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1.0 Izjava o polici

2.0

3.0

LijeCnicke ustanove Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) i bolnice Kaiser
Foundation Hospitals (KFH) angazirane su u pruzanju programa koji
olaksavaju pristup njezi osobama koje pripadaju ranjivoj populaciji. Taj
angazman ukljuCuje pruzanje financijske pomocéi povlastenim osiguranim ili
neosiguranim pacijentima s niskim prihodima, u situacijama kada njihova
sposobnost plaanja usluga postane prepreka u pristupu hitnoj ili nekoj
drugoj vrsti neophodne medicinske njege.

Namjena

Ova polica opisuje zahtjeve za udovoljavanje uvjetima za primanje
financijske pomoci za hitne ili druge neophodne medicinske usluge putem
programa financijske medicinske pomoci (Medical Financial Assistance,
MFA). Ovi zahtjevi uskladeni su s odlomkom 501(r) Saveznog poreznog
Zakona SAD-a (United States Internal Revenue Code) i primjenjivim
regulativama savezne drzave koje se odnose na povlastene usluge, na to
kako dobiti pristup tim uslugama, o kriterijima za zadovoljavanje uvjeta za
pristup programu, strukturi dodjela MFA, osnovama za izracunavanje
iznosa dodijeljene pomoci i dozvoljenim radnjama u slucaju neplacanja
medicinskih racuna.

Podrucje primjene

Zahtjev za ovom policom podnosi se zaposlenicima koji su zaposleni od
strane sljedecih subjekata i njihovih drustava kéeri (zajedno nazvanih
,KFHP/H"):

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP);
3.2 Bolnice Kaiser Foundation Hospitals (KFH); i
3.3 KFHP/H-ova drustva kéeri.

3.4 Zahtjev za ovom policom podnosi se bolnicama Kaiser Foundation
Hospitals koje su navedene u Dodacima za regije Kaiser
Permanente, Dodaci 1 - 8.
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4.0 Definicije

5.0

Vidjeti Prilog A — Rjecnik termina.

Odredbe

Ustanove KFHP/H provode program MFA utemeljen na provjeri prihoda u
svrhu ublaZavanija financijskih prepreka za primanje hitne ili druge
potrebne medicinske njege za povlastene pacijente, bez obzira na njihovu
dob, invaliditet, spol, rasu, religioznu pripadnost ili imigracijski status,
seksualnu orijentaciju, nacionalno porijeklo i na to ima li pacijent
zdravstveno osiguranje ili ga nema.

5.1 Povlastene usluge i one koje nisu povlastene pod
policom MFA

5.1.1 Povlastene usluge. Polica MFA se moZe primijeniti na
odredene (1) neophodne medicinske usluge, ukljucujudi hitnu
medicinsku njegu; (2) ljekarnicke usluge i proizvode; i (3)
medicinske potrepstine snabdjevene od strane ustanova
Kaiser Permanente (KP) (npr. bolnice, klinike povezane s
bolnicama, medicinski centri, i medicinske poslovne zgrade),
u izvanbolnickim ljekarnama, ljekarnama putem poste i
specijalizirane ljekarne KFHP/H-a, ili od strane pruzatelja
usluga KP, kako je opisano u nastavku:

5.1.1.1 Neophodne medicinske usluge. Njega, lijeCenje,
ili usluge narucene ili pruzene od strane pruzatelja
usluga KP neophodne za prevenciju, procjenu,
dijagnostiku ili lijeCenje z dravstvenog stanja te nisu
prvenstveno namijenjene pogodnosti pacijenta ili
pruZatelja medicinske njege.

5.1.1.2 Recepti i farmaceutski pribor. Recepti prikazani
u ljekarni KFHP/H-a, a napisani od strane pruzatelja
usluga KP i ugovornih pruzatelja usluga, pruzatelja
usluga koji nisu Odjel hitne medicine i hitna sluzba
KP, doktori medicine u stomatologiji (Doctors of
Medicine in Dentistry, DMD)) i doktori dentalne
kirurgije (Doctors of Dental Surgery, DDS)
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5.1.1.2.1 Genericki lijekovi. Pozeljna je upotreba
generickih lijekova kada god je to moguce.

5.1.1.2.2 Lijekovi sa zastitnim imenom. Lijekovi
sa zastitnim imenom propisani od strane
pruzatelja usluga KP zadovoljavaju
uvjete kada:

5.1.1.2.2.1 je na receptu navedeno
»1zdati kako je
propisano” (,,Dispense
as Written”, DAW) ili

5.1.1.2.2.2 nije dostupan istovjetan
genericki lijek.
5.1.1.2.3 Bezreceptni lijekovi i ljekarnicki

pribor. Ovi proizvodi zadovoljavaju uvjete
u sljede¢im slucajevima:

5.1.1.2.3.1 recept ili narudzbu napisao
je pruzatelj usluga KP;

5.1.1.2.3.2 predmet je izdan u
liekarni KP; i

5.1.1.2.3.3 predmet je redovito
dostupan u ljekarni KP.

5.1.1.2.4 Korisnici Medicarea. Primijenjeno na
korisnike Mediacarea za propisivanje
lijekova pokrivenih programom Medicare
Part D u obliku ljekarnicke povlastice
(pharmacy waiver).

5.1.1.2.5 Stomatoloski lijekovi. Izvanbolnicki
lijekovi koje je propisao DMD ili DDS
prihvatljivi su ako su lijekovi medicinski
potrebni za lije¢enje stomatoloSkim
uslugama.
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5.1.1.3 Trajna medicinska oprema (Durable Medical
Equipment, DME). Primjenjiva DME ogranicena je
na opremu koja je redovito dostupna u ustanovama
KP-a i nabavljena preko odjela KFHP/H-a pacijentima
koji udovoljavaju kriteriju medicinski neophodne
njege. DME mora biti narucena od strane pruzatelja
usluga KP u skladu sa smjernicama za DME.

5.1.1.4 Uskracene usluge Medicaid. Medicinske usluge,
recepti, ljekarnicki pribor i DME koja nije pokrivena
drzavnim programom Medicaid, ali je za njega
utvrdeno da je medicinski neophodan te je narucen
od strane pruzatelja usluga KP (npr. obrezanje
novorodenceta, usluge hernije, farmaceutski spojevi,
lijekovi za lijeCenje simptoma itd.).

5.1.1.5 Razredi zdravstvene edukacije. Dostupni razredi
predvideni i omoguceni od strane KP-a koje
preporucuje pruzatelj usluga KP u sklopu plana o
skrbi pacijenta.

5.1.1.6 Dodatne povlastene usluge dostupne kao
iznimke. U odredenim iznimnim situacijama, MFA se
moze primijeniti na odabrane usluge i pribor koji su
potrebni za ubrzavanje otpusta stacionarnih
pacijenata iz bolnice koja zadovoljava kriterij
temeljen na visokim medicinskim troskovima koji je
objasnjen u nastavku, vidjeti odlomak 5.6.2. Ako
pacijent zadovolji kriterije, pokrivene usluge mogu
ukljucivati stru¢nu zdravstvenu njegu, prijelaznu
njegu i kuénu njegu koja se pruza u ustanovi izvan
KP-a. Pribor moze ukljucivati propisanu DME ili DME
koja je narucena od strane pruzatelja usluga
KP i koju isporucuje ugovorni dobavljac kako je
opisano u nastavku.
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5.1.1.6.1

5.1.1.6.2

Usluge strucne zdravstvene njege,
prijelazna njega i ku¢na njega.
PruZene od strane ugovorne ustanove
KP-a pacijentu s propisanom medicinskom
potrebom, kako bi se ubrzalo otpustanje
stacionarnog pacijenta iz bolnice.

Trajna medicinska oprema (Durable
Medical Equipment, DME). DME
isporucena od dobavljaca, a narucena od
strane pruzatelja usluga KP u skladu s
DME smjernicama i nabavljena preko
ugovorenog dobavljaca putem odjela
KFHP/H DME.

5.1.2 Usluge koje nisu povlastene. MFA se ne moze

primijeniti za:

5.1.2.1 Usluge za koje se smatra da nisu hitne ili
neophodne medicinske usluge kako to
propisuje pruzatelj usluga KP. U nastavku je
neiscrpan popis primjera usluga koje nisu hitne ili
medicinski neophodne:

5.1.2.1.1

5.1.2.1.2

5.1.2.1.3
5.1.2.14

5.1.2.1.5

5.1.2.1.6

Kozmeticka kirurgija ili usluge, ukljucujuéi
dermatoloske usluge prvenstveno
namijenjene u svrhu poboljSanja izgleda
pacijenta,

LijeCenje neplodnosti i povezane usluge
ukljucujudi i dijagnostiku.

Maloprodajni medicinski pribor.
Alternativne terapije, ukljucujuci
akupunkturu, kiropraktiku i usluge masaze.

Injekcije i naprave za lijecenje seksualne
disfunkcije.

Usluge surogacije.
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5.1.2.1.7

5.1.2.1.8

Usluge povezane s odgovornostima treée
strane, zastitom osobnog osiguranija ili
slucajevima kompenzacije za zaposlenike.

Usluge za pacijente sa zdravstvenim
osiguranjem izvan KP-a. Usluge za
slucajeve koji nisu hitni i izvanbolnicki
farmaceutski pribor koji je pokriven
zdravstvenim osiguranjem pacijenta izvan
KP-a koji zahtijeva od pacijenta da
upotrebljava specificiranu mrezu pozeljnih
pruzatelja usluga i ljekarni koje nisu
povezane s KP-om.

5.1.2.2 Recepti i farmaceutski pribor za koje se
smatra da nije hitan ili medicinski neophodan.
Recepti i farmaceutski pribor za koje se smatra da
nije hitan ili medicinski neophodan ukljucuje,
izmedu ostalog:

5.1.2.2.1

5.1.2.2.2

5.1.2.2.3

5.1.2.24

5.1.2.2.5

Lijekove koji nisu odobreni od strane
Odbora za ljekarne i lijecnike.

Bezreceptne lijekove i potrepstine koji
nisu propisani ili naruceni od strane
pruzatelja usluga KP.

Bezreceptne lijekove i potrepstine koji
nisu redovito dostupni u ljekarni KP te se
moraju posebno naruditi.

Recepte povezane s odgovornostima
trece strane, zastitom osobnog osiguranja
ili slu¢ajevima kompenzacije za
zaposlenike.

Lijekove koji su iskljuceni s popisa (npr.
lijekovi za plodnost, kozmetiku, seksualnu
disfunkciju).
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5.1.2.3 Recepti za osobe koje su upisane kao

povlastene u Medicare Part D preko Programa
za subvencioniranje osoba s niskim prihodima
(Low Income Subsidy, LIS). Preostali troskovi
koje treba podmiriti za receptne lijekove za osobe
upisane u Medicare Advantage Part-a D koje
zadovoljavaju uvjete ili su upisane u LIS program, u
skladu sa smjernicama ustanove Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS).

5.1.2.4 Usluge pruzene izvan ustanova KP-a. Polica

MFA primjenjuje se samo na usluge pruzene u
ustanovama KP-a ili od strane pruzatelja usluga KP.

5.1.2.4.1 Sve druge usluge nisu pokrivene MFA-om,
Cak i ako pruzatelj usluga KP upucuje na to.

5.1.2.4.2 Usluge koje su pruzene u medicinskim
ordinacijama, odjelima hitne medicine i
hitnim sluzbama koji nisu dio medicinskih
ustanova KP-a, kao i kucno lijecenje,
rehabilitacijske usluge i kuéna njega,
iskljuene su osim ako su prepoznate
kao iznimka u skladu s prethodnim
odlomkom 5.1.1.6.

5.1.2.5 Trajna medicinska oprema (Durable Medical

Equipment, DME). DME koja je isporucena od
strane ugovornog dobavljaca iskljucena je neovisno
o tome je li narucena od strane pruzatelja usluga KP,
osim ako je prepoznata kao iznimka u skladu s
prethodnim odlomkom 5.1.1.6.

5.1.2.6 Usluge prijevoza i troskovi putovanja. Program

MFA ne pomaze pacijentima u pla¢anju hitnog
prijevoza ili prijevoza koji nije hitan ili troSkova
povezanih s putovanjem (tj. smjestaj i obroci).
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5.1.2.7 Premije zdravstvenog osiguranja. Program MFA
ne pomaze pacijentima u pla¢anju troskova
povezanih s premijama zdravstvenog osiguranja
(tj. premije).
5.1.3 Dodatne informacije o uslugama i proizvodima koji su
raspolozivi i neraspoloZivi u odredenim regijama nalaze se u
relevantnom Dodatku. Vidjeti Dodatke za regije Kaiser
Permanente, Dodaci 1 — 8.

5.2 Pruzatelji usluga. MFA se primjenjuje samo za raspolozive usluge
pruzene od strane pruzatelja medicinskih usluga kojima se
prijavljuje za MFA policu. Vidjeti Dodatke za regije Kaiser
Permanente, Dodaci 1 - 8.

5.3 Izvori informacija o programu i kako se prijavljuje za

program MFA. Dodatne informacije o MFA programu i tome kako
ga se primjenjuje sazete su u relevantnom Dodatku. Vidjeti Dodatke
za regijje Kaiser Permanente, Dodaci 1 — 8.

5.3.1 Informacije o programu. Kopije police MFA, prijavni
obrasci, upute, pojednostavljeni sazeci (tj. sazeci police ili
broSure o programu) dostupne su Siroj javnosti bez naknade,
putem mrezne stranice KFHP/H-a, e-poste, osobno ili preko
postanske sluzbe SAD-a.

5.3.2 Prijavljivanje za MFA. Da bi se prijavio za MFA program,
pacijent mora pokazati hitnu potrebu uzrokovanu racunom za
neplaéeni racun za usluge KP-a, zakazani termin s KP-om ili
liekarniCki recept narucen od strane pruzatelja usluga KP za
raspolozive usluge, kako je prethodno opisano. Pacijent se
moZe prijaviti za program MFA na nekoliko nacina, ukljucujuéi
putem interneta, osobno, telefonom ili pisanom prijavom.

5.3.2.1 Program KP MFA. Pacijenti su duzni prijaviti se za
MFA program na podrucju usluga KP-a na kojem
primaju usluge od KP-a.
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54

5.3.2.2 Probir pacijenata za povlastene javne ili
privatne programe. KFHP/H potice sve pojedince
da steknu zdravstveno osiguranje radi osiguravanja
pristupa zdravstvenim uslugama za cjelokupno
osobno zdravlje i zastitu imovine pacijenta. KFHP/H
¢e pomodi neosiguranim pacijentima ili njihovim
jamcima u pronalazenju i prijavljivanju za dostupne
programe pomoci ukljucujuci Medicaid i pokri¢e koje
pruza Health Benefit Exchange. Od pacijenta za
kojeg se smatra da udovoljava potrebnim uvjetima
za Medicaid ili pokri¢e koje pruza Health Benefit
Exchange se moze traZiti da se prijavi za te
programe. Pacijenti s financijskim stanjem koje
premasuje parametre prihvatljivosti prihoda za
Medicaid nece se morati prijaviti za Medicaid.

Informacije potrebne za podnosenja zahtjeva za MFA.
Neophodni su potpuni osobni, financijski i ostali podatci kako bi se
utvrdila financijska situacija pacijenta i odredilo da li zadovoljava
uvjete za koristenje programa MFA, kao i uvjete za Medicaid i
subvencionirano pokrice koje pruza Health Benefit Exchange.
Financijsko stanje pacijenta provjerava se svaki put kada se podnosi
zahtjev za pomoc.

5.4.1 Dostavljanje financijskih podataka. Pacijenti su duzni
ukljuciti podatke o veli¢ini ku¢anstva i dohotku kucanstva uz
svoju prijavu za MFA. Medutim, podnosenije financijske
dokumentacije za provjeru financijskog stanja nije obavezno
osim ako to KP izriCito ne zatrazi.

5.4.1.1 Provjera financijskog stanja bez financijske
dokumentacije. Ako financijska dokumentacija nije
ukljucena u prijavu za MFA, financijsko stanje pacijenta
bit ¢e provjereno koriStenjem vanjskih izvora podataka.
Ako se financijsko stanje pacijenta ne moze provjeriti
koriStenjem vanijskih izvora podataka, od pacijenta se
moze zatraziti da prilozi financijske dokumente opisane
u prijavi za program MFA radi omogucenja provijere
njegovog financijskog stanja.
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5.4.1.2 Provjera financijskog stanja s financijskom
dokumentacijom. Ako je financijska dokumentacija
ukljucena u prijavu za MFA, povlastenost ¢e se
provjeriti na temelju pruzenih podataka.

5.4.2 Dostavljanje potpunih podataka. Zadovoljava li osoba
potrebne uvjete programa MFA odreduje se kada se zaprime
svi osobni, financijski i ostali trazeni podatci.

5.4.3 Nepotpuni podatci. Ako se otkrije da primljeni podatci nisu
potpuni, pacijent ¢e o tome biti obavijesten osobno, poStom
ili telefonski. Pacijent moze priloziti podatke koji nedostaju u
roku od 30 dana od dana kad je obavijest bila poslana
postom ili kad je obavljen osobni ili telefonski razgovor.
KoriStenje programa MFA moze biti uskraceno zbog
nepotpunih podataka.

5.4.4 Trazeni podatak nije dostupan. Pacijent koji nema
podatak neophodan za prijavu u program, moze kontaktirati
KFHP/H kako bi razmotrili ostale dostupne dokaze koji mogu
dokazati da pacijent zadovoljava uvjete.

5.4.5 Nema dostupnih financijskih podataka. Pacijent mora
priloziti barem osnovne financijske podatke (tj. prihode
ukoliko postoje kao i njihov izvor) i potvrditi njihovu valjanost
ako: (1) se njegov financijski status ne moze utvrditi
koriStenjem vanjskih izvora podataka, (2) trazeni financijski
podatak nije dostupan i (3) ne postoji niti jedna druga
dokumentacija koja bi pokazala da zadovoljava uvjete.
Osnovni financijski podatci i potvrde traze se od pacijenta u
sljedec¢im slucajevima:

5.4.5.1 Pacijent je besku¢nik ili prima njegu u Klinici
za beskucnike.

5.4.5.2 Pacijent nema prihoda, ne prima formalni obrac¢un
place od svojeg poslodavca (iskljucujuci one koji su
samozaposleni), prima novéanu pomog, ili nije bio
obvezan podnijeti federalnu ili drzavnu prijavu
poreza na dohodak u protekloj godini.
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5.4.5.3 Pacijent je pogoden dobro poznatom nacionalnom ili

regionalnom katastrofom ili javnozdravstvenom
krizom (vidjeti odlomak 5.11 u nastavku).

5.4.6 Suradnja pacijenta. Od pacijenta se ocekuje da se potrudi
kako bi pruZio sve potrebne podatke. Ako svi trazeni podatci
nisu dostavljeni, okolnosti se mogu razmotriti pri donosenju
odluke o zadovoljavanju uvijeta.

5.5 Pretpostavke o zadovoljavanju uvjeta. Financijska pomoc

moze se odobriti bez ispunjenog zahtjeva u situacijama kada
pacijent ima neplaéeni racun, nije odgovorio na pokusaje KP-a da
dodu do pacijenta te se nije prijavio, ali druge dostupne informacije
potvrduju financijske poteskoce. Ako se utvrdi da zadovoljava
uvjete, pacijent ne treba dostaviti osobne, financijske i ostale
podatke kako bi potvrdio svoje financijsko stanje te ¢e mu se
automatski dodijeliti MFA. Razlog i popratne informacije za
utvrdivanje pretpostavke o zadovoljavanju uvjeta bit ce
dokumentirani u pacijentovom racunu i mogu se ukljuciti dodatne
biljeske za pacijenta. Pretpostavlja se da pacijent zadovoljava uvjete
i odustaje se od zahtjeva za dokumentima ako je pacijent prethodno
kvalificiran ili postoje indikacije financijskih poteskoca.

5.5.1 Unaprijed kvalificirani. U situacijama u kojima postoje
dokazi da je pacijent upisan u javne i privatne programe
pomodi navedene u nastavku ili da je postupkom financijske
provjere utvrdeno da se potencijalno kvalificira za njih,
smatra se da pacijent zadovoljava uvjete (. da je
predkvalificiran) za program MFA. Smatra se da je pacijent
predkvalificiran ako ispunjava bilo koji od sljedecih kriterija:

5.5.1.1 Upisan je u program Drustveni MFA (Community
MFA, CMFA) u koji se pacijenti upuéuju i
predkvalificiraju preko: (1) federalne, drzavne ili
lokalne vlade, (2) partnerske drustveno bazirane
organizacije, ili (3) javno zdravstvenog dogadaja pod
pokroviteljstvom KFHP/H.
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5.5.1.2 Upisan je u program KP Community Benefit
osmisljen kako bi olakSao dostupnost njezi
pacijentima s niskim prihodima i predkvalificiran je
od strane KFHP/H osoblja.

5.5.1.3 Upisan je u program zdravstvenog osiguranja ili se
pretpostavlja da zadovoljava uvjete za njega
temeljem provjere prihoda (npr. Medicaid, Medicare
Low Income Subsidy Program, subvencionirano
pokri¢e koje pruza Health Benefit Exchange).

5.5.1.4 Upisan je u program javne pomoci temeljem
provjere prihoda (npr. programi za zene, dojencad i
djecu, programi dopunske prehrane i pomoci,
programi energetske pomodi kucanstvima s niskim
primanjima, programi besplatnog rucka ili rucka sa
snizenom cijenom).

5.5.1.5 Zivi u kucanstvu s niskim primanjima ili
subvencioniranom kucanstvu.

5.5.1.6 Dodijeljen mu je prethodni MFA koji je po€eo unutar
posljednjih 30 dana.

5.5.2 Indikacije financijskih poteskoca. Za pacijenta koji je

primio njegu u ustanovi KP-a i za kojeg postoje indikacije
financijskih poteskoca (npr. neplaceni racuni ili nemoguénost
placanja) KP moze provijeriti zadovoljava li uvjete za program
te ima li financijske poteSkoce koristenjem vanjskih izvora
podataka. Ako zadovoljava uvjete, pacijent ¢e primiti MFA
samo za neplacene racune koji zadovoljavaju uvjete.

5.5.2.1 Odredivanje zadovoljavanja uvjeta od strane
KP-a. KP mozZe provjeriti zadovoljavaju li pacijenti
uvjete za program prije nego Sto se njihovi neplaceni
racuni predaju agenciji za naplatu dugova.
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5.5.2.1.1 Neplaceni racuni za samostalno

placanje. KP ce provjeriti zadovoljavaju li
pacijenti koji su utvrdeni za smjestaj u
agenciju za naplatu dugova uvjete za
program na temelju kriterija provjere
imovinskog stanja. Vidjeti odlomak 5.6.1
u nastavku.

5.5.2.1.2 Indikacije financijskih poteskoca.

Financijske informacije za neke pacijente s
nepla¢enim racunima mozda nece biti
dostupne kako bi se utvrdilo
zadovoljavanje uvjeta, ali drugi pokazatelji
financijskih poteskoca koji su poznati KP-u
mogu dovesti do utvrdivanja niskih
prihoda. Prihvatljivi neplaceni racuni
primijenit ¢e se na MFA program i nece biti
predmet daljnjih radnji naplate. Indikacije
financijskih poteskoca mogu ukljucivati,
izmedu ostalog:

5.5.2.1.2.1 Pacijent nije drzavljanin
SAD-a te nema sponzorstvo,
broj socijalnog osiguranja,
porezne evidencije ili vazecu
adresu za naplatu; nije
komunicirao s KP-om o
svojem racunu; a razumni
pokusSaiji naplate pokazuju
da pacijent nema
financijskih ili imovinskih
resursa u svojoj zemlji
podrijetla.
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5.5.2.1.2.2 Pacijent ima neplaéene

5.5.2.1.2.3

5.5.2.1.2.4

racune za prethodno
pruzene usluge KP-a i od
tada je smjesten u zatvor
na dulje vrijeme; nije
ozenjen; nema indikacija
prihoda; i KP nije mogao
kontaktirati pacijenta.

Pacijent je preminuo bez
imanja/imovine ili
evidencije o srodniku
odgovornom za dugove.

Pacijent je preminuo, a
ostavina ili imanje pokazuju
nesolventnost.

5.6 Kriteriji za zadovoljavanje uvjeta o povlastenosti za
sudjelovanje u programu. Kao sto je sazeto u odlomku V
dodataka specifi¢nih za regiju, pacijent koji podnosi zahtjev za MFA
moze se kvalificirati za financijsku pomoc¢ temeljem provjere prihoda

ili zbog visokih medicinskih troskova. Vidjeti Dodatke za regije Kaiser

Permanente, Dodaci 1 - 8.

5.6.1 Kriterij temeljen na provjeri imovinskog stanja.
Pacijent se ocjenjuje kako bi se odredilo da li zadovoljava
kriterij temeljen na provjeri imovinskog stanja.

5.6.1.1 Povlastenost na temelju dohotka. Pacijent koji
dolazi iz kuéanstva diji je bruto dohodak manii ili
jednaki KFHP/H-ovim kriterijima za provjeru prihoda
koji se izracunavaju kao odredeni postotak od
Federalnih smjernica o siromastvu (Federal Poverty
Guidelines, FPG), zadovoljava uvjete za financijsku
pomoc¢. Imovina se ne uzima u obzir pri

provjeri prihoda.
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5.6.1.2 Dohodak kucéanstva. Zahtjevi za dohodak

primjenjuju se na ¢lanove koji Zive u istom
kucanstvu. Kucanstvo je pojedinac ili grupa od dvije
ili viSe osoba u srodstvu prema rodenju, braku ili
posvojenju, a Zive zajedno. Clanovi ku¢anstva mogu
ukljucivati supruznike, ¢lanove domaceg partnerstva,
djecu, zbrinjavanu rodbinu, ili djecu zbrinjavane
rodbine i druge pojedince za koje je financijski
odgovoran pojedinac, supruznik, ¢lan domaceg
partnerstva ili roditelj koji Zive u kuéanstvu.

5.6.2 Kriterij visokih medicinskih troskova. Pacijent se
ocjenjuje kako bi se odredilo da li zadovoljava kriterij visokih
medicinskih troSkova.

5.6.2.1 Povlastenost na temelju visokih medicinskih

troskova. Pacijent s bilo kojom razinom bruto
dohotka kucanstva, s nastalim previsokim
gotovinskim medicinskim i ljekarnickim troSkovima za
povlastene usluge u trajanju viSe od 12 mjeseci, koji
su veci ili jednaki 10 % godisnjeg dohotka
kucanstva, zadovoljava uvjete za financijsku pomoc.

5.6.2.1.1 Gotovinski troskovi nastali u
KFHP/H-u. Medicinski i ljekarnicki
troSkovi nastali u ustanovama KP
ukljucuju participacije, depozite,
suosiguranja i iznose osobnog udjela
povezane s povlastenim uslugama.

5.6.2.1.2 Gotovinski troskovi nastali izvan
KFHP/H-a. Medicinski, ljekarnicki i
stomatoloski troskovi pruzeni u
ustanovama koje nisu povezane s KP-om,
povezani s povlastenim neophodnim
medicinskim uslugama, nastali od strane
pacijenta (iskljucujuéi sve popuste i otpise
dugova) su ukljuceni. Od pacijenta se
zahtjeva da prilozi dokumentaciju
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medicinskih troskova za usluge primljene
u ustanovama izvan KP-a.

5.6.2.1.2.1 Ako pruzatelj usluga koji nije
KFHP/H i na kojem se
generiraju troskovi nudi
program financijske pomoci
za koji pacijent moze
zadovoljavati uvjete, pacijenti
se moraju prijaviti prije nego
Sto se troskovi smatraju
medicinskim troSkom koji
zadovoljava uvjete.

5.6.2.1.3 Premije zdravstvenog osiguranja.
Gotovinski troskovi ne ukljucuju troskove
povezane sa zdravstvenim osiguranjem

(§. premije).

5.7 Odbijanjai zalbe

5.8

5.7.1 Odbijanja. Pacijent koji podnese zahtjev za MFA program i

ne zadovolji uvjete, bit ¢e pismenim putem obavijesten da je
njegov zahtjev za MFA odbijen.

5.7.2 Kako se zaliti na odbijenicu. Pacijenti kojima je odbijena

MFA ili pak koji su odobreni, ali vjeruju da se kvalificiraju za
viSu MFA, mogu se Zzaliti na odbijenicu. Pacijente se potice na
Zalbu ako: (1) prethodno nisu prilozili financijsku
dokumentacijy, ili (2) se njihov dohodak kuéanstva
promijenio. Upute za popunjavanje Zalbe navedene su na
poruci o odbijanju ili odobrenju MFA te na mreZnoj stranici za
MFA. Zalbe se razmatraju od strane imenovanog osoblja
ustanove KFHP/H. Pacijenti su pisanim putem obavijeSteni o
ishodu svoje zalbe. Sve odluke o zalbama konacne su.

Sustav dodjele pomoci. Dodjele MFA primjenjuju se za prethodne
dugove ili neplacene racune, racune predane agenciji za naplate
dugova i troskove Cekanja koji zadovoljavaju uvjete. Dodjele MFA
takoder mogu ukljucivati razdoblje povlastenosti za sve potrebne
naknadne usluge koje je odredio pruZatelj usluga KP.
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5.8.1 Temelj za dodjelu pomocdi. Trosak pacijenta plaéen putem
dodijeljene MFA odreduju se na temelju toga da li pacijent
ima zdravstveno osiguranje te dohotka kucanstva pacijenta.

5.8.1.1 Pacijent povlasten za MFA, a bez zdravstvenog
osiguranja (neosigurana osoba). Neosigurani
povlasteni pacijent dobiva popust na trosak pacijenta
na sve povlastene usluge.

5.8.1.2 Pacijent povlasten za MFA, a ima zdravstveno
osiguranje (osigurana osoba). Osigurani
povlasteni pacijent dobiva popust na trosak pacijenta
na sve povlastene usluge za koje (1) je pacijent
osobno odgovoran te (2) ih ne placa njegovo
osiguravajuce drustvo. Od pacijenta se zahtijeva da
prilozi dokumentaciju, poput potvrde o pokricu
(Explanation of Benefits, EOB), kako bi se utvrdilo
koji dio racuna nije pokriven osiguranjem. Osigurani
povlasteni pacijent duzan je uloZiti Zalbu svojem
osiguravaju¢em drustvu za sve odbijene zahtjeve.
Osigurani povlasteni pacijenti duzni su priloziti
dokumentaciju o odbijanju Zalbe od strane njihovog
osiguravajuceg drustva.

5.8.1.2.1 Uplate primljene od strane
osiguravajuceg drustva. Osigurani
povlasteni pacijent mora prepisati
KFHP/H-u sve uplate koje primi od strane
svog osiguravajuéeg drustva za usluge
pruzene od strane KFHP/H-a.

5.8.1.3 Plan popusta. Iznos koji KP naplacuje pacijentu
koji se kvalificira za medicinsku financijsku pomo¢
temelji se na vrsti kriterija povlastenosti koji se
koristi za kvalificiranje pacijenta za program.
Dodatne informacije o dostupnim popustima pod
policom sazete su u relevantnom Dodatku. Vidjeti
Dodatke za regije Kaiser Permanente, Dodaci 1 — 8.
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5.8.1.3.1

5.8.1.3.2

5.8.1.3.3

5.8.1.34

5.8.1.3.5

Pretpostavke o zadovoljavanju
uvjeta — Predkvalificiran. Pacijent koji
je predkvalificiran (kako je saZzeto u
odlomku 5.5.1) za povlastenost za MFA
dobit ¢e 100 % MFA popusta na trosak
pacijenta ili cijene za pruzene usluge za
koje je odgovoran pacijent.

Pretpostavke o zadovoljavanju
uvjeta od strane KP-a — Neplaceni
racuni za samostalno placanje.
Pacijent koji zadovoljava kriterij provjere
imovinskog stanja dobit ¢e MFA popust
klizne ljestvice na troskove pacijenta ili
dio cijene za pruzene usluge za koje je
odgovoran pacijent.

Pretpostavke o zadovoljavanju
uvjeta od strane KP-a —Indikacije o
financijskim potesko¢ama. Pacijent
koji zadovoljava indikacije o financijskim
potesko¢ama dobit ¢e 100 % MFA
popusta na troskove pacijenta ili dio
cijene za pruzene usluge za koje je
odgovoran pacijent.

Pacijent zadovoljava kriterije
provjere imovinskog stanja. Pacijent
koji zadovoljava kriterij provjere
imovinskog stanja dobit ¢e MFA popust
klizne ljestvice na troSkove pacijenta ili
dio cijene za pruzene usluge za koje je
odgovoran pacijent.

Pacijent zadovoljava kriterije visokih
medicinskih troskova. Pacijent koji
zadovoljava kriterij visokih medicinskih
troskova dobit ¢e 100 % MFA popusta na
troskove pacijenta ili cijene za pruzene
usluge za koje je odgovoran pacijent.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version.



0®,
8% KAISER PERMANENTE. Drustveno zdravlje

NAZIV POLICE BROJ POLICE

Medical Financial Assistance NATL.CB.307

ODGOVORNI ODJEL DATUM STUPANJA NA SNAGU
Nacionalno zdravlje zajednice 1. sijecnja 2024.
VLASNIK DOKUMENTA STRANICA

Direktor, Medicinska financijska pomo¢ 19 od 32

5.8.1.4 Nadoknade od odsteta. KFHP/H potrazuje
naknade od odstete odgovornosti trece strane /
zastite osobnog osiguranja, platitelja ili drugih
zakonski odgovornih strana, ovisno o slucaju.

5.8.2 Razdoblje dodjele povlastenosti. Razdoblje dodjele
povlastenosti za naknadne usluge stupa na snagu od datuma
odobrenja ili datuma pruzanja usluga, odnosno preuzimanja
lijekova. Trajanje razdoblja povlastenosti samo je vremenski
ograniceno i odreduje ga KP prema nahodenju na razlicite
nacine, ukljucujuci:
5.8.2.1 Odredeno vremensko razdoblje. Najvise 365

dana za povlastene naknadne usluge i neplaceni
troSak pacijenta utvrden prije izvieséa o spornom
dugovaniju.

5.8.2.2 Usluge strucne zdravstvene njege, ku¢na
njega i prijelazna njega. Najvise 30 dana za
usluge pruzene izvan KP-a.

5.8.2.3 Trajna medicinska oprema. Najvise 180 dana za
medicinsku opremu isporucenu od dobavljaca.

5.8.2.4 Postupak lijecenja ili razdoblje lijeCnicke
skrbi. Maksimalno 180 dana za postupak lije¢enja
i/ili jedno razdoblje lijecnicke skrbi prema odluci
pruzatelja usluge KP.

5.8.2.5 Ponovno prijavljivanje za financijsku pomoc.
Pocevsi od trideset (30) dana prije datuma isteka
postojece dodjele pomodi i bilo kada nakon toga,
pacijent se moze ponovno prijaviti za program.

5.8.3 Opozvana, raskinuta ili izmijenjena dodjela pomodi.
KFHP/H moze u nekim situacijama po vlastitoj diskreciji
opozvati, raskinuti ili izmijeniti dodjelu MFA. Situacije ukljucuju:

5.8.3.1 Prijevara, krada ili financijske promjene. Slucaj
prijevare, pogresnog predstavljanja, krada, promjene
u financijskoj situaciji pacijenta ili druge okolnosti
koje narusavaju integritet programa MFA.
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5.9

5.8.3.2 Pacijenti koji zadovoljavaju uvjete za javne ili
privatne programe zdravstvene zastite. Pacijent
odabran za javne ili privatne programe zdravstvene
zastite za kojeg se smatra da zadovoljava uvjete, ali
ne suraduje u pogledu podnoSenja zahtjeva za
navedene programe.

5.8.3.3 Identificiranje ostalih izvora placanja.
Zdravstveno osiguranje ili drugi izvori placanja
identificirani nakon Sto je pacijentu dodijeljena MFA
dovode do retroaktivne naplate za koristenje
povlastenih usluga. Ako se to dogodi, pacijentu se ne
napladuje onaj dio racuna za koji (1) je pacijent
osobno odgovoran i (2) koji nije placen od strane
njegovog zdravstvenog osiguranja ili drugih
izvora placanja.

5.8.3.4 Promjene u zdravstvenom osiguranju. Od
pacijenta koji bude imao promjene u zdravstvenom
osiguranju zatraziti ¢e se da se ponovo prijavi za
program MFA.

5.8.3.5 Promjene u dohotku kucanstva. Od pacijenta
koji bude imao promjene u dohotku kucanstva
zatraziti Ce se da se ponovo prijavi za program MFA.

Ogranicenje promjena. Zabranjeno je napladivanje punog iznosa
u dolarima (tj. bruto iznosa) pacijentima povlastenim za MFA za
povlastene bolnicke troskove nastale u bolnici Kaiser Foundation
Hospital. Pacijentu koji je primio povlastenu bolni¢ku uslugu u
bolnici Kaiser Foundation Hospital i kvalificirao se za program MFA,
ali nije primio dodjelu MFA ili ju je odbio, ne naplacuje se iznos veci
od uobicajenih iznosa (AGB) za te usluge.

5.9.1 Uobicajeno naplaceni iznosi (Amounts Generally
Billed, AGB). Uobicajeno naplaceni iznosi (AGB) za hitnu ili
drugu medicinski neophodnu njegu pojedincima koji imaju
zdravstveno osiguranje koje pokriva takvu njegu, odredeni su
za KP ustanove prema opisu u odlomku VII primjenjivog
dodatka specifi¢nog za regiju. Vidjeti Dodatke za regije Kaiser
Permanente, Dodaci 1 - 8.
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5.10 Postupci naplate

5.10.1

5.10.2

Razumni pokusaji obavjestavanja. KFHP/H ili agencija
za naplatu dugova koja djeluje u njegovo ime provode
razumne pokusaje obavjeStavanja pacijenata s dugovima ili
nepla¢enim racunima u okviru programa MFA. Razumni
pokusaji obavjestavanja ukljucuju:

5.10.1.1 Dostavljanje pismene obavijesti u roku od 120
dana nakon prve obavijesti nakon otpustanija, uz
obavijest vlasniku racuna da je MFA dostupan
onima koji zadovoljavaju uvjete.

5.10.1.2 Dostavljanje pisane obavijesti s popisom
izvanrednih pokusaja naplate (extraordinary
collection actions, ECA) koje KFHP/H ili agencija
za naplatu dugova namjeravaju pokrenuti za
namirenje dugova, kao i krajnji rok za pokretanje
postupka od najmanje 30 dana od dana
pisane obavijesti.

5.10.1.3 Dostavljanje pojednostavljenoga sazetka police
MFA s prvom bolni¢kom izjavom pacijenta.

5.10.1.4 PokuSaj usmenog obavjeStavanja vlasnika racuna
o polici MFA i nacinima za dobivanje pomoci ako
podnese zahtjev za MFA.

5.10.1.5 Utvrdivanje zadovoljenja uvjeta za program na
zahtjev, prije nego Sto se prethodni dugovi ili
neplaceni racuni pacijenata prenesu agenciji za
naplatu dugova.

Obustavljeni izvanredni postupci naplate. KFHP/H ne
provodi izvanredne postupke naplate (ECA) od pacijenta niti
dopusta agenciji za naplatu dugova da u ime ustanove
provodi takve radnje u sljedecim situacijama:

5.10.2.1 Pacijent ima aktivnu dodjelu MFA, ili

5.10.2.2 Podnio je prijavu za MFA nakon Sto je ECA
pokrenut. Postupak ECA je obustavljen dok se ne
donese konacna odluka o zadovoljavanju uvijeta.
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5.10.3 Dozvoljeni izvanredni postupci naplate.

5.10.3.1

5.10.3.2

5.10.3.3

Zavrsno odredivanje razumnih napora. Prije
pokretanja bilo kojeg ECA-a (izvanrednog postupka
naplate), regionalni Voditelj financijske sluzbe za
prihode pacijenata (Revenue Cycle Patient Financial
Services Leader) osigurava sljedece:

5.10.3.1.1 provedbu svih razumnih pokusaja da
se obavijesti korisnika programa MFA, i

5.10.3.1.2 rok od najmanje 240 dana od prve
izjave o naplati kako bi pacijent
mogao podnijeti zahtjev za MFA.

Prijava agencijama za potrosacko
kreditiranje ili kreditnim uredima. KFHP/H ili
agencija za naplatu dugova koja djeluje u
njegovo ime smiju prijaviti nepovoljne informacije
agencijama za potrosacko kreditiranje ili
kreditnim uredima.

Sudske ili gradanske tuzbe. Prije pokretanja
bilo kojih sudskih ili gradanskih tuzbi, KFHP/H
preko vanjskih izvora podataka procjenjuje
financijsku situaciju pacijenta kako bi odredio da
li zadovoljava uvjete programa MFA.

5.10.3.3.1 Zadovoljavanje uvjeta za MFA.
Nece biti poduzete nikakve dodatne
mjere protiv pacijenata koji
zadovoljavaju uvjete za program
MFA. Racuni koji se kvalificiraju za
MFA bit ¢e odbaceni i vraceni na
retroaktivnoj osnovi.

5.10.3.3.2 Ne zadovoljavanje uvjeta za
MFA. U vrlo rijetkim slucajevima,
sljedeée radnje mogu se provesti uz
prethodno odobrenje od strane
glavnog regionalnog financijskog
sluzbenika ili kontrolora:
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5.10.3.3.2.1 Ovrha na placu

5.10.3.3.2.2 Parnica/gradanska
tuzba. Pravne tuzbe
se ne provode protiv
osoba koje su
nezaposlene ili su bez
drugih znacajnijih
prihoda.

5.10.3.3.2.3 Ovrhe na
nekretninama.

5.10.4 Zabranjeni postupci izvanredne naplate. KFHP/H ne
dozvoljava, ne provodi, niti agencijama za naplatu dugova
dozvoljava da provode sljedece postupke pod bilo kojim
okolnostima:

5.10.4.1 Odgadanije ili osporavanje skrbi zbog toga Sto
vlasnik racuna nije podmirio prethodne dugove
ili zahtijevanje uplate prije pruzanja hitne ili
druge medicinski neophodne njege.

5.10.4.2 Prodaja dugovanja vlasnika racuna trecoj strani.
5.10.4.3 Provodenje ovrhe imovine ili zapljena racuna.
5.10.4.4 Zahtijevanje uhidbenog naloga.

5.10.4.5 Zahtijevanje prisilnog privodenija.

5.11 Katastrofa i krizni odziv javnog zdravstva. KFHP/H moze

privremeno izmijeniti svoje kriterije za zadovoljavanje uvjeta za
pristup programu MFA i postupke prijavljivanja kako bi poboljSao
pomoc¢ dostupnu zajednicama i pacijentima pogodenim poznatim
dogadajem koji je kvalificiran kao katastrofa ili javnozdravstvena
kriza od strane savezne drzave ili federalne viade.

5.11.1 Potencijalne izmjene zadovoljavanja uvjeta.
Privremene promjene kriterija za zadovoljavanje uvjeta za
MFA mogu ukljucivati:

5.11.1.1 Obustavljanje ograni¢enja zadovoljavanja uvjeta.
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5.11.1.2

5.11.1.3

Povecanje praga kriterija provjere
imovinskog stanja.

Smanjenje praga kriterija visokih
medicinskih troskova.

5.11.2 Potencijalne izmjene postupka prijave. Privremene
promjene postupka prijave za MFA mogu ukljucivati:

5.11.2.1

5.11.2.2

Omogucivanje pacijentima da priloze osnovne
financijske podatke (tj. prihode ukoliko postoje
kao i njihov izvor) i potvrditi njihovu valjanost
ako: (1) se njegov financijski status ne moze
utvrditi koriStenjem vanjskih izvora podataka, (2)
traZeni financijski podatak nije dostupan zbog
dogadaja i (3) ne postoji niti jedan drugi dokaz
koji bi pokazao da zadovoljava uvjete.

Uzimanje u obzir utjecaja buduéih gubitaka placa
/ zaposlenja zbog dogadaja pri utvrdivanju
prihoda kucanstva.

5.11.3 Informacije dostupne javnosti. Informacije koje opisuju
privremene promjene programa MFA dostupne su javnosti
na web stranici programa MFA i u objektima KP-a u
zahvacenim podrucjima.

6.0 Prilozi/Reference

6.1

6.2

Prilozi

6.1.1 Prilog A —Rjecnik termina.

Privici

6.2.1 Privitak 1 —Dodatak za Kaiser Permanente Colorado

6.2.2 Privitak 2 —
6.2.3 Privitak 3 —

Dodatak za Kaiser Permanente Georgia
Dodatak za Kaiser Permanente Hawaii

6.2.4 Privitak 4 — Dodatak za Kaiser Permanente Mid-Atlantic States
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6.2.5 Privitak 5 —Dodatak za Kaiser Permanente Northern California
6.2.6 Privitak 6 —Dodatak za Kaiser Permanente Northwest
6.2.7 Privitak 7 —Dodatak za Kaiser Permanente Southern California
6.2.8 Privitak 8 —Dodatak za Kaiser Permanente Washington

6.3 Reference

6.3.1 Zakon o zastiti pacijenata i pristupacnoj skrbi (Patient
Protection and Affordable Care Act), javno pravo 111-148
(124 Stat. 119 (2010.))

6.3.2 Savezni registar i GodiSnje smjernice o siromastvu

6.3.3 Interna publikacija porezne uprave (Internal Revenue Service
Publication), Upute za raspored H 2014. (obrazac 990)

6.3.4 Interna napomena porezne uprave (Internal Revenue Service
Notice) 2010-39

6.3.5 Zakon o poreznoj upravi (Internal Revenue Service Code),
Kodeks saveznih pravila 26 (26 CFR), glava 1, 53, i 602, RIN
1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 — Dodatni uvijeti
za dobrotvorne bolnice

6.3.6 Kalifornijska udruga bolnica (California Hospital Association) —
pravila za financijsku pomoc u bolnici i zakoni za dobrobit
zajednice, izdanje 2015 (Hospital Financial Assistance Policies
& Community Benefit Laws, 2015 Edition).

6.3.7 Katolicki zdravstveni savez Sjedinjenih Americkih Drzava
(Catholic Health Association of the United States) — vodic za
planiranje i izvjeScivanje o dobrobiti u zajednici, izdanje 2012
(A Guide for Planning & Reporting Community Benefit,

2012 Edition).

6.3.8 Popisi pruzatelja usluga Popisi pruzatelja usluga dostupni su
na mreznim stranicama KFHP/H-a za:

6.3.8.1 Kaiser Permanente Havaji (Kaiser Permanente of
Hawaii) (www.kp.org/mfa/hawaii)
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6.3.8.2 Kaiser Permanente u regiji Sjeverozapad
(Kaiser Permanente of Northwest)
(www.kp.org/mfa/nw)

6.3.8.3 Kaiser Permanente Sjeverne Kalifornije
(Kaiser Permanente of Northern California)
(www.kp.org/mfa/ncal)

6.3.8.4 Kaiser Permanente Juzne Kalifornije
(Kaiser Permanente of Southern California)
(www.kp.org/mfa/scal)

6.3.8.5 Kaiser Permanente Washingtona (Kaiser Permanente
of Washington) (www.kp.org/mfa/wa)
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Prilog A — Rjecnik termina.

Drustveni MFA (Community MFA, CMFA) - planski programi financijske
medicinske pomodi koji suraduju s lokalnim organizacijama unutar socijalne
sigurnosne mreze, kako bi ustanovama KP-a omogucili pribavljanje neophodne
medicinske skrbi pacijentima koji nisu osigurani ili osiguranje ne pokriva njihove
zdravstvene izdatke.

Agencija za naplatu dugova — osoba ili organizacija koja, izravnim ili neizravnim
djelovanjem, provodi ili prakticira naplatu dugova ili pokusava naplatiti dug koji se
duguije ili se navodno duguije vjerovniku ili kupcu duga.

Trajna medicinska oprema (Durable Medical Equipment (DME)) — ukljucuje,
ali nije ogranicena na, invalidske Stapove, Stake, inhalatore, potrepstine pokrivene
osiguranjem, sprave za ispravljanje vrata (over the door traction units), kolica,
hodalice, bolnicke krevete i kisik aparate za ku¢nu upotrebu prema DME kriterijima.
DME ne ukljucuje ortopedska pomagala, proteze (npr. dinamicke udlage/ortoze,
umjetni grkljan i opremu), stvari koje se mogu kupiti bez recepta i meku robu (npr.
uroloska oprema i oprema za rane).

Pacijent koji zadovoljava uvjete (Eligible Patient) — osoba koja zadovoljava
kriterije povlastenosti (eligibility criteria) opisane u ovoj polici, bilo da je pacijent:
(1) neosiguran; (2) ima pokrice preko javnih programa (npr. Medicate, Medicaid, ili
subvencionirano pokri¢e preko programa razmjene zdravstvenog osiguranja); (3) je
zdravstveno osiguran preko plana koji nije KFHP; ili (4) je pokriven putem KFHP-a.

Vanjski izvori podataka — dobavljaci trece strane koriSteni za pregled osobnih
podataka pacijenta radi procjene financijske potrebe koriStenjem modela temeljenog
na bazama podataka javnih zapisa koji procjenjuju svakog pacijenta na temelju istih
standarda za izracun ocjene pacijentove financijske sposobnosti.

Federalne smjernice o siromastvu (Federal Poverty Guidelines (FPG)) —
razine godisnjeg prihoda za siromasne prema odluci Ministarstva zdravstva i socijalnih
usluga Sjedinjenih Drzava, a azurirane su jednom godisnje u Federalni registar.

Financijsko savjetovanje — postupak koji se koristi kako bi se pacijentima pomoglo
da istraZe razne opcije financijskog i zdravstvenog osiguranja kako bi mogli platiti
usluge pruzene u KP ustanovama. Pacijenti koji mogu zatraziti financijsko savjetovanje
ukljucuju, izmedu ostalog, one koji samostalno placaju usluge, neosigurane,
nedovoljno osigurane, i one koji su izrazili nemogucnost placanja financijske obaveze
pacijenta u cijelosti.
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Beskucnik — deskriptor stanja za zivotnu situaciju osobe, kao Sto je opisano
u nastavku:

¢ Na mjestima koja nisu predvidena za ljudsko obitavanje, poput automobila,
parkova, plo¢nika, napustenih zgrada (na ulici).

e U prihvatilistima za prvu pomoc.

e U privremenim sklonistima ili sklonistima za pomoc¢ beskuc¢nicima koji su dosli s
ulice ili prihvatilista za prvu pomo¢.

¢ U bilo kojem od gore navedenih mjesta, ali provodi kratko vrijeme (neprekidno do
30 dana) u bolnici ili nekoj drugoj instituciji.

¢ U posljednjih tjedan dana je izbacena iz privatnog smjestaja ili bjezi od nasilja u
obitelji bez dostupnog zamjenskog prebivalista ili je osoba koja nema dovoljno
sredstava i podrske za pronalazenje smjestaja.

e U posljednijih tjedan dana je otpustena iz institucije poput ustanove za mentalno
zdravlje ili ustanove za tretman ovisnika u kojoj je neprekidno boravila vise od 30
dana, nema identificirano prebivaliste, financijske prihode niti podrsku socijalnih
ustanova kako bi pronasla smjestaj.

KP — ukljucuje sljedece ustanove: bolnice Kaiser Foundation Hospitals i pridruzene
bolnicke klinike, Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups, i
njihova drustva kéeri, osim tvrtke Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC).

Ustanove KP — svi prostori, ukljuCujuci interijer i eksterijer zgrada, koje su u
vlasnistvu ili zakupu KP-a za obavljanje KP poslovnih djelatnosti, uklju¢ujudi i brigu za
pacijente (npr. zgrade, KP kat zgrade, blok, ili drugi unutarnji ili vanjski prostor ne-KP
gradevina).

Provjera prihoda — metoda pomocu koje se vanjski izvori informacija ili podatci
priloZeni od strane pacijenta koriste kako bi se utvrdila povlastenost za program javnog
osiguranja ili MFA. Odluka se temelji na tome da li su primanja ku¢anstva osobe veca od
odredenog postotka u odnosu na Federalne smjernice o siromastvu (FPG).

Medicinska financijska pomo¢ (MFA) — program koji osigurava novéane iznose za
pla¢anje medicinskih troskova pacijentima koji zadovoljavaju uvjete i nisu u
mogucnosti da sami plate medicinski neophodne usluge u cijelosti ili djelomi¢no, a
iscrpili su javne ili privatne izvore placanja. Od osoba se zahtjeva da zadovolje uvjete
za pristup programu i pomoc¢ u dijelu ili kompletnim troSkovima pacijenta.
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Medicinske potrepstine — jednokratna medicinska oprema poput udlaga, remenia,
kompresa i zavoja koje je licencirani pruzatelj usluga koristio prilikom obavljanje
medicinski neophodnih usluga, isklju¢ujuéi opremu koju je pacijent nabavio iz

drugih izvora.

Trosak pacijenta — dio troskova koji se napladuju pacijentu za njegu pruzenu u
ustanovama KP-a (npr. bolnicama, bolnickim klinikama, medicinskim centrima,
medicinskim uredima i ambulantnim ljekarnama) koje ne nadoknaduje osiguranje ili
javno financirani program zdravstvene skrbi.

Farmaceutska povlastica (Fharmacy Waiver) — osigurava financijsku pomoc¢ KP
Senior Advantage Medicare Part D ¢lanovima s malim prihodima koji si ne mogu
priustiti pla¢anje njihovog udjela za vanbolnicki propisane lijekove koji su pokriveni
unutar Medicare Part D programa.

Sigurnosna mreza - sustav neprofitnih organizacija i/ili vladinih agencija koji
pruzaju direktnu medicinsku njegu neosiguranim osobama u lokalnim prostorima, npr.
u bolnicama, domovima zdravlja, crkvama, prihvatilistima za beskuénike, mobilnim
zdravstvenim jedinicama, Skolama itd.

Podosigurana osoba — pojedinac koji usprkos posjedovanja zdravstvenog
osiguranja svoje obaveze plac¢anja premija osiguranja, participacija, suosiguranja i
iznosa osobnog udjela, pronalazi toliko teSkima da pacijent kasni s placanjem ili ne
prima neophodnu zdravstvenu njegu zbog gotovinskih troskova.

Neosigurana osoba — pojedinac koji nema zdravstveno osiguranije ili federalnu
financijsku pomo¢ ili financijsku pomo¢ savezne drzave za plac¢anje usluga
zdravstvene njege.

Ranjive populacije — ukljucuju demografske skupine za cije se zdravlje i dobrobit
zbog drustveno-ekonomskog statusa, bolesti, etnicke pripadnosti, dobi ili drugih
otegotnih faktora smatra da su pod veéim rizikom od ostalog dijela populacije.

Prisilno privodenje — postupak pokrenut od strane suda s nalogom vlastima da
prisilno privedu osobu na sud, sli¢cno uhidbenom nalogu.
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I1.

I11.

IV.

DODATAK: Kaiser Permanente Washington

DATUM STUPANJA NA 1. sijecnja 2024.
SNAGU DODATKA:

Ustanove Kaiser Foundation Health Plan of Washington Ova se
polica primjenjuje na sve ustanove Kaiser Foundation Health Plan of WA
(npr. bolnice, klinike povezane s bolnicama, medicinski centri i medicinske
poslovne zgrade) i izvanbolnicke ljekarne. Bolnice Kaiser Foundation Health
Plan of Washington ukljucuju:

Kaiser Permanente Central Hospital

Dodatne usluge povlastene i nepovlastene pod policom MFA
a. Dodatne povlastene usluge

i. SluSna pomagala za koja je utvrdeno da su medicinski
neophodna i koja je narucio pruzatelj usluga KP i koja su
kupljena putem audioloskog/slusnog centra KP.

ii. Opticki pribor i hardver za koji je utvrdeno da je medicinski
neophodan i koji je narucio pruzatelj usluga KP i koji je kupljen
putem audioloskog/slusnog centra KP.

Pruzatelji usluga kod kojih se moze - ne moze koristiti MFA polica.
Popis pruzatelja usluga u ustanovama KFH kod kojih se moze koristiti
polica MFA dostupan je Siroj javnosti bez naplate na mreznoj stranici MFA
ustanove KFHP/H na www.kp.org/mfa/wa.

Informacije o programu i prijava za MFA. Informacije o programu
MFA, ukljucujuéi kopije police MFA, obrasce za prijavu, upute,
pojednostavljene sazetke (npr. programske brosure), dostupne su $iroj
javnosti bez naplate u elektronskom formatu ili na papiru. Pacijent se moze
prijaviti za program MFA u toku ili nakon medicinske skrbi primljene od
strane KFHP/H-a na nekoliko nacina, ukljucujuéi putem interneta. Moze to
uciniti osobno, telefonom ili pisanom prijavom. (Pogledajte odlomke 5.3 i
5.4 Pravilnika.)
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. Ispunite i posaljite mreznu prijavu sa mreznog mjesta

KFHP/H-a. Pacijent moze pokrenuti i poslati informacije o prijavi
elektronickim putem s mreznog mjesta MFA na
www.kp.org/mfa/wa.

. Preuzmite informacije o programu s KFHP/H mrezne

stranice. Elektronske kopije informacija o programu dostupne su
na mreznoj stranici MFA na www.kp.org/mfa/wa.

. Zatrazite informacije o programu elektronskim putem. Ako

ih zatraZite, elektronske informacije moZete dobiti e-postom na
medfinassist@kp.org.

. Osobno dobivanje informacija ili prijava u program.

Informacije o programu mozete dobiti na sljedec¢im lokacijama:
Admitting i Emergency Departments u Kaiser Foundation Hospitals
bolnicama nabrojenim u Odlomku I, bolnice Kaiser Foundation
Hospitals. Osoblje je takoder dostupno u poslovnom uredu u svakoj
ustanovi hitne skrbi KP. Osoblje je dostupno u poslovnom uredu ili
na Salteru za prijavu u bilo kojoj ustanovi Kaiser Permanente.

. Dobivanje informacija o programu ili prijava putem

telefona. MoZete razgovarati sa osobljem telefonom kako bi vam
dali informacije, utvrdili da li zadovoljavate uvjete za MFA i pomogli
u podnosenju prijave za MFA. Osoblje je dostupno od ponedjeljka
do petka, od 8:00 do 17:00, PST na:

Telefonski broj: 1-800-442-4014 (TTY 711)

Dobivanje informacija o programu ili prijava putem poste.
Pacijent moZe zatraziti informacije o programu i prijaviti se za MFA
tako da kompletnu prijavu za program posalje postom. Zahtjevi za
informacije i prijave mogu se poslati na:

Program MFA Kaiser Permanente
PO Box 34584
Seattle, Washington 98124-1584

. Isporudciti ispunjenu prijavu osobno. Popunjena prijava moze

se osobno dostaviti na bilo koji Salter za prijavu ili u poslovni ured u
bilo kojoj ustanovi KP-a.
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V. Kriteriji za zadovoljavanje uvjeta. Prilikom razmatranja zadovoljavanja
uvjeta za MFA uzimaju se u obzir prihodi ku¢anstva pacijenta. (Pogledajte
odlomak 5.6.1 Pravilnika)

a. Kriteriji za provjeru imovinskog stanja: do 300 % Saveznih
smjernica za siromastvo.

VI. Plan popusta. Iznos koji KP naplacuje pacijentu koji se kvalificira za
medicinsku financijsku pomoc¢ temelji se na vrsti kriterija povlastenosti koji
se koristi za kvalificiranje pacijenta za program.

a. Pacijent zadovoljava kriterije provjere imovinskog stanja.
Pacijent koji zadovoljava kriterij provjere imovinskog stanja dobit ¢e
popust klizne ljestvice na troskove pacijenta ili dio cijene za pruzene
usluge za koje je odgovoran pacijent. Iznos popusta odreduje se
prema prihodima pacijentovog kucéanstva kako slijedi:

Postoci Saveznih Popust za
smjernica za siromastvo financijsku
od | Do pomo¢
0 % — 200 % 100 % popusta
201 % — 250 % 75 % popusta
251 % — 300 % 50 % popusta

Ako se odobri djelomicni popust (manji od 100 %), potrebno je
platiti preostali iznos u cijelosti ili ukljuciti opciju postavljanja plana
plaanja bez kamata.

VII. Temelj za izracunavanje uobicajeno naplacenih iznosa (Amounts
Generally Billed, AGB). Ustanove KFHP/H odreduju AGB za svaku hitnu
ili drugu medicinski neophodnu njegu koristeéi retrospektivnu metodu
mnozeci bruto iznos za njegu s iznosom AGB-a. Informacije o cijeni AGB-a i
izraCuni dostupni su na mreznoj stranici MFA ustanove KFHP/H na
www.kp.org/mfa/wa.
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