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11في السياسة. نشُرت هذه النسخة من 2025كانون الثاني )يناير( 1حيز التنفيذ في السياسة دخلت هذه ملاحظة: 
.  2025حزيران )يونيو( 

 ةياس السانبي 1.0

 ت فياتشمسو Kaiser Foundation Health Plans (KFHP)م تزتل

Kaiser Foundation Hospitals (KFH) ن كاللس ةيعالر الى إلالوصول هستج مرابم يتقدب 
ض فنخمل الدخل اذوين يهلمؤالى ضمرال لى إةيالمالعدة مساالم يتقدم زاتلال اذال هميشر. وللخطن يضعرمال
 ن دومات خدالر ينظفع دالى علدرة قالل تحوا م عندنخفضمالي نيم التأطاءغل اذوييهم وعلن ممؤالر يغ
ً .ايبط ةيرورضلا ةياعرلاو رئالطواة يعارى علل لحصوا

 ضرلغا 2.0

ً  تامدخلاو ئراوطلا تامدخل ةيلاملا ةدعاسملا ىلع لوصحلاو لهأتلا تابلطتمل افصو ةسايسلا هذه مدقت

 ة ييرالخة ياعلرا MFAج مبرنان مضتي. (MFAة )يبالط  ةيالمال  ةدعاسملا جمانرب للاخ نم ايبط ةيرورضلا

 ة ياخلدالدات رايلإ اننو قانم r105)(م قسللبات تطلمالهذه ل ثتمتة(. ويئة )جزضفمخالة يعالرة( واكامل)
ر ييعاموا هيعلل لحصو اةيفيكة وهلمؤالمات خدالل ناوتتي تالة لصالذات ة يلاالوح ئلواتحدة وماليات لاللو

 د دام سعدة الي ح فهابوح ممسالراءات لإجح وانماللغ مباتساب  احوأساس MFAل كيج وهمبرناللة يهللأا
ة.يبالطر يتالفوا

ً

 اقطلنا 3.0

ً ُ  مساب لاامجإ اهيلإ راشي) اهعورفو ةيلاتلا تائيهلا يف نيلماعلا نيفظوملا ىلع ةسايسلا هذه قبطنت

"P/HKFH":) 

•Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP) ؛

؛Kaiser Foundation Hospitals (KFH)ومستشفيات •

. KFHP/Hوفروع •

والعيادات التابعة Kaiser Foundation Hospitalsتنطبق هذه السياسة على مستشفيات •

. 8-1، المرفقات Kaiser Permanenteملاحق مناطقللمستشفيات المدرجة في 

 اتفريلتعا 4.0

حات.صطلمل اردمس - Aلحق مالر نظا
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امحكلأا 5.0

 ى عل للحصوان ل دوتحون  أنكميي تل اةيالمل ااجزالحول يتقلل MFAج مبرناى عل KFHP/Hافظ تح
  ةقاعلإاو ضيرملا نس نع رظنلا ضغب ،نيلهؤملا ىضرملل ايبط ةيرورضلا ةياعرلاو ةئراطلا ةياعرلا
ضغبو، طنيالو لصلأي وانسالجه وجتالهجرة والضع ي أو ونيلد اماءتنلاالعرق واعي وماتلاج اعنوالو
  أم لا.ة يصحة يغطته يلدض يمرالن كا اذإ امع اضيأ رظنلا

ً

ً

MFAة ياس س بموجبةلمؤهل ارة وغيلمؤهل اخدماتلا 5.1

. ةلمؤهل اخدماتلا 5.1.1

ُ  ة يضرورالة يصحل اةيعالر اتماخد( 1عض )بى عل MFA جمانرب قبطي نأ نكمي

( 3و)؛ ةينلالصيد اتنتجامالت وماخدل ا(2)و ؛ةئراطلا تلااحلا ةياعر كلذ يف امب ،ايبط

 ل ثم) Kaiser Permanente (KP)افق مري  فتوفرةمالة يبالطمات لزتمسال
  أو ة(،يبالطدات عياالي نمباة ويبالطز كرامالت وفياتشمسللة عب التاتداياعالت وفياتشمسال
يات دليصالبريد ولار بعلطلب  اتدليايصة ويخارجالدات عيال اضىمريات دليصي ف

 ناه:أدد حدمكما هو ، KPمات خدي ممقدة سطبوا أو ،KFHP/Hلـة عبالتاة يصصتخال

ً

ً .ايبط ةيرورضلا تامدخلا 5.1.1.1

ي مقدمد أحن مة ممقدال أو ةبمطلوالت ماخدال أو جعلال اة أوياعلر اهي

ة يبة طال علاج حص أويتشخ أو يميقتو  أنعم لةمللازا KP ى لدمات خدال
 ة.يبلط اةيعالر ادمقم أو مريضل اةراحى إلي الأساس  فدفهتالتي لا و

ة.لييدلص الزماتمستة وبيطل افاتلوصا 5.1.1.2

 ن مة بتوكمالو KFHP/Hيات دليصى حدإي  فةممقدل اةيبالطفات صالوي ه

، ها قبلنمم هعمن يقدعاتمالو KPة ؤسسم لنيعب التاتماخدالي ممقدل بق
ة ؤسسم لنيعب التايرغ ةاجلعالة يعالروائ ارطوالارة إدمات خدي ممقدو

KPنلأس اباء، وأط( انDMD )ـ  لنيعب التايرغKP، ة راحباء جلك أطوكذ 

 .KP ـ  لنيعب التايرغ( DDSان )نلأسا

 . ةجنيسل اةدويلأا 5.1.1.2.1

. كلذ نكمأ املك ،ةسينجلا ةيودلأا مادختسا لضفيُ

. ةرياجلت اة العلاماتدويأ 5.1.1.2.2

يممقدد  أحنمة صوفموالة يالتجارمات علاالة يأدون كوت  
  د:نعة هلمؤ KP ى لدمات خدال

 "Dispense as Written, DAW"   عبارة ةبكتا •
 ة،يبلط اةفصالوى عل( "بتوكمالرف وفق صي")

ئ.مكافنيس  دواء جفرتوام عدأو  •
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 ت امزلمستأو ة طبية فدون وص منف ر التي تصةدويلأا 5.1.1.2.3
. ةلييدلصا

 ة:الي ح فةهلؤمتجات نمالهذه ن كوت

 أو ة فصالو KP ى لدمات خدالي ممقدد  أحةبكتا •
 ي بالطر ملأا

KPة يل صيدنمة يلأدو اصرفو •

KPة يدليصي  فتظامنالغرض بار افتوو•

. Medicareج مارنمن بيدون فمستلا 5.1.1.2.4

 ة يلأدو اتلوصفا Medicareن من يفيدتمسالى علبق تط

 ل كفي ش  Medicareن   مDلجزء  افية يغطتالبة مولمشال
  ة.يدليصل تناز

 . انلأسن اةدويأ 5.1.1.2.5

 أو  DMDا هفصيي تالة يجلخار اتداعيال اضىمر ةيأدون إ
DDS ة يبالطة يالناحن مة يضرورة يلأدو اتنكاا إذة بولقم 

  ن.سنالأ ابت طماخدعلاج ل

(. (DMEرة ممعل اةطبيل ااتعدملا 5.1.1.3

ن مم تظانة بافرتومالدات عمل الىع( DME ة )مرعمالة يبالطدات عمالر صتقت

 ر ييعامن توفويسن يلذاى ضمرالى إل KFHP/Hا فرهتوي تالو KPافق مر

 اقفو KPت ماخدي ممقدد  أحةسطبوا DMEيجب طلب ة. ويبلط اورةضرال

 .DMEدات لإرشا

ً

ة.وضفرملا Medicaidتامخد  5.1.1.4

ر يغ  DMEة ويدليصالمات لزتمسة ويبالطفات صالوة ويبالطمات خدال
  اهنأب ررقت نكلو ،ةيلاولل عباتلا  Medicaidج مبرناي  فةيغطتالبة مولمشال

KPى لدمات خدل امقدميد  أحنمة بمطلوة ويبالطة يالناحن مة يضرور
، تقفالتق  رتماخدولادة، والي ثيحدل طفالأان ختا، لمثاالل يبلى سع)
 ذلك(. لى إماض، وراعلأ اجعلا لةيلأدو، واةيئدواالبات كمرالو

ّ

.لصحي اقيفلتث اصفوف   5.1.1.5

 مو مقدا هبي صيوو KPا هميقددها ويعوامد حديي تالتوفرة ومالف فوصال

  ض.يمرالة يعا رةن خطمض KP ى لدمات خدال
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 . اتاءلاستثن ااسأسلى رة عفمتول اخدماتلا 6.1.1.5

ُ مات خدالر تيالاخ MFA جمانرب قبطي دق ،ةيئانثتسلاا تلااحلا ضعب يف
، تشفىمسل انمي اخللد االقسمى ضمرج م خروعلدة مللاز اتمالزتمسالو
 اجع  رناه،د أةضحمول اةيالعالة يبالطقات فنالة يهل أيريعامي توفتسي تالو

 مات خدالل متشد  قيير،عامالهذه ض يمرال فىتو اسل حافي. و6.25.م قسال
مات خدة وسطتومل اةيعالرالماهرة واض يمرتالمات خدة يغطتالبة مولمشال

مات لزتمسل المتشد . وقKPـ  لةعب التاريغافق مرل افية ممقدل اةيصاالو

DME مات خدي ممقدد  أحنمة بمطلوالأو ة صوفموالKP ا فرهيو التيو
ّ .هاندأ حضوم وه امك دقاعتم/دروم

خدمات التمريض الماهرة والرعاية المتوسطة وخدمات  5.1.1.6.1
الوصاية. 

 ي لذ امريضالى إلقدة عاتمال KP افق مرى حد إةسطبوام تقد
ن مم يقمالض يمرالوج خرم عد لة،صوفموة يب طة حاجهيلد
 ى.فتشمسال

(. (DMEالمعدات الطبية المعمرة  5.1.1.6.2

 يمدقم دحأ اهبلطي يتلا دروملا نم ةرفوتملا DMEهي 

ن متوفرة مالو DME تاداشرلإ اقبط KP ى لدمات خدال

 . P/HKFHفي  MED ةرادإ للاخ نم دقاعتم دروم

ّ
ً

ّ

  .ةلمؤهل ارات غيمخدلا 2.1.5

ي:لى ما يلع MFAبق نطيد لا ق

خدمات المستشفى التي لا تعد طارئة أو ضرورية طبيا كما يحددها أحد  5.1.2.1

. KPمقدمي الخدمات لدى 
ً

  أو تفياتشمسالي  فةممقدالمات دالخن عة مثللأة  غير شاملةمئ قالييا مي ف
 ن مة يضرورر يغأو ة ئر طاريغادة عن كوتي تالها و لةعب التاتداعياال

  : ةيبالطة يالناح

 ة يدلجل اةيعالر اتمادلك خ ذفيا مب، ليمتجالمات خد أو تملياع •
  ي. أساسلكشبض يمرالر همظن يتحسيات غال

الخدمات غير الاستشفائية التي لا تعد طارئة أو ضرورية طبيا كما يحددها   5.1.2.2

. KPأحد مقدمي الخدمات لدى 
ً

مات لزتمسالة وممقدالمات دالخن عة مثللأة  غير شاملةمئ قالييا مي ف

ن كوتي تالة ويبالطدات عياالي نمباة ويبطال P/HHKF زكارم يف ةمدقملا
 ة:يبلط اةيالناحن مة يضرورر يغأو ة ئر طاريغادة ع

ّ

ص.يتشخاليات  عملذلكي  فماب، ةصلل اتذامات خدالعقم والعلاج  •

 ة.ئة بالتجزيبالطمات لزتمسال •
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د موعالم يقوتري وبلإ االوخزبلاج عاللك ذي  فماب، ةالبديلعلاجات ال •
  يك.دلتالمات خدري وقفال

ي.نسجالز عجالعلاج  لهزةلأجن واقالح •

م. الأرحايرت تأجماخد •

ن يملتأ اةيما أو حثالثالف رالطيات مسؤولبة قتعلمالمات خدال •
 ل.ماعالضات يعوتا يضا قأوي صالشخ

أو ة رئاطلا تعد ي لت اةلييدلص الزماتمستة وبيطل افاتلوصا 5.1.2.3
ً  .ايبط ةريروض

KFH/P تدليايصن مة ممقدالة ينلالصيدا ازمللوة وايبالطفات صالول متش
لتي لا ، واةصصتخمل اتدليايصال أو يدبرالر بع أو نييلخارج اضىمرلل
 لا لاثملا ليبس ىلع ،ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرورض وأ ةئراط ةداع ربتعت

  ر:صالح

ُ

علاجات.الة وينلالصيد اتمادلخ اةن لجدهامتعتم  لالتية يلأدوا •

  مل يتلا ،ةيبط ةفصو نود فرصت يتلا تامزلتسملاو ةيودلأا •

 . KP ىدل تامدخلا يمدقم دحأ نم بلطت وأ فصوت

ُ

ُ ُ

  رفوتت لا يتلا ،ةيبط ةفصو نود فرصت يتلا تامزلتسملاو ةيودلأا •
 .اصيصخ اهبلط بجيو KPة يدليصي  فتظامنبا

ُ

ً

 ة يما أو حرىلأخ اافلأطر اتؤوليامسبة قتعلمالة يبالطفات صالو •
  ل.ماعالضات يعوتا يضا قأوي صالشخن يمالتأ

 ل يمتجالة وبصوالخة يأدول ثم خاص )لكبشناة ثتمسالة يلأدوا •
 نسي(.الجز عجالو

أو لين مؤهلا Medicareمن  Dءزجل ايفلين جمسللة بيطل افاتلوصا5.1.2.4

 ة ان إعجمارن)بLow Income Subsidy  مجارني بفلين جمسلا

(  ((. LISض فخمنل الخلد ايذو

  ةفصووملا ةيدولأا صوصخب يضرملا ىلع ةيقبتملا ةفلكتلا ةصح

  أو نيهلمؤالMedicare Advantage ن م Dلجزء  افي  نيلجسملل

Medicare تامدخ زكارم تاداشرلإ اقبط LISج مبرناي  فنيالمسجل
Medicaid (CMS).  و

ً

KP .  الخدمات المقدمة خارج مرافق 5.1.2.5

ة سطبواو أ KP افق مري  فةممقدالمات خدل الىعإلا  MFAة ياسبق سنطتلا 

 .KPمات خدي ممقد

 مات خدالن  فإ،KPمات خدي ممقدد أحن مة اللإح ا عندوحتى •

 . MFA لىعل صوللح ةهلمؤر يغة رى كافلأخا
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 قفارمو ةيبطلا بتاكملا يف ةمدقملا تامدخلا كلذ نم ىنثتستو •

  نع لاضف ،KP لـة عب التايرغئ ارطوالات ارإدة واجلعالة يعالرا
يتعافالة يعان وريضرتمحالة يعا رة ودوريزلنمالة صحالمات خد

مسقلل اقفو ءانثتساك ددحت مل ام ،KPلـة عبلتا ايرغة يصاالوة يعاور

  علاه.أ 1.1.65.

ُ

ً

 

 ً ُ

(. (DMEرة ممعل اةطبيل ااتعدملا 5.1.2.6

ُ   اذإ امع رظنلا ضغب دقاعتم دروم لبق نم ةرفوملا DME كلذ نم ىنثتست

 اقفو ءانثتساك ددحي مل ام ،لا مأ KP تامدخ يمدقم دحأ ةطساوب ابولطم ناك

  علاه.أ 1.1.65.م قسلل

ّ ُ
ًً

. رف السقاتفقل ونلن اخدمات 5.1.2.7

قات فنال أو لقنالمات خدقات فن دفعي  فىضمرال MFAج مبرناد عيسالا 
 ت(.جباالوة وم الإقاأية )ئلطار ايرغ أو ةئلطار اسفرالبة قتعلمال

 . ةحيلص اةطخل اطاسقأ 5.1.2.8

  ةيعالر اةيغطتبة بطتمرالف يالكتال دفعي  فىضمرال MFAج مبرناد عيسالا 
 ط(.أو الأقساقات تحمسال أية )يصحال

ة قطمنة بكل اصخل اةلمؤهل ارة وغيلمؤهل اخدماتلا 3.1.5

 ة صلخااة هلمؤالر يغة وهلمؤالتجات نمالت وماخدالبة قتعلمالة يضافلإ اتماعلومالح ضتت

 ، nteneaPermr eisKa طقمناملاحق اجع ر. ةصلل اذيلحق مالي  فةقنطمالب
 . 1-8قات رفمال

 . خدماتل اموقدم 2.5

ق بنطت نيلذ اةيبالطة يعالر اتمادمو خمقدا فرهيوي تالة هلمؤالمات دالخى علإلا  MFAبق نطتلا 

 . 1-8 تالمرفقا، Kaiser Permanenteناطق مق ملاحاجع  ر.MFAة ياسيهم سعل

. FAMي فاك رلاشت البطقدم بلت اةفي وكيمجارنلب اات عنملومعل ارادمص 3.5

  مدقتلا ةيفيكو FAMج مرنابن عة يضافلإ اتماعلومالبص خى ملعلة صلال ذو ملحقالي تويح

 .1-8 قات رفمالKaiser Permanente، ناطق مملاحق اجع  ره.ي فلاشتراك اببطل

ّ

. مجارنلب اات عنملومعل ارادمص 1.3.5

 مات يتعلالب ولطل اجاذمنو MFAة ياسن سمخ نس لىعل لحصو اناسالة معا لنكمي
  نم اناجم (جمانربلا تابيتك وأ ةسايسلا تاصخلم يأ) ةحضاو ةغلب ةبوتكم تاصخلمو

ربع أو ة،يصة شخفصب أو ي،نتروك الإلبريدل ابرع أو ،KFHP/Hـ  لونيترك الإلموقعال
 متحدة.اليات لاالوي  فديعاالد يبرال

ً
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. MFAي فاك رلاشت البطم بقدلتا 5.3.2 ّ

 ن عة مالناجه تحاجبات ث إمريضالى عل، MFAج مبرناي  فلاشتراك اببطلم تقدلل
 مات خدل بمقاض يمرل انمة فلكل اليصتح لرةادصة عغير مدفو/أو ة وعتير مدفوفوا
KP ة مع يقبلتمسمات خد لددمح عدمو أو ة،يصحالة يعالرلKPن مة يبة طفص، أو و 
 ح ضموكما هو ة لمؤهالمات خدلل  KPى لدمات خدالي ممقد حد أنمة بمطلوة يدليص

لك  ذفيا مب، طرقبعدة  MFAج مبرناي  فلاشتراك اببطلم تقدالض يمرللن كميعلاه. وأ
   ي.رقالولطلب  ايقن طرع أو تفهال ايقن طرع أو ةيصة شخفصب أو تنترنلإ ابرع

.  KPالتابع لـ  MFAبرنامج  5.3.2.1

 ة قنطمي ف MFAج مبرناي  فلاشتراك اببطلم تقدال ضىمرالى عليجب 
 .KPمات خدا هنمن قويتلي تال KPمات خد

 . صاخل وااملع امجارنلبلة ليلأه امنقق حلتلضى رمل اصحف 5.3.2.2

 ي صحالن يم التأةيغطتى علل لحصو الىعد را الأفيعمج KFHP/Hتشجع 
 ة يصالشخ ةصحل ااضغرلأ، ةيصحالة يعارالمات خدى ل إللوصو انماضل
ن ممؤالر يغى ضمرال  KFHP/Hد عتسا و.ضىمرال لأصوة يماة ولحمعاال

طلب بم تقدال أو ةمتاحل اعدةمساالج مرابد يحدتي  فيهمنمضا أو يهمعل
  لىعة متاحالة يغطتالو Medicaidلك  ذفيا مب، هاي فلاشتراكا

Health Benefit Exchangeض ترفيي لذ امريضل الىعن يعتيد . وق
 ى علة متاحالة يغطتالأو  idMedica  ىلع لوصحلل لاهؤم نوكي نأ

Health Benefit Exchange ،جمرابالهذه ي  فلاشتراك لببطلم تقدال . 
 ل دخالة يهل أيريعامي المالم هعضتجاوز وين يذال ضىمرالى علن يعتيولا 

 . idaMedicي  فلاشتراك لببطلم قدتال idMedicaج مبرنابة صلخاا

ً

 . MFAي فاك رلاشت ابلطدم بقلتلة لوبطمل االمعلومات 5.4

 ي المالضع الون مقق تحللة كاملى أخرمات علومة ويالمالة ويصالشخمات علومالر يتوفيجب 
 ى علة متاحالة مدعومالة يغطتالو idMedicaو MFAي  فتراك للاشهتيهل أدىمد يحدت لمريضلل

Health Benefit Exchange ( ويصحالا يزامالسوق .)ض يمرللي المال ضعالوضغ خية 
 عدة.مساالا هي فبيطلمرة ل كي  فققتحلل

. ةيلامل ا المعلوماتريفتو 5.4.1

لأسرة مع طلب  الدخلأسرة و ادراأفد عدل ت حوامعلومر يتوف ضىمرالى عليجب 
قق تحالبماح للسل خلدة باصلخا اتدانتمسالم يتقدن فإ -ذلكومع - MFAي  فلاشتراكا
ً  ا.ذلك تحديد KPتطلب م  لماي تياراخر م أليمال اضعالون م

. لخلداة باصخل ااتندمستل ادونمن ي لامل الوضع امنقق حلتا 5.4.1.1

َّ ُ   يلاحلا يلاملا عضولا نم ققحتلا متيسف ،لخدلاب ةصلخلا تادنتسملا مدقت مل اذإ
  عضولا نم ققحتلا نكمي مل اذإو .ةيجراخت ناايب رداصم مادتخسبا ضيرملل
 نم بلطي دقف ،ةيجراخلا تانايبلا رداصم مادختساب ضيرملل نهارلا يلاملا
 MFA ج مانرب بلط يف  ةددحملا لخدلابة صاخلا تادنتسملا ميدقت ضيرملا
  ةقفاوملا ىلع ضيرملا لصح اذإ ي.لاملا هعضو نم ققحتلاب حامسلل
 وأ  MFA  ضفرل ةصرفلا حنميسو ايباتك غلبيسف ،MFA  جمانرب يف كارتشلال
 .ةدعاسملا نم ديزم ىلع لوصحلا لجأ نم فانئتسلال لخدلا تادنتسم ميدقت

َ ُ

ُ ً ّ ُ
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. لخلداة باصخل ااتندمستل اخلالمن ي لامل الوضع امنقق حلتا 5.4.1.2

  عضولا ددحيسف ،MFAل مع طلب خدالبة صلخا اتدانتمسالمت د قذاإ
  اهمدقي يتلا تامولعملا مدختست نل .ةرفوتملا تامولعملا ىلع ءانب يلاملا

تب لروا اكشوفل ثم) MFAج مبرنا لتهميهلأد يحدتض غر لضىمرال
  ل.يصتحل اةشطن أفية( يبيضرالرات اقرلإ اة أوثيحدال

ّ ُ
ّ ُ ً

. ةلمالك ا المعلوماتريفتو 2.4.5

 مات علوملة وايالمالة ويصالشخمات علومالل كي قد تلرمجب MFAج مبرنا لةيهللأ اددتحت
  ة.بمطلوالى لأخرا

. ةلمالك ارات غيملومعلا 3.4.5

ّ   تامولعملا تناك اذإ ،فتاهلا ربع وأ ديربلا ربع وأ ةيصخش ةفصب ،ضيرملا غلبيُ
 ل ة خلاصالناق تماعلومل ادمقين  أمريضللن كمية. وكاملر يغة ممستلالة بمطلوال

  ءارجإ وأ ةيصخشلا ةثداحملا ءارجإ وأ ديربلاب راعشلإا لاسرإ خيرات :نم اموي 30

ة.كاملر يغمات علومالنت كاا إذ MFA حنم ضفري نأ نكميو .فتاهلا ربع ةثداحملا
ً

ُ

. ةرفمتوغير ة لوبطمل االمعلومات 4.4.5

 ن كمي، مريضللة متاحر يغج مبرنال ابي طل فددةمحالة بمطلوالمات علومالنت كاا إذ

 ة.يهللأ اتبثتن  أنكميي تالى لأخراة متاحالة دللأ اةمناقشل KFHP/Hل بـصاتلاا

. لخلداة باصخت املومعر فدم توع 5.4.5

 ، تجد ون إل،دخالنات بيال ثمة )يلأساس اةيالمال تماعلومالم يقدن  أمريضل الىع

 ه عضن ومقق تحالن كمين لا كاا إذ( 1ة: )يالتاللات لحا افيا هتيصلاحبر قي( ودرصمالو

 ة بمطلوالة يالمالات معلومالنت كاا إذ( 2و)ة يلخارج اتيانابال درصامم داتخباسي المال

 ض يمرالن كوي. ةيللأه اتبثتن  أنكميى أخر ةدل أناكن هكتم  لذا إ(3و)ة متاحر يغ
ً :يلي امم يأ قبطنا اذإ اهتحصب رارقلإاو ةيساسلأا ةيلاملا تامولعملا ميدقتب ابلاطم

. نيدرشملل ةدايع نم ةياعرلل ايقلتم وأ ادرشم ضيرملا ناك • ً ً

 ن مر  للأجيمف رسكشى لعل صيح، أو لا لدخللر صدمض يمرالى لدليس  •
  أو صي(،الشخم هبلحسان ملوعين يلذق باعلتيا مي  فءثناتباسل )معالصاحب 

  وأ ةيلاردفلا لخدلا ةبيرض تادئاع ليجستب ابلاطم نكي مل وأ ،ةيدقن احنم ىقلتي
  ة.قبالساة يبيضرالة نلس افية يلاللوة عبالتا

ً ً

  ئراوط ةلاح وأ اهنع نلعأ ةيميلقإ وأ ةينطو ةثراك ببسب ضيرملا ررضت •

 ه(.أدنا 115. م قسالاجع ة )رمعاة يصح

ٌ

 . ضريمل ااونتع 6.4.5

 ميدقت مدع ةلاح يفو .ةفاك ةبولطملا تامولعملا ميدقتل هدهج ىراصق لذبي نأ ضيرملا ىلع
ُ .ةيلهلأا ديدحت دنع رابتعلاا نيعب ضيرملا فورظ ذخؤت ،ةفاك ةبولطملا تامولعملا
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 . ةتراضيفلا اةليلأه ايدحدت 5.5

تورة  فامريضل الىعن كاا إذل متكمتوفير طلب  دمعة الي حف  MFAى علة قافموالل صتجد ق

 م ه وليإل KPل لات وصومحاو لبتجيسم ل أو ،KP نمة يصحة يعا رتماخده يقلتلة عغير مدفو
 ةيهلأددت تحا إذة. ويالمالة قئضاالبت ثتى لأخر اةمتاحالمات لوعمالنت كاراك، وتلاش ابم طليقد

 ققحتلل ىرخأ تامولعم يأ وأ هلخدب قلعتت وأ ةيصخش تامولعم ميدقتب ابلاطم نوكي نل ،ضيرملا

 ةيلهلأا ديدحت ببس لجسيسو .ايئاقلت MFA ةحنم ىلع لوصحلل نيعيسو يلاملا هعضو نم
 ة.يضافلإ امريضاللاحظات مل تسجد ض وقيمرال حساب فيه لة معداالمات علومالة ويضراتالاف

ض يمرل انكاا إذ، تدانتمسالبات تطلم نعل زانتلا يرجيو لاهؤم ضيرملا نوكي نأ ضرتفيو
 .ةيلام ةقئاض نم هتاناعم ىلع لدت تارشؤم كانه تناك وأ اقبسم لاهؤم

ً
ّ ُُ ً

ً
ً ً

 ً .اقبسم لهؤملا ضيرملا 5.5.1

ً ً : ةيلاتلا ريياعملا نم ايأ ىفوتسا اذإ MFA ىقلتيسو اقبسم لاهؤم ضيرملا ربتعي ً

KPـ اص بخل امعيتجملا MFAجمانرب يف اركتشم5.5.1.1 ً

ً  ليحأو قبس يذلا (CMFAمعي )تمجال MFA جمانرب يف لاجسم ناك اذإ

ة مكوأو حة يالرالفدة مكوالح( 1) للاخ نم اقبسم لهأتو هيلإ ىضرملا

 تمع جمالى علة مئ قاةكية شرمنظم( 2 و ) أةيالمحلة مكوالح أو ةيلاالو

 . KFH/HPة يعابرة يعمتمجة يصحة يالع في ف(3و ) أليمحال

ُ

ً ّ

KP ـب صاخ يمعتجم ايازم جمانرب يف اكرتشم 5.5.1.2 ً

ً  ل الوصوم علدم مصم KPـل عبات يعمتجم ايازم جمانرب يف لاجسم ناك اذإ
 نم اقبسم نيلهؤملاو ضفخنملا لخدلا باحصأ نم ىضرملل ةياعرلا ىلإ

 .P/HKFHي  فنيينعمالن يفوظمالل بق

ً

ً ةموكحلا اهاعرت ةيحص ةيطغت ىلع لوصحلل لاهؤم وأ يف اكرتشم 5.5.1.3 ً

ٍ ً ُ ً   قوثوم ةيحص ةيطغت جمانربل لاهؤم نوكي نأ ضرتفي وأ لاجسم ناك اذإ

 ل دخالي ذوة نعا إجمبرنا، Medicaidج مبرنال ثمة )مكوالحعاه تر

سوق  لىعة متاحة مدعومة يغطت، Medicareن مض فنخمال
 ة(.يصحال مزاياال

ةموكحلا اهاعرت ةماع ةدعاسم جمارب يف لاجسم 5.5.1.4 ً

ً  جمارب لثم) ةموكحلا هاعرت قوثوم ةماع ةدعاسم جمانرب يف لاجسم ناك اذإ
 ج مابر، ةيميلكتل اةيئذاغالعدة مساالج مراب، لطفالأع واضلرنساء واال

ة ينالمجاء داغالج مراب، ةلطاقق باتعليا مي  فلدخالة ضفنخمر لأس اعدةمسا
  ة(.فتكلالة ضفمخأو 
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 ناكسملا وأ ضفخنملا لخدلا يوذ نكاسم نم نكسم يف اميقم نا كاذإ 5.5.1.5

 ةمدعوملا

ً

ً  نكاسملا وأ ضفخنملا لخدلا يوذ نكاسم نم نكسم يف اميقم ناك اذإ
  ة.مدعومال

 رةخيلأا 30م الـالأي ايفمل الكاب MFA جمارنلبة قفموال اىلحصل ع 5.5.1.6

ً ّ م لأيا افيل مكاالب MFA جمانربل ةقفاوملا ىلع لصحو ابلط مدق

 يرة.لأخا 30الـ

 . ةليامة قائجود ضى ولات عرمؤش 5.5.2

ُ  ميدقت نود بلطب مدقتو ،KP  قفارم دحأ يف ةياعر ىقلت يذلا ضيرملا صحفي دق
ر يغتورة  فالثمة )يالمة قئضان مه تعانامى علرات ؤشمد توجة، وملتكمل دخدات نتمس

 ن ملك ذدفع(، والى علدرة قال دمعأو  KPن مة يصحالة يعالر اتماخدل بمقاة عمدفو

 يره ت فواليتحول ب قةي خارجتيانابر ادصمم داتخباسج مبرنالله تيهل ألتحديد KP لبق

 ا ذ إن.يولد اليصتحة الكلى وإ KPن مة يصحالة يعالر اتماخدل بمقاة عالمدفور يغ

ل بمقاة عالمدفور يغيره ت فوالىع MFA قيبطتب ايباتك غلبيسف ،لاهؤم ضيرملا ناك

  رارق ىلع ءانب MFA ض رفر تيا اخضىمرللن كمي. KPن م ةيصحالة يعالر اتماخد
  ىلع لوصحلل بلطب مدقتلل لخدلا تادنتمسم يدقتم هنكميأو ، ضيرات الافةيهللأا

  ة.يضافإ عدةمسا

َّ

ِ

ً ّ ُ ً

ً
ّ

 . خلات دندمستدون من ي تراضفلا اصحفل اصولح 5.5.2.1

د يحدت لنيودل يصتحة الك وفيم هعداي إددتحن يذالى ضمرال KPن يعاتس
 ةيبطلا تاقفنلا ريياعم وأ لخدلا ىلع ءانب جمانرب يف كارتشلال مهتيلهأ

 ناه.دأ 65. م قسال اجع رة.يالعال
ً

. ةليامة قئاى ضل إراع تشيأوض 5.5.2.2

ر يغر يت فوايهملدن يلذاى ضمرالض عب لةيالمالمات علومالر توفتد لا ق

 د  قنك، ولتهميهلأد يحدتل KPن مة يصحالة يعالر اتماخدل بمقاة عمدفو

 م تبارهع الىإ KP دى لتوفرةمالة يالمالة قئاضالى على أخررات ؤشمي تؤد

 ة عودفمالر يغر يتلفوا الىع MFA قبطتس .ضفخنملا لخدلا يوذ نم

ر يتلفوا ا هذهنكوتن ، ولKPن مة يصحالة يعالر اتماخدل بمقاة هلمؤال
 ة قئضاد وجوى علرات ؤشمالل متشة. ويافض إليصتحراءات لإجة عضخا
 ي:ر ما يلصالحل لا مثال اليبلى سع، ةيالم

ّ ُ

 «»أة ليامل اةقائلض اريواسين 5.5.2.2.1

ً   وأ ةلافك هيدل سيلو يكيرمأ ريغ انطاوم ضيرملا نوكي نأ
 ة الحصن يناوع أو ةيبيضرسجلات  أو عيماتاجن ماضم رق

يره ت فواصوصبخ KPع مل صتوايم ، وليرتالفوال لإرسا
 ن  أةعقولمالل يصتحالد هوفت جكشة، وعالمدفور يغ
 . ليصلأ الدهب فيل أصوو  أةيالمد ارموه يلدض ليس يمرال
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«»بة ليامل اةقائلض اريواسين 5.5.2.2.2

 ل صمات حخدل بمقاة ع غير مدفويرت فوامريضل الىع

  كلذ ذنم نجسلا يف سبحلل ضرعتو KP نم اقبسم اهيلع
راتؤشمد يوجولا ، جتزومر يغه ن، وأةويلترة طف لتالوق

  لصتواالن م KPن كمتتم لل، ودخى علل لحصو الىع
 ض.يمرال مع

ًّ

 «»جة ليامل اةقائلض اريواسين 5.5.2.2.3

 د وجوبل  أو سجترا عقاأيه يلدمريض وليس لا فيتوا إذ
 ه.نيودد دان سعل ؤومسيب قر

«ة »دليامل اةقائلض اريواسين 5.5.2.2.4

ملاك لأ اة أويصالوح ضتوض، ويمرلا فيتوا إذ
ًً   .ايلام اراسعإ

. مجارنلبلة ليلأه اراييمع 6.5

ن كوين  أنكمي، ةقنطمالبص لخاالحق مالن م( Vمس )لخا اسمقالي  فصارتح باخضموكما هو 

  وأ لخدلا ىلع ءانب MFA ىلع لوصحلل لاهؤم MFAي  فراكتلاش اببطلم تقدي ذيالض يمرال

.1-8 قات رفمال ،Kaiser Permanenteناطق مملاحق جع را. ةيالعالة يبالطقات فنالر ييعام

ًً

 . خللد اراييمع 1.6.5

ّ . لخدلا ىلع ةمئاقلا ةيلهلأا ريياعم يبلي ناك اذإ ام ديدحتل ضيرملا ميقيُ

.لخدلا ىوتسم ىلع ءانب ةيلهلأا5.6.1.1 ً

 ل دخالر ييعامن عي الملإج اهتأسرل دخى تومسل قيي لذ امريضالن كويس

 ي لرافيدالر قفالدات خط إرشان مة يئومة بنسك KFHP/Hـ بة صلخاا

(FPG) لوصلأا ربتعت لاو .ةيلام ةدعاسم ىلع لوصحلل لاهؤم ،اهيواسي وأ 
 . لدخا هن ألىع

ُ ً

. رةلأس اخلد 5.6.1.2

 د فرلأسرة صد باقي. لأسرة اادفرأى عل لدخالبة قعلتمالبات تطلمالق بنطت
  أو جلزوا اد أويلامالبن يبطتمرر ثك أو أنيصن شخمة عمومج أو حدوا
  ةجوزلا /جوزلا ةرسلأا دارفأ حلطصم لمشي نأ نكمي .اعم نوشيعيو ينبتلا

ل طفاب وأ قارلأ انمة يعالرن بايمئالقال وطفالأن وايهلمؤالل نزمالكاء وشر
 أو د لواح اردفالن كويي لذ انيلآخر اادفرلأقارب والأ انمة يعالرن بايمئالقا

 نوميقيو ايلام مهنع لاوؤسم ملأا/بلأا وأ لزنملا كيرش وأ ةجوزلا/جوزلا
  ل.نزمالي ف

ً

ً ً
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. ةليالع اةطبيل ااتقفلن اراييمع 5.6.2

ّ .ةيلاعلا ةيبطلا تاقفنلا ىلع ةمئاقلا ةيلهلأا ريياعم يبلي ناك اذإ ام ديدحتل ضيرملا ميقيُ

ً .ةيلاعلا ةيبطلا تاقفنلا ىلع ءانب ةيلهلأا 5.6.2.1

ً   ىلع لوصحلل لاهؤم ةرسلأل يلامجإ لخد ىوتسم يأ نم ضيرملا دعيُ
ل بمقاة عالمدفور يغة وعالمدفور يتالفواتجاوزت ا إذة كاملة يالمعدة مسا

هتبسن ام بلطلا ميدقت خيراتل ةقباسلا ارهش  12 دىمى علة هلمؤالمات خدال

   للأسرة.نويلس الدخالن مر ثك أأو  10%

  ً

. KFHP/Hتامخدلة عفو المدرة وغيوعف المدرفواتيلا  5.6.2.1.1

ّ   اهدبكتي يتلا ةعوفدملا ريغو ةعوفدملا ريتاوفلا لمشت
 ن يم، والتأةقبمسال ةعدفالتشاركي، والد يالتسدل ثميض )مرال
 ي  فةهلمؤالمات خدالل بمقاة( مالمخصولغ مباالترك، ومشال

 . MFAن ممات سوي ح أناءثتباسلك ، وذKPافق مر

غير من ت امخدلة عفو المدرة وغيوعف المدرفواتيلا 5.6.2.1.2

KFHP/H .

ّ   اهدبكتي يتلا ةعوفدملا ريغو ةعوفدملا ريتاوفلا لمشت
 طب ت فقانة وينلالصيدة وايبالطقات فنالل بمقاض يمرال
 ريغ تامدخ يمدقم نم ةمدقملا ايبط ةيرورضلا نانسلأا

 ناء ثتباس ذلك، وKPـ  لةعبير تاغافق مر فيو KPـ  لنيعبتا
 ميدقت ضيرملا نم بلطي .ةبوطشم غلابم وأ تاموسح يأ
 لباقم ةعوفدملا ريغو ةعوفدملا ريتاوفلا تبثت تادنتسم
 ريغ تامدخ يمدقم نم اهاقلت يتلا ايبط ةيرورضلا تامدخلا

 . KPـ  لةعبير تاغافق مري وف KP لـن يعبتا

ّ ً

ُ
ُ

ّ ً

KFHP/H لـابع تالر يغمات خدل ادمقمض رعا إذ •
  ةيلاملا ةدعاسملا جمارب دحأ تامدخلا تمدق ثيح

 م تقدالض يمرال لىع فض،يمرل اها للتأهيد  قالتي
 ا هن ألىعر يتالفوار تباع الب قلاشتراك اببطل

 ة.هلمؤة يبت طفقان

َ ّ ُ

 . ةحيلص اةطخل اطاسقأ 5.6.2.1.3

ف يالكتالض يمراليب ن جمة عالمدفوقات فنالل متشلا 
 أو تتحقامسل اأية )يصحل اةيعالر اةيغطت لةبصاحمال

 ط(.الأقسا
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 نافلاستئ واضفرل الاتاح 5.7

 . ضفرل الاتاح 5.7.1

ّ  ة يهللأ ايريعامي بليولا  MFA جمانرب يف كارتشلال بلطب مدقتي يذلا ضيرملا غلبيُ
ً  ه.بص لخاا MFA بلط ضفرب ايباتك

. MFAب لطض فرف ا استئنةفيكي 5.7.2

ُ م هن أنتقدوعيه ويعل ةقافموالأو جرت   FAM ـل مهبلط ضفر نيذلا ىضرملل قحي
 فانئتسا ميدقت ىلع ىضرملا عجشي .رارقلا فانئتسا ةيلاملا ةدعاسملا نم ديزمل نولهؤم
 لئاسر يوتحتسو .مهرسأ لخد ريغت (2) وأ ،اقباس لخدلا تادنتسم اومدقي مل (1ا: )إذ
مات يتعلى عل MFAـ  لونيترك الإلموقعالها ويلعة قافمول اأو MFAض طلب رف
  لوصولا مسق سيئر بئان لبق نم تافانئتسلاا عجارت .فانئتسلاا ةيلمع لامكتسا
 .فانئتسلال مهبلط ةجيتنب ايباتك ىضرملا غلبيو .ةدصرلأا ليصحتو ىضرملل يزكرملا

  ة.يئهانف ئناتلاس اترارا قيعمج

َّ ُ
ً ّّ

ِ ُ

ً ّ ُ

 . منحل اهيكل 5.8

َّ ُ   نم ارابتعا KPن مة يصحالة يعالر اتماخدل بمقاة عمدفوالر يغر يتالفواى عل MFA قبطت
  القسماجع )ر KPا هددتحي تالة يهللأ اترة فوحتىة قافمول ابي خطا فكورالمذخ يالتار
مات خدل بمقاة عالمدفور يغر يتالفواى عل MFA قبطت ،ريدقتك .(ةحنملل ةيلهلأا ةرتف 8.25.

 . MFA ىلع ةقفاوملا ىلع ضيرملا لوصح خيرات لبق ملتست يتلا KPن مة يصحالة يعالرا

ً

ّ ُ
ُ

 . منحل ااسأس 5.8.1

  ضيرملا ىدل ناك اذإ ام ىلع ءانب MFAل ن خلام ةعالمدفوض يمرالة فتكلد حدتت
  ض.يمرالأسرة  لدخى علة ويصحة يعا رةيغطت

ً

 ة حية صيارعة طيجد تغلا توي لذا MFAلىحصول عللمؤهل ل اضريملا1.1.8.5
. ليه(من عمؤل ار)غيه ل

ة فكلت لةبنسالب FAMى لعه يعلن مؤمالر يغل مؤهالض يمرالل صيح
  ة.هلمؤالمات خدالل كل بمقاض يمرال

 ه لة حية صايرعة طيجد تغي تولذا MFA لى حصول عللمؤهل ل اضريملا 5.8.1.2
. ليه(من عمؤل)ا

ض يمرل اةفتكل لةبنسالب MFAى لعه يعلن ممؤالل مؤهالض يمرالل صيح
 ، ةمللاز اتدانتمسالم يتقدض يمرل الىعب يجة. وهلمؤالمات خدالل كل بمقا
 ن من يم التأهيغطيذي لا ل االجزءد يحدت ل(،EOBيا )زامالل شرح ثم
  ىلإ فانئتسا ميدقت هيلع نمؤملا لهؤملا ضيرملا نم بلطيو .ةروتافلا

 ض ف رنعدات نتمسم يتقدلك وكذة ضمرفوبات المطي لأه نيمة تأكشر
 ف.نائت للاسهنيمة تأكشر

ُ

. مينألتا ةرك شمنة ملمستل اعاتوفالمد 5.8.1.2.1

 غلابم يأ ليوحت لهؤملا هيلع نمؤملا ضيرملا نم بلطيُ
ا هنقويتلي تالو KFHP/H  نم ةمدقملا تامدخلا لباقم عفدت
 . KFHP/Hى ل إبهمة صلخا انيم التأةكن شرم

َ ُ
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 . سوماتحل ادولج 5.8.1.3

ُ  ىلع (ايئزج وأ لماكلاب) ىضرملا هل لهأتي يذلا ةيلاملا ةدعاسملا غلبم دمتعي
  ي:كما يل ذلكج، ومبرناللض يمرالل تأه لةمخدتمسالة يهللأ ايريعاموع ن

 هلمؤهل ل الغمبلاةليلأه اراييمع

(5.5.1  مسقلا عجار) اقبسم لهؤملا • ً 

 اجع  )رة.يالمة قئضاى إلر يتشضاع أو •

 (5.5.2.2 م قسال

( 5.6.2م قسل ااجعة )ريالعالة يبالطقات فنال •

ً  لاماك

 ن دو نمي ضراتالافص فحالل حصو •

(5.5.2.1 م قسالاجع ل. )ردخدات نتمس

 ( 5.6.1 م قسالاجع ل )ردخال •

ً ً ا يئزج وأ لاماك

 ن عة يضافلإ اتماعلومالبص خى ملعلة صلال ذو ملحقالي تويح
ناطق مملاحق اجع  رة.سسياالوجب مبة متاحالمات سوالح

 Kaiser Permanente،8-1قات رفمل ا . 

 . ياتلتسو امنت اويضلتعا 5.8.1.4

ة يؤولمسيات سوتن مض يعوتى عل للحصواى إل KFHP/Hى عتس
أو فع لدن باموقوين مأو ي صالشخن يملتأ اةيما/ حرىلأخ اافلأطرا
ً .مئلام وه امك ،انوناق ةلوؤسملا ىرخلأا فارطلأا

. منحللة ليلأه ارةتف 2.8.5

دودة محترة ف ل، وهيةقافموالفي خطاب ر كوالمذخ يرالتان م MFAـ  لةيهللأ اترة فدأبت

ّ ل:متش، وKP ريدقت بسحب ددحت ُ

دة.حدمة منيزدة م 5.8.2.1

ً . ةلهؤملا ةعباتملا تامدخل اموي 563لغ بيى صأقد ح

. ةطمتوسل اةايرعل واةايلوص اتامدخرة واهمل اضريملت اخدمات 5.8.2.2

. KP قفارم جراخ ةمدقملا تامدخلل ىصقأ دحب اموي 30 ً

  . رةممعل اةطبيل ااتعدملا 5.8.2.3

.دروم نم ةرفوتملا ةيبطلا تادعملل ىصقأ دحب اموي 180 ّ ً



Community Health

 رقم السياسة عنوان السياسة

Medical Financial AssistanceNATL.CB.307

 تاريخ السريان  الإدارة المسؤولة 
 2025كانون الثاني )يناير(  1الصحة المجتمعية الوطنية 

الصفحة  مالك المستند

29  من 15( MFAمدير برنامج المساعدة المالية الطبية )

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.

ة.ايرعل ااتاءرج إ أو العلاجرامس 5.8.2.4

  دحأ اهددحي امك ةياعرلا تاءارجإ وأ/و جلاعلا راسمل ىصقأ دحب اموي 180

 . KPى لدمات خدالي ممقد
ً

. ةليامل ادةاعمسل امجارني بفاك رلاشت اطلبدم بقلت ادةاإع 5.8.2.5

خ يل تاربق MFAج مبرناي  فلاشتراك اببطلم تقدل اعادة إمريضللز يجو

ً .اهدعب تقو يأو اموي (30ثين )ثلاة مهلبة مئالقاة نحمالة يصلاحهاء تنا

. اهلديأو تعخها سفأو ة حمنل ااءلغإ 3.8.5

ذلك حسب ة، ونيعملات  حافي MFAة نحمل يتعد أو خأو فسغاء إل  KFHP/Hـ  ليحق
 ي:يلا ملات لحا ال تلكمتشا. ويرهتقد

. ةليامل ااترتغييل ا أوةقر الس أوالحتيلاا 5.8.3.1

  أو ليماالض يمرل اضعفي ورات يغتال أو ةرقالس أو غشل ال أوتيالاح اةالح

 .MFAج مبرناة اهنزي  فثرتؤي تل ارىلأخ االظروف

 . ىرخلأ اعفلد ارادمصديد حت 5.8.3.2

ّ ُ  ضيرملا لوصح دعب ىرخأ عفد رداصم وأ ةيحص ةيطغت تددح لاح يف

  ةلهؤملا تامدخلاب ةقلعتملا موسرلا ريتاوف رادصإ داعيسف ،MFAة نحمى عل
 ا  لهذةتور فالىعض يمرالل صيح، لا ذلكوث حد ةالي ح في.ع رجثربأ

 عفدي لا يذلاو (2) ايصخش هنع لاوؤسم نوكي يذلا (1ة )تورالفان ملجزء ا
 . آخرفع در صدم أو هب ةصلخا اةيحصالة يغطتالل ب قنم

ُ

ً ًُ

. ةحيلص اةطيلتغ ايفت تغييرالا 5.8.3.3

ً ُ  ميدقت ةداعإ ةيحصلا ةيطغتلا يف ارييغت هجاوي يذلا ضيرملا نم بلطيس

 .MFAج مبرناي  فلاشتراك ابطل

 رة.لأس اخلي دفيير تغ 5.8.3.4

ً ُ  بلط ميدقت ةداعإ ةرسلأا لخد يف ارييغت هجاوي يذلا ضيرملا نم بلطيس

 .MFAج مبرناي  فلاشتراكا

  .لرسوم اىليود عقلا 9.5

 علقتيا مي  فوم(لرس اعمومجي ر )ألالدوة باكاملاللغ مباال   MFAـل لهؤملا ضيرملا ليمحت عنميُ

 ى إلة بنسالبو .lKaiser Foundation Hospitaي  فةممقدالة هلمؤالى فتشمسالمات خدب

 ي لذوا Kaiser Foundation Hospitalي  فةهلمؤى فشتمسمات خدى ق تلذيالض يمرال

 ن ل،  إياهاهنحمض رفأو  MFA ةحنم قلتي مل نكل ، MFAجمانرب يف كارتشلال لاهؤم نوكي

 مات.خدالهذه ل بمقا)AGB( ترة فوماللغ مباالن مر ثك ألمتحي

ًَ
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(. AGB ة ) عادرةفوتمل الغامبلا 5.9.1

ً ُ  ة يعالر انما يرهغ أو ةئلطار اةيعالر البمقا)AGB(  ةداع ةرتوفملا غلابملا ددحت
 ةبسنلاب كلذو ،ةياعرلا هذه يطغي نيمأت مهيدل نيذلا دارفلأل ايبط ةيرورضلا

السابعم قسالي  فحضموكما هو  Kaiser Foundation Hospitalsت فياتشمسل

(IIV )ق ناطمملاحق اجع  ربق.مطالناطق مالبص لخا املحقالن م
Kaiser Permanente،1-8قات رفمل ا . 

ً

  

صيلحلت ااتاءرجإ 5.10

 KPمن ة حيلص اةيارعل اخدماتابل قم ةوعف المدرر غيفواتيل اصيلحت 5.10.1

 . KPمنة حيلص اةايرعل ادماتخابل قمة فوع المدرر غيفواتيلا  5.10.1.1

 ل خلا KPن مة يصحال ةيعالر اتماخدبة صلخا ايرتالفواتحق تس

 نشاطن مد يمزمنع ل. KP نم ةيلولأا ةروتافلا ملاتسا نم اموي 30
  ل:يصتحال

ً

ه.تالجعمل ومكااللغ بمالم تلا اسغيبني •

 أو جرت ، ةالجعمالد ي قهوو MFA ىلع لوصحلل بلط مدق •

 . MFAى لعة قافموال

ّ ُ

.اهب مازتللاا ىرجو عفد ةطخ تعضو • ُ

. ةلقومعل ارالإشع اودجه 5.10.2

ر لإخطاة عقولمالد هوالجل كا هنعوب نتي تالل يصتحال ةالكأو و KFHP/Hل تبذ
 ة يعا رتماخدلقاء ة ع غير مدفويرن فواة أوقتحمس ةقبدة ساصأرم ه لنيلذ اضىمرال

  ي:ة ما يلولقعمالر عالإش اهودل جمتش. وMFAج مبرنا لحو KPن مة يصح

ةوعف المدرغيتير فوال اصخصوي بطخار إشع 5.10.2.1

  لوأ رادصإ خيرات نم اموي 021 ل د خلاي واحشعار خط إتقديم

ر يتلفوا انعل ؤومسالف الطرلاغ بلإ، KPن موج لخر ابعدتورة فا

 MFAن بأ KPن مة يصحالة يعالر اتماخدل بمقاة عالمدفور يغ
  ة.يهللأ اوطي شرتوفيسن م لةمتاح

ً

نوديل اصيلحلتبها ح مومسل اةائيلاستثن ااتاءرجلإاي بطخار إشع 5.10.2.2

( ECAs(ة يادعل ايرغل يصتحالراءات  إجةمئبقاي شعار خط إتقديم

د دابدء سلا ذهن اتخايولد اليصتحة الكأو و KFHP/Hم تزعتي تال

 ، KP ن مة يصحل اةيعالر اتماخدل بمقاة عالمدفور يغر يتالفوا

 نم اموي 30ل ب قنكوي لا تراءالإج اهذه لهائينالد عموالو
  ي.الخط شعارلإا

ً
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MFAة ياسة لسطمبسة لغخص بلم 5.10.2.3

تورة  فالع أوم MFAة ياس لسةضحة واغوب بلتكمص تقديم ملخ
 ض.يمرالبة ص خاتشفىمس

 فظيلل ارالإشعا 5.10.2.4

 ة لقاء عالمدفور يغر يتالفوان ع لؤومسالف لطر اإخطارة محاول

 MFA ةسايس صوصخب ايظفل KPن م ةيصحالة يعالر اتماخد

.MFAم طلب يتقدة يعملل ن خلامعدة مساالى علل لحصو اةيفيكو

ً

بلطل اندع MFAـ لة ليلأه ايدحدت 5.10.2.5

 ةقحتسملا ريتاوفلا ليوحت لبق ،بلطلا ىلع ءانب MFAـ  لةيهللأ اتحديد

 ة الك ولىإ KP ن مة يصحالة يعارالمات دقاء خ لةعالمدفور يغأو 
  ن.يولد اليصتح

ً

 :يونلد اصيلحة تلاى وكل إضريمل ادينقديم ت 3.10.5

ُ  ل أجن م KP نم ةيحصلا ةياعرلا تامدخ لباقم ةعوفدملا ريغ ريتاوفلا يف رظني دق
ل يصتحالد هود جنفات اسبعدن يو دليصتحة الكمع وا هعضووة معدومالن يولد اةيسوت

ً .ةيلولأا ةروتافلا رادصإ ىلع اموي 180ر مروة، وشطنالرات عالإشوا

ض ريمل ايونيل دحوي تفة حيلصلاا 5.10.3.1

  سيئر بئان ةطلس تحت نويدلا ليصحت ةلاكو ىلإ ضيرملا نيد لوحيُ
  . صدةلأر اليصتح وضىمرل لزيكمرال لالوصوم قس

ة ابعتمل اجل أمنحصيل ة ترك شيينتع 5.10.3.2

  لباقم ةعوفدملا ريغ ريتاوفلا نع نيلوؤسملا فارطلأا ضعب لاحيُ

ض عبة عبمتا لليصتح لةكى شرإل KPن م ةيصحالة يعالر اتماخد
 ل يصتحة شطن أي فبدءالل ب قان(نوعالن مقق تحالل ثمت )راءالإجا
  ة.معدومالن يولدا

 ة رك شىل إلتهماح إبلق MFA لىحصول عللضى رمل اةليأهقييم ت 5.10.3.3
 ديون ل اصيلحت

ل وصلح لضىمرل اةيهل أييمقتد نعة يالمحلن ينبالقوا KFHP/Hم تزتل

ف رالطة الإحل ب قةبمطلوالة يضافلإ امهامالذ يفنتبم قوت، وMFAى عل
 ن مة يحصال ةيعالر اتماخدل بمقاة عودفمالر يغر يتالفوان عل ؤومسال

KP ن.يودالل يصتح ةكى شرإل  
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ة.ائيلاستثن اصيلحلت ااتاءرج إيقلتع 5.10.4

-هانعة بنياذ تختن ن بأيولد اليصتحلات كاماح لوالسأو -ذ م اتخابعد KFHP/Hم تزتل

 ض:يمرل انكاا إذض يمرالد ض( ECA )ةيادعر يغل يصتحراءات  إجأي

، أوةعبمتاالمات د لخةشطنا MFAه يلد•

 تاءارجإ قلعت .ECAراءات  إجبدءد عب MFA ىلع لوصحلل ابلط مدق وأ •

ECA ة.يهللأق باتعليا مي  فئيهانالر راقالذ اتخان يى حإل  

ًَّ ُ

  بها.ح مومسل اةديالع ارصيل غيحلت ااتاءرجإ 5.10.5

ة.لقومعل ادوجهل اصخصوي بئالنه ارقرالا 5.10.5.1

د كيتأ، (ECAsيون )دالل يصتح لةيئثنات استراءا إجأيي  فبدءالل بق
 نمصدة لأر ادارةى وإضمرالى إلل الوصون ؤو لشيسئلر ابئنا
 ة:يالتالر مولأا

ض ريمل اراطخلإة لقومعل اودجهلا 5.10.5.1.1

 ض يمرالر لإخطاة عقولمالد هوالجل ماكتاس

 ، MFAج مبرناب

ً  ابلط ضيرملا مدقي يك لوقمعلا تقولا 5.10.5.1.2

  خيرات نم لقلأا ىلع اموي 240ترة  فمريضالح نم

. MFA  ىلع لوصحلا بلط ميدقتل باسح فشك لوأ
ً

 أو ي تهلاكلاس اانمالائتت لاالى وك إررياقلت اديمقت 5.10.5.1.3
 . انمالائتب اتمك

ل معتن يو دليصتحة الكأو و  KFHP/Hـ  ليجوز
 تلااكو ىلإ ةيبلس تامولعم نع غلابلإا اهنع ةباين

 ل  حافيقط  فنماتئلا ابتكام أو نماتئلا ايرتقار
  تامدخ لباقم ةعمجملا ةعوفدملا ريغ ريتاوفلا تناك

  Kaiser Permanenteن مة يصحالة يعالرا

  ةعوفدملا ريغ ريتاوفلا نع غلبي نل .500$ز تجاوت
ن ماتئلا اتلاكالى و إنيافوريالكة يلا وفيى ضمرلل
 اينروفيلاك يف نيمأتلا نوناق هب حمسي امل اقفو لاإ

  ةعوفدملا ريغ ريتاوفلا نع غلبي نل .10112.75§
  ن.ماتئلا اتلاكاوى إلا ينيفرجة يلا وفيى ضمرلل

ً

ّ

ّ ُ

ً
ّ ُ
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 . رةظوحمل اةديالع ارصيل غيحلت ااتاءرجإ 5.10.6

 ة يالتالراءات لإجا -اذتخن بايولد اليصتحلات كاح لومتسولا - KFHP/Hذ تختلا 
  ف:ظروالن مف ي ظر أتتح

ف طرللة ع غير مدفويرت فوابب وجودبسة يعالر اتقديمض رف أو ليتأج •

 أو بق،د سايص ردفع دمعأو ، KPن مة يصحال ةيعالر اتمادن خعل ؤومسال
ً .ايبط ةيرورضلا وأ ةئراطلا ةياعرلا ميدقت لبق عفدلا طارتشا

 ة يعالر اتماخدل بمقا ةعالمدفور يغر يتلفوا انعل ؤومسالف الطرن يو ديعب •

 .ثالثف ى طرإل KP ن مة يصحال

بات.االحسى علز لحج اة أويكالملنزع  •

 ل.تقاعلا اتراكار مذصدتاس •

ر.اضلإحبط واضالر مأوار داصتاس •

 الحساب  لىعز لحج ا، أولأجور ا حجزلثمة ينلمد اة أويئضاقالراءات لإجا •
 ى عل لحجز اأو حق، رىلأخ اةيصالشخكات متلمل اي أوردفالي كنبال
 ي.نكالس عقارال

 . ةمالع اةحيلص ائراطول الاتاحللكوارث وة ابجلاستا 5.11

  تابلطب مدقتلا تايلمعو اتقؤم اهب صاخلا MFAج مبرنا لةيهللأ ايريعام KFHP/Hل تعدد ق
  نلعأ ةيميلقإ وأ ةينطو ةثراك لعفب نيررضتملا ىضرملاو تاعمتجملل ةحاتملا ةدعاسملا زيزعتل

 ة.ماعة يصحة اللك ح ذفيا مب، هانع

ً
ُ

   ة.لمحتمل اةليلأه اديلاتتع 5.11.1

ي:ما يل AMFـ  لةيهللأ ايريعامى علأ تطري تالة تمؤقالرات ييغتالل متشد ق

ة.يهللأ ايود قيقتعل •

  ل.دخالر ييعامد دة حدوزيا •

 ة.يالعالة يبالطقات فنالر ييعامد ض حدوفخ •

 ت.البطدم بقلت اياتلملعة لمحتمل اديلاتلتعا 5.11.2

 ي:ما يل MFAي  فلاشتراك ابة طليعملى علأ تطري تالة تمؤقالرات ييغتالل متشد ق

 ن  إل،دخالنات بياي ة )أيلأساس اةيالمالمات علومالم يتقدبى ضمرللماح الس •

ن كمين لا اكا إذ( 1ة: )يالتاللات لحا افيا هتيصلاحبر قي( وصدرهموجدت، و

نت كاا إذ( 2و)ة يلخارج اتيانابالر ادصمم داتخباس ليمااله عضن ومقق تحال

ةدل أناكن هكتم  لذا إ(3و)لحدث  ابببسة متاحر يغة بمطلوالة يالمالمات علومال
 ة.يهللأ اتبثتن  أنكميى أخر

 ديدحت دنع ثدحلل ةجيتن لابقتسم لمعلا /روجلأا ةراسخ ريثأت ةاعارم •
  لأسرة.ا لدخ

َ ً
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. ةمالعلة حامتل االمعلومات 5.11.3

  ةفحصى علة معالل MFAج مبرناي  فتراييغتالراء  إجحضتوي تالمات علومالر توفت

  ضررة.تمالافق رمالي  فوجودةمال  KPافق مري وف MFAج مبرناب ةصلخا ابيالو

مراجعل/احقملالا 6.0

 حقملالا 6.1

تلحالمصط اردمس - Aلحق مال •

 قاتفرملا 6.2

Kaiser Permanente Coloradoلحق م - 1رفق مال •

Kaiser Permanente Georgiaلحق م - 2رفق مال •

Kaiser Permanente Hawaiiلحق م - 3رفق مال •

Kaiser Permanente Mid-Atlantic Statesلحق م - 4رفق مال •

 Kaiser Permanente Northern Californiaلحقم - 5رفق مال •

Kaiser Permanente Northwestلحق م - 6رفق مال •

 Kaiser Permanente Southern Californiaلحقم - 7رفق مال •

Kaiser Permanente Washingtonلحق م - 8رفق مال •

مراجعلا 6.3

148-111م عاالن نوالقا، ةفتكلاليسورة مة يعالرض وايمرالة يمان حنوقا •
(124 Stat. 119 (2010))

 نويلس اليرافيدالر قفل اوخطي الدريفل الالسج •

( 990موذج ن) Hل دوللج 2014مات يتعل، ةياخللد اتدارايلإ اةصلحمنشرة  •

 39-2010 ة ياخللد اتااديرلإ اةصلحمر عاإش •

CFR ةياخللد اتدارايلإاة صلحمن نوقا•  ، 1 و53 و 602زاء لأجا 26

 –  RIN 1545-BK58; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BK57 شتراطات لاا
ةييرالخيات فتشمسللة يضافلإا

ا يزامالن ينت وقوافياتشمسل لةيالمالعدة مساالياسات س -ا ينفوريالكيات فتشمسة بطرا •

 2015ة نسخ، ةيعمتمجال
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•Catholic Health Association of the United States ة صحالة يعم)ج 
، ةيعمتمجالا يزامالن علاغ بلإيط واتخطل يدل - ة(حدتماليات لاالوي  فةيكيثولكاال

 2012ة نسخ

10112.75§ و 127400§ا ينفوريالكي  فةمالسلاة وصحالن نوقا •

KFHP/H لـة ينتروك الإلاقعموالى علة مخدالي ممقدم ئ قوافرتوات. ةمخدالي ممقدم ئقوا •
 ي:يل مال

•Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii)

•Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw)

•Kaiser Permanente ا ينفوريالكل ماشي ف(www.kp.org/mfa/ncal)

•Kaiser Permanente  ا ينفوريالكوب ن جفي(www.kp.org/mfa/scal)

•Kaiser Permanenteننط واشفي(www.kp.org/mfa/wa)

http://www.kp.org/mfa/wa
https://www.kp.org/mfa/hawaii
https://www.kp.org/mfa/nw
https://www.kp.org/mfa/ncal
https://www.kp.org/mfa/scal
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 اتحلطمصل اردمس - Aحق لملا

( CMFAمعي )جتملا MFAج مارنب

ر يتوف لةيعمتمجالمات نظمالن ومالأ اةكبمات شظنمن مع عاوتتي تل اها لططمخالة يالمل اعدةمساالج مرابن ععبارة 
  باحصأو مهيلع نمؤملا ريغ ضفخنملا لخدلا باحصأ ىضرملا ىلإ ايبط ةيرورضلا ةياعرلا ىلإ لوصولا ةيناكمإ

 . KPافق مري  فنخفضمالي نيم التأتوىمسال

ً

 يونلد اصيلحة تلاوك

 ة  أو محاولليصتحاليات  عملةممارس أو بإجراء  -مباشرر يغ أو مباشرل كبش-م قوتة منظم أو  شخصنععبارة 
ُ .نويدلا يرتشم وأ نينئادلا ىلإ ةقحتسم اهنأ ىعدي يتلا وأ ةقحتسملا نويدلا ليصحت

(DME(رة ممعل اةطبيل ااتعدملا

 ض راغلأة صصخمالمات لزتمسالت والبخاخات وماعالدة وايادعل اتزاكاعال، صرالحل لا مثاالل يبلى سع، لمتش
 هزة ى وأجفتشمساليات وأسرة مشاالة وكمتحرالي الكراسل ونزمالي  فامخدت للاسبلبا الىعر الجدات ووحة نيعم

 ف رالأطضاء واعلأ ايمقوت DMEل متشولا . DMEر ييعامب موجبد حدمكما هو ة يزلنماللات ماعت للاسنيكسجلأا
ف صرتي تالمات لزتمسال( وتداداملإة وايعطناصلا انجرةالحعظام والم يقوت/ ةيكيمينالد ائرجباالل ثمة )يعطناصلاا

  ح(.الجرومات لزتمسة ويبولاللك مساالمات لزتمسل ثمة )يكهلاتلاس العالسة ويبة طفصن ودو

مؤهلل اضريملا

 أو ه يعلن ممؤر يغ( 1ان )كة، سواء ياسلس ا هذهفيددة محالة يهللأ ايريعامه يعلبق نطتي ذالص الشخهو 

أو erMedicaidل ثمعام )ج مبرنال ن خلامة يغطت لىعل صيح (2) Medica   ة يصحالة يعالر اةيغطتأو 

 ة يصحة ب خطموجب هيعلن ممؤ( 3و ) أصحي(الن يم التأتماعلومل ادبتل ن خلاما  شراؤهرييجي تل اةمدعومال

 . KFHPة يطغتبل مومش( 4و )أ KFHPر يغ

 ةجيراخل ااتانلبي ارادمص

ّ  ةيلاملا مهتجاح مييقتل ةيصخشلا ىضرملا تامولعم ةعجارمل نومدختسملا ىرخلأا فارطلأا نم نودروملا مه
  ةردق ةجرد باسحل ريياعملا سفن ىلع ءانب ضيرم لك ميقي ةماعلا تلاجسلا تانايب دعاوق ىلع دمتعي جذومن مادختساب
  ة.يالمالض يمرال

ً ّ

(FPG درالي )فيل ارقفل اطخت اجيهتو

 ة يكيمرلأ اةيربشالة ويصحالمات خدل ادارة إهاددتحا مكر قفالى تومسقياس  لنويلس الدخاليات تومسن ععبارة 
ً .يلارديفلا لجسلا يف ايونس ثدحيو ّ

ةليامل ارةمشولا

 فع لد لةمتاحالة فمختلل اةيصحالة ويالمالة يغطتالرات خياف كشاتاسي  فىضمرالعدة مسا لةمخدتمسالة يعملالا هبد صقي

ل لا مثال اليبلى سع، نملويشة يالمالرات تشالاس ابلنهم طكميي لذ اضىمرال. KPق افمري  فةممقدالمات خدالر ينظ
  مدع نع اوربع نمو ضفخنملا ينيمأتلا ءاطغلا باحصأو مهيلع نمؤملا ريغو ايتاذ عفدلاب نوموقي نم ،رصحلا
 ة.كاملالمات زاتبالاللوفاء  اىعلدرة قال

ً
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 ردمش

 ناه:أدد حدمكما هو ، ماص  لشخعيشيمال ضعالوف صتة الي حه

هجورة مالي نمباالة وفصلأرتنزهات وامالت وراسياالل ثم، بشرالن كاللسة صصمخالر يغن كمالأ افي •
ع(.لشارا )في

. رئالطوائ ملاجي ف •

 أو عاروالشن مل صلأاي  فنموادقالى ومأم ه ليس لنيلذ ااص للأشخصصمخ عمدا أو تمؤقن كمسي ف •
  ئ.ارطوالئ ملاج

 وأ ىفشتسم يف (يلاوتلا ىلع اموي 30 ىتح) اريصق اتقو يضقي هنكل هلاعأ ةروكذملا نكاملأا نم يأ يف •
  ى.أخرة ؤسسم

ً ًً

ن كمسد وجيولا ي لأسر انفعالن موب هرالد ييرأو ة ص خاةينكن وحدة سموع ب أسلد خلاللطرض عرتيس •
  ن.كمسالى عل للحصو لةملازل اعملد اتكابوشد ارموالى إلر قتفيي ذالص الشخه، و لددمحر آخ

 ناك يتلا نامدلإا جلاع وأ ةيلقعلا ةحصلا جلاع قفارم لثم ،تاسسؤملا ىدحإ نم عوبسأ للاخ جرخيس •
  ةيلاملا دراوملا هيدل دجوت لاو هل ددحم رخآ نكسم دجوي لاو ةيلاتتم اموي 30 نم رثكلأ اهب اميقم صخشلا

  ن.كلى سعل صوللحة مللاز اعيماتلاج اعملد اتكابوش

ّ ُ

ًً

KP

 يات فتشمسللة عب التاتداعياالو Kaiser Foundation Hospitalsيات فتشمسل متش

ء ثناتباس، هاعوفرو Permanente Medical Group عاتمومجوKaiser Foundation Health Plans و

Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC). 

KPق فمرا

 ض غرب KPل ب قنمستأجرة م أو ةكملوم، بنىملل ةيلخارج واةياخلدالنب لجوا اذلكي  فماب، ةينشآت حسمي  ألمتش

  أو لوحدة اأو KPلـتابع البق الطا أو بنىمالل ثميض )مرل لةيعالر اتقديملك  ذفيا مب، ةكلشر لةيالتجارل ماعلأ اداءأ

 (.KP ة كلشرتابع الر يغى نبمللى خرلأ اةيرجلخا اأوة ياخللد اطقمناال

( MFAة )ليامل ادةاعمسل امجارنب

عدة مساالم يتقد لمصالخج مراب / وةيئلجزة واملكاالة ييرالخ ةيعالر اجمرابن يب KPـ  لبعالتا MFAج مبرنايجمع 
م هتيأدو أو همتتجانم أو تهمماخدف يالكتن مأو جزء ل مكافع  دنعويتطيسلا ن يلذان يهلمؤالى ضمرللة يالمال
 ج مبرناالر ييعامد راالأف ىلع قبطنت نأ بجي .ةصاخلاو ةماعلا عفدلا رداصم عيمج اودفنتسا نيذلاو ،ايبط ةيرورضلا
 ي.ئ جزل أومكال كبشض يمرل الىإة ممقدالة يعالر اةفتكلفع لدعدة مساالبة صلخاا

ً

ةطبيل الزماتمستلا

ّ   تادامضلاو حورجلا شاشو ةيبطلا تاقلاعلاو رئابجلا لثم مادختسلاا ةداعلإ ةلباقلا ريغ ةيبطلا داوملا اهب دصقي
 اهيرتشي يتلا داوملا ءانثتسابو ،ايبط ةيرورضلا ةمدخلا ميدقت ءانثأ صخرم ةيحص ةياعر مدقم لبق نم ةمدختسملا
 . آخرر صدمن ما هيعلل صيح أو مريضال

ً
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 ضريمل اىلة عرتبمتل اةفللكا

 يات فتشمسالل ثم) KPافق مري  فيتلقاهاي تالة يعالر البمقاض يمرلله بورة ت فادرصي ذيالم سولر اهي جزء
 ضوعت لا يتلا (ةيجراخلا تادايعلا تايلديصو ةيبطلا تادايعلا ينابمو ةيبطلا زكارملاو تايفشتسملل ةعباتلا تادايعلاو
  م.عاالقطاع الن مل مومل اةيصحالة يعالر اجمبرنا أو نيم التأيقن طرع

ّ ُ

 ةليدلصيااص بخل ازلالتنا

  نيلذ انخفضمالل خلد اذوي Dلجزء ا KP Senior Advantage Medicareضاء ع ألى إةيالمالعدة مساالم يقد

 Medicare اهيطغي يتلا ةيجراخلا تادايعلا ىضرمل ايبط ةفوصوملا ةيودلأل ةفلكتلا يف مهتصح لمحت مهنكمي لا

 . Dلجزء ا

ً

انملأ اةشبك

باشرة مل اةيبالطة يعالر اتماخدم تقدي تالة يمكوالحلات كالو ا/ أوح وبلر اتوخىتالتي لا مات نظمللم نظاى إلر يتش
ادة يعل ام أوعاالى فتشمسالل ثمة يعمتمجالن كمالأ ادأحي  فتماخدالن من يممحروال م أوهيعلن ممؤالر يغد افرلأ الىإ
 . خإل، ةدرسمل اة أونقلتمال ةيصحاللوحدة ا أو نيردمشالأ  أو ملجةيسنكال أو ةيعمتمجال

ضفخمنل امينيألت ااءطلغ ااحبص

ن يمالتأأقساط فع دبم زات الالن أه،بة صلخا اةيصحالة يعالر لةيغطتد وجون مم غلراى عل، جديي ذالص الشخهو 
  لوصحلا ليجأت يف ببستي اريبك ايلام ائبع لثمي ةموصخملا غلابملاو ةكرتشملا تانيمأتلاو ةكرتشملا تاعوفدملاو

  ص.لخا اهبين جما هعدفيي تالف يالكتالبب بسا هيعلل لحصو ادمع أو ةيضرورال ةيصحالة يعارالمات خدى عل
ً ً ً

هليمن عمؤغير 

ة فتكل دفعي  فهتدعمسا لةيلاالون مة مدعومأو  ةيالدريفة يالمعدة مسا أو ةيصحة يعا رنيممتلك تأيذي لا الهو 
 . ةيصحالة يعالر اتماخد

 رطخللرضين معل اانالسك

 ة يجتنن ييادعل انكاالسن مر ثكأر للخط ةضعرم هتموسلام هتصحر بتعتي تالة يافغرمويلد اتعامومجالن ملويش
  ى.أخرة عطلمل معواي أ أو نالس أو عرقل اض أومرالو أي ادصتي والاقعماتلاج اضعللو

راحضلإ واطلضب ارمأوا

 ، ةمكمحالى إلي نمدراء زده باتندا إتتبثص ي شخ أضارت بإحلسلطا اةبالمط لةمكحمالا أهتبدي تالة يعملالا هبد صقي
 .يفتوقالكرة بمذه يبإجراء شوهو 
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Kaiser Permanente Southern California  ق:حلملا

2025ر( اي)يني انلث انوناك 1  ق:حلمل اانري سريخات

I. Kaiser Foundation Hospitals .

 ز كرامال وتفياتشمسللة عب التاتداعياالت وفياتشمسالل ثم) KFHP/Hافق مرة ى كافعلة ياسالسهذه ق بنطت
ن مضتتة. ويرجلخا اتداعياالى ضمريات دليص( وةيبالطدات عياالي نمباة ويبالط

Kaiser Foundation Hospitals لييا ما ينفوريالكوب ني جف: 

 KFH Moreno Valley

KFH San Diego (Clairemont Mesa)

 KFH West Los Angeles

 KFH Woodland Hills

 KFH Downey

 KFH Ontario

 KFH Zion

 KFH San Marcos

 KFH Anaheim

 KFH Irvine

 KFH Baldwin Park

 KFH Fontana

 KFH South Bay

 KFH Riverside

 KFH Panorama City

KFH Los Angeles ةيعقلل اةصحاللك وحدة  ذفيا مب

 ن نو قايات،فتشمسل لةدلعاالر عالأس اتسياساب Kaiser Foundation Hospitalsم تزتل ة:وظملح

 ا.ينفوريالكي ف  §004721 ة مالسلا وةصحال

ً ُ   يف ةئراطلا ةيبطلا تامدخلا مدقي يذلا ئراوطلا بيبط اضيأ بلاطيو

Kaiser Foundation Hospitals  م يتقد، ننوالقاوجب مب، نيافوريالكوب نجفي
 ة يالعة يبكاليف طتن من نوعاين يذالى ضمرال أو يهمعلن ممؤل ايرغى ضمرللمات خصو

 . 400%ة بنسبه نعن يقلو أو ليرافيدالر قفالى تومسن غويبلن يلذوا

II.  الخدمات الإضافية المؤهلة وغير المؤهلة بموجب سياسةMFA

a. ةلمؤهل اةيفالإض اخدماتلا 

i. دين.رمشل اىرضمللنقل ل اةمخد  

 وج لخر اليهتس لةئلطار ايرغة وئلطار اتلالحا اي فنيردمشل اضىمرللل قنالر توفي

 . KPي  فرئالطواات ارإدأو  KP Hospitals تفياتشمسن م
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b. ة.لمؤهل ارة غييفالإض اخدماتلا

 ى فتشمسالى لعة مئ قايرغة يضاف إتمالزتمست وماخدى علة مثلة بأ غير شاملةمئ قالييا مي ف

ً .MFA ةسايس بجومب ةداع ةلهؤم نوكت لا يتلاو

i. ةيعمالسنات يعمال 

ii. ةيصربالمات لزتمسال

III.  مقدمو الخدمة الخاضعون وغير الخاضعين لسياسةMFA .

ة ياسس لنيعضلخا ايرغن ويعضلخاا Kaiser Foundation Hospitalsي فةمدالخي ممقدة مئ قانإ

MFA عقوم ىلع اناجم ةماعلل ةحاتم MFA ى عل ًkp.org/mfa/scal-materials .

IV.  معلومات البرنامج والتقديم للاشتراك في برنامجMFA  .

ت مايتعلالب ولطل اجاذمنو MFA ةياسن سمخ نسلك  ذفيا مب، FAMج مبرنان عمات علومالر توفت
 ضيرملل نكميو .يقرو وأ ينورتكلإ قيسنتب اناجم ةماعلل (جمانربلا تابيتك يأ) ةحضاو ةغلب تاصخلمو

 لك  ذفيا مببعدة طرق ، دهاعبأو  KFHP/H نمة ياعلراى علل لحصو اناءث أ،MFAج مبرنا لببطلم تقدال

35.ن يمقسالاجع  )ري.رقالولطلب  ايقن طرع أو تفهال ايقن طرع أو ةيصة شخفصب أو تنترنلإ ابرع

 .(ةياسالسن م 45.و

ً

ّ   مدقتلا دنع لخد تادنتسمك لخدلا ةبيرض تارارقإ وأ ةثيدحلا بتاورلا فوشك ميدقت رايتخا ىضرملل نكمي
ب ي طل فحضموكما هو ، لدخالدات نتمسن مى أخراذج من KFH/HPل بقت. MFAج مبرنا لببطل

  ى.لأخر اجاذمنالذه م هيتقدترط تشها لا نك لج،مبرناال

a. عقوم ىلع اينورتكلإ بلطلا ميدقتو ءلم MFA ترونيلكلإا . ً

ً  ى علي نتروكالإل MFA عقوم نم اينورتكلإ اهميدقتو بلطلا تامولعم ريفوت ءدب ضيرملا عيطتسي

kp.org/helppaybills.

b. ع قمومن ج مارنلب ا معلوماتزيلتنMFA ترونيلكلإا . 

 ي نتروكالإل MFAقع موى علة متاحج مبرنال اتماعلومن مة ينتروك الإلخنسال

kp.org/helppaybills.

c. اينورتكلإ جمانربلا تامولعم بلط. ً

 ن نواعالى عللطلب  ا عندونيتركللإ ابريداليق ن طرعج مبرناالت ماعلومن مة ينتروكإلخ نسر توفت

CSS-MFA-DEPARTMENT@KP.org .

d. ايصخش روضحلاب بلطلاب مدقتلا وأ جمانربلا نع تامولعم ىلع لوصحلا. ً

 ي  فمريضللن ييالمالن يتشارمسال ورئالطوا ةرفغل ولدخو اتاارإدي  فجمبرناالمات علومر توفت

Kaiser Foundation Hospitals ل،لأو القسم افيددة محال 

Kaiser Foundation Hospitals.

http://kp.org/mfa/scal-materials
http://kp.org/helppaybills
mailto:CSS-MFA-DEPARTMENT@KP.org
http://kp.org/helppaybills
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e. اتفله ارلاشتراك عب ا أومجارنلب اات عنملومعب لط .

 ي فاك تر للاشةيهللأ ادىمد يحدتت وماعلومالم يتقد لتفهاالر بعن يتشارمسالى إلل الوصون كمي

MFA فياك تر للاشدمقتل افيض يمرالعدة مساو MFA .ى علن يتشارمسالى إلل الوصونك كمي 
 : ةيالتالم رقالأا

3507-390-800-1ف:تها

f. يدرلب ارلاشتراك عب ا أومجارنلب اات عنملومعب لط .

 م يتقدل ن خلام MFAي  فلاشتراك لبم طليتقدج ومبرناالن عت ماعلومض طلب يمرللن كمي

مدقتلا تابلطو تامولعملا تابلط لاسرإ نكميو .ديربلا قيرط نع لماكلا MFAج مبرناطلب 
  ى:علد يبرالر بع

 ّ

Kaiser Permanente MFA Program
P.O. Box 7086

Pasadena, CA 91109-7086 

g. ايصخش روضحلاب لمتكملا بلطلا ميلست.  ً

ً   نييلاملا نيراشتسملا وأ لوخدلا تارادإ ىلإ ايصخش روضحلاب ةلمتكملا تابلطلا ميلست نكمي

. Kaiser Foundation Hospitals  تفياتشمسن مى فتشمسل كي  فمريضلل

V. ةليلأه اراييمع . 

م قسل ااجع. )رMFA جمانرب ىلإ مامضنلال ةيلهلأا ديدحت دنع رابتعلاا نيعب ضيرملا ةرسأ لخد ذخؤيُ

  ة.(ياسلس انم 6.15.

a. ي.الدريفالر قفالهات خط يتوجحسب  004%ى إلل صيا م: لدخالر ييعام 

: لزنملا يف هترسأ وأ ضيرملا ةلئاعب دصقيُ

a. يك لشر، واةالزوجوج/زال - ربكأ وأ اماع  18م أعمارهلغ بتن يلذ ااصلأشخ الى إةبنسالب

  يوذ نم اوناك اذإ رمع يأ وأ ،اماع 21ن عم أعمارهل قت نيذالن يالعمالل طفالأ، والينزمال
وح راتتن يلذ ااصلأشخ الى إةبنسالب نك. وللام  ألنزمالي  فنشويعيا نوكاة، سواء عاقلإا

  براقلأاو نيدلاولا دحأ كلذك ةرسلأا ءاضعأب دصقيف ،اماع 20 لىإ 18ن يبم أعماره
 ة يعارالى علن يمئالقارب  الأقاأون يلدلوا لنيلآخر انيالعمل الطفالأة وايعارالى علن يمئالقا

 . ةقاعلإا يوذ نم اوناك اذإ رمع يأ وأ اماع 21ن عم عماره ألقتن يلذا

ً

ً

ُ ً

ً

b. ة يعالر الىعن يمئاقالقارب لأان ويلدلوا احدأ - اماع  18 نص دولأشخا الى إةبنسالب 

. ةقاعلإا يوذ نم اوناك اذإ رمع يأو اماع 21 نعم عماره ألقتن يلذ انيلآخر الطفالأوا
ً

ً
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VI. سوماتحل ادولج . 

وع نى علة يبالطة يالمل اعدةمساالن مادة فت للاسنيهلمؤل اضىمرل الىع  KPا هضتفري تاللغ مباالد متعت
 ج.مبرناللض يمرل التأه لةمخدتمسالة يهللأ ايريعام

a. لخلد اراييمعي فريض يستوملا.

ً   هيلع ةبترتملا فيلاكتلا ىلع يجيردت ساسأ ىلع امصخ لخدلا ريياعم يبلي يذلا ضيرملا ىقلتيس

  غلبم ددحيو .اهنع لاوؤسم ضيرملا نوكي يتلا ةيحصلا ةياعرلل  KP تامدخ موسر نم اءزج وأ

( FPLلي )رافيدالر قفالهات خط يتوجن يبدرج نين كاا إذا مض، ويمرال أسرة لدخصم حسب الخ
  ي:التالنحو ل الىع

ًَّ ُ ً

 قر فل اطخت اجيهتو
 ةليامل ادةاعمسل اخصم  دراليفيلا

إلى من

200% - )كاملاً( %100خصم  0%

400% - )جزئياً(%50خصم  201%

ة فتكلن مي قبتماللغ بمالفع  دبيجف، MFAن مة يئ جزةنحمى علة قافموى علض يمرل الصا حإذ
ن كمتي لما إذ.  فوائدنبدومتدة مفع  دةاد خطعد إتيار اخمريضللن كمي أو ل،مكاالبض يمرال
  ةطخ عضو ىفشتسملا ىلع نيعتي ،عفدلا ةطخ نأشب قافتا ىلإ لصوتلا نم ضيرملاو ىفشتسملا

ناء ثت اسمع، لأسرة لريهالشل دخالن م %10ة يهرالشعات فلد اوزتتجاث لا يبح، ةعقولمفع د
 ا هتفقانلأسرة و الدخر تباعلا انيعبذ لأخ امع، ةيلأساس اةشيعمالقات فنبة صلخا اتمالخصوا
  . ةيضرورالة ييشعمال

ّ

VII. ةداع ةرتوفملا غلابملا باسح ساسأ (AGB .) ً

 ايبط ةيرورضلا ةياعرلل وأ ئراوط ةلاح يلأ (AGB) ةداع ةرتوفملا غلابملا KFHP/Hت فياتشمسد حدت

ة قتعلمالمات علومل ا.AGBل معدي  فةيعالر ا رسومليما إجبضرضي ومال الى إنظرالة قيل طرن خلام

  ى علي نروتكالإل KFHP/H MFAقع موى علة متاحه بتساواح AGBل معدب

ًً

kp.org/mfa/scal-materials .

ُ  يق بتطل ب قصم(الخ) AGBل معدة بنسب MFA ىلع لوصحلل نيلهؤملا ىضرملل ةرتوفملا غلابملا ضقختس

MFA. عقوتت يذلا غلبملا نع ديزي اغلبم ضيرملا لمحي نل ،لاوحلأا عيمج يفو KP ،ه متلااس، ةينن بحس

 .ىلعأ امهيأ ،Medi-Calأو  Medicareن ممات خدالم يتقدل بمقا

ً ّ ُ

ّ

http://www.kp.org/mfa/scal-materials
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VIII. المل ارد . ّ

د ئافواللك  ذفيا مب، MFAة نحموجب مبادة يلزت باعفد 5$ زواجتت ةدئاز غلابم يأ درب KPم قوتس

 ، نيافوريالكة يلافي وة ينالمدراءات لإج اننو قانم 685.010§ادة مالي  فددةمحالة بنسالة حسب قتحمسال
  ة:يالتاللات لحا افيلك وذ

ُّ

a. ىلع لوصحلل بلطب نومدقتي نيذلا ىضرملا MFA تادنتسم ىلع ءانب ةقفاوملا ىلع اولصحو 
  تادنتسم تمدق يتلا تاونسلا نع ةعوفدملا غلابملا دادرتسلا نيلهؤم نونوكي ،ةمدقملا لخدلا

 قامعات دفن ع MFA ىلع لوصحلل بلطب ضيرم مدقت اذإ ،لاثملا ليبس ىلع) اهب ةصاخلا لخدلا

  (.2022 عامي  فةيالماله تالت حبثتل دخدات نتمسم يتقده ي، فعل2022م عاي  فهاب

ًّ
ّ ُ

ّ

b. رخآ ذنم رثكأ وأ تاونس سمخ ترم اذإ لاوحلأا نم لاح يأ يف غلابملل دادرتسا ضيرملل قحي لا 

ا.هب ةصلخا اليصتحال ةالكلى و إا أوهنعوب نين مى إل أو  KPى إلض يمرالا هب قامة عدف
ّ

c. غلبم زواجتي غلبم عفد مهنم بلطي نيذلا ىضرملا لصحيس MFA م هتيهل أد تحديدعبه يعلافق موال

 ه.يعلافق موال MFAلغ بمز تجاويي لذ اعالمدفولغ بمللد داتر اسلىعل( يصتحالي  ف)خطأ

ُ

d. تموافقاف ئنات اسضىمرللن كمي MFA نأ ددحت اذإ .لخدلا تادنتسم ميدقت للاخ نم ةيئزجلا  
نعد ييزه عدفلغ بمي لأد داترس اىعل لصيح، فسةيفضا إعدةمسا لىع للحصو للمؤهض يمرال

MFA ه. لهايعلافق موال 

ّ
  

IX.  .الإشعارات

a. رتكاتوف سداد يفدة اعمسلا 

ريتالفوا ارصد إةي عملي فهم فتكعدمساا هنكمين يكتهلمسالة يما لحةينت مجامانظمد توج

3536-804-888 قملراى عل Health Consumer Allianceـبل صاتلا انككمي. دهاداوس
 مات.علومالن مد يمزل healthconsumer.orgقعمور  زأو

b. اتفيستشمل ارواتيفوى ا شكمجارنب( The Hospital Bill Complaint Program )

 ج مبرنا( هو magrProint lampl Bill CoaospitHت )فياتشمسالر يت فواكاوىج شمبرنان إ
يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ ام صوصخب ىفشتسملا تارارق عجاريو ةيلاولا همدقت

 ، ةيالمل اعدةمساالم يتقدض رفق تحستنك لا  أتقدعتنت كا إذك. وبة صلخا اتشفىمسالتورة  فاادسد

 قع مور  ز.magrProint mplal Bill CoaospitHى إلى كوتقديم شك نكميف

HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov ى.كوالشم يتقدمات ولعلومالن مد يمزل 

 ً

c. :ةلغويل ادةاعمسل اتنبيه 

1-008-464-0004 قملر الىعل صاتلا ارجىي، ةغلل اصوصبخدة عمساى إلة ت بحاجنكا إذ

711) YT(T .ر توفتوع. وبلأس افيم ة أياعبوسم يوالي  فةعسا 24 ارلى مدععدة مساالر توفت 
  ليارب ةقيرطب تادنتسملا ريفوت لثم تاقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو تادعاسملا اضيأ
 ه يل إلالوصول هيسر  آخونيتركإلل كبش أو وتيصل يتسجل كبش أو يرةبكف بحروة عبومطو

 ة.ينت مجامادالخهذه . بلطل ابحس

ً

https://HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov
https://healthconsumer.org
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