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Lub Khoos Kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob (Medical Financial Assistance, MFA)

Yog tias koj xav tau kev pab them nqi rau cov kev pab kho mob los sis cov ntawv sau yuav tshuaj uas koj tau txais, los sis yeej
teem sij hawm tseg lawm tias yuav tau txais, los ntawm Kaiser Permanente, ces peb lub khoos kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob
(MFA) yuav tuaj yeem pab tau koj. Koj tuaj yeem ua ntawv thov tau los ntawm kev ua kom tiav daim ntawv thov thiab muab xa
mus, suav nrog rau koj cov ntaub ntawv ghia txog cov nyiaj uas tsev neeg khwv tau los.

Lub khoos kas ua hauj lwm li cas

*  Lub khoos kas no muab “nyiaj phaj tshab” ib vuag dua los pab cov neeg thov uas muaj cai tsim nyog tau txais coj los mus
them ngi kho mob raws li lawv cov kev xav tau fab nyiaj txiag.
»  Nws yeej muaj rau tag nrho txhua tus neeg mob hauv Kaiser Permanente, txawm tias koj yog thiab tsis yog ib tug tswv

cuab los xij.

*  Yog tias tau txais nyiaj phaj tshab, ces lub khoos kas yuav pab them ngi rau ghov kev saib xyuas mob nkeeg ti tes ti
taw/kub ceev los sis ghov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsim nyog rau kev kho mob los ntawm Kaiser Permanente cov
neeg muab kev kho mob los sis nyob rau ntawm Kaiser Permanente cov chaw kho mob rau ib lub sij hawm uas teev tseg.

»  Qhov nyiaj phaj tshab no tsis siv rau cov kev pab cuam kho mob uas tau muab thiab sau ngi nyob rau sab nrauv ntawm

Kaiser Permanente cov chaw kho maob.

Txoj hauv kev ua kom muaj cai tsim nyog tau txais

Txhawm rau kom muaj cai tsim nyog tau txais,

koj yuav tsum ua kom tau raws li IB gho ntawm

cov qauv cai uas teev tseg hauv gab no:

1. Koj tsev neeg ghov nyiaj khwv tau los ua ntej txiav
se xam tag nrho (cov nyiaj khwv tau los ua ntej them
se thiab txiav tawm) yog 400% los sis tsawg dua li
tsoom hwv qib kev txom nyem.

LOS SIS

2. Koj cov ngi saib xyuas kho mob uas yus yuav tau
them yus rau kev saib xyuas thaum muaj xwm
txheej i tes ti taw los sis tsim nyog rau kev kho mob,
kev saib xyuas kho hniav, thiab tshuaj kho mob nyob
rau ncua sij hawm 12 lub hlis yog sib npaug rau los
sis ntau dua li 10% ntawm koj tsev neeg li nyiaj khwv
tau los xam tag nrho.

o  Cov ngi uas yus yuav tau them yog suav nrog
kev them cov nqi sib koom them, ngi sib koom
tuav pov hwm, thiab ghov ngi uas yuav tsum tau
xub them kom txwm ua ntej.

o Cov ngi uas yus yuav tau them tsis suav nrog
txhua yam nyiaj uas them rau koj txoj phiaj xwm
kev kho mob los ntawm tus kheej, xws li koj
ghov ngi tuav pov hwm them txhua hli.

Tsoom Hwv Teb Chaw Cov Lus Qhia Txog Kev
Txom Nyem (FPG) Xyoo 2025

Nyiaj phaj tshab
100% rau cov nyiaj

Nyiaj phaj tshab 50%
rau cov nyiaj uas

Yog tias koj | uas tsev neeg khwv

yim neegl/tsev | tau los txhua hli Ig‘?& Eﬁggh:(ihxv;\;nt?:
neeg muaj | xam tag nrho nyob nrho nyob rau ncuag

neeg yog: rau ntawm los 201% txog 400%

sis qgis dua 200% ntawm FPG
ntawm FPG

1 Siab txog $2,608 $2,609 txog $5,217

2 Siab txog $3,525 $3,526 txog $7,050

3 Siab txog $4,442 $4,443 txog $8,883
4 Siab txog $5,358 $5,359 txog $10,717
5 Siab txog $6,275 $6,276 txog $12,550
6 Siab txog $7,192 $7,193 txog $14,383

Mus saib aspe.hhs.gov/poverty txhawm rau nrhiav cov lus ghia

rau cov yim neeg uas muaj neeg coob tshaj no.

Muaj lus nug puas yog?

Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog kev muaj cai tsim nyog tau txais lub khoos
kas MFA, los sis txhawm rau saib seb cov kev pab kho mob twg uas lub khoos kas pab them nqi
rau, mus saib kp.org/helppaybills, hu rau 1-800-390-3507 (TTY 711), los sis xab kees tus zauv no.

Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog cov kev xaiv txog kev pab them nqi kho
mob, ces hu rau peb ntawm 1-800-479-5764 (TTY 711).
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Txoj hauv kev ua ntawv thov

Yog tias koj ua tau raws li cov cai hais txog kev muaj cai tsim nyog tau txais, ces koj tuaj yeem ua ntawv thov tau nyob rau ib
txoj hauv kev twg no.

* Ua kom tiav daim ntawv thov MFA hauv kp.orag/helppaybills

@ Hauv online *  Npaj kom txhij los muab tag nrho txhua yam ntaub ntawv uas teev tseg rau hauv
daim ntawv thov MFA uas nyob rau nplooj ntawv tom ntej.

] * Ua kom tiav daim ntawv thov MFA uas nyob rau ntawm nplooj ntawv ntam gab no.

Fé! Xa fev

*  Muab koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm xa fev mus rau 1-866-519-1693.

* Ua kom tiav daim ntawv thov MFA uas nyob rau ntawm nplooj ntawv ntam gab no.

Xa hauv tsev *  Muab koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm xa hauv tsev xa ntawv mus rau:
@ xa ntawv Kaiser Permanente MFA Program
PO Box 7086

Pasadena, CA 91109-7086

»  Ua kom tiav daim ntawv thov MFA uas nyob rau ntawm nplooj ntawv ntam gab no.

Tus kheej mus . . ,
xa kiag * Naa koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm mus xa rau ntawm Kaiser Permanente
Hospital Admitting Department hauv koj lub zos.

*  Mus ntsib tus kws pab sab laj fab nyiaj txiag ntawm ib lub ntawm peb cov chaw kho

Mus ntsib tus kws mob uas teev tseg, Hnub Monday txog Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev
pab sab laj fab tsaus ntuj raws sij hawm PST.
nyiaj txiag + Npaj kom txhij los muab tag nrho txhua yam ntaub ntawv uas teev tseg rau hauv

daim ntawv thov MFA uas nyob rau nplooj ntawv tom ntej.

*  Hurau peb ntawm 1-800-390-3507 (TTY 711), Hnub Monday txog Hnub Friday,
8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj raws sij hawm PST.

Z

Hu rau peb . . -
*  Npaj kom txhij los muab cov ntaub ntawv uas teev tseg rau hauv daim ntawv thov

MFA uas nyob rau nplooj ntawv tom ntej.

Tseem Ceeb: Thaum thov hauv 0os lais, los ntawm kev xa ntawv los sis fev, los sis xa koj daim ntawv thov kiag ntawm tus
kheej, thov nco ntsoov sau daim ntawv thov kom ntau tshaj plaws li ghov koj tuaj yeem ua tau. Yog muaj tej yam ntaub ntawv
uas tsis txhij yuav tuaj yeem ua rau muaj kev geeb lig rau kev lis koj daim ntawv thov thiab tuaj yeem ua rau tsis kam muab kev
pab rau koj.
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Cov ntaub ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv tau los

Kev txheeb xyuas cov nyiaj khwv tau los yog ib feem ntawm kev txiav txim txog kev muaj cai tsim nyog tau txais kev pab nyiaj rau
kev kho mob. Kev muab cov ntaub ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv tau los xa nrog koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm yuav
pab ua kom paub txog ghov tseeb ntawm koj cov nyiaj khwv tau los thaum lub sij hawm ua tus txheej txheem tshuaj xyuas.

Cov neeg mob uas xaiv txheeb xyuas lawv qib nyiaj txiag los ntawm kev muab cov ntaub ntawv fab nyiaj txiag yuav muab lawv
daim ntawv txais nyiaj tshiab tshaj plaws los sis daim ntawv xa se nyiaj khwv tau los rau lub xyoo them se tam sim no ua ghov
pov thawj nyiaj khwv tau los. Kaiser Permanente kuj tseem yuav lees txais lwm cov ntaub ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv
tau los ntau ntxiv tib si thiab. Daim phiaj hauv gab no ghia lwm cov ntaub ntawv uas yuav xa mus raws li koj tsev neeg cov
chaw khwv nyiaj tau los.

Tsev Neeg Qhov(Cov) Chaw Khwv Muab Ib Qho Nkaus Xwb ntawm Cov Hauv Qab No
Cov Nyiaj Tau Los rau Qhov Chaw Khwv Cov Nyiaj Tau Los
Cov nyiaj tau los ntawm kev ua lag » Daim W-2s, daim ntawv tshaj ghia 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
luam/ngi xauj tsev ntev los no

»  Ob daim ntawv them nyiaj tshiab tshaj plaws

Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj » Daim W-2s, daim ntawv tshaj ghia 1099 los sis daim ntawv ua se tsis

lwm/nyiaj hli ntev 10s no
»  Ob daim ntawv them nyiaj tshiab tshaj plaws
o o . o » Daim W-2s, daim ntawv tshaj ghia 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
Tau txais nyiaj laus/nyiaj so hauj lwm/nyiaj ntev los no
Xyoo

Cov piv txwv txog Iwm cov hauv kev xaiv:
» Daim ntawv tshaj ghia txog kev them nyiaj laus/nyiaj so hauj lwm

*  Ob daim ntawv them nyiaj tshiab tshaj plaws

Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj lwm - Daim W-2s, daim ntawy tshaj ghia 1099 los sis daim ntawy ua se tsis

rau yus tus kheej

ntev los no
Cov piv txwv txog Iwm cov hauv kev xaiv:
Nyiaj Xaus Saus/nyiaj tuav pov hwm » Tsab ntawv txheeb xyuas cov nyiaj txiaj ntsig tau los ntawm Lub Chaw
ntau ntxiv Tuav Tswj Hauj Lwm Xaus Saus

» Daim ntawv tshaj ghia txog Xaus Saus

» Daim W-2s, daim ntawv tshaj ghia 1099 los sis daim ntawv ua se tsis

o . o ntev los no
Cov nyiaj poob hauj lwm/nyiaj xiam oob ghab . .
Cov piv txwv txog lwm cov hauv kev xaiv:

» Daim ntawv tshaj ghia txog cov nyiaj poob hauj lwm/nyiaj xiam oob ghab

« Daim W-2s, daim ntawv tshaj ghia 1099 los sis daim ntawv ua se tsis

. o ntev los no
Cov nyiaj tau los ntawm nyiaj qub tub rog . _
Cov piv txwv txog Iwm cov hauv kev xaiv:

« Daim ntawv txheeb xyuas cov nyiaj VA

Kev pab los ntawm tsoom hwv (xws li,
Medicaid, TANF, SNAP, WIC, los sis vaj tse
nyob rau cov neeg khwv tau nyiaj tsawg)

Cov piv txwv txog Iwm cov hauv kev xaiv:
» Daim ntawv pom zoo txog kev muaj cai tsim nyog tau txais

Cov nyiaj tau los ntawm ngi laum paj los

sis nyiaj faib paj ntsig » Daim ntawv ua se tsis ntev los no

Cov piv txwv txog Iwm cov hauv kev xaiv:
» |b tsab ntawv ghia txog cov nyiaj tau los tag nrho txhua hli uas tau txais
rau kev them nyiaj yug me nyuam los sis nyiaj them yug txij nkawm

Cov nyiaj them yug tus txij nkawm/me
nyuam uas tau txais

Cov piv txwv txog Iwm cov hauv kev xaiv:
»  Sau ntawv pov thawj/sau ntawv piav ghia

Tsis muaj cov nyiaj uas tsev neeg khwv tau los
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Yam uas yuav tau txais tom qab koj ua ntawv thov
Tom gab peb tshua xyuas koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm, peb yuav ghia rau koj paub txog ib gho ntawm cov txiaj ntsig
hauv gab no nyob rau hauv sij hawm peb caug (30) hnub tom gab tau txais:

*  Yog tias koj daim ntawv thov tau txais kev pom zoo, koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom rau koj txog koj ghov nyiaj
phaj tshab.

*  Yog tias koj daim ntawv thov sau tsis txhij tsis txhua, koj yuav tau txais ib tsab ntawv piav ghia txog cov ntaub ntawv uas
xav tau coj los lis koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv uas thov no xa hauv tsev ntawv los sis tus
kheej mus xa kiag; ghov no tuaj yeem suav nrog cov ntaub ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv tau los los sis cov ntawv
theej ntawm koj cov ngi uas yuav tau thau yus pob hauv hnab los them.

Yog tias koj daim ntawv thov tsis tau txais kev pom zoo, ces koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom ghia rau koj tias vim li cas
nws thiaj li tsis tau txais kev pom zoo, uas yog koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua rau peb ghov kev txiav txim siab tau.

Xav tau kev pab puas yog?

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav tau kev pab txog koj daim ntawv thov los sis xav txheeb xyuas seb koj daim ntawv thov
mus txog twg lawm, thov hu rau 1-800-390-3507 (TTY 711), Hnub Monday txog Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev
tsaus ntuj raws lub sij hawm PST. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem tham nrog tus kws pab sab laj fab nyiaj txiag
uas nyob rau ntawm Kaiser Permanente txhua ghov chaw tau tib si thiab.

Cov kev pab cuam uas tuaj yeem yuav tau hauv tsev kho mob

Ib daim ntawv teev ghia tus nqi rau 300 cov kev pab cuam uas tuaj yeem yuav tau yog muaj nyob rau ntawm
kp.org/price-transparency. Tus neeg mob tuaj yeem teem sij hawm ua ntej rau cov kev pab cuam no tau. Cov ngi rau gee cov
kev pab cuam no yog saib raws li ncua sij hawm pw hauv tsev kho mob feem ntau thiab tsis yog saib raws li ghov kev saib
xyuas ntiag tug uas tej zaum yuav xav tau.

Lwm cov khoos kas pab cuam uas muaj txiaj ntsig thiab cov chaw muab kev pab ntau ntxiv

Peb nyob ntawm no los txhawb pab koj kom kawg kiag li peb tuaj yeem ua tau. Yog tias koj xav tau kev pab txog tej yam tseem
ceeb xws li zaub mov noj, vaj tse nyob, them nqi is taws nem los sis lwm yam nqi dej nqi hluav taws xob, thiab ntau yam ntxiv,
ces Kaiser Permanente Community Support Hub™ tuaj yeem pab muab koj txuas rau cov chaw muab kev pab hauv koj lub zej
zog tau. Hu rau 1-800-443-6328 (TTY 711), Hnub Monday txog Hnub Friday nyob rau ncua 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus
ntuj los sis mus saib kp.org/socialhealth.

Kev pab them koj daim ntawv sau nqi

Muaj cov chaw ua hauj lwm pab txhawb cov neeg siv khoom pub dawb uas yuav pab kom koj nkag siab txog tus txheej txheem
kev ua ntawv sau nqi thiab kev them nqi. Koj tuaj yeem hu rau Health Consumer Alliance tau ntawm 1-888-804-3536 los sis
mus rau healthconsumer.org hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv.

Hospital Bill Complaint Program (Lub Khoos Kas Hais Kev Tsis Txaus Siab Rau Tsev Kho Mob Daim Ntawv Sau Nqi)
Lub Khoos Kas Hais Kev Tsis Txaus Siab Rau Tsev Kho Mob Daim Ntawv Sau Ngi yog lub lav ib lub khoos kas, uas tshuaj
xyuas cov kev txiav txim ntawm lub tsev kho mob txog tias seb koj puas muaj cai tsim nyog tau txais kev pab them koj cov nqi
tsev kho mob. Yog koj ntseeq tias koj tsis tau txais kev pab fab nyiaj txiag yam tsis raug lawm, koj tuaj yeem ua ntawv hais
kev tsis txaus siab mus rau Lub Khoos Kas Hais Kev Tsis Txaus Siab Rau Tsev Kho Mob Daim Ntawv Sau Ngi tau. Mus rau
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv thiab kev ua ntawv hais kev tsis
txaus siab.
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Nov yog daim ntawv thov kev pab nyiaj txiag rau kev kho
mob nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub chaw kho mob.

Daim Ntawv Thov Lub Khoos Kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob (Medical Financial Assistance, MFA)

Nge 1: Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Tus Neeg Mob

NPE

TUS NAB NPAWB NTAUB NTAWV ZWM TXOG KEV KHO MOB (TSIS SAU LOS TAU)

HNUB YUG

TUS NAB NPAWB XAUS SAUS (TSIS SAU LOS TAU)

O Kuv tsis muaj Nab Npawb Xaus Saus

CHAW NYOB XANTAWV (TXOJ KEV)

NROOG

LUB LAV

TUS ZAUV ZIP

Puas yog tam sim no tus neeg mob tsis TOOJ XUB THAW.J
muaj chaw nyob? [Yog [ Tsis Yog

TUS NAB NPAWB XOV O Xov Tooj Hauv Tsev [0 Xov Tooj Ntawm Tes
O Xov Tooj Hauj Lwm OO Lwm yam

Puas yog tus neeg mob tau sau npe nkag rau hauv ib lub khoos kas muab kev pab cuam los ntawm lub lav xws li Lub Khoos
Kas Pab Khoom Noj Zoo Txhawb Ntxiv (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), Kev Pab Ib Vuag Rau Cov
Tsev Neeg Txom Nyem (Temporary Assistance for Needy Families, TANF), Poj Niam, Me Nyuam Mos thiab Me Nyuam Yaus
(Women, Infants & Children, WIC), vaj tsev nyob rau cov khwv tau nyiaj tsawg, los sis Medicaid? [ Yog [ Tsis Yog

Nge 2: Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Tsev Neeg

Tsev neeg ghov coob: Tus neeg mob tsev neeg los sis yim neeg suav nrog:

1. Rau cov neeg uas muaj hnub nyoog 18 xyoo thiab laus dua ntawd - tus txij nkawm, tus hlub, thiab cov
me nyuam nrog nyob uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoo, los sis txhua lub hnub nyoog yog tias xiam
oob ghab, tsis hais nyob hauv tsev los sis tsis nyob los xij. Rau cov neeg uas muaj hnub nyoog 18 txog
20 xyo0, cov neeg hauv tsev neeg tuaj yeem suav nrog niam txiv, cov txheeb ze tus saib xyuas, thiab cov
niam txiv los sis cov txheeb ze ntawm tus saib xyuas Iwm cov me nyuam nrog nyob uas muaj hnub nyoog

qis dua 21 xyoo yog tias xiam oob ghab.

2. Rau cov neeg uas hnub nyoog gis dua 18 xyoo - niam txiv, cov txheeb ze ntawm tus saib xyuas, thiab lwm
cov me nyuam uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoo los sis tej lub hnub nyoog twg los xij yog tias xiam

oob ghab.

Cov nyiaj khwv tau los ntawm tsev neeg (txhua hli): Nyiaj khwv tau los ua ntej txiav se xam tag nrho
(nyiaj khwv tau los ua ntej txiav se los sis txiav tawm) rau txhua cov neeg hauv tsev neeg uas muaj hnub

nyoog siab dua 18 xyoo. Kos rau TAG NRHO txhua yam nyiaj tau los ua raug rau koj:

O Cov nyiaj tau los ntawm kev ua lag luam/ngi xauj tsev [ Nyiaj Xaus Saus/nyiaj tuav pov hwm ntau ntxiv
O Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj lwm/nyiaj hli O Cov nyiaj poob hauj lwm/nyiaj xiam oob ghab

O Cov nyiaj tau los ntawm nyiaj qub tub rog O Cov nyiaj them yug tus txij nkawm/me nyuam
uas tau txais

O Cov nyiaj tau los ntawm nqi laum paj los sis nyiaj O Tau txais nyiaj laus/nyiaj so hauj lwm/nyiaj

faib paj ntsig Xy00
O Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj lwm rau yus [ Tsis muaj ib tug neeg twg hauv kuv tsev neeg
tus kheej khwv tau nyiaj los sis tau txais cov nyiaj tau los

nyob rau 2 lub hlis dhau los

Yog tias cov nyiaj tau los xam tag nrho hauv ib lub xyoos rau tag nrho txhua tus neeg hauv tsev tsis yog tsis
muaj hlo li, ces kos rau lub npov ua ntawv pov thawj saum toj sawv thiab hauv gab no, muab daim ntawv sau
piav ghia txog tias seb cov neeg laus hauv tsev neeg ho muab nyiaj ghov twg los yug koj tus kheej yam tsis
muaj nyiaj tau los, xws li, zaub mov noj, chaw nyob, dej/hluav taws xob, thiab lwm yam khoom siv tsim nyog.
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Cov nqi saib xyuas kho mob: Cov nqi nyiaj siv uas yus yuav tau them yus xam tag

nrho uas koj muaj nyob rau ncua sij hawm 12 lub hli rau cov kev pab cuam thaum

muaj xwm txheej i tes ti taw los sis tsim nyog rau kev kho mob uas muab los ntawm
Kaiser Permanente los sis lwm tus kws pab kho mob. Tej zaum yuav suav nrog kev them
cov nqi sib koom them, nqgi them ua nyiaj giab, nqi koom tuav pov hwm, los sis cov nqi uas
yuav tsum tau xub them kom txwm ua ntej rau cov kev kho mob uas muaj cai tsim nyog,
khw muag tshuaj, los sis cov kev pab cuam kho hniav. $

Thov sau tag nrho cov neeg hauv koj tsev neeg uas ua ntawv thov lub khoos kas Kev Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob.

Npe Hnub Yug Kev Sib Txheeb Ze Tus nab npawb ntaub
ntawv zwm kev kho mob #

Tsis muaj kev tuav pov hwm puas yog? Kaiser Permanente tuaj yeem pab tau. Yog tias koj tsis muaj kev pab them nqi
saib xyuas kho mob, ces peb tuaj yeem pab kom koj nkag siab txog koj cov kev xaiv tau. Kos rau lub npov no yog tias koj xav
kom Kaiser Permanente tiv tauj koj txhawm rau sib tham txog koj cov hauv kev xaiv los sis koj tuaj yeem hu rau peb ntawm
1-800-479-5764 (TTY 711) txhawm kom tau txais daim ntawv ghia nqi.

O Yog, tiv tauj kuv

Nge 3: Daim Ntawv Cog Lus ntawm Neeg Mob

Yog tsis muab cov ntaub ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv tau los, ces Kaiser Foundation Health Plan and Hospitals
(KFHP/H) yuav siv cov ntaub ntawv los ntawm cov koom haum tshaj tawm khes div rau cov neeg siv khoom thiab lwm cov
ntaub ntawv los ntawm tog neeg thib peb los txiav txim kev muaj cai tsim nyog tau txais cov khoos kas kho mob los ntawm
tsoom hwv teb chaws, lub lav, thiab ntiag tug, suav nrog Lub Khoos Kas MFA.

O Kos rau lub npov no yog tias koj tsis xav kom KFHP/H siv cov ntaub ntawv los ntawm cov koom haum tshaj tawm khes
div rau neeg siv khoom thiab lwm cov ntaub ntawv tog neeg thib peb txhawm rau txiav txim kev muaj cai tau txais rau
cov khoos kas kho mob ntawm tsoom fwv, xeev, thiab ntiag ntug, suav nrog Khoos Kas MFA (‘xaiv tawm’). Yog tias koj
xaiv los xaiv tawm, koj yuav tsum muab cov ntaub ntawv nyiaj khwv tau los nrog koj daim ntawv thov txhawm rau txiav
txim kev muaj cai tau txais.

Kuv thov tshaj tawm hais tias tag nrho cov ntaub ntawv uas teev tseg rau saum toj hauv daim ntawv thov no yog yeej muaj
tseeb, raug, thiab txhij txhua rau txhua yam lawm. Kuv kuj lees paub thiab pom zoo tias kuv muaj kev thaj tsob rau KFHP/H
rau txhua cov nyiaj uas yuav tsum them rau KFHP/H rau cov khoom siv thiab cov kev pab cuam kho mob uas tsis muaj cai
tau txais nyob rau hauv lub khoos kas (“Cov Nyiaj Uas Tshuav”).

KOS NPE HNUB TIM

Peb yuav siv tag nrho txhua lub dag zog uas tsim nyog los lis koj daim ntawv thov kom sai thiab yog thaum koj daim ntawv thov
raug tshuaj xyuas tag lawm ces koj yuav tau txais ib tsab ntawv lees paub txog ghov txiaj ntsig.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000
(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente
facility, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also
available.

< al_j 75 e},,l\ HLdelu 24 e il 3 gy 4 gall) sacliall cilads 3 g1 celizly sac b ) Caaiial 13): Arabic
S saelas Jlo Jpeasl (TTY 711) 1-800-464-4000 531 e Ll sl 1 s Joal S s Jocil g sl

O aaall ) ) e <Kaiser Permanente - 4l sliia () (& e shaall (e 3 el dannsi i g 3l iy
Ayl ol aindl) L g5 Jie e YD (553 GalaiN cileadll g clae bl Ui i 5555 jelall a3 5 i ilaa 8 delul
el Jsna sl Jmn (s AT i g iSl) lipaaiy b gam Jmash IS 51 3508 oy pms e sulany il

Armenian: Gpt |Gquh hwpgnd oqunijwl wnphp nitubp, [Gauywl wpwygnipyntul wuybwnp
dwuwstih £ d6q hwdwp opp 24 dwd, 2wpwpep 7 on: Oqunipjwu hwdwn quuqwhwptp JGn
UunwdJutph uywuwnydwlu Ywwh yEuwnpnu 1-800-464-4000 (TTY 711) hGnwhunuwhwdJwpny
yuwd [pwgnrghy intntyntejnluutph hwdwnp wygtitp Kaiser Permanente gulywgwd
hwuwnwwnniejwl gpwugdwu ubnwup Gpynwpwprhhg Nuppwye, dwdp 8 a.m.-hg 5 p.m.-p:
Swuwlbh U bwl odwlnwy dhgngubp W dwnwjniejnLtuutn hwdwunwdnieinlu ntubgnn

wldwlg hwdwn, hugwhuhp GU" thwuwnweneEP ppwjiny, funnn tiwwanny, dwjuwgnnipjwdp
W wy Jwuwngbh ElGYunpnuwhu dlewswithtpny:

Chinese: MNREHFEFERETHNEEIREEY, HIEA 7 X, 858X 24 IWERBIRHESE
B, 1BEXEE 1-800-464-4000 (TTY 711) BREERNINERRSBERE T O UF KER, aTiE
Kaiser Permanente H{EMETHIMNEICE TRELER, BIINWRSHEBAR—ZFR L
8 AETHF S5 A, BAIENERENREEEB TEFARSE, e X. KF4E. ZHMT
BERSER T 1% TUAY ST,

DA 55,57 5 5soAied el 24 50 G ety (b)) SeS cadin A (L) 42 Sy 2kl A1 : Farsi
4l limel et (e S 5a b geac 5l raa 8 Cael ) dnen U5 dsidipn (s1a )5y eoSaeS il 3o (51 sl u sinnd
Kaiser SIe 5l <o o8 2 Ucud jue 4y jidy e Sl ) b 2,580 04 1-800-464-4000 (TTY 711) oleis
5 e G el Sla (Jy o ad b aliad alaa i (Jslae 3 i1 ) Gladd s aSS 1€ 4xa) e Permanente
ol 3 ga e 3 o s (S S gLQlld

Hindi: Tf< 3T SO UTST & eTIaT A1feT, df HIWT Aaeft Tgrrar siues for fad & 24 e, Iw«g
& 7 o e Iuas 81 TETIaT & Ty 3170 §AR e ¥al AU o7 @1 1-800-464-4000 (TTY
711) R BId B Thd g AT 3fH BRI & o7 HIR I IEHAR, Y8 8 T I UMW 5 ol da,
Kaiser Permanente & fopd ﬂ-ﬁﬁ%‘iﬂ—ﬁﬁm H} GSNhUT Sh U 01I§I EZNIE Fh"'ﬁ%ﬁfq
Eﬂgﬁt&msﬁvﬁaﬁ ff JUTs €, S IR 3HeRT H gxaraw, g fiie, Siifea oik o g Saaei-id
piHc |
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Hmong: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces kuj yeej muaj kev pab txhais lus yam
tsis tau them nqi rau koj, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam. Hu rau peb Lub
Chaw Sib Txuas Lus Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-800-464-4000 (TTY 711)
txhawm rau thov kom pab los sis mus ntsib lub rooj teev npe twg los tau kom paub ntau ntxiv
nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub ua hauj lwm twg los tau, Hnub Monday txog Hnub
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj. Tsis tas li xwb, kuj tseem yuav muaj cov kev
pab dawb thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si thiab, xws li cov ntaub
ntawv ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus, thiab lwm yam qauv es lev thaus
niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau.

Japanese: AEGETOYR— FHDMERIGE(IL. 2453656 H, ERITERBT VALV %
THBWEITET, FEfICOWTIE, A=Y —EROaVv &7 bt &Z— (1-800-464-
4000, TTY 711) ICBEBEFETEMWLEDLB W72 A Kaiser Permanente B8 D=2 H 7 ~
A—~EBRRLZEIW (B CEEHOFRI8RAIOFERSR) . EALWEER/RHLDA
IClE. 2%, KEFR, 58, 200772 B U F A ICWn LAEBEFXER EDIIECY —
EXHETHELTVLWET,

Khmer: [Bf0SIUHAHIMISSWMMANUAIHA DN SH S SWM ANt MBI SIENIHRE
AMGHSHA 24 IRHRYUIG 7 IGAUYWAIMUY GIUMSIBRBNNISNRG Shigniunny
FUERMUATIEHMUINIES 1-800-464-4000 (TTY 711) Hjegumetisw ugmUigImsSmghs:
NN AMYWANUNANSUISHISIBNNNTIUAT Kaiser Permanente LMYINIGES &0
iGagT NIENY 8 [ S05 5 ANGY S SHINAYNUESIMI SEMARANITHRIANT Hjjl
NG A9 SHSERHGGHSMEUMGHIHM SIjIgaAM SEgStiE

Korean: #5t71 AHE56t= AHOE 30| RS AR, AESES 24 A 222 AU X&) MH|AE
0|2% £ U&LICH ZHUX MH|A A2 MIE{0]| 1-800-464-4000(TTY 711)HOZ HStsto =22

4
RHESIHLL Kaiser Permanente A 20l Y= S5 HAIE L ESIH HRUREH FRY A

rLII

8 AR E 2% 5 AITHX| XMt YEE HE £ ASLICH HAL, 2 X, UL & 7|EFH2 7hse MAL

_|_

GAo| Mt Z2 FolielE fIe X & MH| A= MSELIC
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Laotian: ﬁ‘)U)")vcﬁ”egmuaowa'oecﬁeci’)vwvmeeguim fm"ﬁmvéoecﬁeﬁmwﬁm

‘chcnmmioeoczsm 24 ao?mmov 7 oumavmo L, :mmomuzmuswman

283wozncs‘>mcu 1-800-464-4000 (TTY 711) cwaeaowqoecms 0
cBalumnlore Sqnzoyulonld cwaaaumuauvcw»cm» ejzwmvm?muomvaag Kaiser

Permanente ccoi9loNla), ccaidLav ¢fj9 SVIN, 8 Y098 !9 5 imccag VBN,
HE9BMDgoBcHS or NMWOSNIVET FSVSLEMVENGoL Fw:
conzziicludosngsuyL, Bucdudiolue, I390VHN o

SLCCLLCBCINOBNBVYNTIVIOCEITHNO.

Mien: Beiv hnangv meih giemx zuqc longc mienh tengx douc benx meih nyei waac bun
muangx nor, ninh mbuo mbenc dugv maaih faan waac mienh tengx wangv henh douc waac
bun meih muangx mv zugc heuc meih ndortv nyaanh, yietc hnoi tengx goux junh 24 norm
ziangh hoc, yiem norm leiz baaix tengx zuqc 7 hnoi. Douc waac lorx taux yie mbuo nyei ziux
goux zuangx mienh nyei dinc zangc domh gorn (Member Service Contact Center) yiem njiec
naaiv 1-800-464-4000 (TTY 711) liouh tengx ziux goux nzie weih a’fai bieqc lorx taux ninh
mbuo faaux mbuoz nyei gorn zangc liouh muangx waac-fienx tipv yiem njiec haaix norm
Kaiser Permanente facility yaac duqv, yiem leiz-baaix-yietv mingh taux leiz-baaix-hmz, yiem 8
diemv ziangh hoc lungh ndorm mingh taux 5 diemv ziangh hoc lungh hmuangx. Ninh mbuo
mbenc dugv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jauv-louc tengx ziux goux wuaaic fangx
mienh, dorh nyungc horngh sou zoux benx nzangc-pokc bun hluo, nqaapv bieqc domh zeiv-
fangx, zoux benx waac-qiez bun muangx, aengx caux da’nyeic nyungc horngh gong yiem
ga’nyuoz electronic bun longc oc.

Navajo: Saad Diné k’chji’ bee shika a’doowot ninizingo, t’aa jiik’e nabeehaz’a, t’aa ahwiiji t’aa ahwiitl‘¢¢’,
tsosts’idjf aa’at’é. Member Service Contact Centerji’ hodiilni 1-800-464-4000 (TTY 711) éi doodago
t’aani Kaiser Permanente Azee’ Bee Haz’anigii adaal’iniji’ diindat d66 baa nidiniitaat damoo biiskani
doo niléi nida’iiniishji” aa’adaat’¢ abinigo tseebii bik’i dahazk’¢¢zgo doo yaa adi’dago ashdla’ bik’i
dahazkeezji’ na aa’at’¢. T°a4 haida bits’11’ d66 binisikees bee bich’i’ anidahast’i’igii ba ahoot’i’ ndana
t’a44 haida doo da’o0’iinii binaaltsoos yee deiydita’igii ba holg atdo’ 44do6 saad nitsaago bee bik’i
da’ashchinigi atdo’ holg ndana saad bik’i naha’nitigii na h61¢ ndana béésh bee t’aa bi nitsidaakeesigii
al’aa 4daa t’éego bee nahwidinitingo atdo’ na daholo.

Punjabi: 7 3J¢ wiruel 37 &9 Hee € 83 J, 3T I Ao 3973 88 faat fan a3 €, fes
T 24 W2, ga3 T 7 fos QumEg J| HE B8 73 HEd AT AU ded § 1-800-464-4000 (TTY
711) '3 IS I A foaA < Kaiser Permanente AgS3 €9, AHE9 3 );Ivo(;q'd, ARSI 8T 3 AH5
<A 39 fan & IfAcHS 3R '3 A6 | wuraH 3 B8 AofesT w3 AT, i fa g8, 23 fife,
WiFG, w3 II udeuidl fedaciad eranet i eAsTed < Gussy I |

DS-2087 (02-25) SOUTHERN CALIFORNIA HMONG



Russian: Ecnuv Bam TpebyeTcsa noMoLLb Ha BalleM da3blke, 6ecnnaTHble ycnyri nepesoja
AOCTYMHbI KPYrIOCYTOYHO B No60oN AeHb Heaenu. 3a NOMOLLbIO 1 MHpopMaumnen
obpawanTtecb B KOHTaKTHbIN LIEHTP oTAena o6CcnyXxmBaHus y4acTHUKOB No Homepy 1-800-464-
4000 (TTY: 711) unn Ha cTorkKy pernctpauumn noboro yupexaeHus Kaiser Permanente ¢
noHeaenbHuka no natHuyy ¢ 8:00 go 17:00. Jlvua ¢ HBaNMHOCTLIO MOTYT MOMNYYnUTb
AOKYMEHTbI HaneyaTaHHbIMU WpudToM bpanna nnm KpynHbiM LWPUGTOM, B cneumanbHOM
3NEeKTPOHHOM bopmarTe, B BUAe ayanosanucu, a Takke apyrue ycnyrm u noMoLpb.

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Comuniquese con nuestra
Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener
ayuda. O visite el mostrador de recepcién en cualquier centro de atencion de Kaiser
Permanente para obtener mas informacion, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. También
ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.

Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika
nang wala kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa
aming Member Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o
bisitahin ang anumang mesa para sa pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa
alinmang pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga
dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-access na electronic na
format.

Thai: mnasdosnsauismas lunswssan Antaunsa lwusmsanuthowmdashumun lalas laid
e lddunaen 24 drluwmniu TusedeserudBasousnnsanndnii 1-800-464-4000 (TTY 711) win
fasnsmNTInmAe wae Wi Isramadoudi dineu Kaiser Permanente nauvismindaanisdoya
WA slaus Tudunsteiuansinan 8.00 u. fis 17.00 u. uasaianuehomiouazusmsdnsuiins e
lenaNTSNYIIUSAT AsRunaue e 1@ uazsduuuthumsidnfediBnnsoiindduy shuiuru

Ukrainian: Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo MOBOH, 6E3KOLLTOBHI NOCAYr1 Nnepeknaay
AOCTYNHI Uiniogo6boBo B Byab-akun AeHb TWXKHSA. 1o gonomory 4m goknagHiwy iHopmadito
3BepTanTecs 4O KOHTAKTHOro LEeHTPY Bigainy obcnyroByBaHHS y4acHUKIB 32 HOMEPOM
1-800-464-4000 (TTY: 711) abo Ha cTinky peecTtpauii 6yab-akoi 3aknagy Kaiser Permanente 3
noHeginka go n’'atHuui 3 8:00 go 17:00. Ocobu 3 iHBanNIQHICTIO MOXYTb OTPUMATU LOKYMEHTU
HagpykoBaHumu wpudTom Bpanng abo Benvkum WwWpndToMm, Y BUrnALI ayaiosanucy Ym B
cneuianbHOMYy enekTPoOHHOMY hopMaTi, @ TaKoX iHLWi NOCyrn Ta OnoMory.
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Vietnamese: Chung tdi cung cAp mién phi dich vu hé tro ngdn nglr 24/7, néu quy vi can duoc
hd tro bang ngdn ngt¥ clia quy vi. Vui long goi dién dén Trung Tam Lién Lac Ban Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711) dé dwoc tro giip hodc dén quay dang ky béat ky tai
moi co’ s& clia Kaiser Permanente dé hai thém théng tin, ching t6i phuc vu t thte Hai dén thiy
Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gid chidu. Ngoai ra, ching téi cling cung cap cdng cu hd tro va dich
vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi, ban in khé chir Ién, dang am thanh
va cac dinh dang dién tlr dé truy cap khac.
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