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1.0 पॉलिसी किन 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) और Kaiser Foundation Hospitals 

(KFH) कमज़ोर आबादी के लिए स्वास््य सेवा तक पह ुंच क़ो स गम बनाने वािे काययक्रम 

प्रदान करने के लिए प्रततबद्ध हैं। इस प्रततबद्धता में पात्र कम आय वािे गैर-बीमाकृत  

तथा अल्प-बीमाकृत मरीजों क़ो उस समय ववत्तीय सहायता प्रदान करना शालमि है,  

जब वे आपातकािीन तथा चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओुं के लिए भ गतान नहीुं 
कर सकते। 

 

2.0 उद्देश्ि 

इस पॉलिसी में चचककत्सीय ववत्तीय सहायता (Medical Financial Assistance, MFA) 

काययक्रम के जररए आपातकािीन एवुं चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओुं के लिए 

ववत्तीय सहायता प्राप्त करने के लिए पात्रता से ज डी आवश्यकताओुं के बारे में बताया  
गया है। ये आवश्यकताएुं सुंय क्त राज्य आुंतररक राजस्व सुंहहता की धारा 501(r) और 
पात्र सेवाएुं, पह ुंच प्राप्त करने की प्रकक्रया, काययक्रम पात्रता मानदण्ड, MFA अवार्डयस का 
ढाुंचा, अवाडय रालश की गणना करने का आधार और चचककत्सा बबिों का भ गतान ना ह़ोने 
की स्स्थतत में अन मत काययवाहहयों क़ो सम्ब़ोचधत करने वािे उचचत राज्य ववतनयमनों के 

अन रूप हैं। 
 

3.0 दािरा 

यह नीतत उन कमयचाररयों पर िागू ह़ोती हैं ज़ो तनम्नलिखित सुंस्थाओुं तथा उनकी  
सहायक-सुंस्थाओुं (स्जन्हें सामूहहक रूप स े“KFHP/H” के रूप में सुंदलभयत ककया गया है) 

द्वारा तनय क्त हैं: 
3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP); 
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3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH); और 

3.3 KFHP/H की सहायक-सुंस्थाएँ। 

3.4 यह नीतत Kaiser Foundation Hospitals और अस्पताि से सुंबद्ध क्िीतनकों  
पर िागू ह़ोती है, ज़ो Addenda for Kaiser Permanente Regions  

(कैसर परमानेंट क्षेत्रों के लिए पररलशष्ट) के अटैचमेंट 1-8 में सूचीबद्ध है। 
 

4.0 पररभाषाएं 

पररलशष्ट A – शब्दों की शब्दाविी देिें। 
 

5.0 प्रावधान 

KFHP/H - मरीज की आय , ववकिाुंगता, लिुंग, नस्ि, धालमयक सम्बद्धता, आप्रवासी 
स्टेटस, िैंचगक रुझान, राष्रीय उद्गम, तथा मरीज के पास स्वास््य बीमा है या नहीुं 
इस पर ध्यान हदए बबना पात्र मरीजों के लिए आपातकािीन एवुं चचककत्सीय रूप से 
आवश्यक सेवा प्राप्त करने के मागय में आने वािी ववत्तीय बाधाओुं क़ो दरू करने के लिए 

एक य स्क्त-परीक्षक्षत (मीन्स-टेस्टेड) MFA काययक्रम सुंचालित करता है। 

5.1 MFA नीयत के अन्तगगत आने वािी अयतररक्त पात्र एव ंअपात्र सेवाएं। 

5.1.1 पात्र सेवाए ंMFA (1) क छ ववलशष्ट आपातकािीन एवुं चचककत्सीय  

रूप से आवश्यक सेवाओुं, (2) फ़ामेसी सेवाओुं तथा उत्पादों, तथा  
(3) Kaiser Permanente (KP) केन्रों (जैसे कक अस्पताि,  

अस्पताि-सुंबद्ध क्िीतनक, चचककत्सा केन्रों तथा चचककत्सा कायायिय 

भवन) पर, KFHP/H बाह्यऱोगी फ़ामेसी पर, मेि ऑडयर और ववशेष 

फामेलसयों पर या KP प्रदाताओुं द्वारा प्रदान की जाने वािी चचककत्सीय 

आपूततययों पर िागू ह़ोती है। इनके बारे में नीचे बताया गया है: 
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5.1.1.1 चिककत्सीि रूप से आवश्िक सेवाएं। ये ककसी KP प्रदाता द्वारा 
आदेलशत या प्रदान की जाने वािी देिभाि, उपचार या सेवाएुं 
ह़ोती हैं, ज़ो ककसी चचककत्सीय समस्या की ऱोकथाम, 

मूल्याुंकन, डायग्ऩोलसस अथवा उपचार के लिए आवश्यक हैं। 
यहा म ख्य रूप स ेमरीज या चचककत्सा सेवा प्रदाता की स ववधा 
के लिए नहीुं हैं। 

5.1.1.2 वप्रस्क्स्िप्शन एवं फामेसी आपूयतगिां। KFHP/H फ़ामसेी पर 
प्रस्त त ककए गए और KP प्रदाताओुं और अन बुंचधत प्रदाताओुं, 
गैर-KP इमरजेन्सी डडपाटयमेन्ट और अजेन्ट केयर प्रदाताओुं, 
डेंहटस्री में मेडडलसन के चचककत्सक (Doctors of Medicine 

in Dentistry, DMD) और डेंटि सजयरी के चचककत्सक 

(Doctors of Dental Surgery, DDS) द्वारा लििे गए 

वप्रस्स्क्रप्शन। 

5.1.1.2.1 जेनेररक दवाएं। जब भी सुंभव ह़ो, जेनेररक दवाओुं 
के उपय़ोग क़ो प्राथलमक दी जाती है। 

5.1.1.2.2 ब्ांडेड दवाएं। KP प्रदाता द्वारा लििी गई ब्ाुंडेड 

दवाएुं तब य़ोग्य ह़ोती हैं, जब: 

5.1.1.2.2.1 वप्रस्स्क्रप्शन पर "जैसा लििा है 

वैसा ही बाँटे" (Dispense as 

Written, DAW) लििा ह़ो या 

5.1.1.2.2.2 क़ोई भी जेनेररक समत ल्य 

उपिब्ध न ह़ो। 
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5.1.1.2.3 ओवर-दद-काउंटर दवाएँ िा फ़ामेसी आपूयतगिां। ये 

उत्पाद तब मान्य हैं जब: 

5.1.1.2.3.1 एक KP प्रदाता ने वप्रस्स्क्रप्शन या 
ऑडयर लििा ह़ो;  

5.1.1.2.3.2 आइटम KP फ़ामेसी से ववतररत 

ककया जाता ह़ो; और 

5.1.1.2.3.3 आइटम KP फ़ामेसी में तनयलमत 

रूप स ेउपिब्ध ह़ो। 

5.1.1.2.4 Medicare िाभािी। फ़ामेसी छूट के रूप में 
Medicare Part D के तहत कवर की गई 

चचककत्सकीय दवाओुं के लिए Medicare 

िाभाचथययों पर िागू। 

5.1.1.2.5 दन्त चिककत्सा संबंधी दवाएँ। अगर दुंत चचककत्सा 
सेवाओुं सुंबुंधी उपचार के लिए ये दवाएुं 
चचककत्सकीय रूप स ेजरूरी हैं, त़ो DMD या DDS 

द्वारा तनधायररत बाह्य ऱोगी दवाएुं स्वीकायय हैं। 

5.1.1.3 दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (Durable Medical 

Equipment, DME). िागू DME, KP स ववधाओुं में 
तनयलमत रूप स ेउपिब्ध उपकरणों तक सीलमत है और 
KFHP/H द्वारा ऐसे मरीज क़ो दी जाती है ज़ो चचककत्सीय 

आवश्यकता मानदुंडों क़ो पूरा करता है। DME का आदेश,  
एक KP प्रदाता द्वारा DME हदशातनदेशों के अन सार हदया 
जाना चाहहए। 
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5.1.1.4 Medicaid द्वारा अस्वीकृत सेवाएं। चचककत्सीय सेवाएुं, 
वप्रस्स्क्रप्शन, फामेसी आपूततययाुं और DME ज़ो राज्य 

Medicaid काययक्रम के अुंतगयत नहीुं आते हैं, िेककन 

चचककत्सकीय रूप से आवश्यक हैं और KP प्रदाता द्वारा 
तनधायररत ककए गए हैं (उदाहरण के लिए, नवजात लशश  का 
ितना, हतनयया सुंबुंचधत सेवाएुं, फामायस्य हटकि कुं पाउुं ड, 

िक्षणों के इिाज के लिए दवाएुं, आहद)।  

5.1.1.5 स्वास््ि लशक्षा संबंधी कक्षाएँ। एक KP प्रदाता द्वारा मरीज 

की देिभाि की य़ोजना के हहस्से के तौर पर KP द्वारा शेर्डयूि 

की गई और प्रदान की गई उपिब्ध कक्षाएँ। 

5.1.1.6 अपवाद के रूप में उपिब्ध अयतररक्त सेवाएं। क छ असाधारण 

स्स्थततयों में, उन च तनुंदा सेवाओुं और आपूततययों पर MFA क़ो 
िाग ूककया जा सकता है, ज़ो ककसी अस्पताि में भती मरीज की 
छ ट्टी की स ववधा देने के लिए जरूरी हैं और ज़ो कक नीचे बताए 

गए उच्च चचककत्सा व्यय य़ोग्यता मानदुंडों क़ो पूरा करते हैं, 
अन भाग 5.6.2 देिें। अगर ऱोगी मानदुंडों क़ो पूरा करता है,  
त़ो कवर की गई सेवाओुं में गैर-KP स ववधा में प्रदान की जाने 
वािी क शि नलसिंग, मध्यवती देिभाि और कस्ट़ोडडयि सेवाएुं 
शालमि ह़ो सकती हैं। आपूततय में KP प्रदाता द्वारा तनधायररत या 
ऑडयर ककया गया DME शालमि ह़ो सकता है और नीचे बताए 

अन सार अन बुंचधत/ववके्रता द्वारा उसकी आपूततय की जा  
सकती है। 
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5.1.1.6.1 कुशि नलसिंग सेवाए,ँ मध्िवती देखभाि और 
कस्टोडडिि सेवाएँ। यह सेवा एक अन बुंचधत KP 

स ववधा द्वारा एक तनधायररत चचककत्सीय जरूरत 

वािे ऱोगी क़ो अस्पताि स ेछ ट्टी की स ववधा 
प्रदान करने के लिए दी जाती है। 

5.1.1.6.2 दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (DME).  

ववके्रता द्वारा आपूततय ककए गए DME क़ो DME 

हदशातनदेशों के अन रूप KP प्रदाता द्वारा ऑडयर 
हदया जाता है तथा अन बुंचधत ववके्रता द्वारा 
KFHP/H DME ववभाग के जररए प्रदान ककया 
जाता है। 

5.1.2 अयतररक्त गैर-िोग्ि सेवाएं। ह़ो सकता है कक इन पर MFA िागू ना ह़ो: 

5.1.2.1 ऐसी सेवाएुं स्जन्हें KP प्रदाता द्वारा आपातकािीन या 
चचककत्सकीय रूप से जरूरी नहीुं माना जाता है। उन सेवाओुं के 

उदाहरणों की एक गैर-ववस्ततृ सूची नीचे दी गई है ज़ो  
गैर-आपातकािीन हैं या चचककत्सकीय रूप स ेजरूरी नहीुं हैं:  

5.1.2.1.1 कॉस्मेहटक सजयरी या सेवाएँ स्जनमें ऐसी 
डमेट़ोिॉजी सेवाए ँशालमि हैं, ज़ो म ख्य रूप से 
मरीज के स्वरूप क़ो बेहतर बनाने के उद्देश्य से 
की जाती हैं। 

5.1.2.1.2 तनदान सहहत बाुंझपन का उपचार और सुंबुंचधत 

सेवाएँ। 

5.1.2.1.3 ररटेि चचककत्सीय आपूततययाँ। 
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5.1.2.1.4 वैकस्ल्पक थेरेपी, स्जनमें एक्य पुंचर, 
कायऱोप्रेस्क्टक और मसाज सेवाए ँशालमि हैं। 

5.1.2.1.5 यौन ऱोग का उपचार करने के लिए इुंजेक्शन  
और डडवाइस। 

5.1.2.1.6 सेऱोगेसी सेवाएँ। 

5.1.2.1.7 तीसरे पक्ष के दातयत्व, तनजी बीमा स रक्षा या 
कमयचारी की क्षततपूततय के मामिों से सुंबुंचधत 

सेवाएँ। 

5.1.2.1.8 गैर-KP स्वास््ि बीमा वािे मरीज़़ों के लिए 

सेवाएं। गैर-आकस्स्मक या गैर-जरूरी सेवाए ँ 

और आउटपेशेंट फ़ामेसी आपूततययाँ ज़ो मरीज के 

गैर-KP स्वास््य कवरेज के तहत आते हैं और 
स्जसके लिए मरीजों क़ो गैर-KP प्रदाताओुं और 
फ़ामेलसयों के पसुंदीदा एक तनहदयष्ट नेटवकय  का 
इस्तेमाि करना जरूरी ह़ोता है। 

5.1.2.2 वप्रस्क्स्िप्शन और फामेसी आपूयतगिाँ स्क्जन्हें आकस्क्स्मक िा 
चिककत्सकीि रूप से जरूरी नहीं माना जाता है। आपातकािीन 

या चचककत्सीय रूप से आवश्यक नहीुं माने जाने वािे 

वप्रस्स्क्रप्शन और आपूततय में तनम्न चीज ेशालमि हैं, िेककन यह 

इन तक सीलमत नहीुं हैं: 

5.1.2.2.1 ऐसी दवाएँ स्जन्हें फ़ामेसी और चचककत्सीय 

सलमतत द्वारा अन म़ोहदत नहीुं ककया गया है। 
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5.1.2.2.2 ओवर-द-काउुं टर दवाएँ और आपूततययाँ ज़ो कक KP 

प्रदाता द्वारा तनधायररत या ऑडयर नहीुं की गई हैं। 

5.1.2.2.3 ओवर-द-काउुं टर दवाएँ और आपूततययाँ ज़ो KP 

फ़ामेसी में हमेशा उपिब्ध नहीुं ह़ोती हैं और उन्हें 
ववशेष रूप स ेऑडयर ककया जाना चाहहए। 

5.1.2.2.4 ततृीय-पक्ष के दातयत्व, तनजी बीमा स रक्षा या 
कमयचारी की क्षततपूततय के मामिों से सुंबुंचधत 

वप्रस्स्क्रप्शन। 

5.1.2.2.5 ववशेष रूप स ेअपवस्जयत दवाएँ (जैसे, प्रजनन 

क्षमता, कॉस्मेहटक, यौन ऱोग)। 

5.1.2.3 Medicare Part D में नामांककत िोग़ों के लिए वप्रस्क्स्िप्शन 

जो कक कम आि की सस्क्ब्सडी (Low Income Subsidy, 

LIS) के प्रोग्राम के िोग्ि हैं िा उसमें नामांककत हैं। Medicare 

Advantage Part D के नामाुंककत व्यस्क्तयों की लिखित 

चचककत्सीय दवाओुं का शेष िागत भाग ज़ो कक सेंटर फ़ॉर 
Medicare एुंड Medicaid सववयसेज (Centers for Medicare 

& Medicaid Services, CMS) हदशातनदेशों के अन सार LIS 

प्ऱोग्राम के य़ोग्य हैं या उसमें नामाुंककत हैं। 

5.1.2.4 KP के सुववधा स्िि़ों के बाहर प्रदान की गई सेवाएं। MFA 

नीतत केवि उन्हीुं सेवाओुं पर िागू ह़ोती है ज़ो कक KP के 

स ववधा स्थिों पर दी जाती हैं या KP प्रदाताओुं द्वार प्रदान  
की जाती हैं।  
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5.1.2.4.1 यहाुं तक कक KP प्रदाता की ओर से सुंदलभयत  
ह़ोने पर भी सभी अन्य सेवाएुं MFA के लिए 

अय़ोग्य होंगी।  

5.1.2.4.2 गैर-KP चचककत्सा कायायियों, आकस्स्मक 

देिभाि स ववधाओुं और आपातकािीन ववभागों 
पर प्रदान की जाने वािी सेवाएुं साथ ही गैर-KP 

ह़ोम हेल्थ, ह़ोस्पाइस, रेक्य परेहटव केयर और 
कस्ट़ोडडयि देिभाि सेवाओुं क़ो भी तब तक 

बाहर रिा गया है जब तक की उपऱोक्त 5.1.1.6 

अन भाग के अन सार उनकी एक अपवाद के रूप में 
पहचान न ह ई ह़ो। 

5.1.2.5 दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (DME). KP प्रदाता द्वारा ऑडयर 
हदए गए ह़ोने के बावजूद अन बुंचधत ववके्रता द्वारा आपूततय की 
गई DME क़ो तब तक बाहर रिा जाता है जब तक की 
उपऱोक्त 5.1.1.6 अन भाग के अन सार उनकी एक अपवाद के 

रूप में पहचान न ह ई ह़ो। 

5.1.2.6 पररवहन सेवाए ंऔर िात्रा व्िि। MFA प्ऱोग्राम आपातकािीन 

या गैर-आपातकािीन पररवहन या यात्रा सुंबुंधी िचों (जैस ेकक 

आवास और भ़ोजन) के लिए भ गतान करने में मरीजों क़ो 
मदद नहीुं करता है।  

5.1.2.7 हेल्ि प्िान प्रीलमिम। MFA काययक्रम मरीजों क़ो स्वास््य 

देिभाि कवरेज (जैसे कक बकाया या प्रीलमयम) से ज डी 
िागतों का भ गतान करने में मदद नहीुं करता है। 



 
 

सामुदायिक स्वास््ि 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्िा 

चिककत्सा संबंधी ववत्तीि सहािता NATL.CB.307 

उत्तरदािी ववभाग प्रभावी यतचि 

राष्ट्रीि सामुदायिक स्वास््ि जनवरी 1, 2024  

दस्तावेज़ के मालिक पेज 

यनदेशक, चिककत्सा संबंधी ववत्तीि सहािता 44 में स े10 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.1.3 क्षेत्र-ववलशष्ट पात्र और अपात्र सेवाओुं और उत्पादों के बारे में अततररक्त 

जानकारी सम्बुंचधत पररलशष्ट में उपिब्ध है। Addenda for 

Kaiser Permanente Regions, अटैचमेंट 1-8 देिें। 
5.2 प्रदाता। MFA केवि उन चचककत्सा देिभाि प्रदाताओुं द्वारा दी जाने वािी पात्र 

सेवाओुं पर िागू ह़ोता है स्जन पर MFA की नीतत िागू ह़ोती है। Addenda for 

Kaiser Permanente Regions, अटैचमेंट 1-8 देिें। 
5.3 कािगिम संबंधी सूिना के स्रोत और MFA हेत ुआवेदन करने की प्रकििा। MFA 

काययक्रम और आवेदन करने के तरीके के बारे में अततररक्त जानकारी सुंबुंचधत 

पररलशष्ट में सुंक्षेप में दी गई है। Addenda for Kaiser Permanente 

Regions, अटैचमेंट 1-8 देिें। 
5.3.1 कािगिम संबंचधत जानकारी के स्रोत। MFA नीतत, आवेदन प्रपत्र, तनदेश 

और सरि भाषा में साराुंश (जैस ेकक नीती साराुंश अथवा काययक्रम 

वववरखणका) की प्रततयाुं, बबना ककसी श ल्क के आम जनता के लिए 

उपिब्ध हैं। इसे आप KFHP/H की वेबसाइट पर, ईमेि द्वारा, 
व्यस्क्तगत रूप से, या US डाक द्वारा प्राप्त कर सकते हैं। 

5.3.2 MFA के लिए आवेदन करना। MFA काययक्रम हेत  आवेदन करने के लिए 

एक मरीज क़ो KP सेवाओुं के लिए बकाया रालश के बबि, KP के साथ 

एक तनधायररत शेर्डयूि या ऊपर वखणयत य़ोग्य सेवाओुं के लिए KP प्रदाता 
द्वारा एक लिखित फ़ामेसी वप्रस्स्क्रप्शन की तत्काि जरूरत क़ो प्रदलशयत 

करना जरूरी ह़ोता है। मरीज MFA काययक्रम के लिए कई तरीकों स े

आवेदन कर सकता है। इसमें ऑनिाइन, व्यस्क्तगत रूप से, टेिीफ़़ोन 

द्वारा या आवेदनपत्र जैस ेतरीके शालमि हैं।  

5.3.2.1 KP MFA कािगिम। मरीज स्जस KP से सेवाए ँप्राप्त कर रहे हैं, 
उस KP सेवा क्षेत्र में MFA काययक्रम के लिए आवेदन करना ह़ोगा। 
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5.3.2.2 सावगजयनक और यनजी कािगिम की पात्रता के लिए मरीज़़ों की 
स्िीयनगं। KFHP/H सभी ि़ोगों क़ो स्वास््य सेवाओुं तक पह ँच 

स तनस्श्चत करने के लिए, समग्र तनजी स्वास््य के लिए और 
मरीज की सुंपवत्त की स रक्षा के लिए स्वास््य बीमा कवरेज 

प्राप्त करने के लिए प्ऱोत्साहहत करता है। KFHP/H, स्वास््य 

िाभ एक्सचेंज (Health Benefit Exchange) पर उपिब्ध 

Medicaid और कवरेज सहहत उपिब्ध सहायता काययक्रमों क़ो 
पहचानने में और उनके लिए आवेदन करने में गैर-बीमाकृत 

ऱोगी या उनके गारुंटरों की मदद करेगा। क़ोई ऐसा मरीज ज़ो 
Medicaid या Health Benefit Exchange पर उपिब्ध 

कवरेज के लिए पात्र माना जाता है, उसे उन काययक्रमों में 
आवेदन करने की आवश्यकता ह़ो सकती है। स्जन मरीजों की 
ववत्तीय स्स्थतत Medicaid आय पात्रता मापदुंडों से अचधक है, 

उन्हें Medicaid के लिए आवेदन करने की आवश्यकता  
नहीुं ह़ोगी। 

5.4 MFA के लिए आवेदन करने हेतु आवश्िक जानकारी। MFA काययक्रम के  
साथ-साथ Health Benefit Exchange पर उपिब्ध Medicaid एवुं ररयायती 
कवरेज काययक्रमों के लिए पात्रता का तनधायरण हेत  ककसी मरीज की ववत्तीय 

स्स्थतत क़ो सत्यावपत करने के लिए उसके पूरे व्यस्क्तगत, ववत्तीय और अन्य 

सूचना की जरूरत ह़ोती है। मरीज द्वारा सहायता के लिए आवेदन करने पर हर 
बार मरीज की ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन ककया जाता है। 

5.4.1 ववत्तीि जानकारी प्रदान करना। मरीजों क़ो अपने MFA आवेदन के साथ 

पररवार में सदस्यों की सुंख्या और घरेिू आय की जानकारी शालमि 

करना जरूरी ह़ोता है। हािाुंकक, जब तक KP द्वारा ववशेष रूप स ेअन ऱोध 
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नहीुं ककया जाता, ववत्तीय स्स्थतत के सत्यापन की अन मतत देने के लिए 

ववत्तीय दस्तावेज जमा करना वैकस्ल्पक है। 

5.4.1.1 ववत्तीि दस्तावेज़ के बबना ववत्तीि स्क्स्ियत का सत्िापन। अगर 
MFA आवेदन के साथ ववत्तीय दस्तावेज शालमि नहीुं है, त़ो 
बाहरी डेटा स्ऱोतों का उपय़ोग करके मरीज की ववत्तीय स्स्थतत 

क़ो सत्यावपत ककया जाएगा। अगर ककसी मरीज की ववत्तीय 

स्स्थतत का सत्यापन बाहरी डेटा स्ऱोतों स ेनहीुं ककया जा सकता 
है, त़ो मरीज क़ो MFA प्ऱोग्राम आवेदन में वखणयत ववत्तीय 

जानकारी सबलमट करने के लिए कहा जा सकता है ताकक 

उनकी ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन ह़ो सके। 

5.4.1.2 ववत्तीि दस्तावेज़ से ववत्तीि स्क्स्ियत का सत्िापन। अगर MFA 

आवेदन के साथ ववत्तीय दस्तावेज शालमि हैं, त़ो पात्रता प्रदान 

की गई जानकारी के आधार पर ह़ोगी। 

5.4.2 पूणग सूिना प्रदान करना। सभी जरूरी व्यस्क्तगत, ववत्तीय तथा अन्य 

सूचना लमि जाने के बाद MFA काययक्रम के लिए पात्रता का तनधायरण 

ककया जाता है। 

5.4.3 अधूरी सूिना। प्राप्त सूचना अधूरी ह़ोने की स्स्थतत में मरीज क़ो 
व्यस्क्तगत रूप से, मेि द्वारा अथवा टेिीफ़ोन द्वारा सूचचत ककया जाता 
है। मरीज ऩोहटस भेजे जाने, व्यस्क्तगत बातचीत, या टेिीफ़ोन पर 
बातचीत ह़ोने की ततचथ से 30 हदनों के अन्दर छूटी ह ई सूचना क़ो प्रस्त त 

कर सकता है। अधूरी सूचना के कारण MFA की स ववधा अस्वीकृत की जा 
सकती है। 
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5.4.4 अनुरोध की गई सूिना उपिब्ध न होना। स्जस मरीज के पास काययक्रम 

आवेदनपत्र में माुंगी गई सूचना नहीुं है, वह अपनी पात्रता दशाय सकने 
वािे उपिब्ध अन्य दस्तावेज के बारे में चचाय करने के लिए KFHP/K से 
सुंपकय  कर सकता है। 

5.4.5 कोई ववत्तीि सूिना उपिब्ध न होना। मरीज क़ो कम से कम आधारभूत 

ववत्तीय सूचना (जैस ेकक आय, यहद क़ोई ह़ो, तथा स्ऱोत) प्रदान करने तथा 
उसकी वैधता प्रमाखणत करने की जरूरत तब ह़ोती है जब: (1) बाहरी 
डेटा स्ऱोतों से उनकी ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन नहीुं ककया जा सकता 
ह़ो, (2) अन ऱोध की गई ववत्तीय सूचना उपिब्ध न ह़ो, और  
(3) पात्रता दशाय सकने वािे क़ोई अन्य दस्तावेज उपिब्ध न हों। 
तनम्नलिखित में से क छ भी िागू ह़ोने पर मरीज से आधारभूत ववत्तीय 

सूचना तथा सत्यापन जरूरी है: 

5.4.5.1 मरीज बेघर है या बेघरों के लिए बने स्क्ितनक से देिभाि 

प्राप्त कर रहा है। 

5.4.5.2 स्जस मरीज के पास क़ोई आय न ह़ो, उसे अपने तनय़ोक्ता से 
औपचाररक वेतन का भ गतान न लमिता ह़ो (उन ि़ोगों क़ो 
छ़ोडकर ज़ो स्व-ऱोजगार वािे हैं), स्जन्हें मौहरक उपहार 
लमिता ह़ो, या वपछिे कर वषय में सुंघीय या राज्य आयकर 
ररटनय दाखिि करने की आवश्यकता नहीुं थी। 

5.4.5.3 अगर मरीज एक ज्ञात राष्रीय या क्षेत्रीय आपदा या 
सावयजतनक स्वास््य आपातकाि (नीचे हदए गए िुंड 5.11 

क़ो देिें) स ेप्रभाववत ह आ है। 
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5.4.6 मरीज का सहिोग। अन ऱोध की गई सभी सूचनाएुं प्रदान करने के लिए 

मरीज क़ो सभी उचचत प्रयास करने चाहहए। अन ऱोध की गई सभी 
सूचनाएुं न प्रदान करने की स्स्थतत में पात्रता का तनधायरण करते समय 

पररस्स्थततयों पर ववचार ककया ज सकता है। 

5.5 अनुमायनत पात्रता यनधागरण। उन स्स्थततयों में पूणय आवेदन के अभाव में ववत्तीय 

सहायता स्वीकृत की जा सकती है जब मरीज के पास क़ोई बकाया बैिेंस है, 

उसने KP आउटरीच प्रयासों का जवाब नहीुं हदया ह़ो और भिे ही उसने आवेदन 

नहीुं ककया ह़ो िेककन अन्य उपिब्ध जानकारी ववत्तीय परेशातनयों की प स्ष्ट 

करती हैं। अगर उन्हें पात्र ह़ोने के लिए तनधायररत ककया जाता है, त़ो मरीज क़ो 
अपनी ववत्तीय स्स्थतत क़ो सत्यावपत करने के लिए व्यस्क्तगत, ववत्तीय या अन्य 

जानकारी प्रदान करने की आवश्यकता नहीुं ह़ोती है और उन्हें MFA की स ववधा 
अपने आप लमि जाती है। सुंभाववत पात्रता तनधायरण के कारक और सहायक 

जानकारी क़ो मरीज के िाते में लििा जाएगा और मरीज स ेज डीेे अततररक्त 

जानकारी शालमि की जा सकती है। अगर ककसी तरह की ववत्तीय कहिनाई के 

सुंकेत लमिते हैं त़ो एक मरीज क़ो पात्र माना जाता है और दस्तावेज की 
आवश्यकताओुं क़ो माफ कर हदया जाता है। 

5.5.1 पहिे से िोग्ि। ऐसी स्स्थततयाँ जहाुं इस बात का सबूत है कक एक मरीज 

क़ो नीचे हदए गए सावयजतनक और तनजी सहायता काययक्रमों के लिए 

सुंभाववत रूप से अहयता प्राप्त करने के लिए ववत्तीय जाँच प्रकक्रया द्वारा 
नामाुंककत या तनधायररत ककया गया है त़ो वह MFA काययक्रम के लिए पात्र 

(यानी पहिे से य़ोग्य) माना जाता है। मरीज क़ो पहिे स ेपात्र माना 
जाता है यहद वह तनम्नलिखित में स ेककसी भी मानदुंड क़ो पूरा करता है: 

5.5.1.1 जब वह ककसी साम दातयक मेडडकि आचथयक सहायता 
(Community Medical Financial Assistance, CMFA) 

काययक्रम में नामाुंककत है स्जसके लिए मरीजों क़ो सुंदलभयत 
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ककया गया है एवुं तनम्नलिखित माध्यमों से पहिे से पात्रता 
तनधायररत की है: (1) सुंघीय, राज्य या स्थानीय सरकार  
(2) क़ोई सहायक सम दाय-आधाररत सुंगिन, या (3) ककसी 
KFHP/H द्वारा प्राय़ोस्जत साम दातयक स्वास््य ईवेन्ट। 

5.5.1.2 वह कम आय वािे मरीजों की देिभाि तक पह ुंच क़ो स गम 

बनाने के लिए डडजाइन ककए गए KP Community Benefit 

काययक्रम में नामाुंककत है और नालमत KFHP/H कमी द्वारा 
पहिे से य़ोग्यता प्राप्त है। 

5.5.1.3 वह एक ववश्वसनीय साधन-परीक्षक्षत स्वास््य कवरेज 

काययक्रम (जैस ेकक Medicaid, Medicare तनम्न आय छूट 

काययक्रम, Health Benefit Exchange पर उपिब्ध 

सस्ब्सडीय क्त कवरेज) में नामाुंककत है या इसके लिए पात्र 

माना जाता है। 

5.5.1.4 एक ववश्वसनीय साधन-परीक्षक्षत सावयजतनक सहायता 
काययक्रम (जैस ेकक महहिा, लशश  और बच्चों स ेज डे काययक्रम, 

पूरक प़ोषण और सहायता काययक्रम, कम आय वािे घरेिू 
ऊजाय सहायता काययक्रम, म फ्त या कम िागत वािे द़ोपहर के 

भ़ोजन सुंबुंधी काययक्रम) में नामाुंककत है। 

5.5.1.5 कम आय वािे या ररयायती आवास में रहता ह़ो। 

5.5.1.6 वपछिे 30 हदन के अन्दर श रू ह ई पूवय MFA की स ववधा प्रदान 

की गई थी। 
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5.5.2 ववत्तीि परेशायनि़ों के संकेत। एक मरीज स्जसने KP स ववधा में देिभाि 

प्राप्त ककया है और स्जनके लिए ववत्तीय परेशानी ह़ोने के सुंकेत लमिते हैं 
(जैस,े वपछिे बकाया की शेष रालश या भ गतान करने में असमथयता) त़ो 
बाहरी डेटा स्ऱोतों का इस्तेमाि करके काययक्रम पात्रता और ववत्तीय 

परेशातनयों के लिए KP द्वारा जाुंच की जा सकती है। पात्र ह़ोने पर मरीज 

क़ो केवि पात्र बकाया रालश के लिए MFA की स ववधा लमिेगी। 

5.5.2.1 KP द्वारा पात्रता यनधागरण। मरीजों की बकाया रालश ऋण 

वसूिी एजेंसी के पास जमा करने से पहिे काययक्रम की पात्रता 
के लिए KP उनकी स्क्रीतनुंग कर सकता है। 

5.5.2.1.1 बकािा स्व-भुगतान रालश। KP उन मरीजों की 
जाुंच करेगा स्जन्हें साधन-परीक्षण मानदुंडों के 

आधार पर काययक्रम पात्रता के लिए ऋण वसूिी 
एजेंसी के साथ तनय स्क्त के लिए चचस्न्हत ककया 
गया है। नीचे अन भाग 5.6.1 देिें। 

5.5.2.1.2 ववत्तीि परेशायनि़ों के संकेत। पात्रता तनधायररत 

करने के लिए बकाया रालश वािे क छ मरीजों की 
ववत्तीय जानकारी उपिब्ध नहीुं ह़ो सकती है, 

िेककन KP क़ो बताई गई ववत्तीय कहिनाई के 

अन्य सुंकेतों से कम आय का तनधायरण ह़ो 
सकता है। य़ोग्य बकाया रालश MFA काययक्रम पर 
िागू की जाएगी और आगे के लिए वसूिी 
कारयवाई के अधीन नहीुं ह़ोगी। ववत्तीय परेशातनयों 
के सुंकेतों में तनम्नलिखित सुंकेत शालमि ह़ो 
सकते हैं, िेककन वे इन्हीुं तक सीलमत नहीुं हैं: 
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5.5.2.1.2.1 मरीज बबना प्राय़ोजन, 

सामास्जक स रक्षा नुंबर, कर 
ररकॉडय या वैध बबलिुंग पते वािा 
एक गैर-अमेररकी नागररक है; 

उसने अपने िाते के बारे में KP 

स ेसुंपकय  नहीुं ककया है; और 
उचचत वसूिी प्रयास यह प्रदलशयत 

करते हैं कक मरीज के पास अपने 
मूि देश में ववत्तीय या पररसुंपवत्त 

सुंसाधन नहीुं हैं। 

5.5.2.1.2.2 मरीज पर पहिे प्रदान की गई 

KP सेवाओुं की बकाया रालश है 

और तब से वह िुंबे समय स े

जेि में बुंद है; वववाहहत नहीुं है; 

आय के क़ोई सुंकेत नहीुं हैं;  
और मरीज से सुंपकय  करने में KP 

असमथय रहा है। 

5.5.2.1.2.3 मरीज की मतृ्य  ह़ो च की है और 
उसके पास क़ोई सुंपवत्त/सुंपवत्त या 
ऋण के लिए स्जम्मेदार ककसी 
ररश्तेदार का ररकॉडय नहीुं है। 

5.5.2.1.2.4 मरीज की मतृ्य  ह़ो च की है और 
मतृ्य  का प्रमाण या सुंपवत्त 

हदवालियापन दशायती है।  
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5.6 कािगिम पात्रता के मानदण्ड। जैसा कक क्षेत्र-ववलशष्ट पररलशष्ट के िुंड V में सुंक्षेप 

में बताया गया है, MFA के लिए आवेदन करने वािा मरीज साधन-परीक्षण या 
उच्च चचककत्सा व्यय मानदुंडों के आधार पर ववत्तीय सहायता के लिए अहयता प्राप्त 

कर सकता है। Addenda for Kaiser Permanente Regions,  

अटैचमेंट 1-8 देिें। 
5.6.1 साधन-परीक्षण मानदंड। एक मरीज का मूल्याुंकन यह तनधायररत करने 

के लिए ककया जाता है कक क्या वह साधन-परीक्षण पात्रता मानदुंडों क़ो 
पूरा करता है। 

5.6.1.1 आि के स्तर के आधार पर पात्रता। फ़ेडरि गरीबी हदशातनदेशों 
Federal Poverty Guidelines (FPG) के प्रततशत के रूप में 
KFHP/H के साधन-परीक्षण मानदुंड स ेकम या उसके बराबर 
सकि घरेिू आय वािा मरीज ववत्तीय सहायता के लिए पात्र है। 
साधन-परीक्षण में सुंपवत्तयों पर ववचार नहीुं ककया जाता है। 

5.6.1.2 घरेि ूआि। आय सुंबुंधी शतें घर के सदस्यों पर िागू ह़ोती हैं। 
पररवार का अथय एक एकि व्यस्क्त या द़ो या द़ो स ेअचधक 

व्यस्क्तयों का समूह ह़ोता है ज़ो जन्म, वववाह या ग़ोद िेने के 

कारण एक दसूरे से सुंबुंचधत ह़ोते हैं और ज़ो एक साथ रहते हैं। 
पररवार के सदस्यों में पतत/पत्नी, य़ोग्य घरेिू साथी, बच्च,े 

देिभाि करने वािे ररश्तेदार, देिभाि करने वािे ररश्तेदारों 
के बच्च ेऔर अन्य ि़ोग ह़ो सकते हैं, स्जनके लिए एक 

व्यस्क्त, पतत/पत्नी, घरेिू साथी या माता-वपता आचथयक रूप से  
स्जम्मेदार हैं। 
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5.6.2 उच्ि चिककत्सीि खिग के मापदंड। एक मरीज का मूल्याुंकन यह 

तनधायररत करने के लिए ककया जाता है कक क्या मरीज उच्च चचककत्सा 
व्यय पात्रता मानदुंडों क़ो पूरा करता है। 

5.6.2.1 उच्ि चिककत्सीि व्िि़ों के आधार पर पात्रता। ककसी भी सकि 

घरेि ूआय स्तर का मरीज, स्जसका आवेदन से पहिे 12 महीने 
की अवचध में पात्र सेवाओुं के लिए अपने पास से ककया जाने 
वािा चचककत्सीय तथा फ़ामेसी िचय वावषयक घरेिू आय के 10% 

से अचधक या उसके बराबर है त़ो वह ववत्तीय सहायता के लिए 

पात्र है। 

5.6.2.1.1 KFHP/H में अपने पास से ककिे जाने वािा 
खिग। KP केन्रों पर ककया जाने वािे चचककत्सीय 

एवुं फामेसी िचों में सहभ गतान, जम रालशा, 
सहबीमा, तथा पात्र सेवाओुं से सम्बस्न्धत 

कटौततयाँ शालमि हैं। 

5.6.2.1.2 गैर-KFHP/H में अपने पास से ककिे जाने वािा 
खिग। चचककत्सीय रूप स ेपात्र आवश्यक सेवाओुं 
से सुंबुंचधत गैर-KP कें रों पर प्रदान कक गए 

चचककत्सीय, फ़ामेसी और दुंत चचककत्सा सुंबुंधी 
िचय और ऱोगी द्वारा ककए गए िचय (ककसी भी 
छूट या राइट-ऑफ क़ो छ़ोडकर) शालमि ककए 

जाते हैं। मरीज के लिए गैर-KP स ववधास्थिों से 
प्राप्त सेवाओुं के लिए चचककत्सीय िचों के 

दस्तावेज प्रदान करना आवश्यक है। 
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5.6.2.1.2.1 अगर श ल्क िेने वािा  
गैर-KFHP/H प्रदाता एक ऐसे 
ववत्तीय सहायता काययक्रम की 
पेशकश करता है, स्जसके लिए 

ऱोगी पात्र ह़ो सकता है, त़ो श ल्कों 
क़ो एक य़ोग्य चचककत्सा िचय 
माने जाने से पहिे ऱोचगयों क़ो 
आवेदन करना ह़ोगा। 

5.6.2.1.3 हेल्ि प्िान प्रीलमिम। अपने पास से ककए जाने 
वािे िचों में स्वास््य देिभाि कवरेज स ेज डी 
िागत (जैस ेकक बकाया या प्रीलमयम) शालमि  

नहीुं है। 

5.7 अस्वीकृयतिां एवं अपीिें 

5.7.1 अस्वीकृयतिां। क़ोई ऐसा मरीज स्जसने MFA काययक्रम के लिए आवेदन 

ककया है और पात्रता मानदण्डों पर िरा नहीुं उतरता है त़ो उसे लिखित 

रूप से सूचचत ककया जाएगा कक MFA के लिए उसके अन ऱोध क़ो 
अस्वीकार कर हदया गया है। 

5.7.2 MFA अस्वीकरण के ववरुद्ध कैसे अपीि करें। स्जन मरीजों क़ो MFA के 

लिए अस्वीकृत कर हदया गया है या कफर अन म़ोहदत कर हदया गया है, 

पर उन्हें िगता है कक व ेउच्च MFA स ववधा के लिए अहयता प्राप्त करते हैं 
त़ो वे इस तनणयय के खििाफ अपीि कर सकते हैं। मरीजों क़ो अपीि 

करने के लिए प्ऱोत्साहहत ककया जाता है यहद उन्होंने: (1) पहिे ववत्तीय 

दस्तावेज प्रस्त त नहीुं ककया है या (2) उनकी घरेिू आय में पररवतयन 

ह आ है। अपीि प्रकक्रया पूणय करने के तनदेश MFA अस्वीकरण पत्र और 
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अन म़ोदन पत्रों के साथ ही MFA की वेबसाइट पर हदए गए हैं। अपीि की 
समीक्षा तनहदयष्ट KFHP/H स्टाफ़ द्वारा की जाती है। मरीजों क़ो उनकी 
अपीि के पररणाम के बारे में लिखित रूप से सूचचत ककया जाता है। 
अपीि के सभी तनणयय अुंततम ह़ोते हैं। 

5.8 MFA सुववधा की संरिना MFA की स ववधा वपछिे पात्र देय या बकाया रालश, 

ऋण वसूिी एजेंसी के पास रिी गई रालश और िुंबबत श ल्कों पर िागू ह़ोती है। 
MFA स ववधा में KP प्रदाता द्वारा तनधायररत ककसी भी आवश्यक फ़ॉि़ो अप 

सेवाओुं के लिए पात्रता अवचध भी शालमि ह़ो सकती है। 

5.8.1 सुववधा ददए जाने का आधार। MFA काययक्रम द्वारा मरीज पर ह ए िचय 
के भ गतान का तनधायरण इस आधार पर ककया जाता है कक मरीज के पास 

स्वास््य देिभाि कवरेज है या नहीुं और ऱोगी की घरेिू आय क्या है। 

5.8.1.1 बबना हेल्ि केिर कवरेज (गैर-बीमाकृत) वािे MFA-पात्र 

मरीज़। गैर-बीमाकृत एक पात्र मरीज क़ो सभी य़ोग्य सेवाओुं 
की मरीज िागत पर छूट लमिती है। 

5.8.1.2 हेल्ि केिर कवरेज वािे (बीमाकृत) MFA-पात्र मरीज़।  
एक पात्र बीमाकृत मरीज क़ो उन सभी य़ोग्य सेवाओुं पर मरीज 

िागत पर छूट लमिती है स्जसके लिए (1) मरीज व्यस्क्तगत 

रूप से स्जम्मेदार है और (2) स्जस ेउनके बीमा वाहक द्वारा 
भ गतान नहीुं ककया गया है। बीमा द्वारा कवर नहीुं ककए गए 

बबि के हहस्से क़ो तनधायररत करने के लिए मरीज क़ो िाभों की 
व्याख्या (Explanation of Benefits, EOB) जैसे दस्तावेज 

प्रदान करने की आवश्यकता ह़ोती है। पात्र बीमाकृत मरीज क़ो 
ककसी भी अस्वीकृत दावों के लिए अपने बीमा वाहक के पास 

एक अपीि दायर करना ह़ोता है। पात्र बीमाकृत मरीजों क़ो 
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अपने बीमा वाहक द्वारा अपीि की अस्वीकृतत का दस्तावेज 

उपिब्ध कराना आवश्यक है। 

5.8.1.2.1 बीमा वाहक स ेप्राप्त भुगतान। एक पात्र बीमाकृत 

मरीज क़ो KFHP/H द्वारा प्रदान की गई सेवाओुं 
के लिए उसके बीमा वाहक स ेलमिने वािे ककसी 
भी भ गतान क़ो KFHP/H क़ो सौंपना ह़ोता है। 

5.8.1.3 डडस्काउंट शेड्िूि। चचककत्सा सुंबुंधी ववत्तीय सहायता के लिए 

य़ोग्यता प्राप्त करने वािे मरीजों स ेKP द्वारा िी जाने वािी 
रालश, काययक्रम के लिए मरीज की य़ोग्यता तनधायररत करने में 
इस्तेमाि ककए जाने वािे पात्रता मानदुंडों के प्रकार पर 
आधाररत ह़ोती है। नीतती के तहत उपिब्ध छूट के बारे में 
अततररक्त जानकारी प्रासुंचगक पररलशष्ट में सुंक्षेप में दी गई है। 
Addenda for Kaiser Permanente Regions,  

अटैचमेंट 1-8 देिें। 
5.8.1.3.1 संभाववत पात्रता यनधागरण – पहिे से लमिी 

पात्रता। एक मरीज ज़ो MFA की पात्रता के लिए 

पहिे से पात्र है (जैसा कक भाग 5.5.1 में सुंक्षेप में 
बताया गया है), उसे मरीज द्वारा वहन करने 
वािे िचों या प्रदान की गई सेवाओुं के श ल्क पर 
100% MFA छूट प्राप्त ह़ोगी। 

5.8.1.3.2 KP द्वारा संभाववत पात्रता यनधागरण – बकािा 
स्व-भुगतान रालश। एक मरीज ज़ो साधन-परीक्षण 

के मानदुंडों क़ो पूरा करता है, उस ेमरीज द्वारा 
वहन की जाने वािी िागत या प्रदान की गई 
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सेवाओुं के लिए श ल्क के हहस्स ेपर स्िाइडड ुंग 

स्केि MFA छूट प्राप्त ह़ोगी। 

5.8.1.3.3 KP द्वारा संभाववत पात्रता यनधागरण – ववत्तीि 

परेशायनि़ों के संकेत। एक मरीज ज़ो ववत्तीय 

परेशातनयों के सुंकेत के मानदुंडों क़ो पूरा करता 
है, उसे मरीज द्वारा वहन की जाने वािी िागत 

या प्रदान की गई सेवाओुं के लिए श ल्क के भाग 

पर 100% MFA छूट लमिेगी। 

5.8.1.3.4 मरीज़ जो साधन-परीक्षण मानदंड को पूरा करता 
है। एक मरीज ज़ो साधन-परीक्षण के मानदुंडों क़ो 
पूरा करता है, उसे मरीज द्वारा वहन की जाने 
वािी िागत या प्रदान की गई सेवाओुं के लिए 

श ल्क के हहस्स ेपर स्िाइडड ुंग स्केि MFA छूट 

प्राप्त ह़ोगी। 

5.8.1.3.5 मरीज़ जो उच्ि चिककत्सीि खिग मानदंड को पूरा 
करता है। एक मरीज ज़ो उच्च-चचककत्सीय िचय 
के मानदुंडों क़ो पूरा करता है, उस ेमरीज द्वारा 
वहन की जाने वािी िागत या प्रदान की गई 

सेवाओुं के लिए श ल्क पर 100% MFA छूट 

लमिेगी। 

5.8.1.4 समझौते स ेपैस ेकी वापसी (प्रयतपूती)। KFHP/H, जैसा भी 
िाग ूह़ो, तीसरे पक्ष की देनदारी/व्यस्क्तगत बीमा स रक्षा 
तनपटान, भ गतानकतायओुं या अन्य कानूनी रूप से स्जम्मेदार 
पक्षों स ेप्रततपूततय करता है। 
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5.8.2 सुववधा के पात्रता की अवचध। फ़ॉि़ो अप सेवाओुं के लिए पात्रता अवचध, 

स्वीकृतत की तारीि से या सेवा प्रदान करने की तारीि स ेया स्जस हदन 

दवा देना श रू ककया गया था उस हदन से श रू ह़ोती है। पात्रता अवचध की 
लमयाद केवि एक सीलमत समय के लिए ह़ोती है और KP के अपने 
वववेकाचधकार द्वारा ववलभन्न तरीकों से तनधायररत की जाती है। इसमें 
तनम्नलिखित तरीके शालमि हैं: 

5.8.2.1 ववलशष्ट्ट समि अवचध। य़ोग्य फ़ॉि़ो अप सेवाओुं और िराब 

ऋण रेफरि स ेपहिे पहचाने गए बकाया मरीज िागत रालश 

के लिए अचधकतम 365 हदन। 

5.8.2.2 कुशि नलसिंग सेवाएँ, कस्टोडडिि सेवाए ँऔर मध्िवती 
देखभाि। KP के बाहर प्रदान की जाने वािी सेवाओुं के लिए 

अचधकतम 30 हदन। 

5.8.2.3 दटकाऊ चिककत्सा उपकरण। ववके्रता द्वारा आपूततय ककए गए 

चचककत्सा उपकरणों के लिए अचधकतम 180 हदन। 

5.8.2.4 उपिार की अवचध िा देखभाि की कडी। KP प्रदाता द्वारा 
तनधायररत उपचार की अवचध और/या देिभाि की कडी के लिए 

अचधकतम 180 हदन। 

5.8.2.5 ववत्तीि सहािता के लिए पुनः आवेदन करना। एक मरीज 

मौजूदा स ववधा की समास्प्त ततचथ से तीस (30) हदन पहिे 

और उसके बाद कभी भी काययक्रम के लिए कफ़र से आवेदन कर 
सकता है। 
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5.8.3 सुववधा यनरस्त की गई, रद्द की गई, िा संशोचधत की गई। KFH/H 

ववलशष्ट स्स्थततयों में अपने वववेकाचधकार पर ककसी MFA स ववधा क़ो 
रद्द, तनरस्त या सुंश़ोचधत कर सकता है। इनमें तनम्नलिखित स्स्थततयाँ 
शालमि हैं: 

5.8.3.1 धोखाधडी, िोरी िा ववत्तीि पररवतगन। ध़ोिाधडी, गित बयानी, 
च़ोरी, मरीज की ववत्तीय स्स्थतत में बदिाव या अन्य पररस्स्थतत 

का मामिा ज़ो MFA काययक्रम की अिुंडता क़ो कमज़ोर करता है। 

5.8.3.2 सावगजयनक एव ंयनजी स्वास््ि बीमा कािगिम़ों के लिए पात्रता। 
सावयजतनक और तनजी स्वास््य बीमा काययक्रमों के लिए जाँचे 

गए मरीज क़ो पात्र माना जाता है, िेककन वह उन काययक्रमों 
की आवेदन प्रकक्रया में सहय़ोग नहीुं करता है। 

5.8.3.3 पहिान ेगए अन्ि भुगतान स्रोत। ककसी मरीज क़ो MFA की 
स ववधा लमिने के बाद पहचान ेजाने वािे स्वास््य कवरेज या 
अन्य भ गतान स्ऱोतों के कारण पात्र सेवाओुं के लिए श ल्क क़ो 
पहिे की तरह कफर से बबि ककया जाता है। अगर ऐसा ह़ोता है, 

त़ो मरीज क़ो बबि के उस भाग के लिए पैस ेनहीुं देने होंगे  
(1) स्जसके लिए मरीज व्यस्क्तगत रूप से स्जम्मेदार ह़ो और 
(2) स्जसका भ गतान उनके हेल्थ कवरेज या अन्य भ गतान 

स्ऱोत से नहीुं ककया गया ह़ो। 

5.8.3.4 हेल्ि कवरेज में पररवतगन। ऐसा मरीज स्जसके हेल्थ केयर 
कवरेज में क़ोई बदिाव ह़ोता है त़ो उस ेMFA काययक्रम में कफर 
से आवेदन करने के लिए कहा जाएगा। 

5.8.3.5 घरेि ूआि में बदिाव। ऐसा मरीज स्जसके घरेिू आय में क़ोई 

बदिाव ह़ोता है, उसे MFA प्ऱोग्राम में कफर से आवेदन करने के 

लिए कहा जाएगा। 
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5.9 शुल्क़ों की सीमा। Kaiser Foundation Hospital में हदए गए पात्र अस्पताि 

श ल्क के लिए MFA-पात्र मरीजों स ेपूरी डॉिर रालश (यानी सकि श ल्क) वसूिना 
प्रततबुंचधत है। वह मरीज, स्जसने Kaiser Foundation Hospital में पात्र 

अस्पताि सेवाए ँप्राप्त की है और ज़ो MFA काययक्रम के लिए पात्र है िेककन स्जसे 
MFA की स ववधा नहीुं लमिी है या स्जसने MFA की स ववधा क़ो अस्वीकार कर 
हदया है उसे इन सेवाओुं के लिए आमतौर पर बबि की जाने वािी रालश 

(Amounts Generally Billed, AGB) नहीुं देनी ह़ोगी। 

5.9.1 आम तौर पर बबि की जाने वािी रालश। बीलमत व्यस्क्तयों के लिए 

आपातकािीन अथवा अन्य आवश्यक चचककत्सा सेवा के लिए सामान्य 

तौर पर बबि की जाने वािी रालश (AGB) का तनधायरण KP केन्रों पर 
ककया जाता है, जैसा कक िागू क्षेत्र-ववलशष्ट पररलशष्ट के अन भाग VII 

में वखणयत ककया गया है। Addenda for Kaiser Permanente 

Regions, अटैचमेंट 1-8 देिें। 
5.10 किेक्शन कािगवाही। 

5.10.1 उचित अचधसूिना प्रिास। KFHP/H अथवा उसकी ओर से कायय करने 
वािी क़ोई ऋण वसूिी एजेन्सी मरीजों क़ो MFA काययक्रम से ज डी 
वपछिी देय रालश या बकाया धनरालशयों के बारे में अचधसूचचत करने 
का उचचत प्रयास करती है। उचचत अचधसूचना प्रयासों में तनम्नलिखित 

बातें शालमि हैं: 

5.10.1.1 प्रथम प़ोस्ट-डडस्चाजय स्टेटमेन्ट से 120 हदनों के अन्दर 
एक लिखित सूचना प्रदान करना, स्जसमें िाता धारक क़ो 
सूचचत ककया जाता है कक MFA ऐस ेि़ोगों के लिए 

उपिब्ध है, ज़ो पात्र हैं। 
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5.10.1.2 असाधारण किेक्शन कारयवाइयाँ (Extraordinary 

Collection Actions, ECAs) की सूची के साथ लिखित 

सूचना प्रदान ककया जाना कक KFHP/H अथवा क़ोई ऋण 

वसूिी एजेन्सी मरीज की िागत की बकाया धनरालश के 

भ गतान हेत  काययवाही आरुंभ करना चाहती है तथा उस 

काययवाही की समयसीमा - लिखित सूचना की ततचथ से  
30 हदन से पहिे नहीुं ह़ोगी। 

5.10.1.3 पहिे अस्पताि के मरीज वववरण के साथ MFA नीतत का 
एक सरि भाषा में साराुंश प्रदान ककया जाना। 

5.10.1.4 िाताधारक क़ो MFA नीतत तथा MFA आवेदन प्रकक्रया के 

दौरान सहायता प्राप्त करने के तरीके के बारे में मौखिक 

रूप से सूचचत करने का प्रयास करना। 

5.10.1.5 वपछिा बकाया या मरीज के बैिेंस की शेष रालश क़ो ऋण 

वसूिी एजेंसी में स्थानाुंतररत करने से पहिे, अन ऱोध 

करने पर काययक्रम की पात्रता तनधायररत करना। 

5.10.2 असाधारण किेक्शन कारगवाइि़ों का यनिंबन। KFHP/H तनम्नलिखित 

स्स्थततयों में ककसी मरीज के ववरूद्ध असाधारण किेक्शन कारयवाइयाँ 
न त़ो स्वयुं करती है और न ही अपनी ओर ककसी ऋण वसूिी एजेन्सी 
क़ो करने की अन मतत देती है: 

5.10.2.1 अगर मरीज के पास एक सकक्रय MFA स ववधा है, या 

5.10.2.2 उन्होंने ECA श रू ह़ोने के बाद MFA आवेदन श रू कर 
हदया है। ECA क़ो तब तक तनिुंबबत ककया जाता है, जब 

तक पात्रता का अुंततम तनधायरण नहीुं कर लिया जाता है। 
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5.10.3 अनुमयत िोग्ि असाधारण किेक्शन कारगवाइिाँ। 

5.10.3.1 उचित प्रिास़ों का अंयतम यनधागरण। ककसी भी ECA क़ो 
श रू करने से पहिे क्षेत्रीय राजस्व चक्र मरीज ववत्तीय सेवा 
नेततृ्वकताय तनम्नलिखित चीजों क़ो स तनस्श्चत करेंगे: 

5.10.3.1.1 मरीज क़ो MFA काययक्रम के बारे में सूचचत 

करने के लिए उचचत प्रयासों क़ो पूरा ककया 
जाना, औरा 

5.10.3.1.2 मरीज क़ो MFA के लिए आवेदन करने के 

लिए पहिे बबलिुंग वववरण से कम स ेकम 

240 हदन का समय हदया गया है। 

5.10.3.2 उपभोक्ता िेडडट एजेस्क्न्सि़ों िा िेडडट ब्िूरो को ररपोटग 
करना। KFHP/H या उसकी ओर स ेकायय करने वािी क़ोई 

ऋण वसूिी एजेन्सी उपभ़ोक्ता के्रडडट एजेस्न्सयों या के्रडडट 

ब्यूऱो क़ो ककसी प्रततकूि सूचना की ररप़ोटय दे सकते हैं। 

5.10.3.3 न्िायिक िा लसववि कािगवादहिां। क़ोई भी न्यातयक या 
लसववि कारयवाई करने के पहिे, KFHP/H बाहरी डेटा 
स्ऱोतों का उपय़ोग करके यह तनधायररत करने के लिए 

मरीज की ववत्तीय स्स्थतत की जाँच करता है कक क्या 
मरीज MFA काययक्रम के लिए पात्र है। 

5.10.3.3.1 MFA कािगिम के लिए पात्र है। ऐस ेमरीज 

ज़ो MFA काययक्रम के लिए पात्र हैं, उनके 

ववरुद्ध क़ोई भी अततररक्त कारयवाइयाँ 
नहीुं की जाती है। ऐस ेिाते ज़ो MFA के 
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पात्र हैं उन्हें रद्द कर हदया जाता है और 
पूवय कक्रयाकिाप के आधार पर वापस कर 
हदया जाता है। 

5.10.3.3.2 MFA के लिए पात्र न होना। बह त सीलमत 

मामिों में क्षेत्रीय म ख्य ववत्तीय अचधकारी 
या तनयुंत्रक की ओर से पूवय अन म़ोदन के 

साथ तनम्नलिखित काययवाहहयाुं की जा 
सकती हैं: 

5.10.3.3.2.1 पाररश्रलमकों का 
ऋणान बुंध 

5.10.3.3.2.2 मुकदमा/लसववि 

कारगवाई। ककसी ऐसे 
व्यस्क्त के ववरूद्ध 

कानूनी कारयवाई नहीुं की 
जाती है ज़ो बेऱोजगार हैं 
औरा स्जनके पास क़ोई 

अन्य महत्वपूणय आय 

नहीुं है। 

5.10.3.3.2.3 आवासों पर 
ग्रहणाचधकार। 
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5.10.4 यनवषद्ध असाधारण किेक्शन कारगवाइिाँ। KFHP/H ककसी भी 
पररस्स्थती में तनम्नलिखित कारयवाई न त़ो स्वयुं करता है न ही ऋण 

वसूिी एजेस्न्सयों क़ो करने की अन मतत देता है: 

5.10.4.1 ककसी िाताधारक द्वारा वपछिी शेष रालश का भ गतान न 

करने के कारण देिभाि क़ो स्थचगत करना या अस्वीकार 
करना, या आपातकािीन या चचककत्सकीय रूप से आवश्यक 

देिभाि प्रदान करने से पहिे भ गतान की माुंग करना। 

5.10.4.2 ककसी िाता धारक के ऋण क़ो ककसी ततृीय पक्ष क़ो बेचना। 

5.10.4.3 सुंपवत्त पर फौजदारी या िातों की जब्ती। 

5.10.4.4 चगरफ्तारी के वारुंट का अन ऱोध करना। 

5.10.4.5 बॉडी अटैचमेन्ट की ररट का अन ऱोध करना। 

5.11 आपदा और सावगजयनक स्वास््ि आपातकािीन संबंधी प्रयतकििा। KFHP/H 

अस्थायी रूप से अपने MFA काययक्रम पात्रता मानदुंड और आवेदन प्रकक्रयाओुं क़ो 
सुंश़ोचधत कर सकता है ताकक राज्य और सुंघीय सरकार द्वारा आपदा या 
सावयजतनक स्वास््य आपातकाि के रूप में य़ोग्य ज्ञात घटना स ेप्रभाववत 

सम दायों और मरीजों के लिए उपिब्ध सहायता में बढ़़ोतरी की जा सके। 

5.11.1 पात्रता में संभाववत बदिाव करना। MFA पात्रता मानदुंड में अस्थायी 
बदिावों में तनम्ननलिखित बदिाव शालमि ह़ो सकते हैं: 

5.11.1.1 पात्रता प्रततबुंधों क़ो स्थचगत करना। 

5.11.1.2 साधन-परीक्षण के मानदुंडों की सीमा क़ो बढ़ाना। 

5.11.1.3 उच्च चचककत्सीय व्यय मानदुंड की सीमा क़ो कम करना। 
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5.11.2 आवेदन प्रकििा में संभाववत बदिाव। MFA आवेदन प्रकक्रया के 

अस्थायी बदिावों में तनम्ननलिखित बदिाव शालमि ह़ो सकते हैं: 

5.11.2.1 मरीजों क़ो ब तनयादी ववत्तीय जानकारी (जैस,े आय, यहद 

क़ोई ह़ो और स्ऱोत) प्रदान करने और इसकी वैधता की 
प स्ष्ट करने की अन मतत देना जब (1) बाहरी डेटा स्ऱोतों का 
प्रय़ोग करते ह ए उनकी ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन नहीुं 
ककया जा सकता ह़ो, (2) अन ऱोध की गई ववत्तीय सूचना 
ककसी घटना के कारण उपिब्ध न ह़ो और (3) पात्रता दशाय 
सकने वािे क़ोई अन्य साक्ष्य न उपिब्ध हों। 

5.11.2.2 घरेिू आय का तनधायरण करते समय ककसी घटना के 

कारण भववष्य में आय/ऱोजगार के न कसान के प्रभाव क़ो 
ध्यान में रिना। 

5.11.3 जनता के लिए उपिब्ध जानकारी। MFA काययक्रम में अस्थायी बदिावों 
से ज डी जानकारी क़ो MFA काययक्रम के वेब पेज और प्रभाववत क्षेत्रों में 
KP कें रों पर जनता के लिए उपिब्ध कराई गई है। 

 

 

6.0 पररलशष्ट्ट/संदभग 

6.1 पररलशष्ट्ट 

6.1.1 पररलशष्ट A – शब्दों की शब्दाविी 

6.2 अटैिमेंट 

6.2.1 अटैचमेंट 1 – Kaiser Permanente Colorado के लिए पररलशष्ट 

6.2.2 अटैचमेंट 2 – Kaiser Permanente Georgia के लिए पररलशष्ट 
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6.2.3 अटैचमेंट 3 – Kaiser Permanente Hawaii के लिए पररलशष्ट 

6.2.4 अटैचमेंट 4 – Kaiser Permanente Mid-Atlantic States के लिए 

पररलशष्ट 

6.2.5 अटैचमेंट 5 – Kaiser Permanente Northern California के लिए 

पररलशष्ट 

6.2.6 अटैचमेंट 6 – Kaiser Permanente Northwest के लिए पररलशष्ट 

6.2.7 अटैचमेंट 7 – Kaiser Permanente Southern California के लिए 

पररलशष्ट 

6.2.8 अटैचमेंट 8 – Kaiser Permanente Washington के लिए पररलशष्ट 

6.3 संदभग 
6.3.1 Patient Protection and Affordable Care Act,  

Public Law 111-148 (124 Stat. 119 (2010)) 

6.3.2 Federal Register and the Annual Federal Poverty Guidelines 

6.3.3 Internal Revenue Service Publication, 2014 Instructions for 
Schedule H (Form 990) 

6.3.4 Internal Revenue Service Notice 2010-39 

6.3.5 Internal Revenue Service Code, 26 CFR Parts 1, 53, and 602, 
RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – Additional 
Requirements for Charitable Hospitals 

6.3.6 California Hospital Association – Hospital Financial Assistance 
Policies & Community Benefit Laws, 2015 Edition 

6.3.7 Catholic Health Association of the United States – A Guide for 
Planning & Reporting Community Benefit, 2012 Edition 
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6.3.8 प्रदाता सूची। KFHP/H वेबसाइट पर तनम्नलिखित जगहों के लिए प्रदाता 
सूचचयाुं उपिब्ध हैं: 
6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii 

(www.kp.org/mfa/hawaii) (अुंग्रेजी में) 
6.3.8.2 Kaiser Permanente of Hawaii 

(www.kp.org/mfa/hawaii) (अुंग्रेजी में) 
6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California 

(www.kp.org/mfa/ncal) (अुंग्रेजी में)  
6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California 

(www.kp.org/mfa/scal) (अुंग्रेजी में) 
6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington 

(www.kp.org/mfa/wa) (अुंग्रेजी में) 
 

  

http://www.kp.org/mfa/wa
http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal


 
 

सामुदायिक स्वास््ि 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्िा 

चिककत्सा संबंधी ववत्तीि सहािता NATL.CB.307 

उत्तरदािी ववभाग प्रभावी यतचि 

राष्ट्रीि सामुदायिक स्वास््ि जनवरी 1, 2024  

दस्तावेज़ के मालिक पेज 

यनदेशक, चिककत्सा संबंधी ववत्तीि सहािता 44 में स े34 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

पररलशष्ट्ट A – शब्द़ों की शब्दाविी 
 

सामुदायिक MFA (CMFA) – ये ऐसे तनय़ोस्जत चचककत्सा सुंबुंधी ववत्तीय सहायता काययक्रम 

ह़ोते हैं, ज़ो कम आय वािे गैर-बीमाकृत और कम बीमा वािे मरीजों क़ो KP केन्रों पर चचककत्सीय 

देिभाि सेवाएुं प्रदान करने के लिए सम दाय आधाररत तथा सेफ्टी नेट सुंगिनों का सहय़ोग 

करते हैं। 
ऋण वसूिी एजेंसी – एक ऐसा व्यस्क्त या सुंगिन, ज़ो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कारयवाई द्वारा, 
ककसी िेनदार या ऋण िरीदार क़ो बकाया, या बकाया ह़ोने का आऱोप िगाते ह ए, सुंग्रह करता है 

या सुंग्रह करने का प्रयास करता है। 
दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (DME) – इसमें तनम्न चीजे शालमि हैं, िेककन लसफय  यहीुं तक सीलमत 

नहीुं: मानक बेंत, बैसाखियाँ, नेब्य िाइजर, इस्च्छत िाभास्न्वत आपूततययाुं, घर में इस्तेमाि ह़ोने 
वािी दरवाजा कषयण इकाइयाुं, व्हीिचेयर, वॉकर, अस्पताि के बबस्तर, और DME मानदुंड के 

अन सार घर में इस्तेमाि ह़ोने वािा ऑक्सीजन। DME में ऑथोहटक्स, कृबत्रम अुंग (जैस ेकक 

डायनालमक स्स्पलिन्ट्स/ऑथोसेस, तथा कृबत्रम कुं ि तथा आपूततययाुं) और ओवर-हद-काउुंटर 
आपूततययाुं, सॉफ्ट ग र्डस (जैसे कक यूऱोिॉस्जकि आपूततययाुं और घाव सुंबुंधी आपूततययाुं) शालमि 

नहीुं हैं। 
पात्र मरीज़ – ऐसा मरीज ज़ो इस नीतत में वखणयत पात्रता मानदण्ड क़ो पूरा करता है, चाहे वह  

(1) मरीज गैर-बीमाकृत ह़ो; (2) ककसी सावयजतनक काययक्रम के माध्यम से कवरेज प्राप्त करता 
ह़ो (जैस ेकक Medicare, Medicaid या ककसी स्वास््य बीमा एक्सचेन्ज के माध्यम से क्रय 

ककया गया सहातयकी प्राप्त स्वास््य सेवा बीमा); (3) KFHP के बजाय ककसी दसूरे स्वास््य 

बीमा द्वारा बीलमत ह़ो; या (4) KFHP द्वारा कवर ककया गया ह़ो। 
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बाहरी डेटा स्रोत – तीसरे पक्ष के ववके्रता सावयजतनक ररकॉडय डेटाबेस पर आधाररत एक मॉडि का 
उपय़ोग करके ववत्तीय आवश्यकता का आकिन करने के लिए मरीज की व्यस्क्तगत जानकारी 
की समीक्षा करते थे। यह मरीज की ववत्तीय क्षमता स्क़ोर की गणना करने के लिए समान 

मानकों के आधार पर प्रत्येक मरीज का आकिन करता है। 
फ़ेडरि गरीबी ददशा-यनदेश (Federal Poverty Guidelines, FPG) – गरीबी के लिए 

वावषयक आय का स्तर सुंय क्त राज्य अमेररका के स्वास््य और मानव सेवा ववभाग द्वारा 
तनधायररत ककया जाता है और सुंघीय रस्जस्टर में सािाना अपडेट ककया जाता है। 
ववत्तीि परामशग – इसका इस्तेमाि KP कें रों में दी गई सेवाओुं के भ गतान के लिए उपिब्ध 

ववलभन्न ववत्तप़ोषण और स्वास््य कवरेज ववकल्पों के बारे में मरीजों क़ो जानकारी उपिब्‍ध 

करान ेके लिए ककया जाता है। ज़ो मरीज ववत्तीय परामशय चाहते हैं, उनमें स्व-भ गतान, बबना 
बीमा वािे, कम बीमा वािे और वे ि़ोग शालमि हैं स्जन्होंने मरीज की पूरी देनदारी का भ गतान 

करने में असमथयता व्यक्त की है, िेककन यह इन्हीुं तक सीलमत नहीुं है। 
बेघर – एक व्यस्क्त के रहने की पररस्स्थतत के लिए स्स्थतत का वववरणक, जैसा कक नीचे वणयन 

ककया गया है: 

• ऐसे स्थान ज़ो मन ष्य के रहने के लिए अन कूि नहीुं हैं, जैस ेकक कार, पाकय , सडक की पटरी, 
िािी इमारतें (सडकों पर)। 

• आपातकािीन शरणस्थि में। 
• मूि रूप से सडकों या आपातकािीन शरणस्थिों से आने वािे बेघर व्यस्क्तयों के लिए 

पररवती अथवा सहायक आवास में। 
• उपऱोक्त में से ककसी भी स्थान पर, िेककन एक अल्प अवध के लिए (िगातार 30 हदनों 
तक) ककसी अस्पताि या सुंस्थान में समय व्यतीत कर रहे हैं। 

• ककसी तनजी तनवास-स्थान से एक सप्ताह के अन्दर बाहर तनकािे गए हैं, या घरेिू हहुंसाजनक 

स्स्थततयों के कारण भागे ह ए हैं, और उसके बाद ककसी घर की पहचान नहीुं की गई है, और घर 
पाने के लिए उस व्यस्क्त के पास सुंसाधन और जरूरी सप़ोटय नेटवकय  नहीुं हैं। 
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• ककसी सुंस्थान से एक सप्ताह के अन्दर डडस्चाजय ककए जा रहे हैं, जैसे कक मानलसक 

स्वास््य या मादक पदाथय द रूपय़ोग उपचार केन्र, स्जसमें व ेिगातार 30 से अचधक हदनों 
तक रहे हैं, और उसके बाद ककसी घर की पहचान नहीुं की गई है, और घर पाने के लिए उस 

व्यस्क्त के पास सुंसाधन और जरूरी सप़ोटय नेटवकय  नहीुं हैं। 

KP – इसमें Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) क़ो छ़ोडकर 
Kaiser Foundation Hospitals और सुंबुंद्ध अस्पताि-क्िीतनक, Kaiser Foundation 

Health Plans, Permanente Medical Groups और उनकी सुंबुंचधत सहायक कुं पतनयाुं  
शालमि हैं। 
KP कें द्र – इसमें ककसी इमारत के आुंतररक एवुं बाह्य भाग समेत क़ोई भी भौततक पररसर 
शालमि है, ज़ो KP व्यवसाय फुं क्शन्स के सुंचािन के लिए KP के स्वालमत्व में या पट्टे पर िी 
गई है। साथ ही इसमें मरीज सेवा स प दयगी भी शालमि है (जैस ेकक क़ोई इमारत, अथवा KP ति, 

इकाई, अथवा ककसी गैर-KP इमारत का अन्य आुंतररक अथवा बाह्य क्षेत्र)। 
साधन-परीक्षक्षत – ऐसी पद्धतत, स्जसके माध्यम से मरीज द्वारा प्रदान की गई सूचना या बाहरी 
डेटा स्ऱोत का इस्तेमाि ककसी सावयजतनक बीमा काययक्रम या MFA के लिए पात्रता तनधायरण करने 
के लिए ककया जाता है, ज़ो इस बात पर आधाररत ह़ोता है कक क्या सुंदलभयत व्यस्क्त की घरेिू 
आय फ़ेडरि गरीबी हदशा-तनदेश के तनधायररत प्रततशत से अचधक है। 
मेडडकि आचिगक सहािता (MFA) – एक ऐसा काययक्रम ज़ो पात्र उन मरीजों क़ो चचककत्सीय 

िचों का भ गतान करने के लिए पैसे देती है, ज़ो चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओुं का समग्र 

या आुंलशक रूप से भ गतान करने में असमथय हैं, और स्जन ि़ोगों ने सावयजतनक एवुं तनजी 
भ गतानकताय स्ऱोतों का पूरा इस्तेमाि कर लिया है। व्यस्क्तयों द्वारा देिभाि सुंबुंधी क छ या पूरी 
िागत के भ गतान में सहायता के लिए काययक्रम के मानदुंडों क़ो पूरा करना जरूरी है। 
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चिककत्सा संबंधी आपूयतगिाँ – ये प न:उपय़ोग न की जा सकने वािी चचककत्सीय सामग्री ह़ोती हैं, 
जैस ेकक - स्स्पलिन्ट्स, स्स्िुंग्स, वाउुंड ड्रेलसुंग्स, तथा बैंडेज - स्जन्हें ककसी िाइसेंसधारक 

स्वास््य सेवा प्रदाता द्वारा चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवा प्रदान करते समय प्रय़ोग ककया 
जाता है, इसमें मरीज द्वारा ककसी दसूरे स्ऱोत से क्रय या प्राप्त की गई सामग्री शालमि नहीुं  
ह़ोती हैं। 
मरीज़ द्वारा ककिा जाने वािा खिग – इसका अथय है KP कें रों (जैस,े अस्पताि, उससे सम्बद्ध 

क्िीतनक, चचककत्सा कें र, चचककत्सा कायायिय की इमारतें और आउट पेशेंट फ़ामेलसयों) में प्राप्त 

देिभाि के लिए ककसी ऱोगी क़ो हदए जाने वािे श ल्कों का वह हहस्सा स्जसकी प्रततपूततय बीमा या 
सावयजतनक रूप से ववत्त प़ोवषत स्वास््य देिभाि काययक्रम द्वारा नहीुं की जाती है। 
फामेसी छूट – यह कम आय वािे KP Senior Advantage Medicare Part D सदस्यों क़ो 
ववत्तीय सहायता प्रदान करता है, ज़ो Medicare Part D के अन्तगयत कवर ककए गए बाह्य ऱोगी 
वप्रस्स्क्रप्शन्स दवाओुं के लिए अपने हहस्स ेकी धनरालश का भ गतान करने में असमथय ह़ोते हैं। 
सुरक्षा जाि – यह एक गैरिाभ सुंगिनों और/या सरकारी एजेस्न्सयों की एक प्रणािी है, ज़ो 
ककसी साम दातयक पररवेश - जैस ेकक सावयजतनक अस्पताि, साम दातयक क्िीतनक, चचय, बेघर 
शरणस्थि, म़ोबाइि स्वास््य इकाई, ववद्यािय आहद में गैर-बीमाकृत ि़ोगों क़ो चचककत्सीय 

देिभाि सेवाएुं प्रदान करते हैं। 
अल्पबीमाकृत – ये ऐसे व्यस्क्त ह़ोते हैं स्जनके पास स्वास््य सेवा बीमा ह़ोने के बावजूद, बीमा 
प्रीलमयम, सहभ गतान, सहबीमा, और कटौततयों का भ गतान करना एक बह त बडा ववत्तीय ब़ोझ 

ह़ोता है। स्जससे वे अपने पास से ककए जाने वािे िचय के कारण आवश्यक स्वास््य देिभाि 

सेवाएुं नहीुं िेते हैं। 
गैर-बीमाकृत – यह एक ऐसा व्यस्क्त ह़ोता है, स्जसके पास स्वास््य देिभाि सेवाओुं का 
भ गतान करने में सहायता के लिए स्वास््य सेवा बीमा या सुंघीय या राज्य प्राय़ोस्जत ववत्तीय 

सहायता नहीुं ह़ोती है। 
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अयतसंवेदनशीि जनसंख्िा – इसमें ऐस ेजनसाुंस्ख्यकीय समूह शालमि हैं स्जनका स्वास््य और 
कल्याण उनकी सामास्जक आचथयक स्स्थतत, बीमारी, जातीयता, उम्र या असमथय करने वाि दसूरे 
कारकों के कारण सामान्य आबादी की त िना में अचधक ज़ोखिम में माना जाता है। 
ररट ऑफ़ बॉडी अटैिमेंट – यह न्यायािय द्वारा श रू जाने वािी एक प्रकक्रया ह़ोती है, स्जसमें 
न्यायािय द्वारा प्राचधकारणों क़ो तनदेश हदया जाता है कक वे लसववि अवमानना करने वािे 

व्यस्क्त क़ो न्यायािय के समक्ष िे आएुं। यह एक चगरफ्तारी वारुंट के जैसा ह़ोता है। 
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परिशिष्ट: Kaiser Permanente Northern California 

परिशिष्ट की प्रभावी यतचि: जनवरी 1, 2024 

 

I. Kaiser Foundation Hospitals. यह नीतत सभी KFHP/H कें रों (जैसे अस्पताि, 

अस्पताि सुंबद्ध क्िीतनक, चचककत्सा कें र और चचककत्सा कायायिय भवन) और आउट 

पेशेंट फ़ामेलसयों पर िागू ह़ोती है। उत्तरी कैलिफ़ोतनयया के Kaiser Foundation 

Hospitals में तनम्नलिखित अस्पताि शालमि हैं: 
KFH Antioch KFH Richmond KFH San Rafael 

KFH Fremont KFH Roseville KFH Santa Rosa 

KFH Fresno KFH Redwood City KFH South Sacramento 

KFH San Leandro KFH Sacramento KFH South San Francisco 

KFH Manteca KFH Santa Clara KFH Vacaville  

KFH Modesto KFH San Francisco KFH Vallejo 

KFH Oakland KFH San Jose KFH Walnut Creek 

 

ध्यान दें: Kaiser Foundation Hospitals द्वारा Hospital Fair Pricing Policies, 

California Health & Safety Code §127400 का अन पािन ककया 
जाता है। 

एक आपातकािीन चचककत्सक ज़ो उत्तरी कैलिफ़ोतनयया में 
Kaiser Foundation Hospitals में आपातकािीन चचककत्सा सेवाएुं प्रदान 

करता है, उसे भी कानूनी तौर पर गैर-बीमाकृत मरीजों या उच्च चचककत्सा 
िागत वािे मरीजों क़ो छूट देनी ह़ोती है ज़ो कक सुंघीय गरीबी स्तर के 

400% या उससे कम में आते हैं। 
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II. MFA नीयत के अंतगगत अयतररक्त पात्र और अपात्र सेवाए ं

a. अयतररक्त पात्र सेवाए ं

i. बेघर मरीज़़ों के लिए पररवहन। KP Hospitals या KP Emergency 

Departments से छ ट्टी की स ववधा के लिए बेघर मरीजों क़ो आपातकािीन 

और गैर-आपातकािीन स्स्थततयों के लिए पररवहन उपिब्ध है। 

b. अयतररक्त अपात्र सेवाए ं

i. कान की मशीन 

ii. ऑस्प्टकि आपूततय 
 

III. प्रदाता जो MFA नीयत के अधीन हैं और जो इसके अधीन नहीं हैं। Kaiser Foundation 

Hospitals में उन प्रदाताओुं की सूची ज़ो MFA नीतत के अधीन हैं और ज़ो MFA नीतत के 

अधीन नहीुं हैं, आम जनता के लिए KFHP/H MFA वेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal 

(अुंग्रेजी में) पर बबना ककसी श ल्क के उपिब्ध है। 
 

IV. कािगिम की जानकारी और MFA के लिए आवेदन करना। MFA नीतत, आवेदन प्रपत्र, 

तनदेश, और साधारण भाषा में साराुंश (जैसे कक प्ऱोग्राम ब़्ोशर) की कॉपी सहहत MFA 

काययक्रम की जानकारी आम ि़ोगों के इिेक्रॉतनक स्वरूप में या हाडय कॉपी में तनिःश ि 

उपिब्ध है। क़ोई मरीज KFHP/H से सेवा प्राप्त करने के दौरान या उसके बाद MFA 

काययक्रम के लिए कई तरीकों से आवेदन कर सकता है, - स्जसमें व्यस्क्तगत रूप से, 
टेिीफ़़ोन द्वारा, या आवेदनपत्र द्वारा आवेदन ककया जाना शालमि है। (नीतत के 

अन भाग 5.3 और 5.4 देिें) 

http://www.kp.org/mfa/ncal
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a. KFHP/H वेबसाइट से ऑनिाइन आवेदन को पूरा किना और जमा किना।  
एक मरीज MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal (अुंग्रेजी में) पर आवेदन 

की जानकारी क़ो इिेक्रॉतनक रूप स ेभर कर जमा कर सकता है। 

b. KFH/H वेबसाइट से कािगिम सूिना डाउनिोड करें। काययक्रम सूचना की 
इिेक्रॉतनक प्रततयाुं MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal (अुंग्रेजी में) 
पर उपिब्ध हैं। 

c. इिेक्रॉयनक रूप में कािगिम सूिना का अनुरोध करना।  
MFA-Public-Inbox@kp.org पर ईमेि द्वारा काययक्रम सुंबुंधी जानकारी की 
इिेक्रॉतनक प्रततयाुं अन ऱोध पर उपिब्ध हैं। 

d. कािगिम सूिना प्राप्त करें िा व्िस्क्क्तगत रूप से आवेदन करें। 
Kaiser Foundation Hospitals के अन भाग I में सूचीबद्ध  
Kaiser Foundation Hospitals में भती के समय, आपातकािीन कक्ष और 
मरीज सुंबुंधी ववत्तीय सिाहकार ववभागों में काययक्रम की जानकारी उपिब्ध है।  

e. कािगिम सूिना के लिए अनुरोध करना िा टेिीफोन द्वारा आवेदन करना। 
सूचना प्रदान करने, MFA पात्रता का तनधायरण करने, तथा MFA हेत  आवेदन 

करने में मरीज की सहायता करने के लिए परामशयदाता उपिब्ध हैं। 
परामशयदाताओुं से इस नुंबर पर सुंपकय  ककया जा सकता है: 

टेिीफ़ोन सुंख्या: 1-800-390-3507 

f. कािगिम की जानकारी का अनुरोध करना िा मेि द्वारा आवेदन करना। एक 

मरीज मेि द्वारा MFA काययक्रम के लिए पूणय आवेदन जमा करके काययक्रम की 
जानकारी का अन ऱोध कर सकता है और MFA के लिए आवेदन कर सकता है। 
जानकारी के अन ऱोध और आवेदन इस पते पर मेि ककए जा सकते हैं: 

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org
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g. पूरे भरे हुए आवेदन को व्िस्क्क्तगत रूप से जमा करना। भरे ह ए आवेदन पत्रों क़ो 
ककसी भी Kaiser Foundation Hospital में भती ववभाग या मरीज ववत्तीय 

परामशय ववभाग में व्यस्क्तगत रूप स ेपह ुंचाया जा सकता है। 

V. पात्रता का मानदण्ड। MFA पात्रता का तनधायरण करते समय ककसी मरीज की घरेिू आय 

पर ववचार ककया जाता है। (नीतत का अन भाग 5.6.1 देिें) 

a. साधन-परीक्षण करने के मानदुंड: सुंघीय गरीबी हदशातनदेशों का 400% तक। 

VI. डडस्काउंट शेड्िूि। चचककत्सा सुंबुंधी ववत्तीय सहायता के लिए य़ोग्यता प्राप्त करने वािे 

मरीजों से KP द्वारा िी जाने वािी रालश, काययक्रम के लिए मरीज की य़ोग्यता तनधायररत 

करने में इस्तेमाि ककए जाने वािे पात्रता मानदुंडों के प्रकार पर आधाररत ह़ोती है। 

a. मरीज़ जो साधन-परीक्षण मानदंड को पूरा करता है। एक मरीज ज़ो साधन-

परीक्षण मानदुंडों क़ो पूरा करता है, उसे प्रदान की गई KP सेवाओुं के लिए मरीज 

द्वारा वहन की जाने वािी िागत या श ल्क के हहस्से पर स्िाइडड ुंग स्केि छूट 

प्राप्त ह़ोगी। छूट की रालश इस आधार पर तनधायररत की जाती है कक मरीज की 
घरेिू आय सुंघीय गरीबी स्तर (Federal Poverty Level, FPL) के हदशातनदेशों 
के अुंतगयत तनम्नान सार आती है: 
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संघीि गरीबी स्तर के 

ददशायनदेश ववत्तीि सहािता छूट 

से तक 

0% - 200% 100% छूट 

201% - 400% 50% छूट 

 

अगर आुंलशक छूट (100% से कम) दी जाती है, त़ो शेष रालश का पूरा भ गतान 

करना आवश्यक है या इसमें मरीज के पास ब्याज म क्त भ गतान की य़ोजना 
स्थावपत करने का ववकल्प ह़ोता है।  

 

VII. आम तौर पर बबि की गई रालश (AGB) की गणना का आधार। KFHP/H ककसी भी 
आपातकािीन स्स्थतत या चचककत्सीय रूप स ेआवश्यक अन्य देिभाि के लिए ि क-बैक 

ववचध का उपय़ोग करके पररचयाय के सकि श ल्कों क़ो AGB दर से ग णा करके AGB का 
तनधायरण करता है। AGB दर और पररकिन से सम्बुंचधत जानकारी KFHP/H MFA की 
वेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal (अुंग्रेजी में) पर उपिब्ध है। 
 

VIII. ररफंड – उन मामिों में जहाुं KP ने मरीज से उसके सकक्रय MFA स ववधा की अवचध के 

दौरान गिती से भ गतान जमा कर लिया है, त़ो मरीज द्वारा भ गतान की गई ककसी भी 
रालश के लिए ररफुं ड श रू ककया जाएगा, स्जसे सकक्रय MFA स ववधा के तहत कवर ककया 
जाना चाहहए था। 

a. नागररक प्रकक्रया सुंहहता की धारा 685.010 में तनधायररत दर पर ब्याज िगेगा;  
ज़ो मरीज द्वारा अस्पताि क़ो भ गतान प्राप्त होने की तारीि स ेप्रभावी ह़ोगा। 
वतयमान दर 10% है। 

 

http://www.kp.org/mfa/ncal
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IX. नोदटस। 

a. आपके बबि के भुगतान के लिए सहािता 

ऐसे तनिःश ल्क उपभ़ोक्ता हहमायत सुंगिन हैं ज़ो आपक़ो बबलिुंग और भ गतान 

प्रकक्रया क़ो समझने में मदद करेंगे। अचधक जानकारी के लिए आप Health 

Consumer Alliance क़ो 888-804-3536 पर कॉि कर सकते हैं या 
healthconsumer.org (अुंग्रेजी में) पर जा सकते हैं। 

b. अस्पताि बबि संबंधी लशकाित कािगिम 

अस्पताि बबि सुंबुंधी लशकायत काययक्रम एक राज्य काययक्रम है, ज़ो अस्पताि 

के तनणययों की समीक्षा करता है कक क्या आप अपने अस्पताि के बबि का 
भ गतान करने में सहायता पाने के लिए पात्र हैं। अगर आपक़ो िगता है कक 

आपक़ो गित तरीके स ेववत्तीय सहायता स ेवुंचचत कर हदया गया है, त़ो आप 

अस्पताि बबि सुंबुंधी लशकायत काययक्रम में लशकायत दजय कर सकते हैं।  
अचधक जानकारी और लशकायत दजय करने के लिए 

HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov पर जाएुं। 

c. ध्िान दें: भाषा संबंधी सहािता 

अगर आपक़ो अपनी भाषा में सहायता चाहहए, त़ो कृपया 1-800-464-4000 

(TTY 711) पर कॉि करें। यह सहायता छ ट्हटयों क़ो छ़ोडकर, सप्ताह के सातों 
हदन 24 घुंटे उपिब्ध है। ववकिाुंग ि़ोगों के लिए सहायता और सेवाएुं जैस ेब्ेि, 

बडे वप्रुंट, ऑडडय़ो और अन्य स िभ इिेक्रॉतनक प्रारूप में भी ये दस्तावेज 

उपिब्ध हैं। ये सेवाएुं तनिःश ल्क हैं। 
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