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Medical Financial Assistance 
పాలసీ సారాాంశాం
రోగుల సాంరక్షణ కొరక్ు చెలిలోాంచడాంల్ సాయపడటానికి Kaiser Permanenteక్ు Medical Financial Assistance 
(MFA) కార్యక్్రమాం ఉాంది. ఇది Kaiser Permanente దావారా అాందిాంచబడే ఔషధాలతో సహా అవసరమైన సాంరక్షణ 
కొరక్ు మీక్ు అయ్్య ఖరుచుల్లో  మొతతేాం లేదా కొాంతభాగానిని క్వర్ చేయవచుచు. సాయాం ప్ాందడాం అనేది దిగువ 
వివర్ాంచినటులో గా ఆర్థిక్ అవసరాంపై ఆధారపడి ఉాంటుాంది. 

ఎవరు అరుహు లు?
మీరు అల్పాదాయ, బీమా చేయని లేదా తక్ుకువ 
బీమా సదుపాయానిని క్లిగిన వారు అయితే అరుహు లు. 
సాధారణాంగా, మీరు దిగువ సాందరాభాల్లో  ఆర్థిక్ 
సాయాం కొరక్ు అరుహు లు:

• మీ క్ుటుాంబ ఆదాయాం ఫెడరల్ పావర్టీ
గైడ్ లైన్స్ యొక్కు 300% లేదా అాంతక్ాంటే
తక్ుకువగా ఉననిటలోయితే

• లేదా మీ ఆదాయాంతో పోలిస్తే మీక్ు అత్యధిక్
వైద్య ఖరుచులు ఉననిటలోయితే

కార్యక్్రమం వేటికి చెల్లిస్ుతు ంది?
MFA కార్యక్్రమాం Kaiser Permanente దావారా 
అాందిాంచే అవసరమైన సాంరక్షణక్ు చెలిలోాంచడానికి 
మీక్ు సాయపడవచుచు. దీనిల్ అత్యవసర మర్యు 
అత్్యవశ్యక్మైన సాంరక్షణ మర్యు ఫార్మసీ 
సర్వాస్ లతో సహా ఉాంటాయి. కార్యక్్రమాం పూర్తి బిలులో  
లేదా దానిల్ కొాంతభాగానిని క్వర్ చేయవచుచు.

కార్యక్్రమాం వీటికి చెలిలోాంచదు:
• వైద్య రవాణా
• హెల్తే కేర్ ప్రీమియాంలు
• కాస్్మటిక్ సర్జర్, ఇన్ ఫెర్టీలటీ సాంరక్షణ లేదా

సరగోసీకి సాంబాంధిాంచిన ఖరుచులు
• Kaiser Permanenteక్ు వెలుపల అాందిాంచే

ఆరోగ్య సాంరక్షణ
• వైద్యపరాంగా అవసరాంకాదని నిర్ణయిాంచబడ్డ

Kaiser Permanente ప్రీ వైడర్ అాందిాంచే
సాంరక్షణ

పూర్తి జాబిత్ కొరక్ు, kp.org/mfa వద్ద  MFA 
పాలసీని చదవాండి.

నేను ఎలా అప్లల చేయాల్?
మీరు ఆన్ లైన్, మెయిల్, ఫా్యక్స్, లేదా వ్యకితిగతాంగా 
అప్లల చేయవచుచు. kp.org/mfa ను సాందర్్శిాంచి మా 
సురక్షిత ఆన్ లైన్ అప్లోకేషన్ క్ు లిాంక్ ను ప్ాందడానికి 
సైన్ అప్ చేయడాం అనేది వేగవాంతమైన మార్గాం. 
మీ అరహుతను నిరాధా ర్ాంచడానికి ఆన్ లైన్ అప్లోకేషన్ 
మిమ్మలిని అనేక్ వరస పరీశనిలు అడుగుతుాంది.
మీరు kp.org/mfa వద్ద  క్ూడా ఒక్ ఖాళీ అప్లోకేషన్ ను 
ప్ాందవచుచు. 

మీరు అడి్మషన్ లేదా బిలిలోాంగ్ పరీకి్రయల్ ఏ 
సమయాంల్నైనా అప్లల చేయవచుచు. సాయాం కొరక్ు 
అడగడానికి మీరు బిలులో  కొరక్ు వేచి ఉాండాలిస్న 
అవసరాం లేదు.

కొనినిసాందరాభాల్లో , మీరు అప్లల చేయక్ుాండానే MFA 
కార్యక్్రమాం మీ సాంరక్షణ కొరక్ు చెలిలోాంచడానికి మీక్ు 
సాయపడవచుచు. 

మీరు సాయాం కొరక్ు అరుహు లైనటలోయితే, సాంరక్షణ 
కొరక్ు సాధారణాంగా బిలులో  చేయబడే ఖాత్లు 
(AGB) క్ాంటే ఎక్ుకువ మొత్తే లను మేాం ఛార్్జ చేయాం. 
AGBపై మర్ాంత సమాచారాం కొరక్ు kp.org/mfa ను 
ర్ఫర్ చేయాండి.

అప్లల చేయడానికి నాక్ు ఎలాంటి స్మాచారం 
అవస్రం? 
మీరు అప్లల చేస్టప్పాడు మిమ్మలిని దిగువ సమాచారాం 
కొరక్ు అడుగుత్రు: 

• క్ుటుాంబ పర్మాణాం మర్యు ఇాంటిల్ని
వయోజనులాందర్ ఆదాయ సమాచారాం

• ఆరోగ్య సాంరక్షణ వ్యయాలు, ఒక్వేళ
తెలిస్నటలోయితే

• ఆదాయ రుజువు

ఆదాయానికి రుజువును అాందిాంచడాం అనేది మీరు 
అరుహు ల్ అని నిరాధా ర్ాంచడానికి మాక్ు సాయపడుతుాంది.

http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa
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నా అప్లికేషన్ ఆమోదించబడిందని నాక్ు 
ఎప్పుడు తెలుస్ుతు ంది?
మీ అప్లోకేషన్ సాంపూర్ణాంగా ఉననిటులో తే, మేాం 
30 వా్యపార దినాల్లో గా, మా నిర్ణయాంతో మీక్ు 
ఒక్ లేఖను పాంప్త్ాం. మీ అభ్్యరథినను మేాం 
నిరాక్ర్ాంచినటలోయితే, లేఖల్ ఎల్ అప్పాల్ చేయాలనే 
దానిపై సూచనలు జోడిాంచబడత్యి.

మీ అప్లోకేషన్ సాంపూర్ణాంగా ఉననిటలోయితే, మేాం 
మిమ్మలిని సాంపరీదిసాతే ాం. మేాం పేర్కునని తేదీల్గా మీరు 
ల్ప్ాంచిన సమాచారానిని అాందిాంచాలిస్ ఉాంటుాంది. 
మీ అప్లోకేషన్ ఇాంకా అసాంపూర్ణాంగా ఉననిటలోయితే, 
మీరు ఆర్థిక్ సాయానిని ప్ాందలేక్పోవచుచు.

నేను మరింత స్మాచారానిని ఎక్్కడ పొందవచుచు?
మీరు మర్ాంత సమాచారానినిమర్యు MFA పాలసీ 
మర్యు అప్లోకేషన్ ను kp.org/mfa వద్ద  ప్ాందవచుచు. 
సమాచారాం సీకురీన్ ర్డర్ యాక్స్స్ చేసుకోగల 
ఫార్్మట్ ల్ అనేక్ భాషల్లో  లభ్్యమవుతుాంది. మీరు 
1-844-412-0919క్ు క్ూడా కాల్ చేయవచుచు
(TTY 711).

ఇతర ఆరిథిక్ సాయం 

ఆరోగ్్య స్ంరక్షణక్ు అప్లల చేయడం ద్వారా 
సాయం పొందండి
మీక్ు ఆరోగ్య సాంరక్షణ క్వరేజీ లేనటలోయితే, 
Kaiser Permanente మీక్ు సాయపడగలదు. 
మీ ఎాంప్క్ల గుర్ాంచి తెలుసుకోవడానికి, సోమవారాం 
నుాండి శుక్్రవారాం వరక్ు 1-800-479-5764 
(TTY 711) కి కాల్ చేయాండి, ఉదయాం 9 నుాండి 
సాయాంత్రాం 5 గాంటల వరక్ు.

జీవన వ్యయాలతో సాయం పొందడం
ఆహారాం, నివాసాం, ఇాంటర్నిట్ లేదా ఇతర ఉపక్రణాల 
కొరక్ు చెలిలోాంచడాం వాంటి నిత్్యవసరాలక్ు 
సాంబాంధిాంచిన సాయాం అవసరాం అయితే, మర్ాంత 
సమాచారాం కొరక్ు, kp.org/socialhealth ను 
సాందర్్శిాంచాండి. లేదా సోమవారాం నుాంచి శుక్్రవారాం 
వరక్ు ఉదయాం 8.00 గాంటల నుాంచి సాయాంత్రాం 
5.00 గాంటల వరక్ు 1-800-443-6328 (TTY 711) 
వద్ద  క్మూ్యనిటీ సపోర్టీ హబ్ క్ు కాల్ చేయాండి. 

(ముాందు నుాంచి కొనసాగిాంప్)

MFA పాలసీ, అప్లికేషన్ మరియు 
కార్యక్్రమ స్మాచారం గ్ురించి 
కాపీలను ఎలా పొంద్ల్

ఆన్ లైన్
kp.org/mfa

ఫోన్
కాల్ 1-844-412-0919 
(TTY 711)

అప్లల చేయడం ఎలా

©Kaiser Foundation Hospitals; Kaiser Foundation Health Plan of Mid-Atlantic States

అప్లల చేయడం ఎలా
kp.org/mfa

ద్నిని ఫ్్యక్స్ చేయడం
మీ పూర్తి చేస్న అప్లోకేషన్నుని ఫా్యక్స్ 
చేయాండి: 1-855-414-1713

మెయిల్ చేయండి
పూర్తి చేస్న మీ అప్లోకేషన్ ను ఈ 
చిరునామాక్ు మెయిల్ చేయాండి:
Kaiser Permanente
MFA Program
4000 Garden City Dr.
Second Floor
Hyattsville, MD 20785 

ఇక్్కడ అందజేయండి
పూర్తి చేస్న మీ అప్లోకేషన్ ను ఏ 
Kaiser Permanente మెడిక్ల్ 
సెాంటర్ వద్దనైనా సభ్్యతవా 
సర్వాసులకి ఇవవాాండి.

http://kp.org/mfa
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible
electronical formats are also available.

:  Chinese: 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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