Medical Financial Assistance
Sumario ti Pagannurotan

Ti Kaiser Permanente ket addaan iti programa ti Medical Financial Assistance (MFA) tapno
matulongan dagiti pasiente a mangbayad iti pannakataripato. Mabalin a saklawen daytoy ti amin
wenno paset dagiti gastosmo para iti kasapulan a panangtaripato, agraman ti agas, nga impaay
ti Kaiser Permanente. Ti panangala ti tulong ket agpannuray iti pinansial a kasapulan kas

nailadawan iti baba.

Sino ti maikari?

Mabalin a maikarika no nababa ti matgedam,
saan a nakaseguro, wenno kurang ti seguro.
Iti pangkaaduan, maikarika iti pinansial

a tulong:

* No ti matgedan ti sangakabbalayam ket
adda wenno nababbaba ngem 300%
kadagiti pederal a pagannurotan ti
kinapanglaw

* Wenno no nangato unay ti gastosmo iti
medikal no idilig iti matgedam

Bisitaen ti kp.org/helppaybills (iti Ingles)
tapno maammuan ti maipapan kadagiti
pagannurotan ti matgedan para iti Medical
Financial Assistance.

Ania ti bayadan ti programa?
Makatulong kenka ti programa ti MFA a
mangbayad iti kasapulan a panangtaripato
nga ipaay ti Kaiser Permanente. Ramanen
daytoy dagiti serbisio ti emerhensia ken
naganat a panangtaripato ken serbisio ti
parmasia. Mabalin a saklawen ti programa
ti kompleto a bayadan wenno paset dayta.

Saan a bayadan ti programa ti:

* Medikal a transportasion

» Dagiti premium ti panangtaripato iti
salun-at

+ Gastos a mainaig iti cosmetic surgery,
panangtaripato iti infertility, wenno
surrogacy
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» Maited ti panangtaripato iti salun-at iti
ruar ti Kaiser Permanente

« Ti panangaywan nga ikeddeng ti
provider ti Kaiser Permanente ket saan
a kasapulan iti medisina

Para iti kompleto a listaan, basaen {i
pagannurotan ti MFA iti kp.org/helppaybills
(iti Ingles).

Kasanoak nga agaplay?

Mabalinmo ti agaplay online, babaen ti
koreo, fax, wenno personal. Ti kapartakan

a wagas ti panagaplay ket ti panagbisita iti
kp.org/helppaybills (iti Ingles) ken agpirma
tapno makaawat iti link iti natalged nga
online nga aplikasionmi. Agsaludsod ti online
nga aplikasion iti agsasaruno a saludsod
tapno maikeddeng ti pannakakualipikarmo.

Mabalin met ti mangala iti blangko nga
aplikasion iti kp.org/helppaybills (iti Ingles).

Mabalinmo ti agaplikar iti aniaman a tukad fi
proseso ti admission wenno billing. Saanmo
nga urayen ti bill tapno dumawatka iti tulong.

No mangisubmitirka iti aplikasion para iti
MFA, kompleto man wenno saan a kompleto,
amin a naisangsangayan nga aksion ti
panagkolekta ket maisardeng agingga a
marepaso ti aplikasionmo ken maipakaammo
kenka ti desision. Dagiti naisangsangayan
nga aksion ti panagkolekta iramanna ti
panangipatulod kadagiti kuenta iti ahensia
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(naituloy manipud sango)

ti panagkolekta, panagireport kadagiti credit
bureau, panangidarum, panangikabil iti lien,
panangkissay kadagiti tangdan, wenno
panangkiddaw iti bayad sakbay a mangipaay
iti kasapulan a panangtaripato.

Iti dadduma a kaso, mabalin a makatulong
ti programa ti MFA a mangbayad iti
pannakataripatom uray no dika agaplay.

No kualipikadoka para iti tulong, saandaka
a singiren iti ad-adu ngem dagiti gatad

a sapasap a masingir (AGB) para iti
panangaywan. Kitaen ti kp.org/helppaybills
(iti Ingles) para iti ad-adu pay nga
impormasion ti AGB.

Ania nga impormasion ti kasapulak
tapno makaaplayak?

Makiddaw kenka dagiti sumaganad nga
impormasion inton agaplayka:

* Impormasion ti kadakkel ti
sangakabbalayan ken matgedan dagiti
amin nga adulto iti sangakabbalayan

» Gastos iti panangtaripato iti salun-at,
no ammom

* Pammaneknek ti matgedan

Ti panangipaay iti pammaneknek ti
matgedan ket makatulong kadakami
a mangikeddeng no kualipikadoka.

Kaano a maammuak no naaprobaran
ti aplikasionko?

No kompleto ti aplikasionmo,
mangipatulodkami kenka iti surat iti

desisionmi iti uneg ti 30 nga aldaw ti negosio.

No pagkedkedanmi ti kiddawmo, iraman ti
surat dagiti instruksion no kasano ti agapelar.

No saan a kompleto ti aplikasionmo,
kontakendakanto. Itedmi kenka ti petsa

a kasapulam nga ipaay ti awan nga
impormasion. No agtalinaed a saan a
kompleto ti aplikasionmo, mabalin a saanka
a makaawat iti pinansial a tulong.
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Sadino ti pakaalaak iti ad-adu pay nga
impormasion?

Mabalinmo ti makaala iti ad-adu nga
impormasion ken ti pagannurotan ken
aplikasion ti MFA iti kp.org/helppaybills

(iti Ingles). Magun-odan ti impormasion iti
adu a lengguahe iti pormat a ma-access ti
screen reader. Mabalinmo met a tumawag iti
808-432-7940 or 1-800-598-5928 (TTY 711).

Dadduma pay a pinansial a tulong

Mangala iti tulong a mangbayad iti
pannakataripato ti salun-at

No saanka a sakup iti pannakataripato iti
salun-at, makatulong ti Kaiser Permanente.
Tapno maammuan dagiti pagpiliam,
tumawag iti 1-800-479-5764 (TTY 711)
Lunes agingga iti Biernes, 9 a.m. agingga
iti 5 p.m.

Mangala ti tulong kadagiti gastos

iti panagbiag

No kasapulam ti tulong kadagiti nasken a
kasapulan kas iti taraon, balay, panagbayad
iti internet wenno dadduma pay a utilities,
ken adu pay, bisitaem ti kp.org/socialhealth
(iti Ingles). Wenno tawagan ti

Kaiser Permanente Community Support Hub™
at 1-800-443-6328 (TTY 711), Lunes
agingga iti Biernes, 8 a.m. agingga iti 5 p.m.

Ammuem a nasaksakbay ti gastos

iti panangtaripato

Mabalinmo a maala dagiti presio para iti
nasurok a 300 a serbisio ti panangtaripato
iti salun-at iti kp.org/price-transparency

(iti Ingles).

Dagiti presio ti dadduma a serbisio

ket naibatay iti kapaut ti gagangay a
panagtalinaed iti ospital. Ti kasapulan nga
indibidual a pannakataripato ket mabalin
a balbaliwanna ti presio.
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Kasano ti mangala kadagiti
kopia ti impormasion ti
pagannurotan ti MFA,
aplikasion ken programa

Online
kp.org/helppaybills (iti Ingles)

Telepono

[j Tumawag iti 808-432-7940
wenno iti
1-800-598-5928 (TTY 711)

Dagiti wagas nga agaplay

Agaplay online
kp.org/helppaybills (iti Ingles)

F! I-fax dayta
=F |-fax ti nakompleto nga
aplikasionmo iti 808-432-7950

@ lkoreo dayta

Ikoreo ti nakompleto
nga aplikasionmo iti:
Kaiser Permanente
Attn: Programa ti MFA -
Business Services
3288 Moanalua Road
Honolulu, HI 96819

—="] |-drop dayta
I-drop ti nakompleto nga
aplikasionmo iti aniaman a
pasilidad ti Kaiser Permanente

Makikinnita iti maysa a

—O® mamalbalakad iti pinansial
Tawagannakami iti 808-432-7940
wenno 1-800-598-5928 Lunes
agingga iti Biernes, 8:30 a.m.
agingga iti 5 p.m. oras ti Hawaii
tapno sapulen ti kaasitgan a
pasilidad ti Kaiser Permanente a
mangipaay iti in-person a tulong
iti aplikasionmo.

©Kaiser Foundation Hospitals; Kaiser Foundation Health Plan ti Hawaii (1
% KAISER PERMANENTE.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000
(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente
facility, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also
available.

Bisaya: Kon kinahanglan kag tabang diha sa imong pinulongan, available ang libreng tabang
sa pinulongan, 24 oras kada adlaw, 7 ka adlaw kada semana. Tawag sa among Member
Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tabang o bisitaha ang bisan
unsang registration desk para sa dugang impormasyon sa bisan unsang pasilidad sa Kaiser
Permanente, Lunes hangtod Biyernes, 8 a.m. hangtod 5 p.m. Available pod ang mga tabang
ug serbisyo para sa mga disable, sama sa mga dokumento diha sa braille, dagkong print,
audio, ug uban pang ma-aacess nga electronic format.

Chinese: MEBEEFEEZFEREINESRERE, HMEE 7 X, X 24 I\WHEHREHIBESE
B, 152EE 1-800-464-4000 (TTY 711) #ﬂ?ﬂljﬁ’]zmﬂﬁ%ﬁ?@%qﬂlﬂ\u%ﬁ?ﬁsﬂj}, S EITE
Kaiser Permanente FH{EMEITHMNEIES THREZEE, HIIMRSZNEBAR—ZEFAL
F 8 AETHF 5 m, BHMNEARENIRMEEH T EMNRS, HINEX. KFE. SMMEMT
Bﬁﬁ%%?’f@ﬁﬁ’\]ﬁﬁéo

Chuukese: lka pwe ka mochen aninis non eom fosun fonu, aninisin fosun fonu a kan
kaworeno non esapw wor momon ngonuk, 24 awa ew ran, 7 ran ew wik. Kori achewe
Memeber Service Contact Center non 1-800-464-4000 (TTY 711) ren aninis ika churi ekkena
chepenin register ren chomongen poraus non ekkena Kaiser Permanente pioin, Sarinfan tori
Animu, 8 a.m. tori 5 p.m. Aninis kena me pwan angangen aninis kena ren aramas fiti teririr
kena, usun chok taropwe kena non braille, watten maak, teip, me pwan ekkoch maaken
electronic kena ra atotongeni ra kan pwan kaworeno.

Hawaiian: Ina makemake paha ‘oe e kokua ‘ia mai mao kau ‘olelo makuahine, loa‘a na kokua ma na
‘Olelo makuahine ‘é a‘e a manuahi no ho‘i na kokua ia ‘oe, 24 1a o ka 13, 7 1a o ka pule. E kelepona aku i ka
makou Kikowaena Ka‘a‘ike Kokua no na Lala ma 1-800-464-4000 (TTY 711) no ke kokua ‘ana ‘iamai aii
‘ole e kipa aku i kekahi o ka makou mau ke‘ena kokua ho‘opa‘ainoa no na mana‘o ‘€ a‘e ma na mea
hana Kaiser Permanente a pau, mai ka Po‘akahi a Po‘alima, hola 8 a.m. a hola 5 p.m. Loa‘a pu na kako‘o
manamanama lima, kekahi palapala i pa‘i ‘ia me na huapalapala nunui, kekahi kokua i ‘oki leo ‘ia, a me
na hulu launa uila ‘e a‘e kekahi.

8% KAISER PERMANENTE.
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llocano: No kasapulam ti tulong iti pagsasaom, magun-od ti tulong iti pagsasao nga awan ti
bayadam, 24 nga oras iti inaldaw, 7 nga aldaw iti makalawas. Tawagan ti Sentro ti
Panagkontak para iti Serbisio ti Miembro iti 1-800-464-4000 (TTY 711) para iti tulong wenno
bisitaen ti aniaman a registration desk para iti ad-adu pay nga impormasion iti aniaman nga
pasilidad ti Kaiser Permanente, Lunes agingga iti Biernes, 8 a.m. agingga iti 5 p.m. Magun-
odan met dagiti tulong ken serbisio para kadagiti tattao nga addaan iti kinabaldado, kas
kadagiti dokumento iti braille, dadakkel a letra, audio, ken dadduma pay a nalaka a magun-od
nga elektroniko a format.

Japanese: EHZE TCOYR— F DN ELRSHEIL, 24 /M 365 H, ERTEETVRZ >V b &
THRWEETES, SFlICOVWTIE, Ay NN=Y—ERav%7 bt &— (1-800-464-
4000, TTY 711) ICHBBETEMUL A W72 < H. Kaiser Permanente JEEX D= h v~
A—~bBBh{ZIV (BB »oEBHOFRI8HIOF%HER) ., EBALWEZEHHLDA
ICiE, 2%, KEF. B8, 200772 B FAICHWIG LEBEFXELR EDTIEDY —
EXHTHELTWET,

Korean: 757t AH83%H= QI0|2 = 20| R332, AFSEF 24 A7t REE Q10| X[
MH[AE 0|8 = USLICEH Z7FURE MH| A AHZE MEOf 1-800-464-4000(TTY 711)H 2
Mot =28 QS 7Lt Kaiser Permanente A0 Q= S QAT E HESIO

HFQULEH 22U QH 8 AR H 2F 5 A|THX| XpA|$H

HYEE s & s Ch gif, 2
2 UL A 7|Et HE Jtset WA FAS EMet 22 oS fleh X[/ S MH|AE

MNSE Lt

Laotian: 'q“)Uivvc*?agmvé)muéoec@“eci’)vwvmaegtﬁm f)@"Bmvdoecﬁeﬁmwﬁm

?U)CCT)U)‘)DEOE)UCEJG)E)") 24 QOEJ)‘)C’)O’U 7 ODC’)S‘)U)O EU)U)") 31)000007)?1)3«'1)?277

2agwoncsmcu 1-800-464-4000 (TTY 711), cwaaaowaoecma 0
cBalumalers SqnzuyvloNnld cwazeunweuvcwucmu e)zumvm?muomveag Kaiser

Permanente ccoiglonld, cceidvav ¢fjy Sugn, 8 Y9c8r w9 5 i.ugcc;)g VBN,
HE9BNILgoBcdo or MLOSNMLNYY FISLELVEMLENGoL Fu:
coNzzILNCUNCTOENTOLYL, BuUVTolMY, FIYOLHN s

SLCCLLCBCAN ODNSVIVTIVIOCEICTND..

Marshallese: Ne kwoj aikuj jipafi ilo kajin eo am, ewdr jipafi ilo kajin eo am im ejellok wonaan,
24 awa ilo juon raan, 7 raan ilo juon wiik. Kall e tok Jikin Jipaf ro rej Uwaan Doulul eo ad ilo 1-
800-464-4000 (TTY 711) fAan jipah ak etal Aan jabdewdt jikin rejijtor ian melele ko relaplok ilo
jabdewdt jikin @ajmour ko an Kaiser Permanente, Mande fian Bolaide, 8 awa jibboi fian 5 awa
jota. Ewor jipain im kein jerbal ko fian armej ro ewor aer utamwe, ainwot peba ko ilo braille, jeje
ko relap, kein rofjak, im bar ilo waween ko jet remarofil bok melele ko j jen kein jerbal ko

rekapeel ilo raan kein. *‘"”/ KAISER PERMANENTE.
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Navajo: Saad Din4 k’eh;j8’ bee shik1 a’doowo[ nin7zingo, t’11 j77k’e nlbeechaz’3, t’11 1hw77j7 t’11
1Thw77t[*66’, tsosts’idj9 22°1t’4. Member Service Contact Centerj8’ hod771ni 1-800-464-4000 (TTY
711) 47 doodago t’11ni Kaiser Permanente Azee’ Bee Haz’anigii 1daal’7n7;8” d77n11[ d0O baa
nid7n7itaa] damOo biiskIn7 d00 nil47 nida’iin77shj8’ aa’1daat’4 ab7n7go tseeb99 bik’i dahazk’55zgo
d00 yaa adi’lago ashdla’ bik’i dahazkeezj8’ nl1 22°1t’4. T’11 h17da bits’88” d00 binis7k55s bee bich’§’
an7dahast’7°7g77 bl ahoot’i’ nl1nl t’11 h17da doo da’00’77nii binaaltsoos yee de7y0[ta’7g77 b1 hOl-
a[do’ 11d00 saad nitsaago bee bik’i da’ashch7n7g7 a[do’ hOI- n11nl saad bik’i naha’n7[7g77 nl hOl=
nllnl b44sh bee t’11 b7 nits7daak55s7g77 a[’22 1daa t’4ego bee nahwidinitingo a[do’ nl dahOl=.

Pohnpei an: Mah ke anahne sawas ohng ahmw lokaia, soun sawas en lokaia kak sawas ni
sohte isepe ohng kowe, awa 24 nan rahn ehu, rahn 7 nan ehu wih. Eker aht 1-800-464-4000
(TTY 711) churi ekkena chepenin registration ren chomongen poraus non ekkena Kaiser
Permanente Facility, Ni Ehd lel Ni Alem, kuloak 8 menseng lel kuloak 5 mwurin souwas. Mehn
sawas oh sahpis ohng aramas me anahn tohror me duwehte doaropwe ni inting en me mas
kun, inting lapala, mehn rongorong, oh soangen dipwisou en kamengei kan pil kak kohda.

Samoan: Afai e te mana‘omia se fesoasoani i lau gagana, e mafai ona e maua fesoasoani i
gagana e aunoa ma se totogi, 24 itula o le aso, 7 aso o le vaiaso. Vala‘au i le matou Member
Service Contact Center (Nofoaga Autd mo Fesoasoani mo Sui Auai) i le 1-800-464-4000 (TTY
711) mo se fesoasoani pe asiasi ane i so o0 se laulau lesitala mo nisi faamatalaga i soo se
nofoaga o Kaiser Permanente, Aso Gafua e 0o i Aso Faraile, 8 a.m.e ooile 5 p.m. O loo
maua fo'i fesoasoani ma auaunaga mo tagata e i ai mana‘oga faapitoa, e pei o lomiga mo i
latou e po le vaai (braille), lomiga e faalapopo‘a mata‘itusi, pu’eleo, ma e mafai foi ona maua i
isi lomiga i luga o le initaneti.

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Comuniquese con nuestra
Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener
ayuda. O visite el mostrador de recepcién en cualquier centro de atencién de Kaiser
Permanente para obtener mas informacion, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. También
ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.

Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika
nang wala kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa
aming Member Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o
bisitahin ang anumang mesa para sa pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa
alinmang pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga
dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-access na electronic na
format.

8% KAISER PERMANENTE.
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Tongan: Kapau ‘oku ke fiema’u tokoni homou lea, ‘oku ‘i ai e tokoni ta’etotongi kiate koe
homou lea, houa ‘e 24, ‘aho 7 he uike. Fetu’utaki mai ki he Senita Fakafetu’utaki Kau Mémipa
‘i he 1-800-464-4000 (TTY 711) ki ha tokoni pé€ lava atu ki ha kanita fai’anga lesisita ki ha to e
fakamatala ange ‘i he feitu’'u Kaiser Permanente, Monite ki he Falaite, 8 pongipongi ki he 5
efiafi. Ai Tokoni mo e ngaue ki he kakai faingata’a’ia fakasino, hangé ko e ngaahi tohi ki he kau
kui, paaki mata lalahi, hiki le’o, pea ‘ata ki ai mo e ngaahi naunau faka'’ilekitonika ‘oku ma’u atu
ai.

Vietnamese: Chung t6i cung cip mién phi dich vu hd tro’ ngdn ngiy 24/7, néu quy vi can dwoc
hd tro bang ngdn nglr ctia quy vi. Vui long goi dién dén Trung Tam Lién Lac Ban Dich Vu Hbi
Vién theo s 1-800-464-4000 (TTY 711) d& dwoc tro giup hodc dén quay dang ky bat ky tai
moi co' s& clia Kaiser Permanente dé héi thém thong tin, chdng téi phuc vu ti thir Hai dén tha
Sau, tlr 8 gi®> sang dén 5 gi® chiéu. Ngoai ra, ching t6i cling cung cap cong cu hd tro va dich
vu danh cho ngui khuyét tat, nhu tai liéu bang ch ndi, ban in khé chiv Ién, dang &m thanh
va cac dinh dang dién t&r dé truy cap khac.

8% KAISER PERMANENTE.
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