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LUU Y: Chinh sach nay cé hiéu luc tir ngay 1 thdng 1 ndm 2025. Phién ban nay
cta chinh sach dugc phat hanh vao ngay 11 thang 6 nam 2025.

1.0 Tuyén B6 vé Chinh Sach

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) va Kaiser Foundation Hospitals (KFH)
cam két cung cap cac chuong trinh ho trg cac déi tugng yéu thé ti€p can
dich vu chdm sdc. Cam két nay bao gom trg cap tai chinh cho nhitng bénh
nhan du tiéu chuén, cd thu nhdp thap, khdng cd bao hiém va khéng dugc
bao hiém day du khi kha nang thanh toan cho céc dich vu Ia rao can trong
viéc ti€p can dich vu cham soc cap cltu va can thiét vé mat y té.

2.0 Mucbich

Chinh séch nay md ta cac yéu cau can dap Uing dé€ du tiéu chuan va dé
dudc ho trg tai chinh cho cac dich vu cap cltu va can thiét vé mat y té
thong qua chuang trinh Trg Cap Tai Chinh Y T€ (Medical Financial
Assistance, MFA). Chuang trinh MFA bao gom dich vu cham sdc tu thién
(toan bd) va dich vu cham soc giam gia (m6t phan). Cac yéu cau nay tuan
thu Muc 501(r) cua B6 Luat Thué Vu Hoa Ky va cac quy dinh hién hanh cua
ti€u bang vé cac dich vu du diéu kién, cach tiép cén, cac tiéu chi vé diéu
kién tham gia chuang trinh, cd cau cia MFA, cd s tinh s6 tién trg cap va
cac hanh déng dudc phép thuc hién trong trudng hgp khong thanh toan
hda daon vy té.

3.0 Pham Vi

Chinh sach nay ap dung cho nhiting nhan vién lam viéc tai cac té chirc sau
day va cac cong ty con cua nhitng t6 chiic nay (dugc goi chung la “KFHP/H"):

e Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP);
e Kaiser Foundation Hospitals (KFH); va
e Cac cong ty con clia KFHP/H.

e Chinh sach nay ap dung cho Kaiser Foundation Hospitals va cac
phong kham truc thudc bénh vién dudc liét ké trong Phu Luc danh
cho Cdc Khu Vuc Kaiser Permanente, Tai Liéu binh Kem 1-8.
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4.0 Dinh Nghia

Xem Phu Luc A — Bang Thuat NgiT.

5.0 Piéu Khoan

KFHP/H trién khai chuong trinh MFA nhdm gidm bét nhitng rao can tai
chinh trong viéc nhan dich vu chdm séc cap cliu va can thiét vé mat y té
cho bénh nhan du diéu kién bat k€ d6 tudi, tinh trang khuyét tat, giGi tinh,
ching toc, lién két ton gido hodc tinh trang di trd, khuynh hudng tinh duc,
nguodn goc qudc gia va viéc bénh nhan cé bao hiém sirc khée hay khong.
5.1 Dich Vu bu Piéu Kién va Khong Pu Piéu Kién Theo Chinh
Sach MFA
5.1.1 Dich Vu Bu Piéu Kién.

MFA c6 thé dudc ap dung cho mét s8 dich vu chdm sdc stic
khoe can thiét vé mat y t€, bao gom (1) dich vu cap clu;

(2) céc dich vu va san pham ctia nha thudc; va (3) vat tu'y
té dugc cung cap tai cac cd sd cua Kaiser Permanente (KP)
(nhu bénh vién, phong kham truc thudc bénh vién, trung
tam y khoa va cac tda nha van phong y khoa), tai cac co s@
ngoai trd, nha thudc cé dich vu dat mua qua dudng buu dién
va ban thudc chuyén khoa ctia KFHP/H, hodc bdi cac nha
cung cap cua KP, nhu mo ta dudi day:

5.1.1.1

5.1.1.2

Dich Vu Can Thiét V& M3t Y Té&.

Dich vu cham sdc, diéu tri hodc dich vu do mot nha
cung cap cua KP chi dinh hodc cung cap, ma can
thiét d€ phong nglra, danh gid, chan dodn hodc diéu
tri mot bénh trang va chd yéu khong vi su' tién Igi cua
bénh nhan hay nha cung cap dich vu chdm séc y té.

Thuoc Theo Toa va Vat Tu tai Nha Thuoc.

Cac loai thudc theo toa dugc bay ban tai nha thudc cua
KFHP/H, do cac nha cung cap cua KP va cac nha cung
cap ¢ hgp dong, cac nha cung cap Dich Vu Cham Soc
Khan C&p va Phong Cap Cltu khong thudc KP, cac Bac
Si Nha Khoa (DMD) khdng thudc KP va Bac Si Phau
Thuat Nha Khoa (DDS) khong thudc KP ké dan.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.1.1.2.1 Thudc Goc.
Uu tién st dung thudc gdc bat ky khi nao
o thé.
5.1.1.2.2 Biét Dugc.
Biét dugc dugc nha cung cap cla KP ké
don sé dua diéu kién khi:
e Co6 chir “Cap Thudc Theo Chi bBinh”
(DAW) trén don thudc, hodc
o Khong c6 san thudc goc tuong duong.
5.1.1.2.3 Thuoc hoac Vat Tu Khong Can Toa
tai Nha Thuaoc.
Céac san pham nay du diéu kién khi:
e Nha cung cap cta KP da ké dan
hodc chi dinh;
e Vat dung do nha thudc cua KP cap
phat; va
e VAt dung thudng cd san tai nha
thudc cua KP.
5.1.1.2.4 Ngudi Huéng Bao Hiém Medicare.

Ap dung cho nhitng ngusi hudng bao
hiém Medicare khi mua thudc theo toa
dugc dai tho theo Medicare Phan D theo
dién mién trir quy dinh dugc pham.
5.1.1.2.5 Thuoc Nha Khoa.
Cac loai thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trd do DMD hodc DDS ké dan
s€ dugdc chap nhan néu thudc dé can
thiét vé méat y t& dé diéu tri cac dich vu
nha khoa.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.1.1.3 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME).

5.1.1.4

5.1.1.5

5.1.1.6

DME dudc st dung chi la thiét bi thudng co tai cac
cd sd cua KP va dugc KFHP/H cung cap cho bénh
nhan dap Ung cac tiéu chi can thiét vé mat y té.
DME phai dugc nha cung cap cua KP chi dinh theo
cac hudng dan vé DME.

Dich Vu Bi Medicaid Tur Chaoi.

Cac dich vu y t€, thudc theo toa, vat tu nha thudc
va DME khéng dudc chuang trinh Medicaid cua tiéu
bang dai tho nhung dudc nha cung cap cua KP xac
dinh la can thiét vé mat y t€ va chi dinh (vi du: cat
bao quy dau cho tré sg sinh, dich vu diéu tri thoat
vi, hdp chat dugc pham, thudc dé diéu tri cac triéu
chiing, v.v.).

Lép Hoc Huéng Dan Cham Séc Sirc Khée.

Cac I8p hoc hién c6 do KP xép lich va cung cap dugc
mot nha cung cap ctia KP khuyén nghi tham gia
theo khudn khd k& hoach chdm sdc ciia bénh nhan.

Nhirng Dich Vu Pugc Cung Cap theo Ngoai Lé.

Trong mét s& trudng hdp ngoai €, MFA cd thé dudc
ap dung cho mét s6 dich vu va vat tu' chon loc can
thiét d€ ho trg bénh nhan ndi trd xuét vién, nhiing
ngudi dap Ung cac tiéu chi vé Tu Cach HGi bu biéu
Kién Da4i Vi Chi Phi 'Y T€ Cao dudc giai thich dudi
day, xem muc 5.6.2. Néu bénh nhén dap ('ng cac
tiéu chi nay, cac dich vu dudc dai tho cd thé bao
gom dich vu biéu DuGng Chuyén Mon, Cham Soc
Trung Gian va Giam HO dudc cung cap tai cd sG
khdng thudc KP. Vat tu’ cd thé bao gdm DME do nha
cung cap cua KP ké dan hodc chi dinh va do don vi
cung Ung/bén cé hgp dong nhu mo ta dudi day
cung cap.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.1.1.6.1 Dich Vu Piéu Duéng Chuyén Mon,
Cham Sadc Trung Gian va Giam Hao.

Do mot cd sG cé hgp dong véi KP cung
cap cho bénh nhan cé nhu cau y té€ dugc
chi dinh d& ho trg bénh nhan ndi tru
xuat vién.

5.1.1.6.2 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME).

DME tUr don vi cung g dugc nha cung cap
clia KP chi dinh theo quy tac d6i véi DME

va dugc dan vi cung Ung cé hgp dong cung
cap thong qua Phong DME clia KFHP/H.

5.1.2 Dich Vu Khong Pu Piéu Kién.
MFA c6 thé khéng dugc ap dung cho:
5.1.2.1 Dich Vu Bénh Vién Khong Pudc Xem La Cap

Ciru hay Can Thiét Vé Mat Y Té theo Xac Pinh
cua Nha Cung Cap cua KP.

Dudi day la danh sach khong day du cac vi du vé
dich vu dudc cung cap tai bénh vién va phong
kham truc thudc bénh vién thudng khong cap clu
hodc khong can thiét vé mat y té:
o Phau thuat hodc dich vu thdm m§, k& ca dich
vu da lieu ma muc dich chu yéu la cai thién
dién mao cua bénh nhan.

5.1.2.2 Dich Vu Khong Pugc Cung Cap Tai Bénh Vién

Khong Pugc Xem La Cap Ciru hay Can Thiét
Vé Mat Y Té theo Xac Pinh cia Nha Cung Cap
cua KP.

Dudi day la danh sach khong day du cac vi du vé
dich vu va vat tu dugc cung cap tai cac trung tamy
khoa va tda nha van phong y khoa ciia KFHP/H ma
thudng khong cap citu hodc khong can thiét vé mat
y té:

e Diéu tri vo sinh va cac dich vu lién quan, bao
gbm ca chan doan.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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e Vattuytébanlé.

e Liéu phap thay thé, bao gom cac dich vu cham
cru, tri liéu than kinh cot song va xoa bop.

e Thudc tiém va thiét bi dé diéu trj tinh trang réi
loan chirc nang sinh duc.

e Dich vu sinh ho.

e Dich vu lién quan dén trach nhiém cua bén th
ba, bao hiém ca nhan hodc nhirng trudng hgp
boi thudng cho ngudi lao dong.

5.1.2.3 Thudc Theo Toa va Vat Tu Nha Thuoc Khong

Pugc Coi La Cap Ciru hoac Can Thiét Vé Mat
Y Te.

Cac loai thudc theo toa va vat tu’ nha thudc do cac
nha thuGc ngoai trd, nha thudc co6 dich vu dat mua
qua dudng buu dién va ban thu6c chuyén khoa cua
KFH/P cung cap thudng khong dugc coi la cap ciu
hay can thiét vé mat y té€ bao gébm nhung khong
gidi han ¢&:

e Céc loai thudc chua dugc Uy Ban Dugc va Tri
Liéu phé duyét.

e Cac loai thudc va vat tu khong can toa khong
dugc nha cung cap cua KP ké dan hodc chi dinh.

» Cac loai thudc va vat tu khéng can toa thutng
khong co san tai nha thudc cua KP va phai
dugc dat mua riéng.

e Cac loai thudc theo toa lién quan dén trach nhiém
clia bén th(r ba, bao hi€m ca nhan hoéc nhitng
trudng hgp bdi thudng cho ngudi lao dong.

e Cac loai thudc bi loai trir cu thé (vi du: thuéc
tdng cudng kha néng sinh san, thdm my, thudc
diéu tri tinh trang rdi loan chirc ndng sinh duc).

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.1.2.4 Thudc Theo Toa danh cho Ngu'ai Ghi Danh

5.1.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

Proprietary Informati

Medicare Phan D Pu Piéu Kién hoac Pa Ghi
Danh vao Chuong Trinh Trg Cap Ngu'Gi Thu
Nhap Thap (Low Income Subsidy, LIS).

Phan chi phi con lai ciia bénh nhan cho thudc theo
toa danh cho nguGi ghi danh Medicare Advantage
Phan D ma du diéu kién hodc da ghi danh vao
chuaong trinh LIS, theo cac quy dinh clda Trung Tam
Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare
& Medicaid Services, CMS).

Dich Vu Pugc Cung Cap Bén Ngoai Co S6
cua KP.

Chinh sach MFA chi ap dung cho cac dich vu dugc
cung cap tai cac ca s@ cua KP hodc bdi cac nha
cung cap cua KP.

e Khong dich vu nao khac du diéu kién hudng
chinh sach MFA, ngay ca khi c6 gidy gigi thiéu
cla nha cung cap KP.

e Cac dich vu dudc cung cap tai van phong y
khoa, cd s& chdm sdc khan cap va khoa cép
ctu khong thudc KP, cling nhu' cac dich vu
cham sdc sic khoée tai gia, cham séc cudi ddi,
cham sdc hoi phuc va cham séc giam h6 khong
thudc KP, déu khong dugc hudng chinh sach
nay, trir khi dudc xac dinh la truGng hgp ngoai
|é theo muc 5.1.1.6 néu trén.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME).

DME do don vi cung 'ng c6 hgp dong cung cap sé

bi loai trir, bt ké thiét bi d6 c6 dudc nha cung cap
cta KP chi dinh hay khong, trur khi dugc xac dinh la
trudng hdp ngoai lé theo muc 5.1.1.6 néu trén.

Dich Vu Bua Pon va Chi Phi bi Lai.

Chuang trinh MFA khdng gitp bénh nhan thanh
toan cho cac chi phi dua don cap ciru hodc khong
cap ciu_hodc céc chi phi lién quan dén viéc di lai
(nhu cho & va bira an).

on. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.1.2.8 Phi Bao Hiém trong Chuong Trinh Bao Hiém
Sirc Khoe.

Chuang trinh MFA khéng gitp bénh nhan thanh
toan cac chi phi lién quan dén bao hiém chdm §éc
stic khée (nhu cac khoan tién ng hay phi bao hiém).

5.1.3 Dich Vu Pa Diéu Kién va Khéng Du Diéu Kién Cu Thé
Theo Khu Vu'c

Théng tin bd sung vé cac dich vu va san pham du diéu kién
va khéng du diéu kién cu thé theo khu vuc cd trong Phu
Luc lién quan. Xem Phu Luc danh cho Cac Khu Ve

Kaiser Permanente, Tai Liéu bBinh Kem 1-8.

5.2 Nha Cung Cap.

MFA chi ap dung cho cac dich vu du diéu kién, dugc cung cap bdi
cac nha cung cap dich vu y té thudc pham vi ap dung cta chinh
sach MFA. Xem Phu Luc danh cho Cac Khu Ve Kaiser Permanente,
7ai Liéu Binh Kem 1-8.

5.3 Nguodn Thong Tin Chuong Trinh va Cach Pang Ky Tham Gia
Chuong Trinh MFA.

Théng tin bd sung vé chuang trinh MFA va cach dang ky dugc tém
tat trong Phu Luc lién quan. Xem Phu Luc danh cho Cac Khu Ve
Kaiser Permanente, Tai Liéu Pinh Kem 1-8.

5.3.1 Nguon Thong Tin Chueng Trinh.

Cac ban sao cua chinh sach MFA, mau don déng ky, hudng
dan va cac ban tém lugc bang ngdn ngilr don gian (nhu cac
ban tém lugc chinh sach hay tap sach nho vé chuong trinh)
dudc cung cap mién phi cho cdng dong qua trang web cla
KFHP/H, qua email, truc ti€p hay qua dich vu buu chinh
Hoa Ky.

5.3.2 Pang Ky Tham Gia Chucong Trinh MFA.

DE dang ky tham gia chuong trinh MFA, bénh nhan phai
chirng minh dugc nhu cau ctia minh do c6 cac hda don da
thanh toan va/hodc chua thanh toan déi véi phan chi phi cua
bénh nhan cho cac dich vu cham sdc sirc khoe cua KP, cubc
hen da Ién lich cho cac dich vu trong tuang lai véi KP hodc

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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don mua thudc tai nha thudc do nha cung cap KP chi dinh cho
cac dich vu du diéu kién dugc md ta & trén. Bénh nhan cd thé
dang ky tham gia chuang trinh MFA theo mot s6 cach nhu
nop truc tuyén, truc ti€p, qua dién thoai hay bang daon giay.

5.3.2.1

5.3.2.2

Chuadng Trinh MFA cia KP.

Bénh nhan phai dang ky tham gia chugng trinh MFA
trong khu vuc dich vu cia KP ma ho dang nhan dich
vu tur KP.

Sang Loc Bénh Nhan dé Xac Pinh Tu Cach Hoi
Pu Piéu Kién Tham Gia Chudng Trinh Cong
Cong va Tu Nhan.

KFHP/H khuyén khich tat ca cac ca nhan mua bao
hiém y t€ d€ dam bao kha néng tiép cén céc dich vu
chdm sdc stic khde, d€ bao vé siic khoe ca nhan
tong thé va dé bao vé tai san clia bénh nhan.
KFHP/H s€ ho trg nhitng bénh nhan khong cé bao
hi€m hodc ngudi bao l&nh clia ho xac dinh va dang
ky tham gia cac chuong trinh ho trg hién cé bao
gdm Medicaid va bao hiém hién cé trén San Mua
Ban Chuong Trinh Quyén Lgi Y TE. Bénh nhan dugc
cho la du diéu kién hudng quyén Igi Medicaid hodc
bao hiém cd san trén San Mua Ban Chuang Trinh
Quyén Lgi Y T€ cd thé phai dang ky tham gia cac
chuaong trinh d4. Nhitng bénh nhan c6 tinh hinh tai
chinh vugt qua cac thong s6 du diéu kién vé thu
nhap cla Medicaid sé khong bat budc phai dang ky
tham gia Medicaid.

5.4 Théng Tin Can Thiét D€ Pang Ky Tham Gia Chuong Trinh MFA.

Phai cung cap thong tin ca nhan, tai chinh day du va cac thong tin
khac dé& xac minh tinh hinh tai chinh cta bénh nhan nham xac dinh
tu’ cach hdi du diéu kién tham gia chuaong trinh MFA, cling nhu tu
cach hoi du diéu kién nhan Medicaid va bao hiém trg cap cd san
trén San Mua Ban Chuong Trinh Quyén Lgi Y T&. Tinh hinh tai chinh
clia bénh nhan dudc xac minh mdi khi bénh nhan ndp dan xin

trg cap.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.4.1 Cung Cap Thong Tin Tai Chinh.

Bénh nhan phai cung cap thdng tin vé s6 ngudi trong gia
dinh va thu nhap hé gia dinh trong don dang ky tham gia
chuang trinh MFA, tuy nhién, khong bat budc phai gui tai liéu
chitng minh thu nhap dé cho phép xac minh tinh hinh tai
chinh, trir khi KP cé yéu ciu cu thé.

54.1.1

5.4.1.2

Xac Minh Tinh Hinh Tai Chinh Khi Khong C6 Tai
Li€u Chirng Minh Thu Nhap.

Néu khong guri tai liéu chirng minh thu nhap, tinh
hinh tai chinh hién tai cia bénh nhan sé dugc xac
minh bang cac ngudn dif liéu bén ngoai. Néu khong
thé xac minh tinh hinh tai chinh hién tai ctia bénh
nhan bang cac nguon dif liéu bén ngoai, bénh nhéan
o thé dudc yéu cau gui tai liéu chiing minh thu nhap
dugc mo ta trong don dang ky tham gia chuong trinh
MFA dé cho phép xac minh tinh hinh tai chinh cla ho.
NEu bénh nhan dugc phé duyét tham gia chucng
trinh MFA, ho s& nhan dugc thong bdo bang van ban
va ¢ cd hdi tir choi tham gia MFA hodc gui tai liéu
chitng minh thu nhép dé xin thém trg cap.

Xac Minh Tinh Hinh Tai Chinh Khi C6é Tai Liéu
Chirng Minh Thu Nhap.

NéEu c6 gui kem tai li€u chirng minh thu nhap trong
don dang ky tham gia chuang trinh MFA, tinh hinh
tai chinh sé dua trén thdéng tin dugc cung cap.
Théng tin ma bénh nhén gui dé xac dinh tu’ cach hoi
du diéu kién tham gia MFA (vi du: cac phiéu luong
gan day hoac tG khai thu€) sé khong dudc s dung
cho cac hoat dong thu ng.

5.4.2 Cung Cap Thong Tin Pay bu.

Tu cach hoi da diéu kién tham gia chugng trinh MFA dugc
xac dinh sau khi chuong trinh da nhan dugc tat ca thong tin
ca nhan, tai chinh va cac thong tin khac theo yéu cau.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.4.3 Thong Tin Khong bay bu.

5.4.4

5.4.5

Bénh nhan dugc thong bao truc ti€p, qua dudng buu dién
hodc qua dién thoai néu thong tin bat budc khong dugc cung
cap day dd. Bénh nhan cd thé ndp thdng tin con thiéu trong
vong 30 ngay k€ tir mot trong cac ngay sau: ngay guri théng
bdo qua dudng buu dién, ngay dién ra cudc trao ddi truc tiép
hodc ngay trao déi qua dién thoai. Don xin MFA cd thé bj tir
chdi vi thong tin khong day du.

Khong C6 Thong Tin Theo Yéu Cau.

Bénh nhan nao khong cd thong tin theo yéu cau nhu mé ta
trong don ddng ky tham gia chuong trinh cd thé lién hé
KFHP/H dé trao d6i vé hd sa hién cd khac dé chirng minh tu
cach hodi du diéu kién.

Khong C6 Thong Tin Thu Nhap.

Bénh nhan phai cung cap it nhat la thong tin tai chinh cd ban
(tic la thu nhap (néu cd) va nguon thu nhap) va chiing nhan
tinh hop 1€ clia thdng tin d6 khi: (1) khéng thé xac minh tinh
trang tai chinh cia bénh nhan qua cac nguon dir liéu bén
ngoai; (2) khong cd thong tin thu nhap theo yéu cau; va

(3) khéng t6n tai hd so khac cd thé chirng minh tu cach hoi
da diéu kién. Bénh nhan phai cung cap thong tin tai chinh co
ban kém IGi chiing thuc néu bénh nhan thudc bat ky hoan
canh nao dudi day:

e Bénh nhan la ngudi v6 gia cu hodc nhan dich vu cham
soc tur phong kham danh cho ngudi vo gia cu.

e Bénh nhan khong cé thu nhép, khéng nhan dugc phiéu
luong chinh thifc tir hang s cta minh (trur nhitng
ngudi tu kinh doanh), nhan dudc qua téng bang tién
mat hodc khong phai khai thué thu nhép lién bang
hodc ti€u bang trong ndm thué trudc do.

e Bénh nhan da bi anh hudng bdi mot tham hoa cé pham
vi rong khap ca nudc hodc trong khu vuc hodc tinh
trang cap ctu vé suic khéde cong dong da dudc tuyén
b6 (Tham khao muc 5.11 bén dudi).
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5.4.6 Su Hgp Tac cua Bénh Nhan.

Bénh nhan phai thuc hién nd luc hgp ly dé cung cap moi
thong tin dugc yéu cau. Néu khong cung cap tat ca thong tin
dugc yéu cau, hoan canh clia bénh nhan co thé dugc can
nhac khi xac dinh tu cach hoi du diéu kién.
5.5 Xac Pinh Tu Cach Héi Pu Piéu Kién Gia Pinh.
MFA c6 thé dugdc phé duyét ma khdng can hoan thanh don dang ky
khi bénh nhan cé héa don chua thanh toan cho cac dich vu cham
sdc st khoe cta KP, khdng phan hoi cac no luc lién hé clia KP va
chua ndp nhitng thong tin cd san khac dé chirng minh tinh hinh khé
khan vé tai chinh. Néu dudc xac dinh la da diéu kién, bénh nhan
khong can phai cung cap thong tin ca nhan, thu nhap hodc thong
tin khac dé€ xac minh tinh hinh tai chinh va sé tu déng dudc chi dinh
chuong trinh MFA. Ly do va théng tin chithg minh dé xac dinh tu
cach hoi du diéu kién gia dinh sé dugc ghi lai trong tai khoan cua
bénh nhan va cd thé kém theo cac ghi chl khac cta bénh nhan.
Bénh nhan dugc cho la du diéu kién va sé dugc mién cac yéu cau
vé hd sd néu bénh nhan da du tiéu chudn trudc do hodc cd dau

hiéu khoé khan tai chinh.

5.5.1 Pa Pu Tiéu Chuan Trudéc Po.

Bénh nhan dugc coi la du tiéu chun trudc d6 va sé nhan
dugc MFA néu bénh nhan dap ('ng bat ky tiéu chi nao

sau day:

5.5.1.1 Pa Ghi Danh vao Chuaong Trinh MFA Cong

Pbong cua KP

Pa ghi danh vao mot chugng trinh MFA Cong Bong
(Community MFA, CMFA) ma bénh nhan dugc gidi
thiéu va dugc xac dinh la da da tiéu chuan trudc
do thdng qua: (1) chinh quyén lién bang, ti€u bang
hodc dia phucng, (2) mdt t6 chic hgp tac tai cdng
dong, hodc (3) tai mot su kién sic khde cong dong

do KFHP/H tai trg.
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5.5.1.2 B3 Ghi Danh vao Chuadng Trinh Quyén Lgi

Cong Pong cua KP

Ghi danh vao mét chuong trinh Quyén Lgi Cong Bong
clia KP dudc 1ap ra dé& ho trg bénh nhan cd thu nhap
thap ti€p can dich vu cham séc va dudc nhan vién do
KFHP/H chi dinh xac dinh 1a du tiéu chuén trude do.

5.5.1.3 Pa Ghi Danh hoac Pu biéu Kién Tham Gia Bao

Hiém Sirc Khée Do Chinh Phu Tai Tro

DPa ghi danh tham gia hodc dugc cho la du diéu kién
tham gia mét chuong trinh bao hiém siic khoe do
chinh pha tai trg, cé uy tin (vi du: Medicaid, Chuang
Trinh Trg Cap Ngudi Thu Nhap Thap cua Medicare,
bao hiém Trg Cap cd san trén San Mua Ban Chuong
Trinh Quyén Lgi Y Té).

5.5.1.4 Pa Ghi Danh vao Cac Chuang Trinh H6 Trg

Cong Pong Do Chinh Phu Tai Trg

D3 ghi danh tham gia mét chuong trinh hd trg cdng
dong do chinh pha tai trg, cd uy tin (vi du: chudng
trinh Phu N{r, Tré Sa Sinh va Tré Em, chuong trinh
HO Trg va Dinh Du@ng B6 Sung, chuang trinh ho trg
nang lugng cho ho gia dinh c6 thu nhap thap,
chuaong trinh an trua mién phi hodc giam gia).

5.5.1.5 Cu Tri Trong Nha & danh cho Ngugi C6 Thu

Nhap Thap hoac Pudc Trg Cap

Cu trd trong nha & danh cho ngudi cé thu nhap thap
hoac dudc trg cap.

5.5.1.6 Budc Phé Duyét MFA Toan B0 trong 30

Ngay qua

Pa nop don dang ky va dugdc phé duyét MFA Toan
B6 trong 30 ngay qua.
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5.5.2

D&u Hiéu Khé Khin Tai Chinh.

Bénh nhan nhan dich vu cham séc tai mot co s cua KP da
nop don dang ky nhung chua hoan thanh tai liéu ching
minh thu nhap va nhirng nguGi cé dau hiéu kho khan tai
chinh (vi du: hda dan chua thanh toan cho cac dich vu
chdm soc sic khoe ciia KP hodc khdng c6 kha nang thanh
toan) co thé dudgc KP sang loc xem ¢d du diéu kién tham gia
chuang trinh khong bang cach st dung cac nguodn dif liéu
bén ngoai trudc khi hda don ctia ho dudc chuyén téi cong ty
thu ng. Néu du diéu kién, bénh nhan sé nhan dugc thong
bao bang van ban vé viéc MFA da dugc ap dung cho cac
héa dan chua thanh toan cta ho cho cac dich vu cham séc
sirc khée ctia KP. Bénh nhan cd thé chon tir chdi MFA dua
trén viéc xac dinh tu cach hoi du diéu kién gia dinh hoac cé
thé guri tai liéu chiing minh thu nhap dé dang ky thém

trg cap.

5.5.2.1 Gia Pinh Sang Loc Khi Khong Coé Tai Liéu
Chirng Minh Thu Nhap.

KP sé sang loc nhitng bénh nhan dugdc xac dinh la da
bi chuyén sang cdng ty thu ng nham xac dinh tu
cach hoi du diéu kién tham gia chuong trinh dua
trén cac tiéu chi vé thu nhap hodc chi phi y t€ cao.
Xem muc 5.6 dugi day.

5.5.2.2 Cac Hoan Canh Cho Thay Khé Khan Tai Chinh.

KP c6 thé khdng c6 théng tin tai chinh ciia mét s
bénh nhan c6 hoa dan chua thanh toan cho cac
dich vu chdm sdc sirc khde cia KP dé xac dinh tu
cach hdi du diéu kién, nhung KP ¢d thé dua vao cac
d&u hiéu kho khan tai chinh khac dé xac dinh tinh
trang thu nhap thap. MFA sé dudc ap dung cho cac
héa dan chua thanh toan cho dich vu cham séc sic
khoe cua KP du diéu kién va sé khong can thutc
hién thém hanh dong thu ng nao. Cac dau hiéu khé
khan tai chinh cd thé bao gém, nhung khong gidi
han &:
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5.5.2.2.1

5.5.2.2.2

5.5.2.2.3

5.5.2.24

Tinh Huong Kho Khan Tai Chinh “A”

Bénh nhan khong phai la cong dan Hoa
Ky va khong cé ngudi bao trg, s6 an sinh
xa hoi, ho sa thué hoac dia chi thanh
toan hdgp 1€; chua lién lac véi KP vé hda
don chua thanh toan cho cac dich vu
cham sdc sdc khde cua KP cua ho; va
cac no luc thu ng hgp ly chiing té bénh
nhan khong cé nguon tai chinh hodc tai
san & quodc gia xuat than cua ho.

Tinh Huong Khé Khan Tai Chinh “B”

Bénh nhan cé hda don chua thanh toan
cho cac dich vu dugdc KP cung cap trudc
dd va sau do6 da bi giam trong tu trong
mot thdi gian dai; chua két hon; khong
¢ dau hiéu cho thay bénh nhan c6 thu
nhap; va KP d& khéng thé lién lac dudc
vGi bénh nhan.

Tinh Huong Kho Khan Tai Chinh “C”
Bénh nhan da qua dGi ma khong co tai
san hodc hd sa cua ngudi than chiu trach
nhiém chi tra cac khoan ng.

Tinh Huong Kho Khan Tai Chinh “D”

Bénh nhan da qua dai va chiing thuc di
chic hodc tai san cho thay bénh nhan
khong cd kha nang tra ng.

5.6 Tiéu Chi veé Tu Cach Hoi Pu Piéu Kién Tham Gia Chudng Trinh.

Nhu dugc tom tat trong phan V cda phu luc danh riéng cho ting
khu vuc, bénh nhan déng ky tham gia chuang trinh MFA c6 thé du
tiéu chudn nhan MFA dua trén céc tiéu chi vé& thu nhap hodc chi phi
y t€ cao. Xem Phu Luc danh cho Cac Khu Vuc Kaiser Permanente,
7ai Liéu DBinh Kem 1-8.
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5.6.1 Tiéu Chi vé Thu Nhap.
Bénh nhan dugc danh gid dé xac dinh xem bénh nhan ¢
dap Ung cac tiéu chi vé tu cach hoi du diéu kién vé thu nhap
hay khong.
5.6.1.1 Tu Cach Hoi Pu Piéu Kién Dua Trén Mirc

Thu Nhap.

Bénh nhén ¢ téng thu nhap hd gia dinh thap hon
hodc bang vdi tiéu chi thu nhap cia KFHP/H dudi
dang ty |é phan tram theo Quy Dinh Mdc Nghéo Kho
Lién Bang (Federal Poverty Guidelines, FPG) s€ du
diéu kién dugc trg cap tai chinh. Tai san khong dugc
coi la thu nhap.

5.6.1.2 Thu Nhap HoO Gia Pinh.

Cac yéu cau vé thu nhap ap dung dai va@i thanh vién
gia dinh. Gia dinh c6 nghia la mot ca nhan duy nhat
hoac nhdm hai ngudi trd Ién co quan hé huyét
thGng, hon nhan hodc nudi dudng s6ng cung nhau.
Céc thanh vién gia dinh c6 thé bao gébm vg/chdng,
ban ddi séng chung du tiéu chudn, con cai, ngudi
than cham sdc va con cai cla ngudi than cham sdc,
cung cac ca nhan khac la ca nhan tach biét,
vg/chong, ban ddi sdng chung hodc cha/me chiu
trach nhiém tai chinh sdng trong hd gia dinh.

5.6.2 Tiéu Chi vé Chi Phi Y Té Cao.
Bénh nhén dugdc danh gid dé xac dinh xem bénh nhén ¢
dap U'ng cac tiéu chi vé tu cach hoi du diéu kién dua trén chi
phi y té€ cao hay khong.
5.6.2.1 Tu Cach Héi Pu Piéu Kién Dua trén Chi Phi Y

Té Cao.

Bénh nhan c¢d téng thu nhdp hd gia dinh & bt ky
mUc nao, cé hoa dan da thanh toan va chua thanh
toan cho cac dich vu du diéu kién trong khoang thdi
gian 12 thang trudc khi déng ky cao hon hodc bang
10% thu nhap hang ndm cda ho gia dinh sé du diéu
kién dugc trg cap tai chinh toan bo.
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5.6.2.1.1 Ho6a Pon Pa Thanh Toan va Chua Thanh

Toan cho Cac Dich Vu cuia KFHP/H.

Hda dan da thanh toan va chua thanh
toan cho chi phi bénh nhan (vi du: tién
dong tra, tién dat coc, tién déng bao hiém
va khoan khau trlr) doi véi cac dich vu du
diéu kién tai cac cd sd cua KP khong bao
gom bat ky khoan giam gia MFA nao.

5.6.2.1.2 Ho6a Pon Pa Thanh Toan va Chua

Thanh Toan cho Cac Dich Vu Khong
Phai Cia KFHP/H.

Hda don da thanh toan va chua thanh
toan cho chi phi bénh nhan daéi vdi cac
dich vu y t€, nha thuGc va nha khoa can
thiét vé mat y t€ do cac nha cung cap
khong thudc KP cung cap tai cac co sé
khong thudc KP khong bao gom bat ky
khoan gidm gia hodc xda sd nao. Bénh
nhan phai cung cap ho sc vé cac hoa dan
da thanh toan va chua thanh toan daéi vai
cac dich vu can thiét vé mat y t€ nhan
dugc tUr cac nha cung cap khong thudc
KP tai cac cd sé khong thudc KP.

e NEu nha cung cap khéng thudc
KFHP/H nai cung cdp dich vu cung
cap chugng trinh HO Trg Tai Chinh
ma bénh nhan cd thé du diéu kién
tham gia, thi bénh nhan phai dang
ky trudc khi cac héa don dugc coi
la chi phi du diéu kién.

5.6.2.1.3 Phi Bao Hiém trong Chuong Trinh

Bao Hiém Sirc Khoe.

Chi phi tu tra khong bao gom phan chi
phi lién quan dén bao hi€ém chdm sbc sic
khoe (nhu‘,céc khoan 1€ phi con ng hodc
phi bao hiém).
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5.7 Tu Choi va Khiéu Nai

5.7.1

5.7.2

Tu Choi.

Bénh nhan nao ddng ky tham gia chuang trinh MFA va khong
dap Ung cac tiéu chi vé tu cach hdi da diéu kién sé dugc thong
bao bang van ban rang yéu cau xin MFA cua ho bi tir chdi.

Cach Khiéu Nai Quyét Pinh Tir Choi MFA.

Nhitng bénh nhan da bi tir ch6i MFA hodc da dudc phé duyét
nhung cho rdng ho du tiéu chudn nhan trg cdp tai chinh cao
han cé thé khang cdo quyét dinh dd. Bénh nhan nén khang
cao néu ho: (1) trudc do6 chua gui tai liéu chding minh thu
nhap, hodc (2) thu nhdp hd gia dinh cta ho thay déi. Huéng
dan thuc hién quy trinh khi€u nai cé trong thu tir chdi va
chap thuan MFA ciing nhu trén trang web chugng trinh MFA.
Cac khang cao sé do Phd Chu Tich (Vice President, VP), bo
phan Ti€p Can Bénh Nhan Trung Tam va Thu Ho6i Du Ng xem
xét. Bénh nhan dudc thong bao bang van ban vé két qua
khang cdo. Tat ca cac quyét dinh khang cdo déu la quyét
dinh cudi cung.

5.8 Co Cau Trg Cap.

MFA dugc ap dung cho cac hda don chua thanh toan doéi vdi cac
dich vu chdm sdc stic khoe clia KP ké tir ngay dugc ghi trong thu
thong bao trao trg cap cho dén hét khoang thdi gian du diéu kién
do KP quy dinh (xem muc 5.8.2 Khoang Thai Gian Bu Diéu Kién
Nhan Trg Cap). Nhu mot hanh dong ho trg thién chi, MFA ciing
dugc ap dung cho cac hda don chua thanh toan déi véi cac dich vu
cham sdc suic khde cia KP ma bénh nhan da nhan trudc ngay dugc
phé duyét MFA.

5.8.1

Ca Sa Tinh Trg Cap.

Chi phi bénh nhan ma chugng trinh MFA thanh toan dugc
xac dinh dua trén viéc bénh nhan ¢ bao hiém cham sdc stic
khoe hay khdong va thu nhap ho gia dinh clia bénh nhan la
bao nhiéu.
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5.8.1.1 Bénh Nhan khéng c6é Bao Hiém Cham Sdéc Sirc
Khée (Khéng Pudc Bao Hiém) Pu Diéu Kién
Tham Gia Chucng Trinh MFA.
Bénh nhan khdng cd bao hiém va du diéu kién sé&
nhan dugc MFA khi thanh toan chi phi ctia bénh
nhan cho tat ca cac dich vu du diéu kién.

5.8.1.2 Bénh Nhan c6 Bao Hiém Cham Séc Sirc Khoe
(Pugc Bao Hiém) Pu Piéu Kién Tham Gia

Chuadng Trinh MFA.

Bénh nhan c6 bao hiém va du diéu kién sé nhan
dugc MFA khi thanh toan chi phi cila bénh nhan
cho tat ca cac dich vu du diéu kién. Bénh nhan
phai cung cap giay td, nhu ban Giai Thich Quyén
Lgi (Explanation of Benefits, EOB), dé xac dinh
phan hda daon khdng dugc bao hiém chi tra. Bénh
nhan c6 bao hiém va du diéu kién phai ndp don
khang cdo 1én cng ty bao hiém d6i vai bat ky yéu
cau boéi thudng nao bi tur chdi va cung cap tai liéu
chirng minh viéc tur chGi khang cdo tU phia cong ty

bao hiém.

5.8.1.2.1 Khoan Thanh Toan Nhan Pugc tuor
Hang Bao Hiém.

Bénh nhan c6 bao hiém va du diéu kién
phai ky chuyén cho KFHP/H bt ky
khoan thanh toan nao doi vdi cac dich
vu do KFHP/H cung cap ma bénh nhan
nhén dugc tir hdng bao hiém ctia minh.

5.8.1.3 Biéu Phi Chiét Khau.

MUrc trg cap tai chinh ma bénh nhan du diéu kién
nhan dugdc (toan bé hodc mot phan) dudc xac dinh
dua trén loai tiéu chi vé tu cach hoi du diéu kién
dudc st dung dé xét duyét bénh nhan vao chuang

trinh nhu sau:
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Tiéu Chi vé Tu Cach H6i P | SG Tién DU
Piéu Kién Piéu Kién

Pa P Tiéu Chuén Trudc D Toan B6
(xem muc 5.5.1)

Hoan Canh Cho Thay Kho Khan
Tai Chinh (xem muc 5.5.2.2)

Chi Phi Y T€ Cao (xem muc 5.6.2)

Gia Pinh Sang Loc Khi Khong Co Toan BO
Tai Liéu Chitng Minh Thu Nhap hodc Mot
(xem muc 5.5.2.1) Phan

Thu Nhap (xem muc 5.6.1)

Théng tin bd sung vé cac khoan chiét khau hién c6
theo chinh sach nay dugc tdm tat trong Phu Luc
lién quan. Xem Phu Luc danh cho Cac Khu Ve
Kaiser Permanente, Tai Liéu Pinh Kem 1-8.

5.8.1.4 Boi Hoan tir cac Thu Tuc Giai Quyét.

KFHP/H s& theo dudi dé€ dugc bdi hoan tir cac thu
tuc giai quyét trach nhiém phap ly bén th(r ba/bao
hiém c& nhan, cac bén thanh todn hodc cac bén cd
trach nhiém phap ly khac, néu cé.
5.8.2 Khoang Thai Gian Pu Piéu Kién Nhan Trg Cap.

Khoang thai gian du diéu kién nhan MFA bat dau tur ngay

dugc ghi trong thu thdong bado trg cap va chi kéo dai trong

mot khoang thdi gian gidi han do KP toan quyén quyét dinh,

bao goém:

5.8.2.1 Khoang Thdi Gian Cu Thé.

TGi da 365 ngay ddi vai cac dich vu theo doi du
diéu kién.
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5.8.2.2

5.8.2.3

5.8.2.4

5.8.2.5

Dich Vu Piéu Duéng Chuyén Mon, Dich Vu
Giam HO va Cham Soc Trung Gian.

TGi da 30 ngay ddi vdi cac dich vu dudc cung cap
ngoai KP.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén.

Toi da 180 ngay doi vdi thiét bi y té€ do don vi
cung Ung cung cap.

Qua Trinh Diéu Tri hoac gt Cham Soc.

Toi da 180 ngay cho mot dot diéu tri va/hoac giai
doan cham séc do nha cung cap cua KP xac dinh.
Pang Ky Lai Nhan Trg Cap Tai Chinh.

Bénh nhén co thé déng ky lai vao chuong trinh
MFA bat dau tir ba muci (30) ngay trudc ngay hét
han khoan trg cap hién tai va bat c(r thdi gian nao
sau do.

5.8.3 Thu Hoi hoac biéu Chinh Trg Cap.

KFHP/H c6 thé toan quyén thu hdi hodc diéu chinh trg cip MFA
trong mot s6 trudng hgp nhat dinh. Cac tinh hudng bao gom:

5.8.3.1

5.8.3.2

Gian Lan, Trom Cap hoic Thay DPai Tinh Hinh
Tai Chinh.

Trudng hgp gian lan, trinh bay thong tin sai l1éch,
trdm cap, thay ddi tinh hinh tai chinh cta bénh

nhan hodc cac hoan canh khac lam anh huéng dén
tinh trung thuc cta chugng trinh MFA.

Xac Pinh Thay C6 Nguon Thanh Toan Khac.

Chuong trinh sé 1ap lai héa dan (cé hiéu luc hoi to)
doi vai cac chi phi dich vu du diéu kién néu xac
dinh thdy bénh nhan cé bao hiém y t& hodc ngudn
thanh toan khac sau khi nhan trg cap MFA. Néu
Xay ra trudng hgp nay, bénh nhan sé khong bi lap
hdéa don db6i vdi phan hoa don ma (1) ho tu chiu
trach nhiém va (2) khdng dudc bao hiém y t& clia
bénh nhan hay nguén thanh toan khac chi tra.
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5.8.3.3 Thay Pdi Bao Hiém Y Té.

Bénh nhan nao cd thay ddi vé bao hiém cham sdc
stic khoe s& dudc yéu cau déng ky lai d€ tham gia
chuong trinh MFA.

5.8.3.4 Thay P6i Thu Nhap Ho Gia Dinh.

Bénh nhan nao co thay d6i vé thu nhap hd gia dinh
s& dudc yéu cau dang ky lai d€ tham gia chuong
trinh MFA.

5.9 Gigi Han Chi Phi.

Cam tinh phi toan bo s6 tién cho cac bénh nhan du diéu kién tham
gia MFA (c6 nghia la chi phi gdp) d6i véi cac dich vu bénh vién du
diéu kién dudc cung cap tai Kaiser Foundation Hospital. BEnh nhan
nao da nhan dudc cac dich vu bénh vién du diéu kién tai

Kaiser Foundation Hospital va du diéu kién tham gia chudng trinh
MFA, nhung chua nhan dudc trg cap MFA hodc da tu chdi trg cap
MFA, thi bénh nhan dé sé khong bi tinh nhiéu hon so tién thudng
dugc lap hda don (Amounts Generally Billed, AGB) cho nhiing dich
vu do.

5.9.1 S0 Tién Thuong Pugc Lap Hoéa Pan.

S0 tién thudng dudc 1ap hdéa dan (AGB) ddi véi dich vu
cham sdc cap ciu hodc can thiét vé mat y t€ khac cho
nhitng ai ¢4 bao hiém chi tra chi phi chdm soc do sé dugc
xac dinh cho Kaiser Foundation Hospitals nhu’ mé ta trong
muc VII cta phu luc ap dung theo tirng khu vuc. Xem Phu
Luc danh cho Cac Khu Ve Kaiser Permanente, Tai Liéu
binh kem 1-8.

5.10 Bién Phap Thu Ng

5.10.1 Thu Tién Héa Pon Chua Thanh Toan cho Cac Dich Vu
Cham Soc Si'c Khoe ciua KP

5.10.1.1 Hoéa Pon Chua Thanh Toan cho Cac Dich Vu
Cham Soc Si'c Khoe cua KP.

Héa dan cho cac dich vu chdm sdc siic khoe cla
KP s& hét han trong vong 30 ngay ké tir khi nhan
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dugc hda don ban dau clia KP. D& ngdn nglra
hanh dong thu ng tiép theo:

e Toan b6 khoan thanh toan phai dugc tra va
XU ly.

e Dan dang ky tham gia chuang trinh MFA da
dudc ndp va dang chd xur ly hodc MFA da
dugc phé duyét.

e Mot ké hoach thanh toan da dugc 1ap ra va
dang tién trién tot.

5.10.2 NO Luc Thong Bao Hop Ly.

KFHP/H hodc cong ty thu ng thay mdt KFHP/H s& thuc hién
nhitng no Iuc hgp ly dé€ théng bao cho bénh nhan cd hda
don da qua han hodc chua thanh toan cho cac dich vu
cham sdc suc khée cua KP vé chuang trinh MFA. NO luc
thong bao hop ly bao gom:

5.10.2.1 Thoéng Bao Bang Van Ban vé Héa Pon Chua
Thanh Toan

Cung cdp mot thong bao bang van ban trong
vong 120 ngay k& tir hda don dau tién sau khi
xuat vién tur KP, thong bao cho bén chiu trach
nhiém vé cac hda don chua thanh toan cho dich
vu cham sdc sic khoe cua KP rang chuong trinh
MFA chao dén nhitng ngudi du tiéu chuan.

5.10.2.2 Thong Bao Bang Van Ban vé Cac Bién Phap
Thu Ng Pac Biét Pugc Phép

GUi thong bao bang van ban cd danh sach cac
bién phap thu ng dac biét (Extraordinary
Collection Actions, ECA) ma KFHP/H hodc mot
cdng ty thu ng cd y dinh tién hanh dé thu chi phi
tUr cac hda dan chua thanh toan cho cac dich vu
chdm sdc sic khoe cia KP, dong thdi ghi rd thdi
han thutc hién cac bién phap dé, la sau 30 ngay
k& tir ngay co van ban thdng béo.
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5.10.3

5.10.2.3 Tém Tat Hop Pong MFA Bang Ngon Ngir
Pon Gian
GUi ban tdm tat bang ngbn ngir don gian vé
chinh sach MFA v@i héa dan bénh vién dau tién
cla bénh nhan.

5.10.2.4 Thdng Bao Bang L&i Néi
C6 gang thong bao bang I6i ndi cho bén chiu
trach nhiém vé cac hdéa don chua thanh toan cho
dich vu cham sdc sic khoe ctia KP vé chinh sach
MFA va cach nhan trg cap thong qua quy trinh
nop don dang ky tham gia chuang trinh MFA.

5.10.2.5 Xac Pinh Tu Cach Hoi Pu Piéu Kién Tham
Gia MFA Theo Yéu Cau

Xac dinh tu cach hdi du diéu kién tham gia MFA
theo yéu cau, trudc khi cac hda don qua han hoac
chua thanh toan cho cac dich vu cham séc stic
khoe cua KP dugc chuyén dén cong ty thu ng.

Chuyén Ng cua Bénh Nhan dén Cong Ty Thu No:

Cac héa don chua thanh toan cho dich vu cham soc siic
khde clia KP cé thé dugc xem xét diéu chinh thanh ng xau
va chuyén dén cdng ty thu ng sau khi da thuc hién cac bién
phap thu hdi va thdng béo tich cuc, va da qua 180 ngay ké
tUr ngay lap hoa don ban dau.

5.10.3.1 Tham Quyén Chuyén Ng cua Bénh Nhén

NG cta bénh nhan dugc chuyén cho Cdng Ty Thu
NG theo thdm quyén cla VP, bd phan Tiép Cén
Bénh Nhan Trung Tam va Thu HGi Du’ Ng.

5.10.3.2 Chi Pinh cho Nha Cung Cap Dich Vu Thu Hoi
No dé Theo Dbi

MOt s6 bén chiu trach nhiém vé cac hda dan chua
thanh todn cho dich vu chdm soc sic khoe cua KP
sé dudgc chi dinh cho nha cung cap dich vu thu hoi
ng dé thuc hién cac hoat ddng theo ddi (vi du: xac
minh dia chi) trudc khi ti€n hanh cac hoat dong
thu h6i ng xau.
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5.10.3.3 Panh Gia Tu Cach Hoi bu Piéu Kién Tham

5.10.4 Bién Pha

Gia MFA cta Bénh Nhan Truéc Khi Chi Pinh
cho Nha Cung Cap Dich Vu Thu Ng

KFHP/H tuén tha ludt phap cua ti€éu bang trong
viéc danh gia bénh nhan tham gia chuang trinh
MFA va thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu
cau trudc khi chi dinh bén chiu trach nhiém vé
cac hoa daon chua thanh toan déi véi dich vu
cham sdc sirc khoe cua KP cho nha cung cép dich
vu thu hoi ng.

p Thu Ng¢ Pac Biét Phai Tam Duirng.

KFHP/H khong thuc hién hay cho phép cac ¢ quan thu ng
thay mat minh thuc hién cac bién phap thu ng dac biét

(ECA) d6i

v@i bénh nhan néu bénh nhan:

e CoO MFA dang cé hiéu luc dbéi véi cac dich vu theo doi,
hoac

e D3 bat dau lam dan xin tham gia MFA sau khi cac

ECA

da bat dau. Cac ECA phai tam dung cho dén khi

cd quyét dinh chinh thirc vé tu cach hoi du diéu kién.

5.10.5 Bién Pha
5.10.5.1

p Thu Ng Pac Biét BPugc Phép.
Quyét Pinh Chinh Thirc vé N6 Lu'c Hop Ly.
Trudc khi bdt dau bat ky ECA, VP, bo phan Ti€p
Can Bénh Nhan va Quan Ly Du Ng phai dam bao
nhitng van dé sau:
5.10.5.1.1 NO Luc Hgp Ly dé Thong Bao
Cho Bénh Nhan

Thuc hién nhitng nd luc hgp ly dé

thong bao cho bénh nhan vé chugng
trinh MFA va

5.10.5.1.2 Thdi Gian Hgp Ly dé Bénh Nhén
Pang Ky
Bénh nhan q5 dugc cho it nhat
240 ngay ké tur ngay co ban ké hda
don dau tién dé lam dan xin MFA.
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5.10.5.1.3 Bao Cao cho cac Cg Quan Tin
Dung Ngudi Tiéu Dung hoac
Cuc Tin Dung.

KFHP/H hodc cong ty thu ng thay
mat cho KFHP/H chi dugc bao cado
thong tin tiéu cuc cho cac cd quan
bao cdo tin dung tiéu dung hodc cuc
tin dung ddi véi cac hda don chua
thanh toan cho dich vu cham séc
stic khoe clia KP vdi tong gia tri trén
$500. Cac hda don cua bénh nhan
chua thanh toan & California sé
khong bi bao cao tin dung, trir khi
dugc phép theo quy dinh trong

Muc 10112.75 clia B Luat Bao Hiém
California. Cac hoa daon cua bénh
nhan chua thanh toan & Virginia sé
khong bi bao cao tin dung.

5.10.6 Bién Phap Thu Ng Pac Biét Bi Cam.

KFHP/H khong thuc hién, cho phép hay cho phép cac ca
quan thu ng thuc hién cac bién phap sau day trong bat ky
trudng hdp nao:

Tri hoan hodc tur chéi cung cap dich vu cham séc do
bén chiu trach nhiém vé cac hoa don chua thanh
toan cho cac dich vu cham séc suc khée cua KP,
khong thanh toan s6 du trudc do hodc yéu cau thanh
toan trudc khi cung cap dich vu cap cliu hodc cham
sOc can thiét vé mat y té.

Ban khoan ng cta bén chiju trach nhiém vé hda don
chua thanh toan cho cac dich vu chdm sdéc siic khoe
cta KP cho bén th(r ba.

Tich thu tai san hodc tich bién tai khoan.
Yéu cau Iénh bat.
Yéu cau lénh ap giai.
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e Cac hanh dong phap ly hodc dan su nhu tich thu mot
phan luong, phong toa tai khoan ngan hang ca nhan
hodc cac tai san ca nhan khac hodc dat quyén thé
chadp doi véi nha 6.

5.11 Ung Phé Khan Cap véi Tham Hoa va Trudng Hop Khan Cap

vé Sirc Khée Cong Pong.
KFHP/H c6 thé tam thdi diéu chinh céc tiéu chi vé tu’ cach hdi du
diéu kién va quy trinh dang ky tham gia chuong trinh MFA nham
tang cudng trg cap cho cong déng va bénh nhan bi anh hudng bdi
cac tham hoa qudc gia hodc khu vuc da dugc cong bg, bao gom ca
cac tinh trang y t€ cong dong.
5.11.1 Nhirng Sira Doi C6 Thé C6 vé Tu Cach Hdi Bu

Diéu Kién.

Nhiing thay d6i tam thdi lién quan dén tiéu chi vé tu cach

héi dG diéu kién tham gia MFA c6 thé bao gom:

e Tam dung cac han ché vé tu cach hdi du diéu kién.

e Tang ngudng cua tiéu chi thu nhap.

e Giam ngudng tiéu chi vé chi phi y té cao.

5.11.2 Nhirng Sira Ddi Cé Thé C6 vé Quy Trinh Pang Ky.
Nhiing thay d6i tam thdi trong quy trinh dang ky tham gia
MFA c6 thé bao gom:

e Cho phép bénh nhan cung cap thong tin tai chinh cg
ban (nhu thu nhap, néu c6 va ngudn thu nhap) va
chirng nhan tinh hgp |é cla théng tin doé khi (1) khéng
thé& xac minh tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan qua céc
nguon di liéu bén ngoai, (2) khong cd thdng tin tai
chinh theo yéu cau do bién c6 va (3) khong cd bang
chiing khéc cd thé chithg minh tu’ cach hdi du diéu kién.

e Xem xét tac dong cua viéc mat tién luong/viéc lam
trong tucng lai do bién c6 nay xay ra khi xac dinh thu
nhap ho gia dinh.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.




8% KAISER PERMANENTE. Community Health

TEN CHINH SACH SO CHINH SACH

Medical Financial Assistance NATL.CB.307

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM NGAY CO HIEU LUC
National Community Health Ngay 1 thang 1 nam 2025
CHU SO HUU TAI LIEU TRANG

Giam Poc, Chucong Trinh HO Trg Tai Chinh Y Té | 28/38

5.11.3 Thong Tin Cong Khai.

Thdng tin mé t& nhitng thay d6i tam thdi lién quan dén
chuang trinh MFA dugc cong khai trén trang web chuang trinh
MFA va tai cac cd s@ cla KP & cac khu vuc bi anh hudng.

6.0 Phu Luc/Tai Liéu Tham Khao
6.1 Phuluc

Phu luc A — Bang Thuat Ngir

6.2 Tai Liéu Pinh Kém

Tai Liéu Binh Kém 1 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Colorado

Tai Liéu Binh Kém 2 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Georgia

Tai Liéu Binh Kém 3 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Hawaii

Tai Liéu Binh Kém 4 — biéu Khoan Phu cho
Kaiser Permanente & Cac Tiéu Bang Trung-Dai Tdy Duong

Tai Liéu Binh Kém 5 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Bac California

Tai Liéu Binh Kém 6 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Northwest

Tai Liéu Dinh Kem 7 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Nam California

Tai Liéu Dinh Kem 8 — Phu luc danh cho
Kaiser Permanente Washington

6.3 Tai Liéu Tham Khao

Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Sdc Hop Tui Tién, Cong
Luat 111-148 (124 Quy Ché Chung 119 (2010))

S6 BO Lién Bang va Quy Pinh Mc Nghéo Kho Lién Bang

Hang Nam

An Pham cua Cd Quan Thué Vu Lién Bang, HuGng Dan vé Danh
Muc H 2014 (M3u Dan 990)
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e Thong Bao cua Cd Quan Thué Vu Lién Bang 2010-39

e BO Luat cua Co Quan Thué Vu Lién Bang, 26 CFR cac Phan 1,
53, va 602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 —
Yéu Cau B6 Sung cho Bénh Vién TUr Thién

o Hiép HOi Bénh Vién California — Cac Chinh Sach HO Trg Tai Chinh
Bénh Vién va Luat Quyén Lgi Cong D6ng, An Ban 2015

o Hiép Hdi Stic Khoe Cong Gido Hoa Ky — Hudng Dan Hoach Dinh
va Bao Cao Quyén Lgi Cong Bong, An Ban 2012

e Muc 10112.75 va Muc 127400 cla B6 Luat Stic Khde va An Toan
California

e Danh Sach Nha Cung Cap. Danh sach nha cung cap hién co tai
cac trang web cua KFHP/H:

e Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii)
(bang tiéng Anh)

e Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw)
(bang tiéng Anh)

e Kaiser Permanente of Northern California
(www.kp.org/mfa/ncal) (bang ti€ng Anh)

e Kaiser Permanente of Southern California
(www.kp.org/mfa/scal) (bang ti€ng Anh)

e Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa)
(bang ti€ng Anh)
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Phu luc A — Bang Thuat Ngir

MFA Cong Pong (CMFA)

Céc chuang trinh hd trg tai chl'nh, y t& theo k& hoach, hdp tac véi céc t6 chiic cdng
dong va mang lugi Safety Net dé cung cap cac dich vu cham sdc can thiét vé mat y té
cho bénh nhéan co thu nhap thap, khdng cé bao hiém va khéng dugc bao hiém day du
tai cac ca sG cua KP.

Cong Ty Thu Ng

M6t ca nhan hodc t6 chirc, bang hanh ddng truc ti€p hodc gian ti€p, ti€n hanh hodc
thuc hién viéc thu ng hodc tim cach gilp chd ng va ngudi mua ng thu khoan ng ma
ngudi ng phai tra hodc bi cdo budc la phai tra.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME)

Bao gém, nhung khdng gidi han &: gdy, nang, dung cu phun khi dung tiéu chuén, vt
tu'y té, thiét bi 13p clra tdng luc kéo dé sir dung G nha, xe lan, xe tap di, giudng bénh
va dudng khi d€ st dung & nha nham muc dich ho trg theo chi dinh trong céc tiéu chi
vé DME. DME khong bao gom dung cu chinh hinh, b6 phan gia (nhu thanh nep/dung
cu chinh hinh cg ddng, thanh quan va vat tu nhan tao), cling nhu vat tu va dé dung
mém khdng can toa (nhu vat tu ho trg tiéu tién va chdm sdc vét thuong).

Bénh Nhan Pu Diéu Kién

M6t ngudi dap (ng céc tiéu chi vé tiéu chun hdi du tham gia chucng trinh dugc mé
ta trong chinh sach nay, cho du ngudi do6 (1) khdng cd bao hiém; (2) nhan bao hiém
théng qua mdt chuang trinh cdng cdng (vi du Medicare, Medicaid hodc bao hiém
cham sAc suc khoe dugc trg cé'p mua qua san mua ban bao hiém y t&); (3) c6 bao
hiém theo chuang trinh bao hiém sic khde khong phai KFHP; hodc (4) dugc dai tho
theo KFHP.

Nguon Dir Liéu Bén Ngoai

Céc don vi cung ('ng bén th( ba dugc st dung dé& xem xét thdng tin ca nhan cua
bénh nhan nham danh gia nhu cau tai chinh bdng cach sir dung md hinh dua trén cg
s& dir liéu ho sa cdng khai d€ danh gia tirng bénh nhan theo ciing mét tiéu chudn dé
tinh di€ém nang luc tai chinh cta bénh nhan.

Quy Pinh vé Mirc Nghéo Kho Lién Bang (FPG)

MUrc thu nhap hang nam dugc xép vao dién ngheo kho theo xac dinh cia BO Y T€ va
Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky va dugc cdp nhan hang ndm trong S6 BO Lién Bang.
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Tu van Tai chinh

Quy trinh diing d& ho trg bénh nhén tim hiéu cac phudng &n tai trg va bao hiém stic
khoe khac nhau dudc cung cap dé ho trg thanh toan chi phi cac dich vu do cac co sé
cla KP cung cap. Nhitng bénh nhan cé thé tim kiém dich vu tu van tai chinh bao gém,
nhung khdng gidi han & nhitng bénh nhan tu thanh toan, khéng cé bao hiém, khdng
dudc bao hiém déy du va nhitng bénh nhan da cho thdy khdng ¢ kha ndng thanh
toan theo toan bo trach nhiém phap ly cia bénh nhan.

VO gia cu

MO ta trang thai vé hoan canh s6ng cla mot ngudi, nhu dugc mo ta dudi day:

« O nhiing nai khong danh cho con ngudi sinh s6ng, chdng han nhu xe hdi, cong
vién, via he, toa nha bd hoang (trén dudng phd).

e Tai nai trd an khan cap.

e Tai nha & chuyén ti€p hodc hd trg cho ngudi vo gia cu dén tir dudng phd hodc
ndi trd an khan cap.

e Tai bt ky dia diém nao néu trén nhung & trong mét thdi gian ngdn (t8i da
30 ngay lién tuc) tai mot bénh vién hodc ca sé khac.

e Bi duGi ra khdi mdt don vi nha & riéng tu’ trong vong mét tudn hodc dang chay
trén do bao luc gia dinh ma chua tim dugc nai cu tra ti€p theo va nguGi nay thiéu
cac nguon tai nguyén va mang Iudi ho trg can thiét dé coé dudc nha 6.

e RJi khdi mot co s@ nao do da dugc mot tuan nay, nhu cg sé diéu tri siic khoe
tam than hodc lam dung chat gay nghién ndi ngudi nay da & han 30 ngay lién
ti€p va chua tim dugc nai cu trd ti€p va ngudi nay thi€u cac ngudn tai nguyén va
mang Iudi ho trg can thiét dé cé dugc nha &.

KP

GOm cé Kaiser Foundation Hospitals va cac phong kham truc thudc bénh vién,
Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups va cac cong ty con tucng
Ung cla cac daon vi nay, trir Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC).

Ca SG Cua KP

Bat ky cd s vat ly nao, bao gébm bén trong va bén ngoai mot tdoa nha, thudc sé hitu
cla hodc thué bdi KP dé thuc hién cac hoat déng ctia KP, bao gém cung c&p dich vu
cham soc cho bénh nhan (vi du nhu moét toa nha, hay tang, don vi cta KP, hoac khu
vuc bén trong hodc bén ngoai mot toa nha khong phai ciia KP).

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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Trg Cap Tai Chinh Y T& (MFA)

Chuang trinh MFA cta KP két hgp cac chuang trinh chdm soc tir thién/giam gia toan
bd va mot phan, nham cung cap trg cap tai chinh cho nhitng bénh nhan du diéu kién
khong thé thanh todn toan bd hay mét phan dich vu, san pham hodc thudc can thiét
vé mdt y t€ va da sir dung hét cac ngudn cua bén thanh toan céng cong va tu' nhan.
Céc ca nhan phai dap (g tiéu chi ciia chuang trinh dé dugc ho trg thanh todn mot
phan hodc tat ca chi phi cham séc bénh nhan.

VAt TU Y Té

Vat tu'y t€ khdng thé tai sir dung, chdng han nhu thanh nep, day budc, béng vét
thuong do nha cung cap dich vu cham sdc stc khde cé gidy phép bang/budc trong khi
cung cap mét dich vu can thiét vé mat y té va khong bao goém cac vat tu bénh nhan
mua hodc nhan tir mot ngudn khac.

Chi Phi Bénh Nhan

Phan chi phi dudc l1ap hoa dan cho bénh nhan déi vdi dich vu cham séc nhan dudc tai
cac cd sG cua KP (vi du: bénh vién, phong kham truc thudc bénh vién, trung tam y té,
tdoa nha van phong y khoa va nha thudc ngoai trd) va khong dudc boi hoan theo
chuong trinh bao hiém hodc chuong trinh chdm sdc stic khde do chinh phu tai tro.
Mién Trir Quy Pinh Dudc Pham

Cung cap hd trg tai chinh cho cac hdi vién cé thu nhap thap clia chuong trinh

KP Senior Advantage Medicare Phan D khdng thé thanh todn phén chia sé chi phi cla

minh doi véi thudc theo toa cho bénh nhan ngoai trd dudc chi tra theo chuang trinh
Medicare Phan D.

Safety Net

Mét hé thdng céc t6 chirc phi Igi nhuén va/hodc ¢ quan chinh phl cung cdp cac dich
vu chdm soc y té truc tiép cho ngudi khdng cd bao him hodc chiu nhiéu thiét thoi
trong mdi trudng cong dong, chang han nhu bénh vién cong, phong kham cdng dong,
nha thd, ndi tam tri danh cho ngudi vo gia cu, nha di dong, trudng hoc, v.v.

Khéng Pugc Bao Hiém Pay Pu

M6t ngudi ma, du ¢ bao hiém cham sdc stic khde, thay rang nghia vu dong phi bao
hi€ém, tra cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va khoan kh&u trir 14 gdnh ndng
tai chinh dang ké dén mudc ngudi dé cham tré hodc khong nhan dugc cac dich vu
chdm sdc sirc khée can thiét vi co chi phi tu tra.

Khéng C6 Bao Hiém

Mot ngudi khdng c6 bao hiém chdm séc stic khoe hodc hd trg tai chinh do lién bang
hodc tiéu bang tai trg dé gilp thanh toan chi phi cac dich vu cham sdc suic khoe.
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Nhom Yéu Thé

Nhdm dan s6 ma siic khde thé chét va tinh than cta ho dugc xem la cd nguy cd cao
hon nhom binh thudng vi tinh trang kinh t€ xa hdi, bénh tat, sac tdc, tudi tac hodc cac
yéu t6 trd ngai khac.

Yéu Cau Lénh Ap Giai

MGt quy trinh do toa an khdi su, trong do chi thi cho nha chuc trach dua mét ngudi b
phat hién la coi thudng toa ra trudc toa, tuang tu’ nhu Iénh bat.
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Chinh Y Té

I1.

I11.

IV.

PHU LUC: Kaiser Permanente Hawaii

NGAY HIEU LUC CUA PHU LUC: Ngay 1 thang 1 ndm 2025

Cac Co SA cua KFHP/H.

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac cd s cta KFHP/H (nhu bénh vién,
phong kham truc thudc bénh vién, trung tam y t€, tda nha van phong y
khoa) va cac nha thudc ngoai tru. Kaiser Foundation Hospitals tai Hawaii
bao gom:

KFH Honolulu (Moanalua Medical Center)

Dich Vu Bd Sung Pu Diéu Kién va Khéng Pu Diéu Kién Theo Chinh
Sach MFA.

a. Dich Vu B6 Sung Khéng Hdi Pu Diéu Kién.
Danh sach sau day la mot s vi du khéng day du vé cac dich vu va
vt tu’ bd sung khdng thudc bénh vién ma thudng khéng du diéu
kién theo chinh sach MFA.
i. Dung Cu Trg Thinh
ii. Vat Tu Nhan Khoa

Nhifng Nha Cung Cap Ap Dung va Khéng Ap Dung Chinh Sach MFA.

Danh sach nhitng nha cung cap tai Kaiser Foundation Hospitals phai tuan
thd va khdng phai tuan tha chinh sach MFA hién dugc ddng tai cong khai
miéen phi trén trang web cua chudng trinh MFA tai kp.org/mfa/hawaii
(bang ti€ng Anh).

Thong Tin Chuong Trinh va Pang Ky Tham Gia Chuong Trinh MFA.

Thdng tin chuong trinh MFA, bao gém cac ban sao chinh sach MFA, dan
xin, hudng dan va ban tém lugc bang ngdn ngilr don gian (vi du nhu cac
tap sach nhd vé chuong trinh), hién dugc cung cap cho céng chiing mién
phi, dudi dang dién tir hodc ban gidy. B&nh nhan c6 thé déng ky tham gia
chuang trinh MFA trong hodc sau khi nhan dich vu cham séc tu KFHP/H,
theo mot s6 cach nhu dang ky truc tuyén, truc ti€p, qua dién thoai hay
bang dan gidy. (Tham khao cac muc 5.3 va 5.4 trong chinh sach nay.)

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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Chinh Y Té

Bénh nhan cd thé chon gui phiéu luong gan day hodc t& khai thué thu
nhép dé& lam tai liéu chiing minh thu nhap khi d&ng ky tham gia chucng
trinh MFA. KFH/HP sé chap nhan cac hinh thdc tai liéu chirng minh thu
nhap khac, nhu dugc néu trong don dang ky tham gia chuang trinh,
nhung khong bat budc phai guri cac ho sc do.
a. Hoan Thanh va Giri Pon Dang Ky, Yéu Cau Khiéu Nai hoac
Cac Giay Td Ho Tro Qua Mang tur Trang Web cia MFA.
Bénh nhan co thé khdi tao va gui thong tin déng ky, guri yéu cau
khi€u nai cua nhitng bénh nhan da ddng ky tham gia chuong trinh
MFA va tdi Ién cac gidy td ho trg theo hinh thic dién tlr tur trang
web cla chuang trinh MFA tai kp.org/mfa/hawaii (bang ti€ng Anh).

b. Tai Vé Thong Tin Chuong Trinh tur Trang Web Cuaa MFA.

Cac ban dién t vé thong tin chuong trinh hién co trén trang web
clia chuang trinh MFA tai kp.org/mfa/hawaii (bdng ti€ng Anh).

c. Yéu Cau Thong Tin Chuong Trinh Theo Phuong Thirc
Dién Tu.

Cac ban dién tr vé thong tin chuong trinh hién dudc cung cap qua
email theo yéu cau.

d. Lay Thong Tin Chuong Trinh hoac Pén Pang Ky Truc Tiép.
Cac tu van vién cd mat tai cac co sé cua KP dé cung cap théng tin
vé chugang trinh va nhanh chdng xac dinh tu’ cach du diéu kién
tham gia MFA. Cé cac tLr,vé'Nn vién lam viéc tai cac tda nha van
phong y khoa sau day dé ho trg bénh nhan.

Moanalua Medical Center Honolulu Medical Office Building
3288 Moanalua Road 1010 Pensacola Street
Honolulu, HI 96819 Honolulu, HI 96813

Fax: 1-808-432-7950 Fax: 1-808-432-2025

Waipio Medical Office Building Mapunapuna Medical Office

94-1480 Moaniani Street 2828 Pa’a Street
Waipahu, HI 96797 Honolulu, HI 96819
Fax: 1-808-432-3230 Fax: 1-808-432-5073

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.


http://kp.org/mfa/hawaii
http://kp.org/mfa/hawaii

8% KAISER PERMANENTE.

Community Health

TEN CHINH SACH
Medical Financial Assistance

SO CHINH SACH
NATL.CB.307

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM
National Community Health

NGAY CO HIEU LUC
Ngay 1 thang 1 nam 2025

CHU SO HUU TAI LIEU
Giam Poc, Chuong Trinh HO Trg Tai
Chinh Y Té

TRANG
36/38

e. Yéu Cau Thong Tin Chucng Trinh hay Pang Ky qua

Pién Thoai.

CA cac tu van vién lam viéc qua dién thoai d€ cung cap thdng tin,
xac dinh tu cach hoi du diéu kién tham gia MFA va ho trg bénh
nhan dang ky tham gia chuong trinh MFA. Quy vi cé thé lién hé véi
cac tu’ van vién tai:

(Cac) So bién Thoai:  1-808-432-7940, hoac
1-800-598-5928

Yéu Cau Cung Cap Théng Tin Chudng Trinh, Nop Bon Pang
Ky, GUri Yéu Cau Khiéu Nai hoac Cung Cap Giay T6 Ho Trg
Qua Pbudng Buu bién.

Bénh nhén ¢ thé yéu cu cung cép thdng tin chuong trinh, ndp
dan déng ky tham gia chuang trinh MFA bang cach ndp don dang
ky da dién day du théng tin, gui yéu cau khiéu nai hodc gui gidy to
ho trg qua dudng buu dién. Cac yéu cau cung cap thdng tin, don.
dang ky da dién day du thong tin, yéu cau khiéu nai va gidy td ho
trg co thé dugc gui qua dudng buu dién dén:

Kaiser Permanente

Attention: MFA Program - Business Services

3288 Moanalua Road

Honolulu, HI 96819

. GUri bon Dang Ky Da bién Day bu Thong Tin, Gui Yéu Cau
Khiéu Nai hoac Cung Cap Giay Té Ho Trg Theo Hinh Thirc
Tru'c Tiép.

Bénh nhén co thé ndp truc ti€p cac don dang ky da hoan tét, yéu
cau khang cao cho cac don dang ky da ndp trugc d6 va cac tai liéu
ho trg theo yéu cau tai bat ky cg sd nao cua KP.

. GUi Yéu Cau Khiéu Nai hodc Cung Cap Gidy TS H6 Trd qua Fax.
Yéu cau khiéu nai va gidy tJ ho trg cd thé dudc fax dén:
S6 Fax: 1-808-432-7950
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Chinh Y Té

V. Tiéu Chi vé Tu Cach Héi Pu Diéu Kién.

VI.

Thu nhép ho gia dinh ctia bénh nhan dugdc xem xét khi xac dinh tu cach
hoi du diéu kién tham gia MFA. (Tham khao muc 5.6.1 cla chinh sach nay).

a. Tiéu chi vé thu nhap: t6i da 300% theo Quy Dinh Mifc Nghéo Kho
Lién Bang

Gia dinh hoac ho gia dinh clia bénh nhan cé nghia la:

a. DGi v8i ngudi tir 18 tudi trd 1én, vg/chdng, ban d&i sdng chung va
con cai phu thudc dudi 21 tudi hodc bat ky d6 tudi nao néu bi khuyét
tat, du cé song tai nha hay khong. Tuy nhién, dGi véi ngudi tur
18 dén 20 tudi, thanh vién trong gia dinh con bao gdm cha/me,
ngudGi cham sdc la ho hang va con cai phu thudc khac clia cha/me
hay ngudi cham soc la ho hang ma dang dudi 21 tudi hodc dang &
bat ky d6 tudi nao nhung cd tinh trang khuyét tat.

b. D&i véi ngudi dudi 18 tudi, cha/me, ngudi chdm soc la ho hang va
con cai khac dang dudi 21 tudi hodc dang & béat ky do tudi nao
nhung cé tinh trang khuyét tat.

Bi€u Phi Chiét Khau.

S6 tién ma KP tinh cho bénh nhan du tiéu chudn nhan hd trg tai chinh y t&
dudc dua trén loai tiéu chi vé tu cach hdi du diéu kién dugc sir dung dé
danh gia xem bénh nhan cé du tiéu chuan tham gia chuang trinh hay khong.

a. Bénh Nhan Pap Ung Tiéu Chi vé Thu Nhap.

Bénh nhan dap (rng tiéu chi vé thu nhap sé nhan dugc murc chiét
khau linh hoat dua trén chi phi bénh nhan hodc phan chi phi cho
cac dich vu cham sdc stic khoe cua KP dugc cung cap ma bénh
nhan chiu trach nhiém thanh toan. So tién chiét khau dudc xac dinh
bdi thu nhap hod gia dinh cia bénh nhan nhu sau:

Ty Lé Phan Tram theo
Quy Pinh Mirc Nghéo | Chiét Khau theo chuong
Kho Lién Bang trinh Ho Trg Tai Chinh
T | Pén
0% — 200% Chiét khau 100% (Toan b0)
201% — 300% Chiét khau 50% (M6t phan)
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Chinh Y Té

NEu mot bénh nhan dugc chap thuan MFA mot phan thi s6 du’ con
lai dugdc yéu cau thanh toan day du hoac co thé chon Iap ké hoach
tra gép khong lai suat.

VII. Cd Sé Tinh SO Tién Thuong Pugc Lap Hoéa Pon (AGB).

KFHP/H xac dinh AGB d6i v&i moi trudng hop cap clru hay dich vu chdam
soc khac can thiét vé mét y t€ theo phuong phap xem lai bang cach nhan
tdng khoan phi chdm sbc vdi mic AGB. Thdng tin vé muirc va cach tinh AGB
hién co trén trang web chuang trinh MFA cia KFHP/H tai
kp.org/mfa/hawaii (bang ti€éng Anh).

VIII. Tién hoan tra.

Bénh nhan dugc yéu cau thanh toan so tién vugt qua muikc trg cap MFA da
dudc phé duyét sau khi xac dinh tu cach hdi du diéu kién (do sai sét khi
thu ng) sé dudc hoan lai phan chénh léch gilra sb tién da thanh toan va
mUc trg cap MFA da dudc phé duyét.
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