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์ ี ้ ื่ ี่ ์ ั ่

ื่ ี่ ิ

หืมืาืยืเืหืตุืืื: ก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์น์์์์มี้์ ผ์์ล์บ์ง์ั์ ค์บ์ั์ ใ์ช์เ์์ม์อ์์์ว์น์ั์ ท์์์์์1์์์ม์ก์ร์า์ค์ม์์์2์0์2์5์์์ก์ร์ม์ธ์ร์ร์ม์ฉ์บ์ ์ บ์์น์เ์์ี้์ผ์ย์แ์พ์ร์ ์

เ์ม์อ์์์วั์์์นท์์์์์1์1์์์ม์ถุ์์์์นา์ย์น์์์2์0์2์5์์์ 

1.0 แืถลงื ื ื กืาืรืณ์ืืืเกืยืืืวืกืบืกรื ื ื มืธืรืรืมื ื

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) และ์Kaiser Foundation Hospitals (KFH) 
ม์ง์์ุ่์ ม์์์นั่์ ท์จ์์์ะ์ม์อ์บ์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ท์ส์์์น์์์บส์น์นุ์์ ก์า์ร์เ์ข์า์์ถ์ง์์เ์พ์อ์์์ช์ว์์ย์ด์ู์์แล์ป์ร์ะ์ช์า์ก์ร์ก์ล์ม์์ุ่์ เ์ส์ย์์์ง์์์

ค์ว์า์ม์ม์์์งุ่์ ม์์์นั่์ น์ร์ี้์์ ว์ม์ถ์ง์์ก์า์ร์ม์อ์บ์ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์แ์ก์ผ์์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ร์์า์ย์ไ์ด์น์์อ์์ย์ท์ไ์์์ม์์
ม์ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ ภ์์ัย์แ์ล์ะ์ม์ป์์ร์ะ์ก์ั์์นภ์ย์ั์ ไ์ม์เ์่์พ์ย์์ง์พ์อ์ซ์ง์์์ม์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์์ผ์์า์่์ น์เ์ก์ณ์ฑ์์์์เ์ม์อ์์์ค์ว์า์ม์ส์า์ม์า์ร์ถ์
ใน์ ์ ก์า์ร์จ์่์์าย์ค์่์์าบ์ร์ก์์า์ร์เ์ป์์น์อ์ป์์ส์ร์ร์ค์ขั์์์ดข์ว์า์ง์ก์า์ร์เ์ข์า์์ถ์ง์์บ์ร์ก์์า์ร์ฉ์์ุก์เ์ฉ์์ิน์แ์ล์ะ์ดู์์์แล์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์

จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ ์

2.0 วืตืืถืืุปืรืะืสืงืคื ื

ก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์น์์ี้์์จ์ะ์อ์ธ์บ์์า์ย์ข์อ์์กํ์์์าห์น์ด์ท์จํ์์์์์าเ์ป์์น์ต่์อ์์ก์า์ร์ผ่์า์์น์เ์ก์ณ์ฑ์คุ์์์์ณส์ม์บั์์์ตแ์์ล์ะ์ก์า์ร์ไ์ด์รั์์บ์์
ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์เ์พ์อ์์์บ์ร์ก์์า์ร์ฉ์ก์ุ์ เ์ฉ์์ ิน์แ์ล์ะ์บ์ร์ก์์า์ร์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์
ผ์า์่์ น์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์Medical์Financial์Assistance์(MFA)์โปรแกรม์MFA์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์์์

Charity Care (ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์เ์ต์ม์็์ จ์า์ํ์ น์ว์น์)์์์แ์ล์ะ์ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์แ์บ์บ์ม์ีส์์ว์์น์ล์ด์์์(์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์บ์า์ง์ส์ว์์น์)์ 
ข์อ์์ก์า์ํ์ ห์น์ด์เ์ห์ล์่์์าน์ี้์์์เป์์น์ไ์ป์ต์า์ม์มาตร์ ์ ์ ์ า์์์5์0์1์(์r)์ข์อ์ง์ก์ฎ์ห์ม์า์ย์ภา์ ์ ษ์์์อา์ก์ร์ภ์า์ย์ใน์ ์ ป์ร์ะ์เ์ท์ศ์ 
ข์อ์ง์ส์ห์ร์ฐ์ั์ อ์เ์ม์ร์ก์์า์แ์ล์ะ์ข์อ์์บ์ง์ั์ ค์ั์์บข์อ์ง์รั์์์ฐท์บั์์์ง์์ค์บ์ั์ ใ์ช์ซ์์ง์์์ค์ว์บ์ค์ุ์์มบ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์์์์

ว์ธ์์ก์์า์ร์ร์บ์์ก์า์ร์เ์ข์า์์ถ์ง์์์์เ์ก์ณ์ฑ์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ก์์า์ร์ไ์ด์รั์์บ์์ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์โ์ค์ร์ง์ส์ร์า์์ง์ข์อ์ง์์์
MFA พ์น์์์ฐ์า์น์ก์า์ร์ค์ํา์์น์ว์ณ์ป์ร์ม์า์ ์ ณ์ร์า์ง์วั์ล์์์์แ์ล์ะ์ก์า์ร์ดํ์์์าเ์น์น์์ก์า์ร์ท์อ์์์น์ญ์์า์ต์ใ์ห์ทํ์์์์าไ์ด์ท์์์์ง์ห์ม์ด์ 
ใ์น์ก์ร์ณ์ท์ี์ ไ์์์ม์ม์่์ ก์์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ ์

3.0 ขอบเขต 

ก์ร์ม์ธ์ร์ร์ม์น์์ใ์ี้์์ ช์ก์์บ์ั์ พ์น์ก์์ง์า์น์ท์เ์์์ป์์น์ล์ก์ู์ จ์า์์ง์ข์อ์ง์อ์ง์ค์ก์์ร์ต์์่อ์ไ์ป์น์์ี้์์แล์ะ์บ์ร์ษ์์์์ทย่์อ์์ย์์์(์เ์ร์ย์์ก์ร์ว์ม์ก์น์ั์ว์า์่์  

“KFHP/H”): 

• Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP),

• Kaiser Foundation Hospitals (KFH) และ

• บ์ร์ษ์์์์ทย์์่อ์ย์ข์อ์ง์์์KFHP/H

• ก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์น์์ใ์์ี้์ ช์ก์์บ์ั์ ์์Kaiser Foundation Hospitals แ์ล์ะ์ค์ล์น์์ก์์ใ์น์เ์ค์ร์อ์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์
ท์ม์์์ร์์า์ย์ช์อ์์์ใ์น์ข์อ้์์เ์พ์ม่ิ์์์เ์ต์มิ์์ส์าํ์์ห์รั์์์บภู์ม์์ภิ์์า์ค์ต์า์่์ ง์ๆ์์์ข์อ์ง์์์Kaiser Permanente 
เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

4.0 คํืืืาจืํืืากืดืืคืวืาืมื 

ด์์ ูภาคผนวก์A์–์อ์ภ์ธา์ิ์ ์ น์ศ์พั์์ท์์ ์
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5.0 บทื ื บืญืญื ื ตืื ื

KFHP/H จ์ะ์ดํ์์์าเ์น์น์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์เ์พ์อ์์์ล์ด์อ์ป์์ส์ร์ร์ค์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ใ์น์ก์า์ร์รั์์์บบ์ร์ก์์า์ร์ฉุ์ก์์เ์ฉิ์์์น 

แ์ล์ะ์ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ส์์า์์ห์ร์์์บผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์์์์์โ์ด์ย์ไ์ม์่ค์์์ํา์น์ง์์ถ์ง์์อ์า์ย์์์ุ์
ค์ว์า์ม์ท์พ์ุ์ พ์ล์ภ์า์พ์์์เ์พ์ศ์์์เ์ช์อ์์์ช์า์ต์์์์ค์ว์า์ม์เ์ก์ย์์์ว์ข์อ์์ง์ท์า์ง์ศ์า์ส์น์า์์์ห์ร์อ์์ส์ถ์า์น์ะ์ก์า์ร์เ์ข์า์์เ์ม์อ์์ง์์์
ร์ส์น์ย์มท์ ์ ์ า์ง์เ์พ์ศ์์์ช์า์ต์กํ์์์์าเ์น์ด์์์์แ์ล์ะ์ไ์ม์์่ว่์า์์ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ม์ค์์ว์า์ม์ค์ม์ค์์ ์ ร์อ์ง์ด์า์์น์ส์ข์์ภ์า์พ์ห์ร์อ์์ไ์ม์ ์

5.1 บรื ื กืาื ื รืทืเืขืืื าืืเืกืณืฑืแืืลืะไมื ื ื เืขืื าืืเืกืณืฑืภืาื ื ยืใืตืกืรื ื มืธืรืรืมืขือื ื งืืืMFA 

5.1.1 บรื ื กืาื ื รืทืเืขืืื าืืเืกืณืฑืืืื 

MFA ส์า์ม์า์ร์ถ์ใ์ช์ก์์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ ์

บ์า์ง์ร์า์ย์ก์า์ร์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์์์(์1์)์์์ก์า์ร์ด์แ์์ล์ฉ์์์กเ์ฉ์์์น์์(์2์)์์์บ์ร์ก์์า์ร์แ์ล์ะ์ผ์ล์ต์์ภ์์์ณฑ์ท์์า์ง์ 
เ์ภ์ส์ช์์ก์ร์ร์ม์์์แ์ล์ะ์์์(์3์)์์์เ์ว์ช์ภ์ณ์ั์ ฑ์ท์์ม์์์อ์บ์ใ์ห์ท์์ส์์์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์

Kaiser Permanente (KP) (เ์ช์น์์์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์์์ค์ล์น์์ก์์ใ์น์เ์ค์ร์อ์์
โรงพยาบาล ศ์น์ู์ ย์ก์์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์แ์ล์ะ์อ์า์ค์า์ร์ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์)์์,์์์
ท์บ์์์ร์ก์์า์ร์ผ์์์ป์์ว์ย์น์อ์ก์ข์อ์ง์์์KFHP/H์,์ร์า์์น์ข์า์ย์ยา์ ์ ท์า์ง์ไ์ป์ร์ษ์ณี์์์ยแ์์ล์ะ์ร์า์์น์ 

ข์า์ย์ยา์ ์ เ์ฉ์พ์า์ะ์ท์า์ง์์์ห์ร์อ์์โ์ด์ย์ผ์์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ต์า์ม์ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ 
ด์ง์ั์ ต์อ์่์ ไ์ป์น์ี้์์:์ 

5.1.1.1 บรื ื กืาื ื รืทืมืืืคืืวืาืมืจืาืืเืปืืนืทืาืงืกืาืรืแืพืทืยื ื

ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์์์ก์า์ร์ร์์ัก์ษ์า์์์ห์ร์อ์์บ์ร์ก์์า์ร์ท์ส์์์ง์์์ห์ร์อ์์ม์อ์บ์ใ์ห์โ์์ด์ย์ผ์ ์์
ให์ ์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ซ์ง์์์จ์าํ์์ เ์ป์์น์ต์อ์์ก์า์ร์ป์อ์์ง์ก์น์ั์ ์์ป์ร์ะ์เ์ม์น์์์์ว์น์์จ์์ฉ์ย์์์์
ห์ร์อ์์รั์์์กษ์า์อ์า์ก์า์ร์เ์จ็์์์บป์์ว์ย์แ์ล์ะ์ไ์ม์์่ไ์ด์ดํ์์า์์เ์น์น์์ก์า์ร์เ์พ์อ์์์

ค์ว์า์ม์ส์ะ์ด์ว์ก์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ห์ร์อ์์ผ์์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์เ์ป์์น์ห์ลั์ก์์ 

5.1.1.2 ใืบืสืงืืืยืาืแืลืะืเืภืสืชืืภืณืืฑื ื

ใ์บ์ส์์์์งย์า์ท์แ์์์ส์ด์ง์ต์อ์่์ ร์า์์น์ข์า์ย์ย์า์ข์อ์ง์์์KFHP/H์แ์ล์ะ์เ์ข์ย์น์ ์  

โ์ด์ยผ์ ์ ์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์แ์ล์ะ์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ต์า์ม์ส์ญ์์ญ์า์,์์์
แ์ผ์น์ก์ฉ์์ ก์เ์ฉ์์ น์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP์แ์ล์ะ์ผ์ใ์ห์์ ์ บ์์ร์ก์์า์ร์ดู์์์แล์เ์ร่์์์งด่์์์วน์,์์์
Doctor์of์Medicine์in์Dentistry์(DMD)์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP์

และ์Doctor์of์Dental์Surgery์(DDS)์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP 

5.1.1.2.1 ยืาืสืาืมืญืืืื 

ต์อ์์ง์ใ์ช์ย์์า์ส์า์ม์ญ์ั์ ห์า์ก์เ์ป์์น์ไ์ป์ไ์ด์ ์
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5.1.1.2.2 ยืาืตืดืืยืหืืือืืืื 

ย์า์ต์ด์์ย์ห์์์อ์์ท์ส์์์์์ง์โ์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ 
จ์ะ์เ์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์เ์์ม์อ์์์เ์ป์์น์ไ์ป์ต์า์ม์เ์ง์อ์์์น์ไ์ข์ต์อ์์ไ์ป์น้ี์์์์: 

• ม์ก์์า์ร์ร์ะ์บุ์์์์“์จ่์์์าย์ยา์ ์ ต์า์ม์ท์เ์์์ข์ย์น์ ์ ”์์์(์DAW)์
ใ์น์ใ์บ์ส์์์ง์ย์า์์์ห์ร์อ์์

• ไ์ม์์่ม์ย์์า์ส์า์ม์ั์์ญท์ใ์์์ช์ท์์ด์แ์ท์น์ไ์ด์ ์

5.1.1.2.3 ยืาืหืรือืืเืภืสืชืืภืณืืฑืแืืบืบืจืํืืาหืนืาืืยืหืนืาืืรืาืืนืืื 

ผ์ล์ต์์ภ์์ ัณ์ฑ์เ์์ห์ล์่า์์น์ี้์์์จะ์เ์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์เ์์ม์อ์์์:์ 

• ผ์ใ์ห์์ ์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์เ์ป์์น์ผ์์์เ์ข์ย์์น์ใ์บ์ส์์์์ง
ย์า์ห์ร์อ์์ค์์ํา์ส์์์์งซ์อ์์์์์ 

• ย์า์ถู์ก์์จ์่์์าย์จ์า์ก์ร์า์์น์ข์า์ย์ยา์ ์ ข์อ์ง์์์KP์และ

• เ์ป์์น์ย์า์ท์ม์์์จํ์์า์์ห์น์่์์าย์ต์า์ม์ป์ก์ต์ใ์น์์ ร์า์์น์ข์า์ย์
ยาของ์KP 

5.1.1.2.4 ืผืืรืบืผื ื ลืปืรืะืโืยืชืนืืืืMedicareื 

ใ์ช์ก์์บ์ั์ ผ์ร์์์บ์ั์ ผ์ล์ป์ร์ะ์โ์ย์ช์น์์์์์Medicare์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ย์า์
ต์า์ม์ใ์บ์ส์ง์์์ท์ค์์์ม์์์ค์ร์อ์ง์โ์ด์ย์์์Medicare์ส์ว์์น์์์D์
ใน์ ์ รู์์์ปแ์บ์บ์ก์า์ร์ย์ก์เ์ว์น์์ค่์า์์ย์า์ 

5.1.1.2.5 ยืาืทืนืตื ื กืรืรืมืืื 

ย์า์ผ์ป์์์์ว์ย์น์อ์ก์ท์จ่์์์์์าย์โ์ด์ย์์์DMD์ห์ร์อ์์์์DDS์เ์ป์์น์ท์ ์์
ยอ์ ์ ม์รั์์์บไ์ด์์์์ห์า์ก์เ์ป์์น์ย์า์ท์จํ์์์า์์เ์ป์์น์ต่์อ์์ก์า์ร์รั์ก์์ษ์า์ใ์น์ 
บ์ร์ก์์า์ร์ท์ั์์นต์ก์ร์ร์ม์ 

5.1.1.3 คืรุืภืืณืืฑืทืืาืงืกืาืรืแืพืทืยืืืื(ืDME)ื 

DME ท์ใ์์์ช์ไ์์ด์จ์์ะ์จ์า์ํ์ ก์ด์ั์ เ์พ์ย์์ง์อ์ป์์ก์ร์ณ์ท์์์ ม์์์ใ์์ห์ใ์์ช์ง์์า์น์เ์ป์์น์ป์ร์ะ์จ์า์ํ์
ใ์น์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์และ์KFHP/H์เ์ป์์น์ผ์จ์์์ัด์์ห์า์ใ์ห์แ์์ก์ ์
ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ม์์์คุ์์์์ณส์ม์บั์์์ตต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ค์์ว์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ 
ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์เ์์ท่์์์าน์์์น์์์ผ์์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ต์อ์์ง์เ์ป์์น์ผ์ส์์์์์ง์์์
DME์ตามแนวทาง์DME 

5.1.1.4 บรื ื กืาื ื รืืืMedicaidืทืถืืืื ูกืปฏื ื เืสืื ธื 

บ์ร์ก์์า์ร์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์ใ์บ์ส์์์ง์ย์า์์์เ์ภ์ส์ช์์ภ์ณ์ั์ ฑ์์์์แ์ล์ะ์์์DME์ท์ ์์
โปรแกรม์Medicaid์ข์อ์ง์ร์ฐ์ั์ ไ์ม์ค์์ม์์์ค์ร์อ์ง์์์แ์ต์ไ์์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ต์ั์์ดส์น์์
ว่์์์าม์ค์์ว์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์แ์์ล์ะ์ผ์ใ์ห์์ ์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์
เ์ป์์น์ผ์ส์์์์์ง์์์(์เ์ช์น์์์์ก์า์ร์ข์ล์บ์์ห์น์ง์์ห์ม์์์ป์ล์า์ย์อ์ง์ค์ช์า์ต์ข์อ์ง์เ์ด์ก์็์
แ์ร์ก์เ์ก์ด์์์์บ์ร์ก์์า์ร์เ์ก์ย์์์ว์ก์ับ์์ไ์ส์เ์์ล์อ์์์น์์์ส์า์ร์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ท์า์ง์เ์ว์ช์ก์ร์ร์ม์์์
ยา์ ์ รั์์์กษ์า์อ์า์ก์า์ร์ป์์ว์ย์์์เ์ป์์น์ต์น์์)์ 
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5.1.1.5 ชืนืืืเืรืยืืนืสืขืุื ศืกืืษืาืืื 

ช์น์์์เ์ร์ย์์น์ท์พ์์์ร์อ์์ม์ใ์ห์ใ์์ช์ง์์า์น์ซ์ง์์์จ์ัด์์แ์ล์ะ์ว์า์ง์ก์า์ํ์ ห์น์ด์ก์า์ร์โ์ด์ย์์์KP์
ซ์ง์์์แ์น์ะ์น์า์์โ์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ใ์น์ฐ์า์น์ะ์ส์ว์์น์ห์น์ง์์์ข์อ์ง์
แ์ผ์น์ด์แ์์ล์ผ์์์ป์์ว์ย์ 

5.1.1.6 บรื ื กืาื ื รืทืมืืืใืหื ื แืืบืบเื ืปืืนืขือืืยืกืเืวืนืืื ื 

ใ์น์บ์า์ง์ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์ซ์์์ ง์์์เ์ป์์น์ข์อ์์ย์ก์เ์ว์น์์์์MFA์อ์า์จ์ใ์ช์ก์์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ 
แ์ล์ะ์เ์ว์ช์ภ์์ัณ์ฑ์บ์์า์ง์อ์ย์า์่์ ง์ท์จ์์์า์ํ์ เ์ป์์น์ต์อ์่์ ก์า์ร์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ใ์น์ก์า์ร์อ์อ์ก์
จ์า์ก์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ซ์ง์์์ม์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ ์
ด์า์์น์ค์่า์์รั์์์กษ์า์พ์ย์า์บ์า์ล์ส์ง์์ม์า์ก์ดั์์์งท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ไ์ว์ท์์า์ง์ด์า์์น์ล่์์์าง์์์
โ์ป์ร์ด์ด์ส์ู์ ว์์น์ท์์์์์5์.์6์.์2์์์ห์า์ก์ผ์ป์์์์ว์ย์ม์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์์์์
บ์ร์ก์์า์ร์ท์ค์์์ม์์์ค์ร์อ์ง์อ์า์จ์ร์ว์ม์ถ์ง์์พ์ย์า์บ์า์ล์ว์ช์์า์ช์พ์์์์ก์า์ร์ด์์ูแ์ล์ร์ะ์ย์ะ์ 
ก์ล์า์ง์์์แ์ล์ะ์บ์ร์ก์์า์ร์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์อ์บ์ใ์ห์ใ์์น์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ท์์์ 
ไ์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP์เ์ว์ช์ภ์์ัณ์ฑ์อ์์า์จ์ร์ว์ม์ถ์ง์์์์DME์ท์ผ์์์์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์
KP์เ์ป์์น์ผ์ส์์์์์ง์จ์า์่์ ย์ห์ร์อ์์ส์์์ง์ซ์อ์์์แ์ล์ะ์จ์ด์ั์ ห์า์ใ์ห์โ์์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์/์ 
ผ์จ์์์า์ํ์ ห์น์า์่์ ย์ต์า์ม์ส์ญ์์ญ์า์ด์ง์ั์ ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ท์า์ง์ด์า์์น์ล์า์่์ ง์ 

5.1.1.6.1 บืรืกาืื ื รืพืยืาืบืาืลืวืชืืาืชืพืืืืกืาืรืดืแืูื ลืรืะืยืะืกลื ื าืงืืื
แืลืะืบืรืกืาื ื รืชืวืืยืเืหืลือืืผืืืปืืวืยืืื 

ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ต์า์ม์ส์ญ์์ญ์า์ข์อ์ง์์์KP์มอ์ ์ บ์ใ์ห์แ์์ก์ ์
ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จ์ํ์์าเ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ต์์า์ม์ใ์บ์ส์ง์์์์์
เ์พ์อ์์์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ผ์ป์์์์ว์ย์ใ์น์ก์า์ร์อ์อ์ก์จ์า์ก์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์

5.1.1.6.2 คืรุืืืภณืืฑืทืืาืงืกืาืรืแืพืทืยืืืื(ืDME)ื 

DME ท์จ์์์ด์์ห์า์โ์ด์ย์ผ์จ์์์า์ํ์ ห์น์า์่์ ย์แ์ล์ะ์ส์์์ง์โ์ด์ย์ผ์ ์์
ให์ ์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ตามแนวทาง์DME์และ 
จ์ด์ั์ ห์า์ใ์ห์โ์์ด์ย์ผ์จ์์์า์ํ์ ห์น์า์่์ ย์ต์า์ม์ส์ญ์์ญ์า์ผ์า์่์ น์แ์ผ์น์ก์์์
DME์ของ์KFHP/H 

5.1.2 บรื ื กืาื ื รืทืไืืืมืเืขืื าืืเืกืณืฑืืืื 

MFA ไ์ม์ส่์์ า์ม์า์ร์ถ์ใ์ช์ก์์ับ์์ร์า์ย์ก์า์ร์ต์อ์่์ ไ์ป์น์:์์ี้์ 

5.1.2.1 บรื ื กืืาืรืขือืงืโืรืงืพืยืาืบืาืลืทืไืืืมืถืือืืวืาืืฉืกืเื ืฉืนืหื ื รือืืไืมืมืืคืืวืาืมื
จืาืํื เืปืืนืทืาืงืกาื ื รืแืพืทืยืตืืาืมืกาื ื รืตืดืืสืนืืขือืงืผืใืืืหืบืืรืกาืื ื รื 
ของืKPื 

ต์อ์่์ไ์ป์น์์์คี้์ อ์์ร์า์ย์ก์า์ร์โ์ด์ย์ส์ง์์เ์ข์ป์ข์อ์ง์ต์ั์์วอ์ย์า์่์ ง์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์
โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ห์ร์อ์์ค์ล์น์์ก์์ใ์น์เ์ค์ร์อ์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์์์ซ์ง์์์โ์ด์ย์ป์ก์ต์ ์
ไ์ม์ใ์่์ ช์บ์์ร์ก์์า์ร์ฉ์์ กุ์ เ์ฉ์์ นิ์ ห์ร์อ์์ไ์ม์ม์่์ ค์์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์:์์์์ 

• ศ์ล์์ย์ก์ร์ร์ม์ห์ร์อ์์บ์ร์ก์์า์ร์เ์ส์ร์ม์์ค์ว์า์ม์ง์า์ม์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์บ์ร์ก์์า์ร์
เ์ก์ยว์์์ ์ ก์ั์์บผ์ว์์ห์น์์์งท์ม์์์วั์์ต์์ถุ์์์ปร์ะ์ส์ง์ค์ห์์ลั์ก์์เ์พ์อ์์์ป์ร์์์บป์รุ์ง์์
รู์์์ปล์ั์์กษ์ณ์์ข์์อ์ง์ผ์์์ป์์ว์ย์ 
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5.1.2.2 บืรืกาืื ื รืทืไืืืมืใืืชืขืือืงืโืรืงืพืยืาืบืาืลืทืไืืืมืถืือืืวืาืืฉืกืเุื ืฉืนืื
หืรือืืไืมืมืืคืืวืาืมืจืาืํื เืปืืนืทืาืงืกาื ื รืแืพืทืยืตืืาืมืกืาืรืตืดืืสืนืื

ขอื ื งืผืืืใหื ื บืรื ื กืาื ื รืขือืงืืืKPื 

ต์อ์่์ไ์ป์น์์์คี้์ อ์์ร์า์ย์ก์า์ร์โ์ด์ย์ส์ง์์เ์ข์ป์ข์อ์ง์ต์ว์ั์ อ์ย์า์่์ ง์บ์ร์ก์์า์ร์แ์ล์ะ์ 
เ์ว์ช์ภ์์ัณ์ฑ์ท์์ม์์์ใ์ห์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ใ์น์ศู์น์์ย์ก์์า์ร์แ์พ์ท์ย์แ์์ล์ะ์อ์า์ค์า์ร์ 

ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ข์์อ์ง์์์KFHP/H์ซ์ง์์์โ์ด์ย์ป์ก์ต์ ์
ไ์ม์ใ์่์ ช์บ์์ร์ก์์า์ร์ฉ์์ กุ์ เ์ฉ์์ ิน์ห์ร์อ์์ไ์ม์ม์่์ ค์์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์:์์ 

• ก์า์ร์รั์์์กษ์า์ภ์า์ว์ะ์ม์บุ์์ต์์ร์ย์า์ก์แ์ล์ะ์บ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ก์ย์ว์์ ์ ข์อ์์ง์์์
ร์ว์ม์ถ์ง์์ก์า์ร์ว์น์์จ์์ฉ์์์ย 

• เ์ว์ช์ภ์์ัณ์ฑ์ค์์า์์ป์ล์ก์์

• ก์า์ร์รั์์์กษ์า์ท์า์ง์เ์ล์อ์์ก์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์ก์า์ร์ฝ์์์งเ์ข็์์์ม์์ก์า์ร์จั์์์ดก์ร์ะ์ดู์ก์์
ส์น์์ห์ล์ง์ั์ ์์แ์ล์ะ์บ์ร์ก์์า์ร์น์ว์ด์

• ยา์ ์ ฉ์์ีด์แ์ล์ะ์อ์ป์์ก์ร์ณ์์์์รั์์กษ์า์อ์า์ก์า์ร์ห์ย์์่อ์น์ส์ม์ร์ร์ถ์ภ์า์พ์
ทางเพศ 

• บ์ร์ก์์า์ร์ต์์์ง์ค์ร์ร์ภ์แ์์ท์น์

• บ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ก์ย์ว์์ ์ ข์อ์์ง์กั์บ์์ค์ว์า์ม์รั์์์บผ์ด์์ข์อ์ง์บุ์ค์์ค์ล์ท์ส์์์า์ม์์์
ก์า์ร์ป์ก์ป์อ์์ง์โ์ด์ย์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ภ์ย์ั์ ส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์์์ห์ร์อ์์ก์ร์ณ์เ์ี์ง์น์์
ช์ด์เ์ช์ย์ข์อ์ง์ผ์์์ป์ฏ์บั์์์์ตง์์า์น์ 

5.1.2.3 ใืบืสืงืืืยืาืแืลืะืเืภืสืชืืภืณืืฑืทืืไืืืมืถืือืืวืาืืฉืกืเุื ืฉืนืืหืรือืืไืมืมืื ื
คืวืาืมืจืาืืเืปืืนืทืาืงืกืาืรืแืพืทืยืืืื 

ใ์บ์ส์์์ง์ย์า์แ์ล์ะ์เ์ภ์ส์ช์์ภ์ณ์ั์ ฑ์ท์์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์จ์า์ก์แ์ผ์น์ก์ผ์ป์์์์ว์ย์น์อ์ก์

ของ์KFH/P,์ก์า์ร์ส์์์ง์ซ์อ์์์ท์า์ง์ไ์ป์ร์ษ์ณ์ย์ี์ ์์์แ์ล์ะ์ร์า์์น์ข์า์ย์ย์า์เ์ฉพ์ ์ า์ะ์ 
ท์า์ง์ท์โ์์์ด์ย์ป์ก์ต์แ์์ล์ว์์ไ์ม์์่ถ์อ์์ว่์า์์ฉ์์ุก์เ์ฉ์์์นห์ร์อ์์ไ์ม์์่ม์ค์์ว์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ 

ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์แ์ต่์์์ไม์์่จํ์์์าก์ด์์เ์พ์ย์ง์ ์ :์ 

• ย์า์ท์ไ์์์ม์ไ์่์ ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์อ์น์ม์ุ์ ต์ั์ จ์์า์ก์ค์ณ์ะ์ก์ร์ร์ม์ก์า์ร์เ์ภ์ส์ช์์ก์ร์ร์ม์
แ์ล์ะ์ก์า์ร์บํ์์์าบั์์์ด 

• ย์า์แ์ล์ะ์อ์ป์์ก์ร์ณ์แ์์์ บ์บ์จ์า์ํ์ ห์น์า์่์ ย์ห์น์า์์ร์า์์น์ท์ไ์์์ม์ไ่์์ ด์ส์์์์์งจ์า์่์ ย์
ห์ร์อ์์ส์ง์์์ซ์อ์์์โ์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP 

• ยา์ ์ แ์ล์ะ์อ์ป์์ก์ร์ณ์์์์แบ์บ์จํ์า์์ห์น่์์์าย์ห์น์า์์ร์า์์น์ท์ไ์์์ม์์่ม์ป์์ร์ะ์จํ์์์าใ์น์
ร์า์์น์ข์า์ย์ยา์ ์ ข์อ์ง์์์KP์แ์ล์ะ์ต์อ์์ง์ส์์์ง์เ์ป์์น์พ์เ์์ศ์ษ์

• ใ์บ์ส์์์ง์ย์า์ท์เ์์์ก์ย์์์ว์ข์อ์์ง์ก์ั์์บค์ว์า์ม์ร์บ์ั์ ผ์ด์์ข์อ์ง์บ์ค์ุ์ ค์ล์ท์ส์์์า์ม์์์
ก์า์ร์ป์ก์ป์อ์์ง์โ์ด์ย์ป์ร์ะ์ก์ั์์นภ์ย์ั์ ส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์์์ห์ร์อ์์ก์ร์ณ์เี์์ง์น์์

ช์ด์เ์ช์ย์ข์อ์ง์ผ์์์ป์ฏ์บั์์ต์์ง์์า์น์ 
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• ย์า์ท์ไ์์์ม์ร์่์ ว์ม์อ์ย์์์ู่เ์ป์์น์ก์า์ร์จ์ํ์์าเ์พ์า์ะ์์์(์เ์ช์น์์์์ย์า์เ์ก์ย์์์ว์ก์บ์ั์ ภ์า์ว์ะ์
เ์จ์ร์ญ์์พ์น์ั์ ธ์์ ์์์เ์ค์ร์อ์์์ง์ส์า์์อ์า์ง์์์อ์า์ก์า์ร์ห์ย์อ์่์ น์ส์ม์ร์ร์ถ์ภ์า์พ์ 
ทางเพศ) 

5.1.2.4 ใืบืสืงืืืยืาืสืาืืหืรืบืืผืืืลืงืทืะืเืบืยืืนืใืนืืืMedicareืสืวืืนืืืDื

ทืมืืืสืืทืืธืลืืืงืทืะืเืบืยืืนืใืนืโืปืรืแืกรื ื มืเืงืนืืชืดืเืชืยืผืมืืืรืืาืยืไืดื ื
นือืืยืืื(ืLIS)ื 

ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ใ์น์ส์ว์์น์ท์เ์์์ห์ล์อ์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ย์า์ท์ต์์์อ์์ง์ม์ใ์์บ์ส์ง์์์

จ์า์ก์แ์พ์ท์ย์ข์์อ์ง์ผ์์์ล์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์น์ ์ ใ์น์์์Medicare์Advantage์ 
ส์ว์์น์์์D์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ล์์์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์์น์ห์ร์อ์์ไ์ด์ล์์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์์น์ใ์น์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์
LIS์ตามแนวทางของ์Centers์for์Medicare์&์Medicaid

Services์(CMS)

์

์แ์ล์ว์์ 

5.1.2.5 บรื ื กืาื ื รืทืมืืือืบืใหื ื นือื ื กืสถื ื าืนืบรื ื กืาื ื รืขือืงืืืKPื 

ก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์์์์MFA์จ์ะ์ใ์ช์ก์์บั์์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์ม์์์อ์บ์ใ์ห์ท์์ส์์์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์
KP์ห์ร์อ์์โ์ด์ย์ผ์์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์เ์ท์า์่์ น์์์น์

• แ์ม์จ์์ะ์ส์ง์์ต์่์์อม์า์จ์า์ก์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์แ์ต์่์์บร์ก์์า์ร์อ์น์์์์ๆ ์์
ท์์์ง์ห์ม์ด์จ์ะ์ไ์ม์์่เ์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ใ์น์์ ์์MFA 

• บ์ร์ก์์า์ร์ท์ม์์์อ์บ์ใ์ห์ใ์์น์ส์์์าน์์์กง์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์
ส์ถ์า์น์ด์แ์ู์ ล์ฉ์์ กุ์ เ์ฉ์์ นิ์ ์์แ์ผ์น์ก์ฉ์์ ก์เ์ฉ์น์ิ์ ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP์
ร์ว์ม์ถ์ง์์บ์ร์ก์์า์ร์ดู์์์แล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์บ์์์า์์น์์์บ์ร์ก์์า์ร์ดู์์์แล์ผ์ป์์์์ว์ย์ 

ว์า์ร์ะ์ส์ด์์ท์า์์ย์์์บ์ร์ก์์า์ร์ดู์์์แล์ฟ์์์์นฟ์ส์์ภ์า์พ์์์แ์ล์ะ์บ์ร์ก์์า์ร์ดู์แ์์ล์ 
ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP์จ์ะ์ไ์ม์์่ร์ว์ม์อ์ย์์ู่์์ดว์์ย์์์เ์ว์น์์แ์ต์จ์์ะ์ 
ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ร์ะ์บุ์์์เป์์น์ข์อ์์ย์ก์เ์ว์น์์ต์า์ม์ส์ว์์น์ท์์์์์5์.์1์.์1์.์6์์์

ท์า์ง์ด์า์์น์บ์น์ 

5.1.2.6 คืรุืืืภณืืฑืทืืาืงืกืาืรืแืพืทืยืืืื(ืDME)ื 

DME ท์ม์์์อ์บ์ใ์ห์โ์์ด์ย์ผ์จ์์์า์ํ์ ห์น์า์่์ ย์ต์า์ม์ส์ญ์์ญ์า์จ์ะ์ไ์ม์ร์่์ ว์ม์อ์ย์์์ดู่์ ว์์ย์์์
ไ์ม์ว์่์ า์่์ จ์ะ์เ์ป์์น์ก์า์ร์ส์ง์์์โ์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ห์ร์อ์์ไ์ม์์่ก์ต์์า์ม์์์

เ์ว์น์์แ์ต์จ์่์ ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ร์ะ์บ์เ์ุ์ป์์น์ข์อ์์ย์ก์เ์ว์น์์ต์า์ม์ส์ว์์น์ท์์์์์5์.์1์.์1์.์6์์์
ท์า์ง์ด์า์์น์บ์น์ 

5.1.2.7 คืาืืบืรืกาืื ื รืขืนืสืงืืแืลืะืคืาืืเืดืนืืทืาืงืืื 

โปรแกรม์MFA์จ์ะ์ไ์ม์ช์่์ ว์์ย์ผ์ป์์์์ว์ย์ช์า์์ร์ะ์ค์่์์าข์น์ส์ง์์ห์ร์อ์์ค์า์์

เ์ด์น์์ท์า์ง์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ก์์ร์ณ์ฉ์์ี์ กุ์ เ์ฉ์์ น์์์(์ก์ล์า่์์ ว์ค์อ์์์์ค์า์่์ ท์พ์์์์ัก์แ์ล์ะ์อ์า์ห์า์ร์)์ 

5.1.2.8 เบืื ยืืืปืรืะืกืนืขอื ื ื งืืืHealthืPlanื 

โปรแกรม์MFA์จ์ะ์ไ์ม์ช์่์ ว์์ย์ผ์ป์์์์ว์ย์ช์า์์ร์ะ์ค์่า์์ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ท์เ์์์ก์ย์์์ว์ข์อ์์ง์ก์บ์ั์

ค์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ด์า์์น์ก์า์ร์ดู์แ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์์์(์กล์ ์ ่า์์ว์ค์อ์์์์ค่์า์์ธ์ร์ร์ม์เ์นี์ย์ม์ ์  
ห์ร์อ์์ค์่์์าเ์บ์ย์ป์์ ์ ร์ะ์กั์์์น)์ 
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Community Health 

ชืือกรมธรรมืื ื่ื ื ื ื ื ื ื ื  ์ หมายเลขกรมธรรมืื ื ื ื ืื ื ื ื ื ื ื ื ื  ์
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

แผนกทืืรบืผดืชอบื ื ื ื ื ี่ื ัื ื ิื ื ื ื  วนืทืืมผืลื ัื ื ี่ื ีื ื  
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เจาืของเอกสารืื ้ื ื ื ื ืื ื ื ื ื  หนาืื ื ้ื
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5.1.3 บรื ื กืาื ื รืทืเืขืืื าืืเืกืณืฑืแืืลืะไมื ื ื เืขืื าืืเืกืณืฑืเืฉืื พืาืะืภืืูมืภืืาืคืืื 

ข์อ์์ม์์ ูล์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์เ์ ์ก์ย์ว์์ ์ กั์์์บบ์ร์ก์์า์ร์แ์ล์ะ์ผ์ล์ต์์ภ์์ัณ์ฑ์ท์์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์แ์์ล์ะ์ไ์ม์ ์

เ์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์เ์์ฉ์พ์า์ะ์ภ์์ูม์ภ์า์ ์ ค์จ์ะ์อ์ย์์ู่ใ์น์ ์ ข์อ์์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์ท์ ์ เ์์์ก์ย์ว์์ ์ ข์อ์์ง์์์โ์ป์ร์ด์ด์ ์
ข์อ้์์เ์พ์ม์่ิ์์เ์ต์มิ์์ส์าํ์์ห์ร์บ์ั์ ภ์์ูม์ภิ์์า์ค์ต์า์่์ ง์ๆ์์์ข์อ์ง์์์Kaiser Permanente 
เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

5.2 ผืืืใหื ื บืรื ื กืาื ื รืืื 

MFA จ์ะ์ใ์ช์ก์์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์แ์์ล์ะ์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์โ์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ท์า์ง์ก์า์ร์ 
แ์พ์ท์ย์ท์์ก์์์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์ข์์อ์ง์์์MFA์ม์ผ์์ล์เ์ท์่์์าน์์์น์์์โ์ป์ร์ด์ด์ข์์อ้์์เ์พ์ม่ิ์์์เ์ต์มิ์์ส์า์ํ์ห์ร์์ับ์ 
ภ์์ ูม์ภ์าิ์ ์ ค์ต์่์์าง์์ๆ ์์ข์อ์ง์์์Kaiser Permanente เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

5.3 แืหืลืงืืขือืืมืูืืลเืกืยืืืวืกืบืโปื ื ื รืแืกืรืมืแืลืะืวืธืืกืาื ื รืสืมืคืืรืเืขืาืืืืMFAื 

ข์อ์์ม์์ ูล์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์เ์ ์ก์ย์ว์์ ์ กั์์์บโ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์แ์ล์ะ์ว์ธ์์ก์์า์ร์ส์ม์์ัค์ร์จ์ะ์ส์ร์์์ปอ์ย์์์ 
ใน์ ์ ข์อ์์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์ท์ ์ เ์์์ก์ย์ว์์ ์ ข์อ์์ง์์์โ์ป์ร์ด์ด์ข์์อ้์์เ์พ์ม์่ิ์์เ์ต์มิ์์ส์า์ํ์ห์ร์บ์ั์ ภ์ม์ู์ ภิ์์า์ค์ต์า์่์ ง์ๆ์์์ข์อ์ง์์์
Kaiser Permanente เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

5.3.1 แืหืลืงืืขือืืมืูืืลเืกืยืืืวืกืบืโปื ื ื รืแืกืรืมืืื 

ส์า์์เ์น์า์ก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์ข์์อ์ง์์์MFA,์แ์บ์บ์ฟ์อ์ร์ม์ใบ์ ์ ์ ส์ม์์ัค์ร์,์์์คํ์์์าแ์น์ะ์น์์์า์์
แ์ล์ะ์ส์ร์ป์ุ์ ภ์า์ษ์า์ท์์์วั่์ ไ์ป์์์(์ก์ล์า์่์ ว์ค์อ์์์์ส์ร์ป์ุ์ ก์ร์ม์ธ์ร์ร์ม์ห์์ร์อ์์โ์บ์ร์ช์์์วร์โ์์ป์ร์แ์ก์ร์ม์)์์์

ม์ใ์์ห์ส์์า์์ห์ร์บ์์ป์ร์ะ์ช์า์ช์น์ท์ั่์์์วไ์ป์โ์ด์ย์ไ์ม์ม์่์ ค์์า์่์ ใ์ช์จ์์่์์าย์์์โ์ด์ย์ด์ไ์ู์ ด์จ์์า์ก์เ์ว์บ์็์ ไ์ซ์ต์ ์
ของ์KFHP/H,์ท์า์ง์อ์เ์์ม์ล์,์์์ด์ู์์ดว์์ย์ต์น์เ์อ์ง์์์ห์ร์อ์์โ์ด์ย์บ์ร์ก์์า์ร์ไ์ป์ร์ษ์ณี์์์ย ์
ข์อ์ง์ส์ห์รั์์์ฐอ์เ์ม์ร์ก์์า์ 

5.3.2 กาื ื รืสืมืคืืรืใืชืบืืรืกาืื ื รืืืMFAื 

ห์า์ก์ต์อ์์ง์ก์า์ร์ส์ม์์์คร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ต์อ์์ง์แ์ส์ด์ง์ค์ว์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ท์เ์์์ก์ด์์
จ์า์ก์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ท์ช์์์า์์ร์ะ์แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์/์ห์ร์อ์์ค์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ส์์์าห์ร์บ์ั์ ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ข์อ์ง์

ผ์์์ป์์ว์ย์จ์า์ก์บ์ร์ก์์า์ร์ดู์แ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ข์อ์ง์์์KP,์ก์า์ํ์ ห์น์ด์ก์า์ร์น์์์ดห์ม์า์ย์เ์ข์า์์รั์์์บ 
บ์ร์ก์์า์ร์ใ์น์อ์น์า์ค์ต์กั์บ์์์์KP์ห์ร์อ์์ใ์บ์ส์์์ง์ย์า์ท์อ์์์อ์ก์โ์ด์ย์ผ์์์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์
ส์า์์ห์ร์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ต์์า์ม์ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ไ์ว์ท์์า์ง์ด์า์์น์บ์น์์์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์ม์า์ร์ถ์

ส์ม์์ัค์ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์ไ์ด์ห์์ล์า์ย์ช์อ์์ง์ท์า์ง์์์ไ์ม์ว์่์ า์่์ จ์ะ์เ์ป์์น์ร์ะ์บ์บ์อ์อ์น์ไ์ล์น์์์์์
ส์ม์ค์ั์ ร์ด์ว์์ย์ต์น์เ์อ์ง์์์ส์ม์ั์์คร์ท์า์ง์โ์ท์ร์ศ์พ์์ท์์์์ห์ร์อ์์โ์ด์ย์ก์า์ร์ย์น์์์ใ์บ์ส์ม์ค์ั์ ร์์์ 

5.3.2.1 โปรแกรมืMFAืของืKPื 

ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ต์อ์์ง์ส์ม์์ัค์ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์ใน์ ์ พ์น์์์ท์ใ์ห์์ ์ บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์
ท์ต์์์น์รั์์์บบ์ร์ก์์า์ร์จ์า์ก์์์KP์อ์ย์์  ์
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5.3.2.2 กาื ื รืคืดืืกรื ื อืงืผืปืืืืวืยืทืมืืืคืืืืณสืมืบืตืืเืืหืมืาืะืสืมืสืาืืหืรืบืื
โปรื ื ื แืกืรืมืขือืงืรืฐืืแืลืะขอื ื ื งืเือืกืชืนืืื 

KFHP/H ข์อ์แ์น์ะ์น์์์าใ์ห์ทุ์์์์กค์น์รั์์์บค์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ป์ร์ะ์กั์น์์ 
ส์ข์์ภา์ ์ พ์เ์พ์อ์์์เ์ป์์น์ห์ลั์์์กป์ร์ะ์กั์์์นว่์า์์จ์ะ์ส์า์ม์า์ร์ถ์เ์ข์า์์ถ์ง์์บ์ร์ก์์า์ร์ด์า์์น์ 
ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ไ์ด์์์์ท์ง์์์เ์พ์อ์์์ส์ข์์ภ์า์พ์ส์ว์์น์ต์ว์ั์ โ์ด์ย์ร์ว์ม์แ์ล์ะ์เ์พ์อ์์์

ป์ก์ป์อ์์ง์ส์น์์ท์รั์์์พย์ข์์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์์์KFHP/H์จ์ะ์ใ์ห์ค์์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์
ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ไ์์์ม์์่ม์ป์์ร์ะ์กั์์์นภ์์ัย์ห์ร์อ์์ผ์์์ค้ํ์์์์าป์ร์ะ์กั์์์นใ์ห์ผ์์์์ป์์ว์ย์ใน์ ์ ก์า์ร์ร์ะ์บ์ ์
แ์ล์ะ์ส์ม์ค์ั์ ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์ม์์์์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์์์Medicaid์และ 

ค์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ท์ม์์์ใ์น์์ ์์Health์Benefit์Exchange์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ถ์์์อ์์
ว์า์่์ ม์ส์์ท์์ธ์ใ์์์น์์์Medicaid์ห์ร์อ์์ค์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ท์ม์์์ใ์น์์ ์์ 

Health Benefit Exchange อ์า์จ์จ์ํา์์เ์ป์์น์ต์อ์์ง์ส์ม์์ัค์ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ 
ด์ง์ั์ ก์ล์า์่์ ว์์์ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ม์์์ส์์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ส์ง์์ก์ว์า์์พ์า์ร์า์ม์เ์์ต์อ์ร์ ์
ค์ณ์ุ์ส์ม์บั์์์ตด์์า์์น์ร์า์ย์ไ์ด์ข์์อ์ง์์์Medicaid์จ์ะ์ไ์ม์์่จ์ํ์์าเ์ป์์น์ต์อ์์ง์ส์ม์์ัค์ร์์์

Medicaid 

5.4 ขือืืมืลืูื ทืจืืืาืํื เืปืืนืใืนืกืาืรืสืมืคืืรืใืชืบืืรืกาืื ื รืืืMFAื 

จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ต์อ์์ง์ใ์ช์ข์์อ์์ม์ล์์ส์ว์์น์บ์์ุค์ค์ล์์์ข์อ์์ม์ล์ู์ ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์แ์ล์ะ์ข์อ์์ม์ล์ู์ อ์น์์์ๆ์์์ท์ส์์์ม์บ์ร์ู์ ณ์ ์

ใ์น์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์เ์พ์อ์์์ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ณุ์์ ส์ม์บั์ต์์ก์์า์ร์ไ์ด์ร์์บ์ั์
ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์ร์ว์ม์ถ์ง์์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บั์์์ตก์์า์ร์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์์์Medicaid์และ 
ค์ว์า์ม์ค์ม์ค์์ ์ ร์อ์ง์ท์ไ์์์ด์รั์์์์บเ์ง์น์์อ์ด์์ห์น์น์์ท์ม์์์ใ์น์์ ์์Health์Benefit์Exchange์สถานะ 

ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ถ์ก์ู์ ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ท์ุ์์กค์ร์ง์์์ท์ผ์์์ป์์์์ว์ย์ย์น์์์ข์อ์ร์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์

5.4.1 กาื ื รืมือืบืขือืืมืูืืลทืาืงืกืาืรืเืงืนืืื ื 

ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ต์อ์์ง์แ์จ์ง์์ข์อ์์ม์์ูล์ข์น์า์ด์ค์รั์์์วเ์ร์อ์์น์แ์ล์ะ์ร์า์ย์ไ์ด์ค์์รั์์์วเ์ร์อ์์น์ใ์น์ใ์บ์ส์ม์์ัค์ร์์์

MFA์แ์ต์ไ์์ม์่บ์์งั์์ ค์บ์ั์ ใ์ห์ส์์ง์์เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์ท์์จ์์์ะ์ท์า์ํ์ ใ์ห์ส์์า์ม์า์ร์ถ์
ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ไ์ด์์์์เ์ว์น์์แ์ต่์จ์์ะ์ไ์ด์รั์์์์บก์า์ร์ร์อ์์ง์ข์อ์อ์ย์์่า์ง์ 
เจาะจงจาก์KP 

5.4.1.1 กาื ื รืตืรืวืจืสือืบืสืถืาืนืะืทืาืงืกืาืรืเืงืนืโดื ื ื ยืไืมืมืืเือืื กืสืาืรืแืสืดืงื
รืาืยืไืดืืืื 

ห์า์ก์ไ์ม์ไ์่์ ด์ส์์ง์์เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์์์์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์

ป์จ์์จ์บ์ุ์ น์์ข์อ์ง์ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ถ์ก์์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์โ์ด์ย์ใ์ช์แ์์ห์ล์ง์์ข์อ์์ม์ล์์ภ์า์ย์น์อ์ก์์์
ห์า์ก์ไ์ม์์่ส์า์ม์า์ร์ถ์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ป์์์จจุ์บั์์น์์ข์อ์ง์ 

ผ์ป์์์์ว์ย์โ์ด์ย์ใ์ช์แ์์ห์ล์ง์่์ ข์อ์์ม์ล์ู์ ภ์า์ย์น์อ์ก์ไ์ด์์์์ผ์ป์์์์ว์ย์อ์า์จ์ถ์ก์ู์ ข์อ์ใ์ห์ ์
ส์ง์์เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์ต์์า์ม์ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ไ์ว์ใ์์น์ใ์บ์ส์ม์ค์ั์ ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์
MFA์เ์พ์อ์์์ใ์ห์ส์์า์ม์า์ร์ถ์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ไ์ด์์์์ห์า์ก์ 

ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ด์ร์์บ์ั์ อ์น์มุ์์ ์ัต์ส์์า์์ห์ร์บ์์์์MFA์เ์ข์า์จ์ะ์ไ์ด์รั์์์์บแ์จ์ง์์เ์ป์์น์ล์า์ย์ 
ล์ก์ั์ ษ์ณ์์์์อั์์กษ์ร์แ์ล์ะ์จ์ะ์ม์โ์์อ์ก์า์ส์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์์์MFA์ห์ร์อ์์ส์ง์์เ์อ์ก์ส์า์ร์ 
แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์เ์์พ์อ์์์ย์น์์์อ์ท์์ธร์ ์ณ์ข์์์ อ์ร์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์
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ห์า์ก์ร์ว์ม์เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์ไ์์ว์ใ์น์์ ใ์บ์ส์ม์์ัค์ร์์์MFA์สถานะ 
ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์จ์ะ์อ์ง์์จ์า์ก์ข์อ์์ม์ล์์ท์ม์์์อ์บ์ใ์ห์์์์ข์อ์์ม์ูล์์ท์ผ์์์ป์์์์ว์ย์ส์ง์์ม์า์
ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์์ัต์ก์์า์ร์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์์์MFA์(เ์ช์น์์์์

ป์ร์ะ์ว์ต์ั์ ค์์า์่์ จ์า์์ง์ล์า์่์ ส์ด์์ห์ร์อ์์เ์ง์น์์ค์น์์ภ์า์ษ์ล์์า์่์ ส์ด์์)์์์จ์ะ์ไ์ม์ถ์่์ ก์ู์ ใ์ช์ ์
ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ก์จ์์ก์ร์ร์ม์ก์า์ร์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์

5.4.2 กาื ื รืมือืบืขือืืมืูลืทื ื สืมืื ื บืืูรืณ์ืืืื 

จ์ะ์ม์ก์์า์ร์พ์จ์์า์ร์ณ์า์คุ์์์ณส์ม์บั์์์ตใ์น์์ ก์า์ร์เ์ข์า์์ร่์ว์์ม์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์เ์ม์อ์์์ไ์ด์รั์์์์บ 
ข์อ์์ม์ล์ู์ ส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์์์ข์อ์์ม์ล์ู์ ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์แ์ล์ะ์ข์อ์์ม์ล์์อ์น์์์์์ๆ์์์ท์ร์์์อ์์ง์ข์อ์ท์ง์์์ 

ห์ม์ด์แ์ล์ว์์ 

5.4.3 ขือืืมืลืไูื ื มืสืมื ื บืืูรืณ์ืืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ไ์ด์รั์์์์บก์า์ร์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์โ์ด์ย์ก์า์ร์พ์บ์ป์ะ์์์ท์า์ง์ไ์ป์ร์ษ์ณี์ย์์์์์ห์ร์อ์์ท์า์ง์ 

โ์ท์ร์ศ์พ์์ท์์์์ห์า์ก์ข์อ์์ม์ู์์ลท์ไ์์์ด์ร์์บั์์ ไ์ม์ส์่์ ม์บ์ร์ู์ ณ์์์์์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์ม์า์ร์ถ์ส์ง์์ข์อ์์ม์ล์ู์  
ท์ข์์์า์ด์ห์า์ย์ไ์ด์ภ์์า์ย์ใ์น์์์3์0์์์วั์์์นน์บ์์จ์า์ก์ข์อ์์ใ์ด์ข์อ์์ห์น์ง์์์ต์อ์่์ ไ์ป์น์:์์ี้์์์ว์น์ั์ ท์ส์์์ง์์ 
ไ์ป์ร์ษ์ณ์ี์์ยแ์์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์์์ว์น์์ท์แ์์์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์โ์ด์ย์ก์า์ร์พ์บ์ป์ะ์ส์น์ท์น์า์กั์์์น์์ห์ร์อ์์วั์น์์ท์์์ 

แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์ด์ว์์ย์ก์า์ร์ส์น์ท์น์า์ก์ั์์นท์า์ง์โ์ท์ร์ศ์พ์์ท์์์์MFA์อ์า์จ์ถู์์์กป์ฏ์เ์์ส์ธ์ 
เ์น์์์อื่์ ง์จ์า์ก์ข์อ์์ม์์์ลไ์ม์์่ส์ม์บู์์์รณ์์์์ได์ ์

5.4.4 ไืมืมืืขืือืืมืูลืทื ื รืืือืืงืขือืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ไ์์์ม์์่ม์ข์์อ์์ม์์ูล์ท์ร์์์อ์์ง์ข์อ์ดั์ง์์ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ไ์ว์ใ์น์์ ใ์บ์ส์ม์์ัค์ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ส์า์ม์า์ร์ถ์
ต์ด์์ต์อ์่์ ์์KFHP/H์เ์พ์อ์์์ป์ร์ก์์ษ์า์เ์ก์ย์์์ว์ก์บ์ั์ เ์อ์ก์ส์า์ร์อ์น์์์์ๆ ์์ท์ม์์์ซ์์ง์์์จ์ะ์ส์า์ม์า์ร์ถ์
แ์ส์ด์ง์ค์ุ์์ณส์ม์บั์ต์์ท์์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ไ์์ด์ ์

5.4.5 ไืมืมืืขืือืืมืูลืรื ื าืยืไืดืืืื 

อ์ย่์์์าง์น์อ์์ย์ท์ส์์์ด์์์์ผ์์์ป์์ว์ย์ต์อ์์ง์ใ์ห์ข์์อ์์มู์์์ลพ์น์์์ฐ์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์(์ก์ล่์์์าว์ค์อ์์์์ร์์าย์ไ์ด์ ์
(ห์า์ก์ม์)์์์์แ์ล์ะ์แ์ห์ล่์ง์์ท์ม์า์์ ์ )์์์แ์ล์ะ์รั์บ์์ร์อ์ง์ค์ว์า์ม์ถู์ก์์ต์อ์์ง์เ์ม์อ์์์์์(์1์)์์์ไ์ม์์่ส์า์ม์า์ร์ถ์ 

ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ด์ว์์ย์แ์ห์ล่์์์งข์อ์์ม์์ูล์ภ์า์ย์น์อ์ก์ไ์ด์์์์(์2์)์์์ไ์ม์์่ม์ ์
ข์อ์์ม์์ ูล์ร์า์ย์ไ์ด์ท์์ร์์์อ์์ง์ข์อ์์์แ์ล์ะ์์์(์3์)์์์ไ์ม์์่ม์เ์์อ์ก์ส์า์ร์อ์น์์์ท์ส์์์า์ม์า์ร์ถ์แ์ส์ด์ง์ถ์ง์์
ค์ณ์ุ์ส์ม์บั์์์ตท์์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์์์์ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ต์อ์์ง์ม์อ์บ์ข์อ์์ม์์ูล์พ์น์์์ฐ์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์แ์ล์ะ์ 

ก์า์ร์รั์บ์์ร์อ์ง์เ์ม์อ์์์ข์อ์์ใ์ด์ข์อ์์ห์น์ง์์์ต์อ์์ไ์ป์น้ี์์์์เป์์น์จ์ร์ง์์:์ 

• ผ์ป์์์์ว์ย์เ์ป์์น์ค์น์ไ์ร์บ์์า์์น์ห์ร์อ์์ร์บ์ั์ ก์า์ร์ด์์ูแ์ล์จ์า์ก์ค์ล์น์์ก์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ค์น์ไ์ร์บ์์า์์น์

• ผ์์์ป์์ว์ย์ไ์ม์์่ม์ร์์า์ย์ไ์ด์์์์ไ์ม์์์ได์รั์์บ์์ส์ล์ป์์เ์ง์น์์เ์ด์อ์์น์ท์เ์์์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์จ์า์ก์
น์า์ย์จ์า์์ง์์์(์ไ์ม์ร์่์ ว์ม์ผ์ท์์์ป์์์ร์ะ์ก์อ์บ์อ์า์ช์พ์์อ์ส์์ร์ะ์)์์์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ข์อ์ง์ข์ว์ญ์ั์

เ์ป์์น์เ์ง์น์์ส์ด์์์ห์ร์อ์์ไ์ม์์่จํ์า์์เ์ป์์น์ต์อ์์ง์ย์น์์์ข์อ์ค์น์์ภ์า์ษ์์์จา์ก์รั์ฐ์์บ์า์ล์ 
ก์ล์า์ง์ห์ร์อ์์รั์์์ฐใ์น์ป์์์ภา์ษ์์์ทผ่์์์า์์น์ม์า์ 
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• ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ไ์์์ด์รั์์์์บผ์ล์ก์ร์ะ์ท์บ์จ์า์ก์ภ์์ัย์พ์บั์์์์ตห์์ร์อ์์ภ์า์ว์ะ์ฉ์์ุก์เ์ฉ์์ิน์ท์า์ง์
ส์า์ธ์า์ร์ณ์ส์ข์์ร์ะ์ดั์บ์์ช์า์ต์ห์์ร์อ์์ร์ะ์ดั์์์บภ์์ูม์ภ์์า์ค์ท์ท์์์ร์า์บ์กั์น์์โ์ด์ย์ท่ั์ว์์์ไ์ป์์์
(์ด์ส์ู์ ว์์น์ท์์์์์5์.์1์1์์์ท์า์ง์ด์า์์น์ล์า์่์ ง์)์ 

5.4.6 คืวืาืมืรืวืืมืมือืืขือืงืผืืืปืืวืยืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์จํ์์์าเ์ป์์น์ต์อ์์ง์พ์ย์า์ย์า์ม์มอ์ ์ บ์ข์อ์์ม์์ูล์ท์ร์์์อ์์ง์ข์อ์ท์ง์์์ห์ม์ด์ต์า์ม์ส์ม์ค์ว์ร์์์
ห์า์ก์ไ์ม์์่ไ์ด์ม์อ์ ์ บ์ข์อ์์ม์์ูล์ท์ร์์์อ์์ง์ข์อ์ท์ง์์์ห์ม์ด์์์อ์า์จ์ม์ก์์า์ร์น์์์าส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์์ขอ์ง์ 
ผ์ป์์์์ว์ย์ม์า์พ์จ์์า์ร์ณ์า์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ว์า์ม์เ์ห์ม์า์ะ์ส์ม์ข์อ์ง์ค์ณ์์ส์ม์บ์ต์ั์  ์

5.5 กาื ื รืตืดืืสืนืืคืวืาืมืเืหืมืาืะืสืมืขือืงืคุืณืืสืมืบืตืืโืืดืยืสืนืืนืษืืฐืาืนืืื 

MFA อ์า์จ์ไ์ด์รั์์์์บอ์น์ุ์์ม์ัต์โ์์ด์ย์ท์ใ์บ์์ ์ ส์ม์์ัค์ร์ไ์ม์์่ส์ม์บู์ร์์ณ์์ไ์์ด์ใ์น์์ ก์ร์ณี์์์ทผ์์์์์ป์์ว์ย์ม์ใ์บ์์ เ์ร์ย์ก์ ์  
เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แู์์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์ไ์ม์์ ต์อ์บ์ก์ล์ับ์์ก์า์ร์ต์ด์์ต่์์์อจ์า์ก์์์

KP์แ์ล์ะ์ไ์ม์์์ได์ส์์ม์์ัค์ร์์์แ์ต่์์์มข์์อ์์ม์์ูล์อ์น์์์ท์ม์์์พ์์ส์์จ์์น์์ไ์์ด์ว่์์า์์ป์ร์ะ์ส์บ์ป์์์ญห์า์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์
ห์า์ก์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ว์า์่์ ม์ส์ี์ ท์์ธ์์์์์ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ม์จ์่์ า์ํ์ เ์ป์์น์ต์อ์์ง์ม์อ์บ์ข์อ์์ม์ล์ู์ ส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์์์
ข์อ์์ม์์ ูล์ร์า์ย์ไ์ด์์์์ห์ร์อ์์ข์อ์์ม์์ูล์อ์น์์์์ๆ ์์เ์พ์อ์์์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์แ์ล์ะ์จ์ะ์ไ์ด์รั์์์์บ 

มอบหมาย์MFA์ใ์ห์โ์์ด์ย์อ์ต์ั์ โ์น์ม์ต์ั์ ์์์เ์ห์ต์ุ์์ผล์แ์ล์ะ์ข์อ์์ม์ลู์์ ส์น์บ์์ส์น์ุน์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ก์า์ร์ 
ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ว์า์ม์เ์ห์ม์า์ะ์ส์ม์ข์อ์ง์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ โ์์ด์ย์ส์น์์น์ษ์์ฐ์า์น์จ์ะ์ถ์ก์ู์ บั์์์นท์ก์์ไ์ว์ใ์์น์บ์ญ์ั์ ช์ ์

ข์อ์ง์ผ์์์ป์์ว์ย์์์แ์ล์ะ์อ์า์จ์ม์ห์์ม์า์ย์เ์ห์ตุ์์์เพ์ม์เ์์ ์ต์ม์เ์ ์ก์ยว์์์ ์ ก์ั์์บผ์์์ป์์ว์ย์ด์ว์์ย์์์ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ถ์อ์์
ว์า์่์ ม์ส์์ท์์ธ์แ์์์ล์ะ์จ์ะ์ไ์ม์ต์่์ อ์์ง์ใ์ช์เ์์อ์ก์ส์า์ร์อ์ก์์ห์า์ก์ผ์์์ป์์ว์ย์ผ์า์่์ น์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์  ์
เ์บ์อ์์์ง์ต์น์์ห์ร์อ์์ม์ข์์อ์์บ่์ง์์ช์ว์์์า์่์ ป์ร์ะ์ส์บ์ป์ญ์์ห์า์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์

5.5.1 ผืาืืนืกาื ื รืตืรืวืจืสือืบืคืณืุื สืมืบืตืืเืืบือืืืงืตืนืืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ถ์อ์์ว่์า์์ผ่์า์์น์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์คุ์ณ์์ส์ม์บั์ต์์เ์์บ์อ์์์ง์ต์น์์แ์ล์ะ์จ์ะ์ไ์ด์รั์์บ์์์์MFA์
ห์า์ก์เ์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ใ์ดเ์์ ์ก์ณ์ฑ์ห์์น์ง์์์ต่์อ์์ไ์ป์น้ี์:์์์ 

5.5.1.1 ลงื ื ทืะืเืบืยืืนืในโปรื ื ื ื ื แืกืรืมืืืKPืCommunityืMFA 

ล์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์น์ ์ ใ์น์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์Community์MFA์(CMFA)์ซ์ง์์์ 
ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ส์ง์์ต์อ์์แ์ล์ะ์ผ์่า์์น์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์์เ์์บ์อ์์์ง์ต์น์์
จ์า์ก์:์์์(์1์)์์์ร์ฐ์ั์ บ์า์ล์ก์ล์า์ง์์์ร์ฐ์ั์ ์์ห์ร์อ์์ก์า์ร์ป์ก์ค์ร์อ์ง์ส์ว์์น์ท์อ์์ง์ถ์น์์์์์ 

(2) อ์ง์ค์ก์์ร์ป์ร์ะ์จํ์์์าท์อ์์ง์ถ์น์์์ท์ร่์์์์์วม์ม์อ์์กั์์์นอ์ย์์ู่์์์ห์ร์อ์์์์(์3์)์์์ท์ก์์์จ์์ก์ร์ร์ม์
ด์า์์น์ส์ข์์ภ์า์พ์ใ์น์ช์ม์ช์ ์ น์ท์์์์์KFHP/H์เ์ป์์น์ผ์์์ส์น์์์บส์นุ์์์น 

5.5.1.2 ลงื ื ทืะืเืบืยืืนืในโปรื ื ื ื ื แืกืรืมืืืKPืCommunityืBenefit 

ล์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์น์ ์ ใ์น์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์KP์Community์Benefit์
ท์อ์์์อ์ก์แ์บ์บ์ม์า์เ์พ์อ์์์ส์น์บ์์ส์น์น์ุ์ ก์า์ร์เ์ข์า์์ถ์ง์์ก์า์ร์ด์ูแ์์ล์ส์า์์ห์ร์บ์์ผ์ป์์์์ว์ย์
ร์า์ย์ไ์ด์น์์อ์์ย์แ์ล์ะ์ผ์่์์าน์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์คุ์ณ์์ส์ม์บั์ต์์เ์์บ์อ์์์ง์ต์น์์จ์า์ก์ 

บุ์์์คล์า์ก์ร์ข์อ์ง์์์KFHP/H์ท์ก์์์า์ํ์ ห์น์ด์ 
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Community Health 

ชืือกรมธรรมืื ื่ื ื ื ื ื ื ื ื  ์ หมายเลขกรมธรรมืื ื ื ื ืื ื ื ื ื ื ื ื ื  ์
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

แผนกทืืรบืผดืชอบื ื ื ื ื ี่ื ัื ื ิื ื ื ื  วนืทืืมผืลื ัื ื ี่ื ีื ื  
National Community Health 1 มกราคมื2025ื 

เจาืของเอกสารืื ้ื ื ื ื ืื ื ื ื ื  หนาืื ื ้ื
ผืือาืนวยการืื ู ้ื ํื ื ื ื ื ื ื ืMedicalืFinancialืAssistance 11 จากื32 
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5.5.1.3 ลืงืทืะืเืบืยืืนืใืนืหืรือืืมืสืืทืืธืเืืืขืาืืรืวืืมืโืปืรืแืกรื ื มืคืมืืืคืรือืงื

สืื ุขืภืาืพืทืสืนืื ื บืสื ื นืืุนืโดื ื ยืรืฐืืบืาืลื 

ล์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์์น์ใ์น์ห์ร์อ์์ถ์อ์์ว่์์์าม์ส์์ท์์ธ์เ์์์ข์า์์ร์ว์่์ ม์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์

ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ส์์์น์บ์์ส์น์น์ุ์ โ์ด์ย์ร์์ัฐ์บ์า์ล์์์(์เ์ช์น์์์์Medicaid,์โปรแกรม 
เ์ง์น์์ช์ด์เ์ช์ย์ผ์์์ม์ร์์า์ย์ไ์ด์น์์อ์์ย์ข์อ์ง์์์Medicare,์ค์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ 

ท์ไ์์์ด์รั์์บ์์เ์ง์น์์อ์ด์์ห์น์ุ์์นท์ม์์์ใ์์น์์์Health์Benefit์Exchange) 

5.5.1.4 ลืงืทืะืเืบืยืืนืใืนืโืปืรืแืกืรืมืชืืืวยืเืหืลือืืสืาืธืาืรืณืะืทืสืืืนืบืืสืนืนืุื

โดื ื ยืรืฐืืบืาืลื 

ล์ง์ท์ะ์เ์บ์ย์์น์ใ์น์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ส์า์ธา์ ์ ร์ณ์ะ์ท์เ์์์ช์อ์์์ถ์อ์์ไ์ด์ท์์ ์์

ส์น์บ์์ส์น์น์ุ์ โ์ด์ย์ร์ฐ์ั์ บ์า์ล์์์(์เ์ช์น์์์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ส์ต์ร์์์์ท์า์ร์ก์์์
แ์ล์ะ์เ์ด์ก์็์ ์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์เ์ส์ร์ม์์ส์า์ร์อ์า์ห์า์ร์แ์ล์ะ์ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์์์
โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ด์า์์น์พ์ล์ง์ั์ ง์า์น์ส์์์าห์ร์บ์ั์ ค์ร์วั์์ เ์ร์อ์์น์ร์า์ย์ไ์ด์ต์์์์าํ่์ ์์

โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์อ์า์ห์า์ร์ก์ล์า์ง์วั์์์นฟ์ร์ี์์หร์อ์์ล์ด์ร์า์ค์า์)์ 

5.5.1.5 พืกอืื ื าืศืยืืใืนืทือืืืยือืืืาืศืยืืสืาืืหืรืบืืผืมืืืรืืาืยืไืดืตืืืืาืหืรือืืไืดืรืืบืื

เงืื นือื ื ุืืดหืนืืุนื 

พ์า์ํ์ น์ก์์ใ์น์ท์อ์์์ย์์์อู่์ า์ศ์ย์์ส์า์์ห์ร์บ์์ผ์ม์์์ร์์า์ย์ไ์ด์ต์์์์าํ่์ ห์ร์อ์์ไ์ด์ร์์บ์์เ์ง์น์์อ์ด์์ห์น์น์ุ์

5.5.1.6 ไืดืรืืบือื ื นืืุมืตืืืืืMFAืเตืื ืืมจํืืืานืวืนืภืาืยืใืนืื ื3ื0ืืืวืนืทื ื ผืืืาืืนืมืาื 

ส์มั์์์คร์แ์ล์ะ์ไ์ด์รั์์์์บอ์นุ์์์มั์์ต์์์MFA์เ์ต็์์์มจํ์์์าน์ว์น์ภ์า์ย์ใ์น์์์3์0์์์วั์์์นท์ผ่์์์า์์น์ม์า์ 

5.5.2 ขือืืบืงืืชืปืืืญืัื หืาืทืาืงืกืาืรืเืงืนืืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ไ์์์ด์รั์์์์บก์า์ร์ดู์์์แล์ท์ส์์์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ไ์ด์ส์์ม์์์คร์โ์ด์ย์ไ์ม์์่ม์ ์
เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์ท์์ค์์์ร์บ์ถ์ว์์น์์์แ์ล์ะ์ผ์์์ท์ม์์์ข์์อ์์บ่์์์งช์ป์์์ญ์์ห์า์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์
(์เ์ช์น์์์์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์์็บ์เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์

ห์ร์อ์์ไ์ม์ส์่์ า์ม์า์ร์ถ์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์ไ์ด์)์์์์อ์า์จ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ค์ั์์ดก์ร์อ์ง์โ์ด์ย์์์KP์ว่์์์าม์ ์
ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ เ์์ข์า์์ร์ว์่์ ม์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ห์ร์อ์์ไ์ม์์์่์โ์ด์ย์ใ์ช์แ์์ห์ล์ง์่์ ข์อ์์ม์ล์ู์ ภ์า์ย์น์อ์ก์ 
ก์อ์์น์ท์จ์์์ะ์ส์ง์์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์็์์บเ์ง์น์์ค์า่์์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์ู์์แล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์

ใ์ห์ก์์บ์ั์ ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์์์์ี้์ห์า์ก์ม์ส์์ท์์ธ์์์์์ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ แ์จ์ง์์เ์ป์์น์
ล์า์ย์ล์ั์์กษ์ณ์์์์อั์์กษ์ร์ว่์า์์ม์ก์์า์ร์ส์ม์์ัค์ร์์์MFA์ส์า์์ห์ร์บ์์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์็บ์์เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ 

ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์ม์า์ร์ถ์เ์ล์อ์์ก์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์์์MFA์
ท์อ์์์ง์์ต์า์ม์ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ว์า์ม์เ์ห์ม์า์ะ์ส์ม์ข์อ์ง์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ โ์์ด์ย์ส์์์นน์ษ์์ฐ์า์น์์์
ห์ร์อ์์ส์า์ม์า์ร์ถ์ส์ง์์เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์เ์์พ์อ์์์ส์ม์ั์์คร์ข์อ์ร์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์

เ์พ์มเ์์์ ์ต์ม์ไ์ ์ ด์ ์

ี ื ี ิ ิ์ ้ ่ ุ ้

ี่ ั ั

ี ื ื ี ิ ิ์ ้ ุ ้

ุ ี่ ั ่

ิ ู ้ ี ้ ้ ุ ้

ี่ ้ ิ ุ ี่ ี

ี ่ ื ี่ ั

ั

ี ่ ื ี่ ื่ ื ้ ี่

ั ่ ํ ี
ิ ่ ื

่ ื ้ ํ ื ้

ื

ั ั ี่ ู ่ ั ํ ั ู ้ ี ้ ํ ่ ื ้ ั

ิ

ั ี่ ั ํ ั ู ้ ี ้ ื ้ ั ิ ุ

้ ั ั ิ ็ ั ี่ ่

้ ิ ี่

้ ่ ี้ ิ

ู ้ ่ ี่ ้ ี่ ิ ้ ั ี
้ ี่ ้ ู ้ ี่ ี ้ ี้ ั ิ

่ ี ิ ิ ุ ี่ ้ ํ

ื ํ ิ ้ ้ ี
ิ ้ ื ้ ้

่ ี่ ่ ี ิ ิ ุ ี่ ้ ํ

้ ํ ั ิ ี ิ ิ์ ู ้ ่ ้ ้ ็
ี ํ ั ี ิ ิ

ุ ี่ ้ ํ ู ้ ่ ื ิ
ี่ ิ ิ ิ ั ิ
ื ่ ้ ื่ ่ ื

ิ่ ิ ้



Community Health 

ชืือกรมธรรมืื ื่ื ื ื ื ื ื ื ื  ์ หมายเลขกรมธรรมืื ื ื ื ืื ื ื ื ื ื ื ื ื  ์
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

แผนกทืืรบืผดืชอบื ื ื ื ื ี่ื ัื ื ิื ื ื ื  วนืทืืมผืลื ัื ื ี่ื ีื ื  
National Community Health 1 มกราคมื2025ื 

เจาืของเอกสารืื ้ื ื ื ื ืื ื ื ื ื  หนาืื ื ้ื
ผืือาืนวยการืื ู ้ื ํื ื ื ื ื ื ื ืMedicalืFinancialืAssistance 12 จากื32 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

5.5.2.1 ไืดืรืืบืืกาื ื รืคืดืืกืรือืงืโืดืยืสืนืืนืษืืฐืาืนืโืดืยืไืมืมืืเืือืกสื ื าืรื 
แืสดื ื งืรืาืยืไืดืืืื 

KP จ์ะ์ค์ด์ั์ ก์ร์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ร์ะ์บ์ว์ุ์ า์่์ ม์ก์์า์ร์ส์ง์์ใ์ห์ก์์บ์์ 
ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์์ี้์์เพ์อ์์์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ค์ว์า์ม์เ์ห์ม์า์ะ์ส์ม์ข์อ์ง์
ค์ณ์ุ์ส์ม์บั์์์ตต์์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ร์์า์ย์ไ์ด์ห์์ร์อ์์เ์ก์ณ์ฑ์ค่์์า์์รั์ก์์ษ์า์พ์ย์า์บ์า์ล์ส์ง์์์์

โ์ป์ร์ด์ด์ส์ู์ ว์์น์ท์์์์์5์.์6์์์ท์า์ง์ด์า์์น์ล์า์่์ ง์

5.5.2.2 สืถาื ื นืกาื ื รืณืทื์ื บืืืงืืชืถืืืงืืปืญืัื หืาืทืาืงืกาื ื รืเืงืนืืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์บ์า์ง์ร์า์ย์ท์ม์์์ใ์์บ์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์ค่์์์าบ์ร์ก์์า์ร์ดู์แ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์

ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์อ์า์จ์ไ์ม์ม์่์ ข์์อ์์ม์ู์์ลท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ใ์ห์ใ์์ช์ต์์ด์ั์ ส์น์์
ค์ว์า์ม์เ์ห์ม์า์ะ์ส์ม์ข์อ์ง์ค์ณุ์์ ส์ม์บ์ต์ั์ ์์์แ์ต์ข่์์ อ์์บ์ง์่์ ช์ป์์์ญ์์ห์า์ท์า์ง์ก์า์ร์ 

เ์ง์น์์อ์น์์์ๆ์์ ์ท์ม์์์ใ์ห์ ์ ์์์KP์พ์จ์์า์ร์ณ์า์อ์า์จ์น์า์์ไ์ป์ส์ก์์์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ว์า์่์ ม์ ์
ร์า์ย์ไ์ด์น์์อ์์ย์ไ์ด์์์์MFA์จ์ะ์ใ์ช์ก์์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ 
ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์์์์แ์ล์ะ์จ์ะ์ 

ไ์ม์ม์่์ ก์์า์ร์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์์์ข์อ์์บ์ง์่์ ช์ป์์์ญ์์ห์า์
ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์อ์า์จ์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์แ์ต่์์์ไม์์่จํ์์์าก์ด์์เ์พ์ย์ง์ ์ :์ 

5.5.2.2.1  สถาื ื ื นืกาื ื รืณ์ืืืปืัญืหืาืทืาืงืกืาืรืเืงืนืืื ื“A” 

ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ม์ใ์่์ ช์พ์์ล์เ์ม์อ์์ง์ส์ห์รั์์์ฐอ์เ์ม์ร์ก์์า์แ์ล์ะ์ไ์ม์ม์่์ ก์์า์ร์ 
ส์น์บ์์ส์น์น์ุ์ ์์ห์ม์า์ย์เ์ล์ข์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ส์ง์์ค์ม์์์บ์น์ั์ ท์ก์์ภ์า์ษ์์์์
ห์ร์อ์์ท์อ์์์ย์เ์์ู่์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ท์ใ์์์ช์ไ์์ด์จ์์ร์ง์์์์ไ์ม์ไ์่์ ด์ ์

ต์ด์์ต์อ์่์ ส์อ์์์ส์า์ร์ก์บ์ั์ ์์KP์เ์ก์ยว์์์ ์ ก์ั์์บใ์บ์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์
ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์
แ์ล์ะ์ม์ก์์า์ร์พ์ย์า์ย์า์ม์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์บ์์เ์ง์น์์ต์า์ม์ส์ม์ค์ว์ร์ท์์์ 

แ์ส์ด์ง์ใ์ห์เ์์ห็์์์นว่์า์์ผ์์์ป์์ว์ย์ไ์ม์์่ม์ท์์รั์์์พย์า์ก์ร์ท์า์ง์ 
ก์า์ร์เ์ง์น์์ห์ร์อ์์ส์น์์ท์รั์พ์์ย์ใ์์น์ป์ร์ะ์เ์ท์ศ์ต์น์์ก์า์ํ์ เ์น์ด์์ 
ของตน 

5.5.2.2.2  สถาื ื ื นืกาื ื รืณืปืืื ัญืหืาืทืาืงืกืาืรืเืงืนืืื ื“B” 

ผ์์์ป์์ว์ย์ม์ใ์์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์
KP์ก์อ์์น์ห์น์า์์น์์์์์จ์า์ก์น์น์์์ถู์ก์์จํ์์์าคุ์์์กเ์ป์์น์เ์ว์ล์า์น์า์น์์์

ไ์ม์ไ์่์ ด์ส์์ม์ร์ส์์์ไ์ม์ม์่์ ข์์อ์์บ์ง์่์ ช์ถ์์์ง์์ร์า์ย์ไ์ด์์์์แ์ล์ะ์์์KP์ไ์ม์์  
ส์า์ม์า์ร์ถ์ต์ด์์ต่์์์อผ์์์ป์์ว์ย์ไ์ด์ ์

5.5.2.2.3 สถาื ื ื นืกาื ื รืณืปืืื ัญืหืาืทืาืงืกืาืรืเืงืนืืื ื“C” 

ผ์ป์์์์ว์ย์เ์ส์ย์์ช์ว์์ต์์โ์ด์ย์ไ์ม์ม่์์ ท์์ร์พ์ั์ ย์ม์์ร์ด์ก์ห์ร์อ์์บ์น์ั์ ท์ก์์
ว่์์์าม์ญ์์า์ ต์ท์์เ์์์ป์์น์ผ์์์ร์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ต์อ์่์ ห์น์ส์์ี้์ น์์
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5.5.2.2.4  สถาื ื ื นืกาื ื รืณืปืืื ัญืหืาืทืาืงืกืาืรืเืงืนืืื ื“D” 

ผ์ป์์์์ว์ย์เ์ส์ย์์ช์ว์์ต์์์์แ์ล์ะ์ก์า์ร์พ์ส์์จ์์น์์์์พน์์ย์์ก์ร์ร์ม์ห์ร์อ์์
ท์รั์์์พย์ม์ร์ ์ ด์ก์แ์ส์ด์ง์ก์า์ร์ล์ม์ล์ ์ ะ์ล์า์ย์์์ 

5.6 เกืื ณืฑืคุืืืืณสืมืบืตืืใืนกาืื ื ื รืเืขืาืืรืวืืมืโืปรื ื แืกืรืมืืื 

ต์า์ม์ท์ส์์์ร์ป์ุ์ ใ์น์ส์ว์์น์์์V์ข์อ์ง์ข์อ์์เ์พ์มเ์์์ ์ต์ม์์เ์ฉ์พ์า์ะ์ภ์์ูม์ภ์า์ ์ ค์์์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ส์์์ม์์ัค์ร์เ์ข์า์์์์MFA์
อ์า์จ์ม์ค์์ุ์์ณส์ม์บั์์์ตไ์์ด์รั์์์์บ์์MFA์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ร์์า์ย์ไ์ด์ห์์ร์อ์์เ์ก์ณ์ฑ์ค่์์า์์รั์ก์์ษ์า์พ์ย์า์บ์า์ล์ส์ง์์์์
โ์ป์ร์ด์ด์ข์์อ้์์เ์พ์ม่ิ์์์เ์ต์มิ์์ส์าํ์์ห์รั์์์บภ์ม์ู์ ภ์ิ์า์ค์ต์์่า์ง์ๆ์์์ข์อ์ง์์์Kaiser Permanente 
เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

5.6.1 เกืื ณืฑืรืืาืยืไืดืืืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ป์ร์ะ์เ์ม์น์์เ์พ์อ์์์ต์ั์์ดส์น์์ว์า์่์ ม์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ด์์า์์น์
ร์า์ย์ไ์ด์ห์์ร์อ์์ไ์ม์ ์

5.6.1.1 คืณืุืสืมืบืตืืกาืื ื รืไืดืรืืบืืสืทืืธืตืืืาืมืรืะืดืบืืรืาืยืไืดืืืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ร์์า์ย์ไ์ด์ค์์รั์์์วเ์ร์อ์์น์ร์ว์ม์น์อ์์ย์ก์ว่์า์์ห์ร์อ์์เ์ท่์า์์กั์บ์์เ์ก์ณ์ฑ์ ์
ร์า์ย์ไ์ด์ข์์อ์ง์์์KFHP/H์เ์ป์์น์ร์อ์์ย์ล์ะ์ข์อ์ง์แ์น์ว์ท์า์ง์ต์ด์์ส์น์์ค์ว์า์ม์
ยา์ ์ ก์จ์น์ข์อ์ง์รั์์์ฐบ์า์ล์ก์ล์า์ง์์์(์Federal์Poverty์Guidelines,์
FPG)์จ์ะ์ม์ส์์ท์์ธ์ร์์์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์ส์น์์ท์ร์พ์์ย์จ์์ะ์ 
ไ์ม์์่น์์์าม์า์พ์จ์์า์ร์ณ์า์ร์า์ย์ไ์ด์ ์

5.6.1.2 รืาืยืไืดืคืืรืวืืเืรือืืนืืื 

ข์อ์์ก์า์ํ์ ห์น์ด์ด์า์์น์ร์า์ย์ไ์ด์น์์์์ใี้์ ช์ก์์บ์ั์ ส์ม์า์ช์ก์์ใ์น์ค์รั์ว์์เ์ร์อ์์น์์์ค์ร์ว์ั์ เ์ร์อ์์น์
ห์ม์า์ย์ถ์ง์์บุ์์์คค์ล์ห์ร์อ์์ก์ลุ่์์์มค์ ์ น์ส์อ์ง์ค์น์ข์น์์์ไ์ป์ท์เ์์์ก์ย์ว์์ ์ ข์อ์์ง์กั์น์์โ์ด์ย์
ก์า์ํ์ เ์น์ด์์์์ก์า์ร์ส์ม์ร์ส์์์ห์ร์อ์์ก์า์ร์ร์บ์์เ์ป์์น์บ์ต์ุ์ ร์บ์ญ์ุ์ ธ์ร์ร์ม์์์ซ์ง์์์อ์า์ศ์ย์์อ์ย์์์ 
ด์ว์์ย์ก์น์ั์ ์์ส์ม์า์ช์ก์์ค์ร์ว์ั์ เ์ร์อ์์น์อ์า์จ์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์ค์์์สู่์ ม์ร์ส์์์ผ์อ์์์ย์ก์์ู่์ น์์
ด์ว์์ย์ก์น์ั์ ท์ผ์์์า์่์ น์ก์า์ร์ร์บ์ั์ ร์อ์ง์์์บ์ต์ุ์ ร์ห์ล์า์น์์์ญ์า์ต์ซ์์ง์์์เ์ป์์น์ผ์ด์์์แ์์ล์์์
บ์ต์ุ์ ร์ห์ล์า์น์ข์อ์ง์ญ์า์ต์ซ์์ง์์์เ์ป์์น์ผ์ด์์์แ์ู์ ล์์์แ์ล์ะ์บ์ค์ุ์ ค์ล์อ์น์์์ผ์ซ์์์ง์์์ค์น์โ์ส์ด์์์
ค์ส์์ู่์ ม์ร์ส์์์ผ์์์อ์ย์์ู่ก์์น์์ด์ว์์ย์ก์น์์์์ห์ร์อ์์บ์ด์์า์ม์า์ร์ด์า์เ์ป์์น์ผ์์์รั์บ์์ผ์ด์์ช์อ์บ์ 
ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ซ์ง์์์อ์า์ศ์ย์์ใ์น์ค์ร์ว์ั์ เ์ร์อ์์น์

5.6.2 เกืื ณืฑืคืืาืืรืกืษื ื าืพืยืาืบืาืลืสูืงืืืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ป์ร์ะ์เ์ม์น์์เ์พ์อ์์์ต์ัด์์ส์น์์ว่์า์์ม์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บั์ต์์ต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ด์์า์์น์
ค์า์่์ รั์์์กษ์า์พ์ย์า์บ์า์ล์ส์ง์์ห์ร์อ์์ไ์ม์ ์

5.6.2.1 คืณืุืสืมืบืตืืกาืื ื รืไืดืรืืบืืสืทืืธืตืืืาืมืคืาืืรืกษืื ื าืพืยืาืบืาืลืสืงืูื ืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์ใ์น์ท์ุ์์กร์ะ์ด์บ์ั์ ร์า์ย์ไ์ด์ค์์ร์ว์ั์ เ์ร์อ์์น์ท์ม์์์ใ์์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ท์ช์์์า์์ร์ะ์
แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์ค์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ส์า์์ห์ร์์์บบ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ใ์์น์ร์ะ์ย์ะ์เ์ว์ล์า์
เ์ก์น์์์์1์2์์์เ์ด์อ์์น์ก์อ์์น์ท์จ์์์ะ์ส์ม์์ัค์ร์์์โ์ด์ย์ใบ์ ์ เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์บ์์เ์ง์น์์ม์ม์์์ ล์ค่์์์า 
ส์ง์์ก์ว่์์์าห์ร์อ์์เ์ท์่า์์ก์ับ์์์์1์0์%์์์ข์อ์ง์ร์า์ย์ไ์ด์ค์์รั์ว์์เ์ร์อ์์น์ต่์์์อป์์์จะ์ 
ม์ส์์ท์์ธ์ร์์์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์
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5.6.2.1.1 ใืบืเืรืยืืกเื ืกืบืืเืงืนืืทืชืืืาืืรืะืแืลืวืืแืลืะืคืาืืงืชืาืืรืะื 
สืาืืหืรืบืืบืรืกาืื ื รืขือืงืืืKFHP/Hื 

ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ท์ช์์์า์์ร์ะ์แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์ค์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ส์า์์ห์ร์บ์์
ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์์์(์เ์ช์น์์์์ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์ร์ว์่์ ม์์์
เ์ง์น์์ม์์ ด์จ์ํ์์า์์ก์า์ร์ป์ร์ะ์กั์์์นร่์์์วม์์์แ์ล์ะ์ย์อ์ด์เ์ง์น์์จ่์า์์ย์เ์อ์ง์ 

ส์ว์์น์แ์ร์ก์)์์์ส์า์์ห์ร์บ์์บ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ท์์ส์์์ถ์า์น์ 
บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ไ์ม์ร์่์ ว์ม์ส์ว์์น์ล์ด์์์MFA 

5.6.2.1.2 ใืบืเืรืยืืกเื ืกืบืืเืงืนืืทืชืืืาืืรืะืแืลืวืืแืลืะืคืาืืงืชืาืืรืะื 

สืาืืหืรืบืืบืรืกาืื ื รืทืไืืืมืใืืชืขืือืงืืืKFHP/Hื 

ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ท์ช์์์า์์ร์ะ์แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์ค์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ส์า์์ห์ร์บ์์

ค์า์่์ รั์์์กษ์า์์์ค์่์์าย์า์์์แ์ล์ะ์ค่์์์าทั์์์นต์ก์ร์ร์ม์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์ 
จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์ซ์ง์์์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์โ์ด์ย์ผ์ ์์
ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ท์ไ์์์ม์ใ่์์ ช์์์์KP์ณ์์์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ ์

ของ์KP์ไ์ม์ร์่์ ว์ม์ส์ว์์น์ล์ด์ห์ร์อ์์ห์น์์์ี้ท์ต์์์์ัด์บ์ญ์ั์ ช์แ์์ล์ว์์์์
ผ์์์ป์์ว์ย์ต์อ์์ง์ใ์ห์เ์์อ์ก์ส์า์ร์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ใ์บ์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์ท์์์
ช์า์์ร์ะ์แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์ค์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ค์่์์าบ์ร์ก์์า์ร์ท์ม์์์ ์

ค์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์ซ์ง์์์ร์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์จ์า์ก์
ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์์์์KP์ณ์์์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ ์
ของ์KP 

• ห์า์ก์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์์์์KFHP/H์
ซ์ง์์์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ไ์ด์เ์์ส์น์อ์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ค์ว์า์ม์

ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ท์ผ์์์ป์์์์ว์ย์อ์า์จ์ม์ส์์ท์์ธ์์์์์
ผ์์์ป์์ว์ย์ต์อ์์ง์ส์ม์์ัค์ร์ก์อ์์น์จ์ง์์จ์ะ์ส์า์ม์า์ร์ถ์ 
พ์จ์์า์ร์ณ์า์ใ์บ์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์ดั์์์งก์ล่์์์าว์ว่์์์าม์ ์

ส์ท์์ธ์ร์์์บ์ั์ ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ไ์ด์ ์

5.6.2.1.3 เบืื ยืืืปืรืะืกืนืขอื ื ื งืืืHealthืPlanื 

ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ท์ต์์์อ์์ง์ช์า์์ร์ะ์เ์อ์ง์์์ไ์ม์ร์่์ ว์ม์ถ์ง์์ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ท์ ์์

เ์ก์ยว์์์ ์ ข์อ์์ง์ก์ั์์บค์ว์า์ม์ค์ม์ค์์ ์ ร์อ์ง์ด์า์์น์ก์า์ร์ดู์แ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์์์
(ก์ล์า์่์ ว์ค์อ์์์์ค์า์่์ ธร์ ์ ร์ม์เ์นี์์์ยม์ส์ม์า์ช์ก์์ห์ร์อ์์ค่์์์าเ์บ์ย์์์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ )์ 

5.7 กาื ื รืปืฏืเืสืื ธืแืลืะกาื ื ื รือุืทืืธืรืณื ื

5.7.1 กาื ื รืปืฏืเืสืื ธืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ส์์์ม์์ัค์ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์แ์ล์ะ์ไ์ม์์่ม์ค์์ณ์์ส์ม์บั์ต์์ต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์จ์์ะ์ไ์ด์รั์์์์บ 
แ์จ์ง์์เ์ป์์น์ล์า์ย์ลั์์์กษ์ณ์์อั์์ก์์ษ์ร์ว่์์์าคํ์์์าข์อ์์์MFA์ข์อ์ง์ต์น์ถู์ก์์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์ 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

5.7.2 วืธืืกาืื ื รือืุืืทธืรืณ์ืกืาื ื รืปืฏืเืสืื ธืืืMFAื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ถู์์์์์กป์ฏ์เ์์ส์ธ์์์MFA์ห์ร์อ์์ไ์ด์ร์์บ์ั์ อ์น์ม์ุ์ ต์ั์ แ์์ต์เ์์ช์อ์์์ว์า์่์ ต์น์ม์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ใ์์น์

ก์า์ร์ร์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ม์า์ก์ก์ว์า์่์ น์ส์์ี้์ า์ม์า์ร์ถ์อ์ท์์ธร์ ์ณ์ก์์์ า์ร์ 
ต์ด์ั์ ส์น์์ไ์ด์์์์ข์อ์แ์น์ะ์น์า์์ใ์ห์ผ์์ป์์์์ว์ย์อ์ท์์ธ์ร์ณ์ห์์์ า์ก์:์์์(์1์)์์์ย์ง์ั์ ไ์ม์ไ์่์ ด์ส์์ง์์เ์อ์ก์ส์า์ร์ 
แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์ก์์อ์์น์ห์น์า์์น์ี้์์์์ห์ร์อ์์์์(์2์)์์์ร์า์ย์ไ์ด์ค์์รั์์์วเ์ร์อ์์น์ม์ก์์า์ร์เ์ป์ล์ย์น์์ ์ แ์ป์ล์ง์์์

ค์า์ํ์ แ์น์ะ์น์์์าใ์น์ก์า์ร์ดํ์า์์เ์น์น์์ก์า์ร์ย์น์์์อ์ท์์ธ์ร์ณ์์์์มอ์์ย์์ู่ใ์์น์จ์ด์ห์ม์า์ย์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์แ์ล์ะ์ 
อ์น์ม์์ุ์ ัต์์์์MFA์ร์ว์ม์ถ์ง์์เ์ว็์์์บไ์ซ์ต์์์์MFA์อ์ก์์ด์ว์์ย์์์ก์า์ร์อ์ท์์ธ์ร์ณ์์จ์์ะ์ไ์ด์รั์์บ์์ก์า์ร์ 
ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์โ์ด์ย์ร์อ์ง์ป์ร์ะ์ธ์า์น์ฝ์์า์ย์์์Central์Patient์Access์and

Balance์Collections

์

์ผ์์์ป์์ว์ย์จ์ะ์ไ์ด์รั์์บ์์แ์จ์ง์์ผ์ล์ก์า์ร์อ์ท์์ธ์ร์ณ์์เ์์ป์์น์ 
ล์า์ย์ล์ก์ั์ ษ์ณ์อ์์์ ก์ั์ ษ์ร์์์ก์า์ร์ต์ั์์ดส์น์์ก์า์ร์อ์ท์์ธร์ ์ณ์ท์์์ ง์์์ห์ม์ด์ถ์อ์์เ์ป์์น์ท์ส์์์น์์์ส์ด์์

5.8 โคื ื รืงืสืรืาืืงืรืาืงืวืลืื

MFA ใ์ช์ไ์์ด์ก์์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์์ูแ์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์
ต์ง์์์แ์ต์ว์่์ น์ั์ ท์ต์์์า์ม์ท์ร์์์ะ์บ์ใ์ุ์ น์ห์น์์์งส์อ์์ร์า์ง์วั์ล์์ต์ล์อ์ด์ร์ะ์ย์ะ์เ์ว์ล์า์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ซ์์์ง์์์ก์า์ํ์ ห์น์ด์โ์ด์ย์์์

KP์(ด์ส์ู์ ว์์น์ท์์์์์5์.์8์.์2์์์ร์ะ์ย์ะ์เ์ว์ล์า์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ใ์์์น์ร์า์ง์ว์ล์ั์ )์์์เ์พ์อ์์ื่์ เ์ป์์น์ก์า์ร์แ์ส์ด์ง์น์์์า์ใ์จ์์์
MFA์จ์ะ์ย์ง์ั์ ใ์ช์ไ์์ด์ก์์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์่า์์บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์
ท์ไ์์์ด์รั์์์์บก์อ์์น์วั์์์นท์ผ์์์์์ป์์ว์ย์ไ์ด์รั์์์์บอ์นุ์ม์์์ ัต์์์์MFA์อ์ก์์ด์ว์์ย์ 

5.8.1 หืลืกพืื ื นืืืฐืาืนืขือืงืรืาืงืวืลืื

ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ช์์์า์์ร์ะ์โ์ด์ย์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์จ์ะ์ไ์ด์ร์์์ับ์ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์
โ์ด์ยด์ ์ ูว่์์์์าผ์ป์์์์ว์ย์ม์ค์์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ดู์แ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ห์ร์อ์์ไ์ม์์่์์แ์ล์ะ์ผ์์์ป์์ว์ย์ม์ร์์า์ย์ไ์ด์ ์

ค์รั์์์วเ์ร์อ์์น์เ์ท์่า์์ใ์ด์

5.8.1.1 ผืืืปืืวืยืทืมืืืสืืทืืธืืืืืMFAืแืตืไืืมืมืืคืืวืาืมืคืมืืืคืรือืงืสืืุขืภืาืพืืื
(ืไืมืมืืปืรื ื ะืกืนื)ื ื ืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ไ์์์ม์ม์่์ ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ แ์ล์ะ์ม์ส์์ท์์ธ์จ์์์ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ์์MFA์ส์า์์ห์ร์บ์ั์
ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ใ์น์บ์ร์ก์์า์ร์ท์ง์์์ห์ม์ด์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ ์

5.8.1.2 ผืปืืืืวืยืทืมืืืสืืทืืธืืืืืMFAืแืละมื ื ื คืืวืาืมืคืืืมืคืรือืงืสืืุขืภืาืพืืื

(ืมืปรืื ื ะืกืนื)ื ื ืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ แ์ล์ะ์ม์ส์์ท์์ธ์จ์์์ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ์์MFA์ส์า์์ห์ร์บ์์ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์
ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์์์ง์ห์ม์ด์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์์์์ผ์์์ป์์ว์ย์

จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ต์อ์์ง์ม์อ์บ์เ์อ์ก์ส์า์ร์์์เ์ช์น์์์์ค์า์ํ์ อ์ธ์บ์์า์ย์ส์ท์์ธ์ป์์ร์ะ์โ์ย์ช์น์์์์์
์(Explanation์of์Benefits, EOB)์เ์พ์อ์์์ก์ํ์์าห์น์ด์ส์ว์์น์ข์อ์ง์ก์า์ร์ 

เ์ร์ยก์์ ์ เ์ก์็์์บเ์ง์น์์ท์จ์์์ะ์ไ์ม์์์ได์รั์์์์บก์า์ร์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์โ์ด์ย์ป์ร์ะ์กั์์์น์์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ ์
ป์ร์ะ์ก์น์ั์ แ์ล์ะ์ม์ส์์ท์์ธ์จ์์์ะ์ต์อ์์ง์ย์น์์์อ์ท์์ธ์ร์ณ์์์์กั์์บผ์์์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ภ์ย์ั์
ข์อ์ง์ต์น์ส์์์าห์ร์บ์ั์ ก์า์ร์เ์ร์ย์์ก์ร์อ์์ง์ท์ง์์์ห์ม์ด์ท์ถ์์์ก์ู์ ป์ฏ์เ์์ส์ธแ์ ์ ล์ะ์ม์อ์บ์

เ์อ์ก์ส์า์ร์ก์า์ร์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์ก์า์ร์อ์ท์์ธ์ร์ณ์์์์ขอ์ง์ผ์์์ให์์ บ์์ร์ก์์า์ร์ป์ร์ะ์ก์์์นภ์์ัย์
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5.8.1.2.1 กาื ื รืชืาืืรืะืเืงืนืืทืไืืืดืรืืบืืจืาืกผื ื ใืืืหืบืืรืกาืื ื รื 
ปรื ื ะืกืนืภื ื ยืืืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ แ์ล์ะ์ม์ส์์ท์์ธ์จ์์์ะ์ต์อ์์ง์ล์ง์ช์อ์์์โ์อ์น์
ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์ม์์์อ์บ์ใ์ห์โ์์ด์ย์์์KFHP/H์
ซ์ง์์์ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ด์ร์์บ์ั์ จ์า์ก์ผ์์์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์

ร์า์ย์น์์์น์ใ์ห์แ์์ก์์์์KFHP/H 

5.8.1.3 ตืาืรืาืงืสืวืืนืลืดืืื 

จ์า์ํ์ น์ว์น์เ์ง์น์์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์ผ์์์ป์์์์ว์ย์ม์ส์์ท์์ธ์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ ์์(์เ์ต์ม์็์ จ์า์ํ์ น์ว์น์ห์ร์อ์์

บ์า์ง์ส์ว์์น์)์์์จ์ะ์ข์น์์์อ์ย์ก์์ู่์ บ์ั์ ป์ร์ะ์เ์ภ์ท์ข์อ์ง์เ์ก์ณ์ฑ์ค์์ุ์์ณส์ม์บ์ต์ั์ ก์์า์ร์ 
ไ์ด์ร์์บ์ั์ ส์ท์์ธ์ท์์์ใ์์์ช์ใ์์น์ก์า์ร์ค์ด์ั์ เ์ล์อ์์ก์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์์ห์ร์บ์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์

ด์ง์ั์ ต์อ์่์ ไ์ป์น์ี้์์์: 

เืกณื ื ฑืคืืณืุื สืมืบืตืืกาืื ื รืไืดืรืืบืืสืทืืธื ืื จืาืํื นวื ื นืเงืื นืทื ื ืื
มืสืืทืืธืไืืืดืรืืบืื 

• ผ์า์่์ น์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์คุ์์์ณส์ม์บั์์์ตเ์์บ์อ์์์ง์ต์น์์์์

(์ด์ส์ู์ ว์์น์ท์์์์์5์.์5์.์1์)์

• ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์์ทบ์์์ง์่์ ช์ถ์์์ง์์ป์ญ์์ห์า์ท์า์ง์

ก์า์ร์เ์ง์น์์์์(์ด์ูส์์ว์์น์ท์์์์์5์.์5์.์2์.์2์)์ 

• ค์่า์์รั์ก์์ษ์า์พ์ย์า์บ์า์ล์ส์ง์์์์

(ด์ูส์์ว์์น์ท์์์์์5์.์6์.์2์)์

เ์ต์ม์จ็์ ์ ํ์์าน์ว์น์ 

• ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ค์ด์ั์ ก์ร์อ์ง์โ์ด์ย์ส์น์์น์ษ์์ฐ์า์น์โ์ด์ย์

ไ์ม์์่ม์เ์์อ์ก์ส์า์ร์แ์ส์ด์ง์ร์า์ย์ไ์ด์์์์ 

(ด์ส์ู์ ว์์น์ท์์์์์5์.์5์.์2์.์1์)์ 

• ร์า์ย์ไ์ด์์์์(์ด์ู์์สว์์น์ท์์์์์5์.์6์.์1์)์

เ์ต์็ม์จ์ ์ ํา์์น์ว์น์ 
ห์ร์อ์์บ์า์ง์ส์ว์์น์ 

ข์อ์์ม์ลู์์ เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์เ์ก์ย์์์ว์ก์บ์ั์ ส์ว์์น์ล์ด์ท์ม์์์ภ์์า์ย์ใ์ต์ก์์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์จ์์ะ์ส์ร์ป์ุ์
อ์ย์์ ู่ใ์น์ ์ ข์อ์์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์ท์ ์ เ์์์ก์ย์ว์์ ์ ข์อ์์ง์์์โ์ป์ร์ด์ด์ข์์อ์้์เ์พ์ม์่ิ์์เ์ต์มิ์์ส์าํ์์ห์ร์บ์ั์  
ภ์์ ูม์ภิ์์า์ค์ต่์์์าง์์ๆ ์์ข์อ์ง์์์Kaiser Permanente เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

5.8.1.4 กาื ื รืจืาืืยืเืงืนืคื ื นืจื ื าืกืกาื ื รืไืกืลืเืกืื ลืยืืืืื 

KFHP/H จ์ะ์ต์ด์์ต์า์ม์ก์า์ร์จ่์า์์ย์เ์ง์น์์ค์น์์จ์า์ก์ค์ว์า์ม์รั์์์บผ์ด์์ข์อ์ง์บุ์์์คค์ล์ 
ท์ส์์์า์ม์์์/์์์ก์า์ร์ไ์ก์ล์เ์่์ก์ล์ย์์์ค์ว์า์ม์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ข์อ์ง์ป์ร์ะ์ก์ัน์์ส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์์์

ผ์ช์์์์์าร์ะ์เ์ง์น์์์์ห์ร์อ์์ผ์์์ร์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ท์า์ง์ก์ฎ์ห์ม์า์ย์อ์น์์์ๆ์์์ต์า์ม์ค์ว์า์ม์
เหมาะสม 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

5.8.2 รืะืยืะืเืวืลืาืทืมืืืสืืทืืธืใืืืนืรืาืงืวืลืืืื 

ร์ะ์ย์ะ์เ์ว์ล์า์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ส์์์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์MFA์เ์ร์ม์์์ต์ง์์์แ์ต์่์์วน์์ท์ต์์์า์ม์ท์ร์์์ะ์บ์ใ์ุ์ น์ห์น์ง์์ส์อ์์

ร์า์ง์ว์ล์ั์ ์์แ์ล์ะ์เ์ป์์น์เ์ว์ล์า์จ์า์ํ์ ก์ด์ั์ ซ์ง์์์ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ใ์จ์ข์น์์์อ์ย์ก์์์บ์ั์ ด์ล์ุ์ ย์พ์น์์จ์์ข์อ์ง์์์KP์
แ์ต์เ์่์พ์ยง์์ ์ ผ์เ์์์ด์ย์ว์ ์ ์์ไ์ด์แ์์ก์:์์ 

5.8.2.1 รืะืยืะืเืวืลืาืทืกืืืื ําืหืนืดื 

ส์ง์์ส์ด์์์์3์6์5์์์ว์นั์์ ส์า์์ห์ร์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ต์ด์์ต์า์ม์ผ์ล์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ ์์

5.8.2.2 พืยืาืบืาืลืวืชืืาืชืพืืืืบืรืกาืื ื รืชืวืืยืเืหืลือืืผืปืืืืวืยืืืแืลืะืกืาืรืดูืแืืลื

ระยะกลางื 

ส์ง์์ส์ด์์์์3์0์์์ว์น์ั์ ส์์์าห์ร์บ์์บ์ร์ก์์า์ร์น์อ์ก์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP 

5.8.2.3 คืรุืืืภณืืฑืทืืาืงืกืาืรืแืพืทืยืืืื 

ส์ง์์ส์ด์์ไ์ม์เ์่์ก์น์์์์1์8์0์์์วั์น์์ส์า์์ห์ร์บ์์อ์ป์์ก์ร์ณ์์ท์์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ท์์จ์์์ด์ั์ ห์า์

โ์ด์ยผ์ ์ ์์จ์ํ์์าห์น์่์์าย์ 

5.8.2.4 รืะืยืะืเืวืลืาืรืกืษื ื าืหืรือืืรืะืยืะืเืวืลืาืดูืืืแลื 

ส์ง์์ส์ด์์ไ์ม์่์์เก์น์์์์1์8์0์์์ว์น์ั์ ส์า์์ห์ร์บ์์ร์ะ์ย์ะ์เ์ว์ล์า์ร์ก์ั์ ษ์า์ห์ร์อ์์ร์ะ์ย์ะ์เ์ว์ล์า์
ด์แ์ู์ ล์ท์ต์์์ด์์ส์น์์โ์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP 

5.8.2.5 กาื ื รืสืมืคืืรืรืบืืคืวืาืมืชืวืืยืเืหืลือืืทืาืงืกาื ื รืเืงืนืือืกคืื ื รืงืืืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ส์า์ม์า์ร์ถ์ส์ม์์ัค์ร์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์อ์ก์์ค์ร์์์ง์ไ์ด์์์์โ์ด์ย์เ์ร์ม์ต์์ ์ น์์ 
ส์า์ม์ส์บ์์์์(์3์0์)์์์ว์นั์์ ก์อ์์น์วั์น์์ห์ม์ด์อ์า์ย์ข์ุ์ อ์ง์ร์า์ง์ว์ล์ั์ ท์ม์์์อ์์ย์์์แู่์ ล์ะ์ 
เ์ม์อ์์์ใดก์ ์ ์ ไ์์ด์ห์์ล์ั์์งจ์า์ก์น์น์์์

5.8.3 กาื ื รืยืกืเืลืกืหื ื รือืืแืกืไืืขืรืาืงืวืลืืื ื 

KFHP/H ส์า์ม์า์ร์ถ์ย์ก์เ์ล์ก์์ห์ร์อ์์แ์ก์ไ์์ข์ร์า์ง์วั์์์ล์์MFA์ไ์ด์ใ์์น์บ์า์ง์ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์์์
โ์ด์ยข์ ์ น์์์อ์ย์์ู่์์กั์์บด์ุ์์ลย์พ์น์์จ์์ข์อ์ง์ต์น์์์ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์์ปร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์:์ 

5.8.3.1 กาืรืฉือืืโืกืงืืืกืาืรืขืโืมืยืืืหืรือืืคืวืาืมืเืปืลืยืืืนืแืปืลืงืทืาืงืกืาืรืเืืงนืืืื 

ใน์ ์ ก์ร์ณ์ี์์ทม์์์ก์์า์ร์ฉ์อ์์โ์ก์ง์์์ก์า์ร์ข์โ์ม์ย์์์ห์ร์อ์์ก์า์ร์เ์ป์ล์ย์น์์ ์ แ์ป์ล์ง์ใ์น์ 
ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์์ทา์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ข์อ์ง์ผ์์์ป์์ว์ย์์์ห์ร์อ์์ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์อน์์์์ๆ ์์
ท์ส์์์ง์์ผ์ล์ล์บ์ต์อ์่์ บ์ร์ู์ ณ์ภ์า์พ์ข์อ์ง์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA 

5.8.3.2 พืบืแืหืลืงืืทืมืืืาืกืาืรืชืาืืรืะืเืงืนืือืนืืืืื 

ค์ว์า์ม์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ส์ข์์ภ์า์พ์ห์ร์อ์์แ์ห์ล์่ง์์ท์ม์์์า์ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์อ์น์์์ท์พ์์์บ์
ห์ล์ั์์งจ์า์ก์ผ์์์ป์์ว์ย์ไ์ด์รั์์์์บร์า์ง์วั์์์ล์์MFA์จ์ะ์ส์ง์์ผ์ล์ใ์ห์ม์์ก์์า์ร์เ์ร์ย์์ก์
เ์ก์บ์็์ค์่์์าบ์ร์ก์์า์ร์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ย์์อ์์น์ห์ลั์์์ง์์ห์า์ก์เ์ก์ด์์เ์ห์ตุ์์์กา์ร์ณ์์์์น้ี์์์ขน์์์์์

ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ไ์ม์ถ์่์ ก์ู์ เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ส์ว์์น์น์น์์์ใ์น์ใ์บ์แ์จ์ง์์ห์น์์์ี้์์(์1์)์์์ท์ผ์์์ป์์์์ว์ย์
เ์ป์์น์ผ์ร์์์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ด์ว์์ย์ต์น์เ์อ์ง์์์แ์ล์ะ์์์(์2์)์์์ท์ไ์์์ม์ไ์์ด์ช์์า์์ร์ะ์โ์ด์ย์ค์ว์า์ม์
ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ส์ข์์ภ์า์พ์ห์ร์อ์์แ์ห์ล์ง์่์ ท์ม์์์า์ข์อ์ง์ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์อ์น์์์
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5.8.3.3 กาื ื รืเืปืลืยืืืนืแืปืลืงืใืนคื ื วืาืมืคืืืมืคืรือืงืดืาืืนืสืื ุขืภืาืพืืื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ป์์์ร์ะ์ส์บ์ค์ว์า์ม์เ์ป์ล์ย์น์์ ์ แ์ป์ล์ง์ใ์น์ค์ว์า์ม์ค์์์มค์์ ร์อ์ง์ส์ข์์ภ์า์พ์ 

จ์ะ์ถู์์์กข์อ์ใ์ห์ส์์ม์์ัค์ร์เ์ข์า์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์อ์ก์์ค์ร์์์ง์ 

5.8.3.4 กาื ื รืเืปืลืยืืืนืแืปืลืงืรืาืยืไืดืคืืรืวืืเืรือืืนื 

ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ป์์์ร์ะ์ส์บ์ค์ว์า์ม์เ์ป์ล์ย์น์์ ์ แ์ป์ล์ง์ใ์น์ร์า์ย์ไ์ด์ค์์รั์ว์์เ์ร์อ์์น์จ์ะ์ถู์์์ก 

ข์อ์ให์ ์ ส์์ม์์ัค์ร์เ์ข์า์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์อ์ก์์ค์ร์์์ง์ 

5.9 ขือืืจืาืํื กืดืืกืาืรืเืรืยืืกืเืกืืืบเืงืนืืื ื 

ไ์ม์อ์่์ น์ญ์์า์ต์ใ์ห์เ์์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์จ์า์ก์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์์์์์MFA์เ์ต์็ม์จ์ ์ ํา์์น์ว์น์์์(์ก์ล่์์์าว์ค์อ์์์์

ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ร์ว์ม์)์์์ส์า์์ห์ร์์์บก์า์ร์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ท์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ท์์์์์์

Kaiser Foundation Hospital ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ท์์์์์์์

Kaiser Foundation Hospital แ์ล์ะ์ม์ส์์ท์์ธ์เ์์์ข์า์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์แ์ต์ไ์์ม์์ ่ไ์ด์ ์

รั์์์บร์า์ง์วั์์์ล์์MFA์ห์ร์อ์์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์ไ์ม์์่รั์์์บร์า์ง์วั์ล์์์์MFA์จ์ะ์ไ์ม์์่ถู์์์กเ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก์็บ์์เ์ง์น์์

มา์ ์ ก์ก์ว่์์์าจํ์์์าน์ว์น์ท์เ์์์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บโ์ด์ย์ท่ั์ว์์์ไ์ป์์์(์AGB)์ส์า์์ห์ร์บ์์บ์ร์ก์์า์ร์ด์ง์ั์ ก์ล์า์่์ ว์ 

5.9.1 จืาืํื นวื ื นืเงืื นืทื ื เืรืืื ยืืกืเืกืืืบโดื ื ยืทืวืืืไืปืืื 

จ์า์ํ์ น์ว์น์ท์เ์์์ร์ย์ก์ ์ เ์ก์็์์บโ์ด์ย์ท่ั์์์์วไ์ป์์์(์AGB)์ส์า์์ห์ร์บ์์เ์ห์ต์ฉ์์ุ์ กุ์ เ์ฉ์์ นิ์ ห์ร์อ์์

ก์า์ร์ด์ู์์แล์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์อ์์น์์์์ๆ ์์ใ์ห์แ์์ก์บ์์ค์์ค์ล์ท์ม์์์ ์

ป์ร์ะ์ก์ั์์นภ์์ัย์ค์ม์ค์์ ์ ร์อ์ง์ก์า์ร์ดู์แ์์ล์ดั์ง์์ก์ล่์า์์ว์จ์ะ์ไ์ด์รั์์บ์์ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์

ส์า์์ห์ร์บ์์์์Kaiser Foundation Hospitals ต์า์ม์ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ใ์น์ 

ส์ว์์น์ท์ ์์VII ข์อ์ง์ข์อ์์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์์เ์ฉ์พ์า์ะ์ภ์์ูม์ภ์า์ ์ ค์ท์เ์์์ห์ม์า์ะ์ส์ม์์์โ์ป์ร์ด์ด์ ์

ข์อ้์์เ์พ์ม่ิ์์์เ์ต์มิ์์ส์าํ์์ห์ร์บ์ั์ ภ์ม์ู์ ภิ์์า์ค์ต์า์่์ ง์ๆ์์์ข์อ์ง์์์Kaiser Permanente 
เ์อ์ก์ส์า์ร์แ์น์บ์ท์์่์์ี์1์-8 

5.10 กาื ื รืดํืืืาเืนืนืเรื ืื ยืืกืเืกืืืบเืงืนืื

5.10.1 กาื ื รืเืรืยืืกเื ืกืบืืเืงืนืืสืาืืหืรืบืืใืบืเืรืยืืกเื ืกืบืืเืงืนืืคืาืืบืรืกืืาืรืดืแืูื ลืสืขืุื ภืาืพื

ทืคืืืาืืงืชืาืืรืะืขือืงืืืKP 

5.10.1.1 ใืบืเืรืยืืกเื ืกืบืืเืงืนืืคืาืืบืรืกาืื ื รืดืแืูื ลืสืขืุื ภืาืพืทืคืืืาืืงืชืาืืรืะื 

ของืKP 

ใบ์ ์ เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก์็์์บเ์ง์น์์ค์่์์าบ์ร์ก์์า์ร์ดู์แ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ข์อ์ง์์์KP์จ์ะ์ม์ก์์า์์ห์น์ด์ 

ช์า์์ร์ะ์ภ์า์ย์ใ์น์์์3์0์์์วั์์์นน์บ์์จ์า์ก์ว์น์ั์ ท์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์จ์า์ก์์์

KP์เ์ป์์น์ค์ร์์์ง์แ์ร์ก์์์เ์พ์อ์์์เ์ป์์น์ก์า์ร์ป์์์อง์กั์์์นไ์ม์์่ใ์ห์ม์์ก์์า์ร์เ์ร์ย์ก์ ์  

เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์เ์พ์ม์เ์์ ์ต์ม์:์ ์ 

• ต์อ์์ง์ไ์ด์ร์์บ์ั์ แ์ล์ะ์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์ก์บ์ั์ ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์เ์ต์ม์็์ จ์า์ํ์ น์ว์น์

แ์ล์ว์์ 
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• ส์ง์์ใ์บ์ส์ม์ค์ั์ ร์์์MFA์แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์อ์ย์์ู่์์ระ์ห์ว่์า์์ง์ก์า์ร์พ์จ์์า์ร์ณ์า์์์

ห์ร์อ์์์์MFA์ไ์ด์รั์์์์บอ์น์ุ์์ม์ัต์แ์์ล์ว์์ 

• ส์ร์า์์ง์แ์ผ์น์ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์แ์ล์ว์์แ์ล์ะ์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ป์ฏ์บ์์ต์ั์  ์

ต์า์ม์ด์ว์์ย์ด์ ์

5.10.2 คืวืาืมืพืยืาืยืาืมืแืจืงืืเืตือืืนืตืาืมืสืมืคืวืรืืื 

KFHP/H ห์ร์อ์์ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์์์ที้์ ท์์์ํ์์าห์น์า์์ท์แ์์์ท์น์จ์ะ์ใ์ช์ค์์ว์า์ม์

พ์ย์า์ย์า์ม์ต์า์ม์ส์ม์ค์ว์ร์ใ์น์ก์า์ร์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ย์อ์ ์ ด์เ์ก์น์์กํ์์์าห์น์ด์ห์ร์อ์์
ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์เ์ง์น์์ค์์่า์บ์ร์ก์์า์ร์ด์ู์์แล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์เ์ก์ยว์์์ ์ ก์ั์์บ 
โปรแกรม์MFA์ค์ว์า์ม์พ์ย์า์ย์า์ม์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์ต์า์ม์ส์ม์ค์ว์ร์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์:์ 

5.10.2.1 กาื ื รืแืจืงืืเืตือืืนืเปืื ืืนลาื ื ยืลืกืษื ื ณ์ือืืกืษื ื รืวืาืืมืใืบเื ื ืรืยืืกื 
เืกืบืืเืงืนืืคืาืืงืชืาืืรืะื

ก์า์ร์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์เ์ป์์น์ล์า์ย์ล์ก์์ษ์ณ์์อั์์์์กษ์ร์ห์น์ง์์์ค์ร์์์ง์ภ์า์ย์ใน์ ์ ์์

1์2์0์์์วั์์์นน์์์บจ์า์ก์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์ค์ร์์์ง์แ์ร์ก์ห์ลั์ง์์อ์อ์ก์จ์า์ก์ 
โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์จ์ะ์เ์ป์์น์ก์า์ร์แ์จ์ง์์ฝ์์า์ย์ท์ร์์์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ส์า์์ห์ร์บ์์ใ์บ์
เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์

ว่์์์าม์์์์MFA์ใ์ห์ส์์า์์ห์ร์บ์์ผ์ท์์์ม์์์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์  ์

5.10.2.2 กาื ื รืแืจืงืืเืตือืืนืเปืื ืืนลาื ื ยืลืกืษื ื ณ์ืืือกืษื ื รืวืาืืมืกืาื ื รื 

ดํืืืาเืนืนืกาื ื ื รืเืรืยืืกืเืกืืืบเืงืนืเปื ืื ืืนกรื ื ณีืืืพเืศืื ษื 

ก์า์ร์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์เ์ป์์น์ล์า์ย์ล์ก์์ษ์ณ์์์์อั์์กษ์ร์พ์ร์อ์์ม์ร์า์ย์ก์า์ร์ก์า์ร์ 
ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์เ์ป์์น์ก์ร์ณี์พ์์เ์์ศ์ษ์์์(์Extraordinary์
Collection์Actions,์ECA)์ว่์์์า์์KFHP/H์ห์ร์อ์์ส์า์์น์ก์์ง์า์น์

ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์์์ตี้์ ง์์์ใ์จ์จ์ะ์เ์ร์ม์์์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์เ์ร์ย์์ก์ช์า์์ร์ะ์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์
เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์แ์ล์ะ์เ์ส์น์์ 
ต์า์ย์ข์อ์ง์ก์า์ร์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์ด์ั์์งก์ล์า์่์ ว์์์ซ์ง์์์จ์ะ์ต์อ์์ง์ไ์ม์เ์่์ร์ว์็์ ก์ว์า์่์ ์์

3์0์์์วั์น์์น์์์บจ์า์ก์ก์า์ร์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์เ์ป์์น์ล์า์ย์ล์ก์์ษ์ณ์์อั์์์์กษ์ร์ 

5.10.2.3 สรื ื ุืืปกรื ื มืธืรืรืมืืืืMFAืดืวืืยืภืาืษืาืงืาืืยืืๆ  

ก์า์ร์ม์อ์บ์ส์ร์์์ปก์ร์ม์ธ์ร์ร์ม์์์์MFA์เ์ป์์น์ภ์า์ษ์า์ง์่์์าย์ๆ์์ ์พ์ร์อ์์ม์ 

ใบ์ ์ เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก์็์์บเ์ง์น์์แ์ร์ก์ข์อ์ง์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ข์อ์ง์ผ์์์ป์์ว์ย์ 

5.10.2.4 กาื ื รืแืจืงืืเืตือืืนืดืวืืยืวืาืจืาื 

ก์า์ร์พ์ย์า์ย์า์ม์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์ด์ว์์ย์ว์า์จ์า์ถ์ง์์ฝ์์า์ย์ท์รั์์์์์บผ์ด์์ช์อ์บ์ 
ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์่์์าบ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์

ของ์KP์เ์ก์ยว์์์ ์ ก์ั์์บก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์์์์MFA์แ์ล์ะ์ว์ธ์์ก์์า์ร์รั์์์บค์ว์า์ม์ 
ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ผ์า์่์ น์ก์ร์ะ์บ์ว์น์ก์า์ร์ส์ม์ค์ั์ ร์ร์บ์ั์ ์์MFA 
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5.10.2.5 ตืดืืสืนืืคืณืืสืมืบืตืืกาืื ื รืไืดืรืืบืืสืทืืธืขืืือืงืืืMFAืเมืื อืืืมื ื
กาื ื รืรือืืงืขือื 

ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ก์์า์ร์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์์์MFA์เ์ม์อ์์์ม์ก์์า์ร์ 
ร์อ์์ง์ข์อ์์์ก์อ์์น์ท์จ์์์ะ์เ์ก์น์์ก์ํ์์าห์น์ด์ช์า์์ร์ะ์ห์ร์อ์์โ์อ์น์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์์
เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์ให์ ์ ก์์ั์์บ 

ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์ ์์

5.10.3 สืงืืตือืืหืนืขืืือืงืผืปืืืืวืยืใืหืกืืบืืสืาืืนืกงืื ื าืนืตืดืืตืาืมืหืนื: ืื

ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์ู์์แล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์อ์า์จ์ถ์อ์์

เ์ป์์น์ก์า์ร์ป์ร์บ์์ห์น์ส์์ี้์ ญ์์แ์ล์ะ์ส์ง์์ใ์ห์ก์์บ์ั์ ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์ห์์ี้์ ล์ง์ั์ จ์า์ก์ม์ก์์า์ร์
ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์บ์์เ์ง์น์์แ์ล์ะ์พ์ย์า์ย์า์ม์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์แ์ล์ว์์์์แ์ล์ะ์ผ่์า์์น์ไ์ป์์์ 

180 วั์์์นแ์ล์ว์์น์์์บจ์า์ก์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์บ์์เ์ง์น์์ค์ร์ง์์์แ์ร์ก์ 

5.10.3.1 อืาืํื นืาืจืใืนืกืาืรืสืงืืตือืืหืนืขืืือืงืผืปืืืืวืยืืื 

ห์น์์์ขี้์ อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ถ์ก์ู์ ส์ง์์ต์อ์่์ ใ์ห์ก์์บ์ั์ ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์ ์์

ภา์ ์ ย์ใต์ ์ อ์์ํ์์าน์า์จ์ข์อ์ง์ร์อ์ง์ป์ร์ะ์ธ์า์น์ฝ์์า์ย์์์Central์Patient์
Access์and์Balance์Collections์ 

5.10.3.2 กาื ื รืมือืบืหืมืาืยืใืหืผืืืืตืดืืตืาืมืหืนืดํืืืืืาเืนืนืกาื ื ื รืตืดืืตืาืมืผืลืืื 

บ์า์ง์ฝ์์า์ย์ท์ร์์์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ส์า์์ห์ร์บ์์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ 
ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์จ์ะ์ถู์์์กม์อ์บ์ห์ม์า์ย์ให์ ์ กั์์์์บ 
ผ์ต์์์ด์์ต์า์ม์ห์น์เี้์์์พ์อ์์์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์ต์ด์์ต์า์ม์ผ์ล์์์(์เ์ช์น์์์์ก์า์ร์ 

ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ท์อ์์์ย์์ู่์์)์์ก์อ์์น์ท์จ์์์ะ์ดํ์์์าเ์น์น์์ก์า์ร์เ์ร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บห์น้ี์์์์สญ์์

5.10.3.3 ปืรืะืเืมืนืืผืปืืืืวืยืสืืืาหืรืบืืคุืืืณสืมืบืตืืกาืื ื รืไืดืรืืบืืสืทืืธืขืืือืงืืื
MFAืกือืืนทื ื จืืืะืมือืบืหืมืาืยืใืหืกืืบืผื ื ืืตืดืืตืาืมืหืนืืืืื 

KFHP/H ป์ฏ์บั์์ต์์ต์์า์ม์ก์ฎ์ห์ม์า์ย์ข์อ์ง์รั์์์ฐใ์น์ก์า์ร์ป์ร์ะ์เ์ม์น์์
ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์MFA์แ์ล์ะ์ด์ํ์์าเ์น์น์์ก์า์ร์อ์น์์์์ๆ ์์ต์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ 
ก์อ์์น์ท์จ์์์ะ์ม์อ์บ์ห์ม์า์ย์ฝ์์า์ย์ท์ร์์์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์

เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์ให์ ์ ก์์ั์์บ 
ผ์์์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์ ์์

5.10.4 กาื ื รืดํืืืาเืนืนืกาื ื ื รืเืรืยืืกืเืกืืืบเืงืนืเปื ืื ืืนกรื ื ณีืืืพเืศืื ษืถืืูกืรืะืงืบืื

KFHP/H จ์ะ์ไ์ด์ด์์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์ห์ร์อ์์อ์น์ญ์ุ์ า์ต์ใ์ห์ส์์์์าน์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์์์ 
ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์แ์ท์น์ซ์ง์์์ก์า์ร์ด์า์์เ์น์น์์ก์า์ร์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์์เ์ง์น์์เ์ป์์น์ก์ร์ณ์พ์ี์ เ์์ศ์ษ์์์(์ECA)์

ก์์ ับ์ผ์์์ป์์ว์ย์ห์า์ก์ผ์์์ป์์ว์ย์:์ 

• ม์์์์MFA์ท์ใ์์์ช์ง์์า์น์ไ์ด์ส์์า์์ห์ร์บ์ั์ บ์ร์ก์์า์ร์ต์ด์์ต์า์ม์ผ์ล์์์ห์ร์อ์์

• ไ์ด์เ์์ร์มด์์์ ์ ํ์์าเ์น์น์์ก์า์ร์ส์ม์์ัค์ร์เ์ข์า์์์์MFA์แ์ล์ว์์ห์ล์ั์์งจ์า์ก์์์ECA์เ์ร์ม์ต์์ ์ น์์ 
ข์น์์์ ECA์จ์ะ์ถ์ก์ู์ ร์ะ์ง์บ์ั์ จ์น์ก์ว์า์่์ จ์ะ์ต์ด์ั์ ส์น์์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์์ัต์ข์์น์์์ส์ด์์ท์า์์ย์เ์ส์ร์จ์็์
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เจาืของเอกสารืื ้ื ื ื ื ืื ื ื ื ื  หนาืื ื ้ื
ผืือาืนวยการืื ู ้ื ํื ื ื ื ื ื ื ืMedicalืFinancialืAssistance 21 จากื32 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

5.10.5 กาื ื รืดํืืืาเืนืนืกาื ื ื รืเืรืยืืกืเืกืืืบเืงืนืเปื ืื ืืนกรื ื ณีืืืพเืศืื ษืทือืืืนืืุญืาืตืใืหืทํืืาืืไืดื ื

5.10.5.1 กาื ื รืตืดืืสืนืืขืนืืืสุืืืดทืาืืยืเืกืยืืืวืกืบืืคืวืาืมืพืยืาืยืาืมืตืาืมื

สมควร 

ก์อ์์น์เ์ร์ม์์์์ ์ECA์ร์อ์ง์ป์ร์ะ์ธ์า์น์ฝ์์า์ย์์์Patient์Access์and
Balance์Management

์
์ต์อ์์ง์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ง์์์ต์อ์่์ ไ์ป์น์์์:ี้์ 

5.10.5.1.1 กาื ื รืพืยืาืยืาืมืแืจืงืืเืตือืืนืผืืืปืืวืยืตืาืมื 
สมควรื 

พ์ย์า์ย์า์ม์แ์จ์ง์์เ์ต์อ์์น์ผ์ป์์์์ว์ย์เ์ก์ย์ว์์ ์ กั์์์บโ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์

MFA์ตามสมควร์และ 

5.10.5.1.2 เืวืลืาืทืสืืืมืเืหืตืสืุื มืผืลืสืาืืหืรืบืืผืืืปืืวืยืใืนื

กาื ื รืสืมืคืืรืืื 

ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ด์รั์์์์บเ์ว์ล์า์อ์ย์์่า์ง์น์อ์์ย์์์2์4์0์์์วั์์์น 
น์์์บจ์า์ก์แ์ถ์ล์ง์ก์า์ร์ณ์์์์เร์ย์ก์ ์ เ์ก็์์์บเ์ง์น์์ค์ร์์์ง์แ์ร์ก์ 

ใน์ ์ ก์า์ร์ส์ม์์ัค์ร์เ์ข์า์์์์MFA 

5.10.5.1.3 กาื ื รืรืาืยืงืาืนืตือืืสืาืืนืกงืื ื าืนืเืคืรืดืตืื
ผืืืบรื ื โืภคืื ื ืื(ืConsumerืCreditื

Agencies)ืหืรือืืเืคืรืดืตืืบืืืโรืืื 
(Credit Bureaus)  

KFHP/H ห์ร์อ์์ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์ี้์์์ทท์์์า์ํ์

ห์น์า์์ท์แ์์์ท์น์ส์า์ม์า์ร์ถ์ร์า์ย์ง์า์น์ข์อ์์ม์์ูล์ต์ร์ง์ 
ข์า์์ม์แ์ก์ส์์า์์น์ก์์ง์า์น์ร์า์ย์ก์า์ร์เ์ค์ร์ด์ต์์ผ์บ์์์ร์โ์์ภ์ค์
ห์ร์อ์์เ์ค์ร์ด์ต์์บ์โู์์ ร์ไ์ด์์์์ส์์์าห์ร์บ์์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์

เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์์ูแ์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์
KP์ท์ม์์์ม์์์ ูล์ค์่์์าร์ว์ม์เ์ก์น์์์์$์5์0์0์์์เ์ท่์์์าน์์์น์ 
ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ็์์ เ์ง์น์์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ใ์น์ 

แ์ค์ล์ฟอ์์ ์ ร์เ์์น์ี์์ยจ์ะ์ไ์ม์์่ม์ก์์า์ร์ร์า์ย์ง์า์น์เ์ค์ร์ด์ต์์ 
น์อ์ก์เ์ห์น์ื์์อจ์า์ก์ท์ไ์์์ด์รั์์์์บอ์น์ุ์์ญา์ต์ภ์า์ย์ใต์ ์ ์์์
California Insurance Code § 10112.75 

ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ็์์ เ์ง์น์์ท์ค์์์า์์ง์ช์์์าร์ะ์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ใ์น์ 
เ์ว์อ์ร์จ์์เ์์น์ี์์ยจ์ะ์ไ์ม์์่ม์ก์์า์ร์ร์า์ย์ง์า์น์เ์ค์ร์ด์ต์์ 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

5.10.6 กาื ื รืดํืืืาเืนืนืกาื ื ื รืเืรืยืืกืเืกืืืบเืงืนืเปื ืื ืืนกรื ื ณีืืืพเืศืื ษืไืมือืืนืืุญืาืตืใืหืทํืืาืืืื 

KFHP/H จ์ะ์ไ์ม์ด์่์ า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์์์อ์น์ญ์ุ์ า์ต์์์ห์ร์อ์์อ์น์ญ์ุ์ า์ต์ใ์ห์ส์์์์าน์ก์์ง์า์น์ต์ด์์ต์า์ม์

ห์น์ี้์์์ดํ์์าเ์น์น์์ก์า์ร์ด์ั์์งต่์์์อไ์ป์น์ไ์์์ม์์่ว่์า์์ภ์า์ย์ใต์ ์ ส์์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์์์์ใด:์ ์ 

• ป์ร์ะ์ว์ง์์เ์ว์ล์า์ห์ร์อ์์ป์ฏ์เ์์ส์ธ์ก์า์ร์ดู์แ์์ล์เ์น่ื์อ์์์ง์จ์า์ก์ฝ์์า์ย์ท์รั์์์์์บผ์ด์์ช์อ์บ์ 
ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์บ็์์ เ์ง์น์์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์
KP์ไ์ม์ช์่์ า์์ร์ะ์ย์อ์ด์ค์ง์ค์า์์ง์ก์อ์์น์ห์น์า์์์์ห์ร์อ์์เ์ร์ย์์ก์ร์อ์์ง์ใ์ห์ช์์า์์ร์ะ์ 
เ์ง์น์์ก์อ์์น์ท์จ์์์ะ์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ฉ์์ุก์เ์ฉ์์ิน์ห์ร์อ์์ก์า์ร์ดู์์์แล์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จํ์์์าเ์ป์์น์ 

ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ ์

• จ์า์ํ์ ห์น์า่์์ ย์ห์น์์ี้ข์์อ์ง์ฝ์์า์ย์ท์ร์์์บ์ั์ ผ์ด์์ช์อ์บ์ส์า์์ห์ร์บ์์ใ์บ์เ์ร์ย์์ก์เ์ก์็บ์์เ์ง์น์์
ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ค์์์า์์ง์ช์า์์ร์ะ์ข์อ์ง์์์KP์ให์ ์ แ์์ก์บุ์์์์คค์ล์ท์ส์์์า์ม์ 

• ก์า์ร์บ์ง์ั์ ค์บ์ั์ ย์ด์์ท์ร์พ์ั์ ย์แ์์ล์ะ์ก์า์ร์ย์ด์์บั์ญ์์ช์ ์

• ข์อ์ห์ม์า์ย์จ์ั์์บ

• ข์อ์ห์ม์า์ย์ศ์า์ล์ค์ว์บ์คุ์์์มตั์ว์์

• ก์า์ร์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ค์ด์แ์์ล์ะ์ก์า์ร์ด์า์ํ์ เ์น์น์์ก์า์ร์ท์า์ง์แ์พ์ง์่์ ์์เ์ช์น์์์์ก์า์ร์อ์า์ย์ด์ั์
เ์ง์น์์เ์ด์อ์์น์์์ก์า์ร์อ์า์ย์ด์ั์ บ์ญ์ั์ ช์ธน์์ ์ า์ค์า์ร์ข์อ์ง์บ์ค์ุ์ ค์ล์ห์ร์อ์์ย์ด์์ท์ร์พ์ั์ ย์ส์์น์์

ส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์อ์น์์์ๆ์์์ห์ร์อ์์ก์า์ร์ย์ด์์ท์พั์์์์์กอ์า์ศ์ย์์

5.11 กาื ื รืตือืบืสืนือืงืตือืืภืยืืพืบืืตืืแืืลืะภื ื าืวืะืฉุืืืกเืฉืนืดื ื าืืนืสืาืธืาืรืณืสืืุขืืื 

KFHP/H ส์า์ม์า์ร์ถ์แ์ก์ไ์์ข์เ์ก์ณ์ฑ์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์์ัต์ก์์า์ร์ไ์ด์ร์์บั์์ ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์

แ์ล์ะ์ก์ร์ะ์บ์ว์น์ก์า์ร์ส์ม์ค์ั์ ร์เ์ป์์น์ก์า์ร์ช์ว์์์ค์ร์า์ว์เ์พ์อ์์์เ์พ์ม์์์ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์ม์์์ใ์์ห์แ์์ก์ช์์ม์์ช์น์
แ์ล์ะ์ผ์์์ป์์ว์ย์ท์ไ์์์ด์รั์์บ์์ผ์ล์ก์ร์ะ์ท์บ์จ์า์ก์ภ์์ัย์พ์บั์์์์ตร์์ะ์ดั์์์บช์า์ต์ห์์ร์อ์์ร์ะ์ดั์บ์์ภ์์ูม์ภ์์า์ค์ท์ท์์์ร์า์บ์ 
ก์น์ั์ โ์ด์ย์ท์ั่ว์์์ไ์ป์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์ภ์า์ว์ะ์ท์า์ง์ส์า์ธ์า์ร์ณ์ส์ข์์

5.11.1 กาื ื รืแืกืไืืขืคืณืุื สืมืบืตืืกาืื ื รืไืดืรืืบืืสืทืืธืทืืืสืืืาืมืาืรืถทื ื าืํื ไืดื ื 

ก์า์ร์เ์ป์ล์ย์์์น์แ์ป์ล์ง์เ์ก์ณ์ฑ์ค์์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ก์์า์ร์ไ์ด์รั์์บ์์ส์ท์์ธ์ข์์์อ์ง์์์MFA์อาจ 

ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์:์ 

• ก์า์ร์ร์ะ์ง์บ์ั์ ข์อ์์จ์า์ํ์ ก์ัด์์ข์อ์ง์ค์ณ์ุ์ ส์ม์บ์ต์ั์ ก์์า์ร์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ส์ท์์ธ์ ์์

• ก์า์ร์เ์พ์ม์์์เ์ก์ณ์ฑ์ข์์น์์์ต์า์ํ่์์ ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ร์า์ย์ไ์ด์ ์

• ก์า์ร์ล์ด์เ์ก์ณ์ฑ์ข์์น์์์ต์์์าํ่์ ส์า์์ห์ร์บ์์ค์า์่์ ร์ก์ั์ ษ์า์พ์ย์า์บ์า์ล์ส์ง์์

5.11.2 กาื ื รืแืกืไืืขืกรื ื ะืบืวืนืกาื ื รืสืมืคืืรืทืสืาืื ื มืาืรืถืทํืืืาไืดื ื 

ก์า์ร์เ์ป์ล์ย์์์น์แ์ป์ล์ง์ช์์์ว์ค์ร์า์ว์ต์อ์่์ ก์ร์ะ์บ์ว์น์ก์า์ร์ส์ม์ค์ั์ ร์เ์ข์า์์์์MFA์อ์า์จ์ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์:์ 

• ก์า์ร์อ์น์ุ์์ญา์ต์ใ์ห์ผ์์์์ป์์ว์ย์มอ์ ์ บ์ข์อ์์ม์์ูล์พ์น์์์ฐ์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์์์(์กล์ ์ ่์์าว์ค์อ์์์์
ร์า์ย์ไ์ด์์์์(์ห์า์ก์ม์)์์์์แ์ล์ะ์แ์ห์ล่์ง์์ท์ม์า์์ ์ )์์์แ์ล์ะ์รั์บ์์ร์อ์ง์ค์ว์า์ม์ถ์์์กต์อ์์ง์เ์ม์อ์์์์์
(1์์ )์์์ไ์ม์์่ส์า์ม์า์ร์ถ์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ส์ถ์า์น์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ด์ว์์ย์แ์ห์ล่์ง์์ข์อ์์ม์์ูล์ 
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ภา์ ์ ย์น์อ์ก์ไ์ด์์์์(์2์)์์์ไ์ม์์่ม์ข์์อ์์ม์์ูล์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ท์ร์์์อ์์ง์ข์อ์เ์น่ื์์์์อง์จ์า์ก์ 
เ์ห์ต์ุ์์กา์ร์ณ์์์์ดั์์งก์ล์่า์์ว์์์แ์ล์ะ์์์(์3์)์์์ไ์ม์์่ม์ห์์ลั์์์กฐ์า์น์อ์น์์์ท์ส์์์า์ม์า์ร์ถ์ 

แ์ส์ด์ง์ถ์ง์์ค์ุ์์ณส์ม์บั์์์ตท์์เ์์์ข์า์์เ์ก์ณ์ฑ์ ์

• ก์า์ร์น์า์์ผ์ล์ก์ร์ะ์ท์บ์จ์า์ก์ก์า์ร์ส์ญ์์เ์ส์ย์์ร์า์ย์ไ์ด์/์์ก์า์ร์จ์า์์ง์ง์า์น์ใ์น์อ์น์า์ค์ต์
เ์น์อ์ื่์์ ง์จ์า์ก์เ์ห์ต์ุ์์กา์ร์ณ์์์์น์์มี้์ า์พ์จ์์า์ร์ณ์า์เ์ม์อ์์์ท์า์ํ์ ก์า์ร์ต์ด์ั์ ส์น์์ร์า์ย์ไ์ด์ ์
ค์รั์์์วเ์ร์อ์์น์ 

5.11.3 ขือืืมืลืูื ทืมืืืใืืหืสืืืืาหืรืบืืปืรืะืชืาืชืนืทืวืืืไืปืืื 

ข์อ์์ม์ล์ู์ ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ก์า์ร์เ์ป์ล์ย์์์น์แ์ป์ล์ง์ช์ว์์์ค์ร์า์ว์ต์อ์่์ โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์จ์ะ์ม์ใ์ห์์  ์
ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ป์ร์ะ์ช์า์ช์น์ท์์์วั่์ ไ์ป์ใ์น์ห์น์า์์เ์ว์บ์็์ ข์อ์ง์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์MFA์แ์ล์ะ์ท์ส์์์ถ์า์น์ 
บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ใน์ ์ พ์น์์์ท์ท์์์ไ์์์ด์รั์์์์บผ์ล์ก์ร์ะ์ท์บ์ 

6.0 ภาื ื คืผืนืวืกื/ืขือืืมืูืืลอืาืืงือืงืื 

6.1 ภาคผนวก 

• ภาคผนวก์A์–์อ์ภ์ธา์์ ์ น์ศ์์์พท์ ์

6.2 เอกสารแนบ 

• เอกสารแนบ์1์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente Colorado

• เอกสารแนบ์2์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์า์์ห์ร์์ับ์์์Kaiser Permanente Georgia

• เอกสารแนบ์3์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente Hawaii

• เอกสารแนบ์4์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente
Mid-Atlantic States 

• เอกสารแนบ์5์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์์์าห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente
Northern California 

• เอกสารแนบ์6์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์์์าห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente Northwest

• เอกสารแนบ์7์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente
Southern California  

• เอกสารแนบ์8์–์ข์อ์์เ์พ์ม์์์เ์ต์ม์์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ์์Kaiser Permanente Washington

6.3 ขือืืมืลอืูื ื าืืงือืงืื 

• Patient Protection and Affordable Care Act, Public Law 111-148
(124 Stat. 119 (2010))

• ท์ะ์เ์บ์ย์์น์ข์อ์ง์ร์ฐ์ั์ บ์า์ล์ก์ล์า์ง์แ์ล์ะ์แ์น์ว์ท์า์ง์ต์ด์์ส์น์์ค์ว์า์ม์ย์า์ก์จ์น์ป์ร์ะ์จ์า์ํ์ ป์ข์์อ์ง์
รั์ฐ์์บ์า์ล์ก์ล์า์ง์
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• Internal Revenue Service Publication, 2014 Instructions for
Schedule H (Form 990)

• Internal Revenue Service Notice 2010-39

• Internal Revenue Service Code, 26 CFR Parts 1, 53, and 602,
RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – Additional
Requirements for Charitable Hospitals

• California Hospital Association – Hospital Financial Assistance
Policies & Community Benefit Laws, 2015 Edition

• Catholic Health Association of the United States – A Guide for
Planning & Reporting Community Benefit, 2012 Edition

• California Health and Safety Code § 10112.75 และ์§127400

• ร์า์ย์ช์อ์์์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์์์ร์า์ย์ช์อ์์์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ม์ใ์์ห์ท์์เ์์์ว์บ์็์ ไ์ซ์ต์์์์KFHP/H์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ :์

• Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii)
(ภา์ ์ ษ์า์อ์ั์์งก์ฤ์ษ์)์

• Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw)
(ภา์ ์ ษ์า์อ์ั์์งก์ฤ์ษ์)์

• Kaiser Permanente of Northern California
(www.kp.org/mfa/ncal) (ภา์ ์ ษ์า์อ์ัง์์ก์ฤ์ษ์)์์์

• Kaiser Permanente of Southern California
(www.kp.org/mfa/scal) (ภา์ ์ ษ์า์อ์ั์์งก์ฤ์ษ์)์

• Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa)
(ภา์ ์ ษ์า์อ์ั์์งก์ฤ์ษ์)์

ื่ ู ้ ้ ิ ื่ ู ้ ้ ิ ี ้ ี่ ์ ํ
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แผนกทืืรบืผดืชอบื ื ื ื ื ี่ื ัื ื ิื ื ื ื  วนืทืืมผืลื ัื ื ี่ื ีื ื  
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ภาคผนวกืAื–ือืภืธืืาืนืศืพืืทื ื

Community MFA (CMFA) 

โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ด์า์์น์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ต์์า์ม์แ์ผ์น์ซ์ง์์์ร์ว์ม์ม์อ์์ก์ับ์์อ์ง์ค์ก์์ร์ช์ม์์ช์น์แ์ล์ะ์ 
อ์ง์ค์ก์์ร์ส์วั์์์สด์ก์์า์ร์ข์์์น์ต่ํ์์์์าเ์พ์อ์์์ม์อ์บ์ก์า์ร์เ์ข์า์์ถ์ง์์ก์า์ร์ดู์์์แล์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จํ์า์์เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ใ์ห์์ แ์์ก์ผ์์์์ป์์ว์ย์ 
ร์า์ย์ไ์ด์น์์อ์์ย์ท์ไ์์์ม์์์มป์์ร์ะ์กั์์์นแ์ล์ะ์ม์ป์์ร์ะ์กั์์์นไ์ม์์่เ์พ์ย์ง์ ์ พ์อ์ท์ส์์์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP 

สืาืืนืกงืื ื าืนืตืดืืตืาืมืหืนื ืื

บุ์์์คค์ล์ห์ร์อ์์อ์ง์ค์ก์์ร์ท์ด์์์ํ์์าเ์น์น์์ก์า์ร์ห์ร์อ์์ป์ฏ์บั์์์์ตก์์า์ร์ท์์์ง์ท์า์ง์ต์ร์ง์แ์ล์ะ์ท์า์ง์อ์อ์์ม์เ์พ์อ์์์ต์ด์์ต์า์ม์ห์ร์อ์์พ์ย์า์ย์า์ม์ 

ต์ด์์ต์า์ม์ห์น์์์ที้์ ต์์์ด์์ค์า์์ง์ต์อ์่์ เ์จ์า์์ห์น์์์หี้์ ร์อ์์ผ์ซ์์์อ์์์ห์น์์์ 

คืรุืืืภณืืฑืทืืาืงืกืาืรืแืพืทืยืืืื(ืDME) 

ร์ว์ม์ถ์ง์์แ์ต์่์์ไม์์่จํ์า์์กั์ด์์เ์พ์ย์์ง์:์์์ไ์ม์เ์์ท์า์์ม์า์ต์ร์ฐ์า์น์์์ไ์ม์ค้ํ์์์์์า์์เ์ค์ร์อ์์์ง์พ่์น์์ล์ะ์อ์อ์ง์ย์า์์์เ์ค์ร์อ์์์ง์ม์อ์์ต์า์ม์วั์ต์์ถุ์์์ปร์ะ์ส์ง์ค์์์์
เ์ค์ร์อ์์์ง์ด์ง์์ค์อ์แ์บ์บ์แ์ข์ว์น์ป์ร์ะ์ต์ส์ู์ า์์ห์ร์บ์์ใ์ช์ง์์า์น์ท์บ์์์า์์น์์์ร์ถ์เ์ข์น์็์ ์์เ์ค์ร์อ์์์ง์ช์ว์์ย์เ์ด์น์์์์เ์ต์ย์์ง์ใ์น์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์์์

แ์ล์ะ์อ์อ์ก์ซ์เ์์จ์น์ส์า์์ห์ร์บ์์ใ์ช์ใ์์น์บ์า์์น์ต์า์ม์ท์ร์์์ะ์บ์ใ์ุ์ น์เ์ก์ณ์ฑ์์์์DME์DME์ไ์ม์์ ่ร์ว์ม์ถ์ง์์ก์า์ย์อ์ป์์ก์ร์ณ์์เ์์ส์ร์ม์์์ ์
ก์า์ย์อ์ป์์ก์ร์ณ์์์์์(์เ์ช์น์์์์เ์ฝ์อ์์ก์แ์บ์บ์ไ์ด์น์า์ม์ก์์/์ก์า์ย์อ์ป์์ก์ร์ณ์์์เ์ส์ร์ม์์์์แ์ล์ะ์ก์ล์อ์่์ ง์เ์ส์ย์์ง์เ์ท์ย์์ม์แ์ล์ะ์อ์ป์์ก์ร์ณ์)์์์ ์์
แ์ล์ะ์อ์ป์์ก์ร์ณ์์แ์์ล์ะ์ส์น์์ค์า์์ท์จ์์์ั์์บต์อ์์ง์ไ์ม์่์์ได์์์์(์เ์ช์น์์์์อ์ป์์ก์ร์ณ์เ์์์ก์ย์์์ว์ก์บ์ั์ ท์า์ง์เ์ด์น์์ป์์์สส์า์ว์ะ์แ์ล์ะ์อ์ป์์ก์ร์ณ์์์ท์า์ํ์ แ์ผ์ล์)์ 

ผืปืืืืวืยืทืมืืืสืืทืืธื ืื

บุ์์์คค์ล์ท์ม์์์ค์์ุ์์ณส์ม์บั์ต์์ต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ท์์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ไ์ว์ใ์น์์ ก์ร์ม์ธร์ ์ ร์ม์น้ี์์์์์์ไ์ม์์่ว่์์์าผ์ป์์์์ว์ย์จ์ะ์ม์คุ์์ณ์์ส์ม์บั์ต์์ต์์า์ม์ข์อ์์ใ์ด์ 

ต์อ่์์ ไ์ป์น์์์กี้์ ต์็์ า์ม์์์(์1์)์์์ไ์ม์ม์่์ ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ ์์(์2์)์์์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ค์ว์า์ม์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ผ์า์่์ น์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ข์อ์ง์ร์ฐ์ั์ ์์(์เ์ช์น์์์์Medicare,์
Medicaid์ค์ว์า์ม์ค์์์มค์ ์ ร์อ์ง์ด์า์์น์ก์า์ร์ดู์์์แล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ไ์์์ด์รั์์์์บเ์ง์น์์อ์ด์์ห์น์น์์ผ่์์์าน์ก์า์ร์แ์ล์ก์เ์ป์ล์ย์น์์ ์ ป์ร์ะ์กั์น์์ 
ส์ข์์ภ์า์พ์)์์์(์3์)์์์ม์ป์์ร์ะ์ก์ั์์นภั์์์ยต์า์ม์แ์ผ์น์ส์ข์์ภ์า์พ์อ์น์์์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์์์์KFHP์ห์ร์อ์์์์(์4์)์์์ไ์ด์รั์์์์บค์ว์า์ม์ค์ม์ค์์ ์ ร์อ์ง์โ์ด์ย์์์

KFHP 

แืหืลืงืืขือืืมืูืืลภาื ื ยืนือืกื 

ผ์จ์์์า์ํ์ ห์น์์่า์ย์ซ์ง์์์เ์ป์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์ท์ส์์์า์ม์ท์ใ์์์ช์ใ์์น์ก์า์ร์ต์ร์ว์จ์ส์อ์บ์ข์อ์์ม์ู์์ลส์ว์์น์บ์ค์ุ์ ค์ล์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์เ์พ์อ์์์ป์ร์ะ์เ์ม์น์์ค์ว์า์ม์
ต์อ์์ง์ก์า์ร์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์โ์ด์ย์ใ์ช์โ์์ม์เ์ด์ล์ท์อ์์์า์์ง์อ์ง์์จ์า์ก์ฐ์า์น์ข์อ์์ม์ู์์ลส์า์ธา์ ์ ร์ณ์ะ์ซ์ง์์์จ์ะ์ป์ร์ะ์เ์ม์น์์ผ์ป์์์์ว์ย์แ์ต์ล์่์ะ์ร์า์ย์ 
ด์ว์์ย์มาตร์ ์ ์ ์ ฐ์า์น์เ์ด์ย์ว์ ์ กั์์์นเ์พ์อ์์์คํ์์์าน์ว์ณ์ค์ะ์แ์น์น์ค์ว์า์ม์ส์า์ม์า์ร์ถ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ข์อ์ง์ผ์์์ป์์ว์ย์ 

แืนืวืทืาืงืตืดืืสืนืืคืวืาืมืยืาืกืจืนืขือืงืรืฐืืบืาืลืกลื ื าืงืืื(ืFederalืPovertyืGuidelines,ืFPG) 

ร์ะ์ด์บ์ั์ ร์า์ย์ไ์ด์ต์์อ์่์ ป์ท์์ถ์์์อ์์ว์์่า์ย์า์ก์จ์น์ต์า์ม์ท์ต์์์ั์์ดส์น์์โ์ด์ย์ก์ร์ะ์ท์ร์ว์ง์ส์า์ธ์า์ร์ณ์ส์ข์์ข์อ์ง์ส์ห์ร์ฐ์ั์ อ์เ์ม์ร์ก์์า์์์ 

(United States Department of Health and Human Services) แ์ล์ะ์ม์ก์์า์ร์อ์ั์์ปเ์ด์ต์ทุ์์์กป์์์ใน์
ท์ะ์เ์บ์ย์น์ ์ ข์อ์ง์รั์์์ฐบ์า์ล์ก์ล์า์ง์ 

กาื ื รืใืหืคํืืืืาปืรืกืษื ื าืทืาืงืกืาืรืเืงืนืื

ก์ร์ะ์บ์ว์น์ก์า์ร์ท์ใ์์์ช์เ์์พ์อ์์์ช์ว์์ย์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์์ร์ว์จ์ต์ว์ั์ เ์ล์อ์์ก์ค์ว์า์ม์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ต์า์่์ ง์ๆ์์์ด์า์์น์ก์า์ร์เ์ง์น์์แ์ล์ะ์ส์ข์์ภ์า์พ์

ท์ส์์์า์ม์า์ร์ถ์ใ์ช์ช์์า์์ร์ะ์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ท์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ จ์า์ก์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ไ์ด์์์์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ส์์์า์ม์า์ร์ถ์ข์อ์รั์์์บคํ์า์์ป์ร์ก์์ษ์า์ 
ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ไ์ด์ป์์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์แ์ต์ไ์่์ ม์จ์่์ า์ํ์ ก์ด์ั์ เ์พ์ย์์ง์์์ผ์ช์์์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์ด์ว์์ย์ต์น์เ์อ์ง์์์ผ์ไ์์์ม์่ม์์ป์์ร์ะ์ก์นั์์ ์์ผ์ม์์์ป์์ร์ะ์ก์น์ั์
ไ์ม์เ์่์พ์ย์์ง์พ์อ์์์แ์ล์ะ์ผ์ท์์์แ์์์ส์ด์ง์ว์า์่์ ไ์ม์ส์่์ า์ม์า์ร์ถ์ช์า์์ร์ะ์ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์์ย์ท์ง์์์ห์ม์ด์ข์อ์ง์ผ์ป์์์์ว์ย์ไ์ด์ ์

ิ ั ์

่ ื ิ ้ ์ ึ่ ื ์ ุ
์ ิ ั ้ ื่ ้ ึ ี่ ี ็ ์ ้ ่ ู ้ ่
้ ้ ี่ ่ ี ี ี ี่ ิ

ํ ั ิ ี้

ื ์ ี่ ิ ื ิ ิ ั ้ ้ ื่ ิ ื

ิ ี่ ิ ้ ้ ื ู ้ ื้ ี้

ั ์ ์

ึ ี ้ ้ ้ ื่ ื่ ื ์
ื่ ึ ํ ั ้ ี่ ้ ื่ ่ ิ ี

ิ ํ ั ้ ้ ี่ ์ ึ ุ ิ
ุ ่ ื ิ ุ ิ ี ี ุ
ุ ิ ้ ี่ ้ ้ ่ ุ ี่ ิ ั ุ

ู ้ ่ ี่ ี ิ ิ์

ี่ ี ิ ์ ี่ ิ ้ ์ ู ้ ่ ี ิ ้

ี ้ ุ ้ ่

ุ ้ ้ ุ ี่ ้ ิ ุ ุ ี่
ุ ี ุ ื่ ี่ ่ ื ้ ุ ้

่ ้

ู ้ ึ่ ็ ี่ ี่ ้ ้ ่ ู ้ ่ ื่ ิ
้ ิ ้ ี่ ้ ิ ้ ึ่ ิ ู ้ ่
้ ี ื่ ิ ู ้ ่

ั ิ ั

้ ี ี่ ื ี่ ิ ุ ิ

ี ี
ี

้ ึ ิ

ี่ ้ ื่ ่ ู ้ ่ ํ ื ุ ้ ้ ิ ุ

ี่ ้ ํ ิ ี่ ้ ิ ้ ู ้ ่ ี่ ึ
ิ ้ ้ ี ู ้ ํ ิ ้ ู ้ ี ู ้ ี

ี ู ้ ี่ ํ ้ ่ ั ้ ู ้ ่ ้



Community Health 

ชืือกรมธรรมืื ื่ื ื ื ื ื ื ื ื  ์ หมายเลขกรมธรรมืื ื ื ื ืื ื ื ื ื ื ื ื ื  ์
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

แผนกทืืรบืผดืชอบื ื ื ื ื ี่ื ัื ื ิื ื ื ื  วนืทืืมผืลื ัื ื ี่ื ีื ื  
National Community Health 1 มกราคมื2025ื 

เจาืของเอกสารืื ้ื ื ื ื ืื ื ื ื ื  หนาืื ื ้ื
ผืือาืนวยการืื ู ้ื ํื ื ื ื ื ื ื ืMedicalืFinancialืAssistance 26 จากื32 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

คืนืไืรืบืืาืืนื 

ค์า์ํ์ อ์ธ์บ์์า์ย์ส์ถ์า์น์ะ์ข์อ์ง์ส์ภ์า์พ์ก์า์ร์พ์ก์ั์ อ์า์ศ์์์ยข์อ์ง์บ์ค์ุ์ ค์ล์์์ต์า์ม์ท์อ์์์ธ์บ์์า์ย์ท์า์ง์ด์า์์น์ล์า์่์ ง์:์ 

• ใ์น์ส์ถ์า์น์ท์ท์์์ไ์์์ม์เ์่์ห์ม์า์ะ์ก์์ับ์ก์า์ร์ด์า์ํ์ ร์ง์ช์ว์์ต์์ข์อ์ง์ม์น์ษ์ุ์ ย์์์์เ์ช์น์์์์ร์ถ์ย์น์ต์์์์ส์ว์น์ส์า์ธา์ ์ ร์ณ์ะ์์์ท์า์ง์เ์ท์า์์์์
อ์า์ค์า์ร์ร์า์์ง์์์(์ข์า์์ง์ถ์น์น์)์ 

• ใน์ ์ ศ์ู์์นย์พั์์์์กพ์ง์์ฉ์์ุก์เ์ฉ์์ิน์

• ใ์น์ท์อ์์์ย์์์อู่์ า์ศ์ย์์ท์า์ง์ผ์า์่์ น์ห์ร์อ์์ท์อ์์์ย์์์อู่์ า์ศ์์์ยเ์พ์อ์์์ส์น์บ์์ส์น์นุ์์ ส์า์์ห์ร์์์บค์น์ไ์ร์บ์์า์์น์ท์ม์์์า์จ์า์ก์ข์า์์ง์ถ์น์น์ห์ร์อ์์
ศ์น์ู์ ย์พั์์์์กพ์ง์์ฉ์์ุก์เ์ฉ์์์น

• ใ์น์ส์ถ์า์น์ท์ใ์์์ด์ๆ์์์ข์า์์ง์ต์น์์แ์ต์ใ์่์ ช์เ์์ว์ล์า์ส์น์์์ๆ์์์(์ไ์ม์เ์่์ก์น์์์์3์0์์์ว์น์์ต์อ่์์ เ์น์อ์์ื่์ ง์ก์น์ั์ )์์์
ใน์ ์ โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ห์ร์อ์์ส์ถ์า์บั์น์์อ์น์์์

• จ์ะ์ถ์ก์ู์ ข์บ์ั์ ไ์ล์่์์ออ์ก์จ์า์ก์ห์น์ว์่์ ย์ท์อ์์์ย์อ์์์า์ศ์ย์์เ์อ์ก์ช์น์ภ์า์ย์ใ์น์ห์น์ง์์์ส์ป์์ด์า์ห์ห์์ร์อ์์ห์น์จ์ี์ า์ก์ส์ถ์า์น์ก์า์ร์ณ์ ์
ค์ว์า์ม์ร์น์ุ์ แ์ร์ง์ใ์น์ค์ร์อ์บ์ค์รั์ว์์โ์ด์ย์ไ์ม์่ม์์ท์์พ์์์์ัก์อ์า์ศ์ย์์อ์น์์์แ์ล์ะ์บ์ค์ุ์ ค์ล์น์น์์์ข์า์ด์ท์ร์พ์ั์ ย์า์ก์ร์แ์ล์ะ์เ์ค์ร์อ์์ข์า์์ย์ 
ส์น์บ์์ส์น์น์ุ์ ท์จ์์์า์ํ์ เ์ป์์น์ต์่์์อก์า์ร์ไ์ด์ร์์บ์ั์ ท์อ์์์ย์อ์์ู่์ า์ศ์ย์์

• ก์า์ํ์ ล์์ัง์จ์ะ์อ์อ์ก์จ์า์ก์ส์ถ์า์บ์น์ั์ ภ์า์ย์ใ์น์ห์น์ง์์์ส์ป์์ด์า์ห์์์์เ์ช์น์์์์ศ์น์์ย์บํ์์า์์บ์ดั์์ ผ์์์ม์อ์์า์ก์า์ร์ท์า์ง์จ์ต์์ห์ร์อ์์ใ์ช์ ์
ส์า์ร์เ์ส์พ์ต์ด์์์์ซ์ง์์์บุ์์์คค์ล์น์น์์์เ์ข์า์์พ์า์ํ์น์ก์์น์า์น์ก์ว์า์่์ ์์3์0์์์ว์น์ั์ ต์อ์์เ์น์ื่อ์์์ง์ก์ั์์น์์แ์ล์ะ์ไ์ม์ม์่์ ท์์ใ์์์ห์พ์์ก์ั์ อ์า์ศ์ย์์ต์อ์่์ ์์
ห์ร์อ์์บ์ค์ุ์ ค์ล์น์น์์์ข์า์ด์แ์ค์ล์น์ท์ร์พ์ั์ ย์า์ก์ร์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์แ์ล์ะ์เ์ค์ร์อ์์ข์า์์ย์ส์น์บ์์ส์น์น์ุ์ ท์า์ง์ส์ง์์ค์ม์ท์จ์์์า์ํ์ เ์ป์์น์ 
ต์อ์่์ ก์า์ร์ไ์ด์ม์์า์ซ์ง์์์ท์อ์์์ย์์์อู่์ า์ศ์ย์์

KP 

ป์ร์ะ์ก์อ์บ์ด์ว์์ย์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์์์Kaiser Foundation Hospitals แ์ล์ะ์ค์ล์น์์ก์์ใ์น์เ์ค์ร์อ์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์,์์์
Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups แ์ล์ะ์บ์ร์ษ์์์์ทย์์่อ์ย์์์ย์ก์เ์ว์น์์์์
Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) 

สถาื ื ื นืบรื ื กืาื ื รืขือืงืืืKP 

ส์ถ์า์น์ท์ท์์์า์ง์ก์า์ย์ภ์า์พ์ใ์ด์ๆ์์์ร์ว์ม์ถ์ง์์ภ์า์ย์ใ์น์แ์ล์ะ์ภ์า์ย์น์อ์ก์อ์า์ค์า์ร์์์ซ์ง์์์เ์ป์์น์เ์จ์า์์ข์อ์ง์ห์ร์อ์์เ์ช์า์์โ์ด์ย์์์KP์
เ์พ์อ์์์ท์์ํา์ห์น์า์์ท์ท์์์า์ง์ธ์์ุร์ก์จ์์ข์อ์ง์์์KP์ร์ว์ม์ถ์ง์์ท์ํ์์าก์า์ร์ด์์ูแ์ล์ผ์ป์์์์ว์ย์์์(์เ์ช์น์์์์อ์า์ค์า์ร์์์ห์ร์อ์์ช์น์์์ข์อ์ง์์์KP์ห์น์่์์วย์์์
ห์ร์อ์์พ์น์์์ท์ภ์์์า์ย์ใ์น์ห์ร์อ์์ภ์า์ย์น์อ์ก์ข์อ์ง์อ์า์ค์า์ร์ท์ไ์์์ม์ใ์่์ ช์ข์์อ์ง์์์KP) 

Medical Financial Assistance (MFA) 

โปรแกรม์MFA์ของ์KP์ท์ร์์์ว์ม์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์์์Charity์Care์/์ส์ว์์น์ล์ด์แ์บ์บ์เ์ต์ม์็์ จ์ํา์์น์ว์น์แ์ล์ะ์บ์า์ง์ส์ว์์น์

เ์พ์อ์์์ใ์ห์ค์์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์แ์ก์ผ์์ป์์์์ว์ย์ท์ม์์์ส์์ท์์ธ์ซ์์์ง์์์ไ์ม์ส์่์ า์ม์า์ร์ถ์ช์์์าร์ะ์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์์์ผ์ล์ต์์ภ์ณ์ั์ ฑ์์์์
ห์ร์อ์์ย์า์ท์ม์์์ค์์ว์า์ม์จ์า์ํ์ เ์ป์์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ท์์์์ง์ห์ม์ด์ห์ร์อ์์บ์า์ง์ส์ว์์น์์์แ์ล์ะ์ใ์ช์แ์์ห์ล์ง์่์ ท์ม์์์า์ใ์น์ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์ท์ง์์์ 
ข์อ์ง์รั์์์ฐแ์ล์ะ์เ์อ์ก์ช์น์จ์น์ห์ม์ด์แ์ล์ว์์์์บุ์ค์์ค์ล์จ์ะ์ต์อ์์ง์ม์ค์์ณ์์ส์ม์บั์์์ตต์์ร์ง์ต์า์ม์เ์ก์ณ์ฑ์ข์์อ์ง์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์เ์พ์อ์์์รั์์์บ 

ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ใ์น์ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์ค์์่า์ใ์ช์จ์์่า์์ย์ใ์น์ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ผ์ป์์์์ว์ย์ท์ง์์์ห์ม์ด์ห์ร์อ์์บ์า์ง์ส์ว์์น์

เวืื ชืภืณืืฑื ื

ว์ส์ั์ ด์ท์ุ์ า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์บ์ท์์ไ์์์ม์ส์่์ า์ม์า์ร์ถ์ใ์ช์ซ์์์์า์ไ์ด์์์์เ์ช์น์์์์เ์ฝ์อ์์ก์์์ส์า์ย์ค์ล์อ์์ง์์์ว์ส์ั์ ด์ป์ุ์ ด์์แ์ผ์ล์์์แ์ล์ะ์ผ์า์์พ์น์ั์ แ์ผ์ล์์์
ซ์ง์์์ใ์ช์โ์์ด์ย์ผ์ใ์์์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ด์ูแ์์ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ท์ม์์์ใ์์บ์อ์น์ญุ์์ า์ต์ข์ณ์ะ์ใ์ห์บ์์ร์ก์์า์ร์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์ท์์จ์์์าํ์์ เ์ป์์น์์์แ์ล์ะ์ 
ไ์ม์ร์่์ ว์ม์ถ์ง์์ว์์ัส์ด์ท์ุ์ ผ์์์ป์์์์ว์ย์ซ์อ์์์ห์ร์อ์์ไ์ด์ร์์บ์ั์ จ์า์ก์แ์ห์ล์ง์่์ ท์ม์์์า์อ์น์์์
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คืาืืใืชืจืืาืืยืขือืงืผืปืืืืวืยื

ส์ว์์น์ข์อ์ง์ค์า์่์ ใ์ช์จ์์่า์์ย์ท์เ์์์ร์ย์์ก์เ์ก์บ์็์ จ์า์ก์ผ์ป์์์์ว์ย์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ท์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ จ์า์ก์ส์ถ์า์น์บ์ร์ก์์า์ร์ข์อ์ง์์์KP์ 
(เ์ช์น์์์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์์์ค์ล์น์์ก์์ใ์น์เ์ค์ร์อ์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์์์ศ์ูน์์ย์ก์์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์อ์า์ค์า์ร์ส์า์์น์ก์์ง์า์น์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์์์์

แ์ล์ะ์ร์า์์น์ข์า์ย์ย์า์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ผ์ป์์์์ว์ย์น์อ์ก์)์์์ซ์ง์์์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ภ์ย์ั์ ห์ร์อ์์โ์ป์ร์แ์ก์ร์ม์ด์แู์์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ข์อ์ง์ร์ฐ์ั์ ไ์ม์ไ์์ด์จ์์า์่์ ย์ค์น์์ใ์ห์ ์

กาื ื รืยืกืเืวืนืคื ื าืืยืาื 

ม์อ์บ์ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ใ์ห์ส์์ม์า์ช์ก์์์์KP์Senior์Advantage์Medicare์ส์ว์์น์์์D์ท์ไ์์์ม์์  
ส์า์ม์า์ร์ถ์ช์า์์ร์ะ์ค์า์่์ ใ์ช์จ์์า์่์ ย์ร์ว์่์ ม์ส์า์์ห์ร์บ์ั์ ย์า์ต์า์ม์ใ์บ์ส์์์ง์ส์์์าห์ร์์์บผ์์์ป์์ว์ย์น์อ์ก์ท์ไ์์์ด์ร์์บ์ั์ ก์า์ร์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ภ์า์ย์ใ์ต์์์์
Medicare์ส์ว์์น์์์D 

สวื ื สืดื ื กืาื ื รืขืนืตืื ื ืืาื

ร์ะ์บ์บ์อ์ง์ค์ก์์ร์ไ์ม์์่แ์ส์ว์ง์กํ์์์าไ์ร์แ์ล์ะ์/์ห์ร์อ์์ห์น่์ว์์ย์ง์า์น์ข์อ์ง์ร์ฐ์์ท์ม์อ์์ ์ บ์บ์ร์ก์์า์ร์ดู์์์แล์ท์า์ง์ก์า์ร์แ์พ์ท์ย์โ์์ด์ย์ต์ร์ง์ 

ใ์ห์แ์์ก์ผ์์ไ์์์ม์ม์่์ ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ ห์ร์อ์์ผ์ด์์์อ์์ย์โ์อ์ก์า์ส์ใ์น์ช์ม์์ช์ม์์์เ์ช์น์์์์โ์ร์ง์พ์ย์า์บ์า์ล์ร์ฐ์ั์ ์์ค์ล์น์์ก์์ช์ม์์ช์น์์์โ์บ์ส์ถ์์์์ศ์น์ู์ย์ ์
พั์์์กพ์ง์์ค์น์ไ์ร์บ์์า์์น์์์ห์น์่์์วย์ด์ู์์แล์ส์ข์์ภ์า์พ์เ์ค์ล์อ์์์น์ท์์์์์โ์ร์ง์เ์ร์ย์์น์์์เ์ป์์น์ต์น์์ 

มืปรืื ื ะืกืนืไื ื มืเืพืื ยืืงืพือื 

บ์ค์ุ์ ค์ล์ซ์ง์์์แ์ม์จ์์ะ์ม์ค์์ว์า์ม์ค์ม์์์ค์ร์อ์ง์ส์ข์์ภ์า์พ์์์แ์ต์พ์่์ บ์ว่์า์์ข์อ์์ผ์ก์ู์ ม์ด์ั์ ท์จ์์์ะ์ต์อ์์ง์ช์์์าร์ะ์ค์า์่์ เ์บ์ย์์์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ์์

ก์า์ร์ช์า์์ร์ะ์เ์ง์น์์ร์ว์่์ ม์์์ก์า์ร์ป์ร์ะ์ก์น์ั์ ร์์่ว์ม์์์แ์ล์ะ์ย์อ์ด์เ์ง์น์์จ์า์่์ ย์เ์อ์ง์ส์ว์์น์แ์ร์ก์เ์ป์์น์ภ์า์ร์ะ์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ท์ห์์์น์ก์์ห์น์ว์่์ ง์
จ์น์ท์า์ํ์ ใ์ห์ผ์์์์ป์์ว์ย์ไ์ม์ไ์่์ ด์ร์์์ับ์บ์ร์ก์์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์ห์ร์อ์์ไ์ด์รั์์์์บล์์่า์ช์า์์เ์น์์ื่์์อง์จ์า์ก์ม์ค์์่์์าใ์ช์จ์์า์่์ ย์ท์ต์์์อ์์ง์ช์า์์ร์ะ์เ์อ์ง์

ไืมืมืืปืรื ื ะืกืนืื

บ์ค์ุ์ ค์ล์ท์ไ์์์ม์ม์่์ ป์์ร์ะ์ก์น์ั์ ส์ข์์ภ์า์พ์ห์ร์อ์์ค์ว์า์ม์ช์ว์์ย์เ์ห์ล์อ์์ท์า์ง์ก์า์ร์เ์ง์น์์ท์ไ์์์ด์ร์์์ับ์ก์า์ร์ส์น์บ์์ส์น์น์ุ์ จ์า์ก์ร์ฐั์์ บ์า์ล์ก์ล์า์ง์
ห์ร์อ์์ร์ฐ์ั์ เ์พ์อ์์์ช์ว์์ย์ช์า์์ร์ะ์ค์า์่์ บ์ร์ก์์า์ร์ด์า์์น์ก์า์ร์ด์แ์ู์ ล์ส์ข์์ภ์า์พ์

ปืรืะืชืาืกรื ื กลื ื มืืืเืสืยืืืงื

ก์ล์ม์์ุ่์ ป์ร์ะ์ช์า์ก์ร์ท์ถ์์์อ์์ว์า์่์ ส์ข์์ภ์า์พ์แ์ล์ะ์ค์ว์า์ม์เ์ป์์น์อ์ย์์์ู่ม์ค์์ว์า์ม์เ์ส์ย์์์ง์ม์า์ก์ก์ว์า์่์ ป์ร์ะ์ช์า์ก์ร์ท์ั่์์์วไ์ป์เ์น์อ์์ื่์ จ์า์ก์ส์ถ์า์น์ะ์

ท์า์ง์เ์ศ์ร์ษ์ฐ์ก์จ์์ส์ง์์ค์ม์์์ค์ว์า์ม์เ์จ์บ์็์ ป์์ว์ย์์์ช์า์ต์พั์์น์์ธ์์์์์อ์า์ย์ุ์์์ห์ร์อ์์ป์จ์์จ์ย์ั์ เ์ช์ง์์ล์บ์อ์น์์์ๆ์ 

หืมืาืยืศืาืลืคืวืบืคุืืืมตืวืื 

ก์ร์ะ์บ์ว์น์ก์า์ร์ท์เ์์์ร์ม์์์ต์น์์โ์ด์ย์ศ์า์ล์ส์ง์์์ใ์ห์เ์์จ์า์์ห์น์า์์ท์น์์์า์์ต์ั์์วบ์ค์ุ์ ค์ล์ผ์ล์์์ะ์เ์ม์ด์์อ์า์ํ์ น์า์จ์ศ์า์ล์ม์า์ข์น์์์ศ์า์ล์์์ซ์ง์์์ค์ล์า์์ย์
ก์บ์ั์ ห์ม์า์ย์จั์์์บ 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved 

่ ้ ่ ู ้ ่

่ ้ ี่ ี ู ้ ่ ํ ี่ ้ ิ
่ ิ ิ ื ์ ์ ํ ั ์

้ ํ ู ้ ่ ึ่ ื ุ ่ ้ ื ้

้ ่

่ ื ิ ้ ิ ่ ี่ ่
ํ ้ ํ ั่ ํ ั ู ้ ่ ี่ ้ ุ ้ ้
่

ั ิ ั้ ํ ่

์ ื ั ี่ ิ ์

้ ่ ู ้ ี ื ู ้ ้ ุ ่ ิ ิ ุ ์ ์
ิ ้ ้ ุ ื่ ี่ ี ็ ้

ี ั ่ ี

ึ่ ้ ี ุ ้ ุ ้ ี่ ้ ํ ี้
ํ ิ ิ ่ ็ ิ ี่ ั

้ ู ้ ่ ้ ิ ุ ื ้ ้ ี ้ ี่ ้ ํ

่ ี ั

ี่ ี ุ ื ่ ื ิ ี่ ้ ั
ื ื่ ่ ํ ิ ้ ุ

ุ ่ ี่

ี่ ื ุ ็ ี ี่

ิ ั ่ ิ ุ ์ ื ั ิ ื่

ั

ี่ ิ่ ้ ั่ ้ ้ ้ ี่ ํ ู ้ ิ ึ้ ึ่ ้



Community Health 

ชอกรมธรรม 
Medical Financial Assistance 

หมายเลขกรมธรรม 
NATL.CB.307 

แผนกทรบผดชอบ 
National Community Health 

วนทมผล 
1 มกราคม 2025 

เจาของเอกสาร หนา 
28 จาก 32 ผอ ำนวยการ Medical Financial Assistance 

ขอเพมเตม: Kaiser Permanente Hawaii 

วนทขอเพมเตมมผลบงคบใช: 1 มกราคม 2025 

I. สถานบรการของ KFHP/H

กรมธรรมนใชกบสถานบรการ KFHP/H ทงหมด (เชน โรงพยาบาล คลนกในเครอ 
โรงพยาบาล ศนยการแพทย และอาคารสานกงานทางการแพทย) และรานขายยา 
สาหรบผปวยนอก โรงพยาบาลของ Kaiser Foundation Hospitals ในฮาวาย 

ประกอบดวย:  

KFH Honolulu (Moanalua Medical Center) 

II. บรการเสรมทมสทธและไมมสทธภายใตกรมธรรม MFA

a. บรการเสรมทไมเขาเกณฑ 

ตอไปนคอรายการโดยสงเขปของตวอยางบรการและเวชภณฑเพมเตมทไม 

ใชของโรงพยาบาล ซงโดยปกตไมเขาเกณฑภายใตกรมธรรม MFA 

i. เครองชวยฟง

ii. อปกรณ์ทางสายตา

III. ผใหบรการทอยภายใตและไมอยภายใตกรมธรรม MFA

รายชอผใหบรการในโรงพยาบาล Kaiser Foundation Hospitals ทอยู่และไม่อยู ่

ภายใตกรมธรรม MFA มใหสาหรบประชาชนทวไปโดยไมมคาใชจายบนเวบไซต 
MFA ท kp.org/mfa/hawaii (เว็บไซตภาษาอังกฤษ) 

IV. ขอมูลโปรแกรมและการสมครเขา MFA

ขอมูลโปรแกรม MFA รวมถงสาเนากรมธรรม MFA แบบฟอรมใบสมัคร ค าแนะนา 

และสรปภาษาทวไป (กลาวคอ โบรชวรโปรแกรม) มใหสาหรบประชาชนทวไปโดย 
ไมมคาใชจายในรปแบบอเลกทรอนกสหรอเอกสาร  ผปวยสามารถสมครเขา 
โปรแกรม MFA ในระหว่างหรอหลังจากการดูแลทไดรับจาก KFHP/H ไดหลายวธ 

รวมทงทางออนไลน ดวยตนเอง ทางโทรศพท หรอการสงใบสมคร (ดสวนท 5.3 
และ 5.4 ของกรมธรรม) 
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ผปวยสามารถเลอกสงสลปเงนเดอนหรอการคนภาษเงนไดลาสดเปนเอกสารแสดง 
รายไดเมอสมัครโปรแกรม MFA KFH/HP จะยอมรับเอกสารแสดงรายไดรูปแบบอน 

ตามทระบไวในใบสมครเขารวมโปรแกรม แตไมไดบงคบใหสงเอกสารรปแบบ 
อนเหล่านน 

a. กรอกและสงใบสมคร คาขออทธรณ หรอเอกสารสนบสนนทาง
ออนไลนจากเวบไซต MFA 

ผปวยสามารถยนเรองและสงขอมลการสมคร สงคาขออทธรณสาหรบผปวย 

ทไดสมัครเขาร่วม MFA แลว และอัปโหลดเอกสารสนบสนุนแบบ 
อเลกทรอนกสไดจากเวบไซตของ MFA ท kp.org/mfa/hawaii 
(เว็บไซตภาษาอังกฤษ) 

b. ดาวนโหลดขอมูลโปรแกรมจากเวบไซต MFA

สาเนาอเลกทรอนกสของขอมลโปรแกรมมอยในเวบไซต MFA ท 
kp.org/mfa/hawaii (เว็บไซตภาษาอังกฤษ) 

c. ขอขอมลโปรแกรมแบบอเลกทรอนกส  

เราจะมอบสาเนาอเลกทรอนกสของขอมลโปรแกรมใหทางอเมลเมอมผรองขอ 

d. รบขอมูลโปรแกรมหรอสมครดวยตนเอง  

มทปรกษาใหบรการในสถานบรการของ KP เพอใหขอมูลโปรแกรมและ 
เพอตดสนคณสมบตทมสทธของ MFA อย่างรวดเร็ว มทปรกษาใหบรการ 
ทอาคารสานกงานทางการแพทยตอไปนเพอชวยเหลอผปวย 

Moanalua Medical Center 
3288 Moanalua Road 

Honolulu, HI 96819 
แฟกซ:  1-808-432-7950 

Honolulu Medical Office Building 
1010 Pensacola Street 

Honolulu, HI 96813 
แฟกซ:  1-808-432-2025 

Waipio Medical Office Building 
94-1480 Moaniani Street
Waipahu, HI 96797

แฟกซ:  1-808-432-3230

Mapunapuna Medical Office 
2828 Pa’a Street 
Honolulu, HI  96819 

แฟกซ:  1-808-432-5073 
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e. ขอขอมลโปรแกรมหรอสมครทางโทรศพท 

มทปรกษาทางโทรศพทเพอใหขอมล ตดสนคณสมบตการไดรบสทธของ 

MFA และชวยเหลอผปวยในการสมครเขา MFA สามารถตดต่อทปรกษาไดท: 

หมายเลขโทรศพท:   1-808-432-7940 หรอ 

1-800-598-5928

f. ขอขอมลโปรแกรม สงคาขออทธรณ หรอมอบเอกสารสนบสนนทาง

ไปรษณย 

ผปวยสามารถขอขอมูลโปรแกรม สมัครเขาร่วม MFA โดยสงแบบฟอรมท 
กรอกขอมลเสรจสมบรณแลว สงคาขออทธรณ หรอสงเอกสารสนบสนน 

ทางไปรษณียได อกทงการขอขอมูล ใบสมัครทกรอกขอมูลเสร็จสมบูรณ์แลว 
การขออทธรณ และเอกสารสนบสนนกสามารถสงอเมลมายงทอยนไดเชนกน: 

Kaiser Permanente 

Attention: MFA Program - Business Services 
3288 Moanalua Road 
Honolulu, HI 96819 

g. สงใบสมครทกรอกขอมลเสรจสมบรณแลว สงคาขออทธรณ หรอมอบ
เอกสารสนบสนุนดวยตวเอง 

คณสามารถสงใบสมครทกรอกขอมลเสรจสมบรณแลว คาขออทธรณสาหรบ 
ใบสมครทไดสงไวกอนหนา และเอกสารสนบสนนทมการรองขอดวย 
ตัวเองไดทสถานบรการของ KP ทุกแห่ง 

h. สงคาขออทธรณหรอมอบเอกสารสนบสนนทางแฟกซ 

สามารถสงแฟกซคาขออทธรณและเอกสารสนบสนนมาไดท: 

หมายเลขแฟกซ:  1-808-432-7950 

V. เกณฑคณสมบตการไดรบสทธ 

รายไดครวเรอนของผปวยจะถกนามาพจารณาในการตดสนคณสมบตการไดรบสทธ 
ของ MFA (ดสวนท 5.6.1 ของกรมธรรม) 

a. เกณฑรายได: ไมเกน 300% ของแนวทางตดสนความยากจนของรฐบาลกลาง
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ความหมายของครอบครัวหรอครัวเรอนของผปวย: 

a. สาหรบผทมอาย 18 ปขนไป หมายถงคสมรส คชวต และบตรทยงอยในความ

อปการะอายตากวา 21 ป หรอผทพพลภาพทกวย ไมวาจะอาศยอยดวยทบาน 
หรอไมกตาม แตสาหรบผทมอายระหวาง 18 ถง 20 ป หมายถงสมาชกใน 
ครอบครัวรวมถงบดามารดา ญาตผดูแล และบดามารดาหรอบุตรของญาต 

ผดูแลทยังอยู่ในความอปการะทมอายุต ่ากว่า 21 ป หรอผทุพพลภาพทุกวัย 

b. สาหรบผมอายตากวา 18 ป หมายถงบดามารดา ญาตผดแล และเดกอนท
มอายุต ่ากว่า 21 ป หรอผทุพพลภาพทุกวัย 

VI. ตารางสวนลด

จ านวนเงนท KP เรยกเกบจากผปวยทมคณสมบตไดรบความชวยเหลอทางการเงน

สาหรบบรการดานการแพทยจะขนอยกบประเภทของเกณฑคณสมบตการไดรบสทธ
ทใชในการคดเลอกผปวยสาหรบโปรแกรม 

a. ผปวยมคุณสมบตตรงตามเกณฑรายได 

ผปวยทมคณสมบตตรงตามเกณฑรายไดและทรพยสนจะไดรบสวนลดตาม 
อตราสวนสาหรบคาใชจายของผปวยหรอบางสวนของคาบรการดแลสขภาพข
อง KP ทผปวยตองรบผดชอบ จานวนสวนลดกาหนดโดยรายไดครวเรอน 

ของผปวยดังนี้: 

รอยละของแนวทางตดสน 
ความยากจนของรฐบาลกลาง 

สวนลดความชวยเหลอ 

ทางการเงน 
ตงแต ถง 

0% - 200% สวนลด 100% (เตมจานวน) 

201% - 300% สวนลด 50% (บางสวน) 

หากผปวยไดรบอนมตสาหรบ MFA บางสวน ยอดเงนคงเหลอจะตอง 

ชาระเตมจานวน หรอรวมตวเลอกในการตงคาแผนการชาระเงนแบบ 
ปลอดดอกเบย 

VII. ฐานสาหรบการคานวณจานวนเงนทเรยกเกบโดยทวไป (Amounts
Generally Billed, AGB) 

KFHP/H กาหนดจานวนเงนทเรยกเกบโดยทวไปสาหรบกรณฉกเฉนหรอการดแล 

ทจาเปนทางการแพทยอน ๆ โดยใชวธยอนกลบโดยคณคาใชจายรวมสาหรบการ 
ดูแลดวยอัตราจ านวนเงนทเรยกเก็บโดยทั่วไป ขอมลูเกยวกับอัตราและการค านวณ 
จ านวนเงนทเรยกเก็บโดยทั่วไปสามารถหาดูไดทเว็บไซต KFHP/H MFA ท 

kp.org/mfa/hawaii (เว็บไซตภาษาอังกฤษ) 

http://www.kp.org/mfa/hawaii
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VIII. การคนเงน

ผปวยทถกขอใหชาระเงนในจานวนเกนกวา MFA ทไดรบอนมตหลงจากตดสน

คณสมบตแลว (ขอผดพลาดในการเรยกเกบเงน) จะไดรบเงนคนสาหรบจานวน
ทชาระไปเกน MFA ทไดรับอนุมัต

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 
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