8% KAISER PERMANENTE.

Polokalame Fesoasoani Tau Tupe mo Togafitiga Faafoma‘i
(Medical Financial Assistance, MFA)

Afai e te mana‘omia se fesoasoani e totogi ai auaunaga tau soifua maloloina poo talavai na e maua,

pe ua iai se fuafuaga faatulagaina e maua ai mai le Kaiser Permanente, e mafai ona fesoasoani le matou
Polokalame Fesoasoani Tau Tupe mo Togafitiga Faafoma‘i (MFA) ia te oe. E mafai ona e talosaga e ala i
le fa‘amae‘aina ma le tu‘uina atu o se talosaga, e aofia ai fa‘amatalaga o tupe maua a lou aiga.

E faapefea ona faatino le polokalame

+ E ofoina atu le tumau e le polokalame “fa'amanuiaga” e fesoasoani ai i tagata agavaa i le totogiina
o fesoasoani e fa‘atatau i o latou mana‘oga tau tupe.

+ E avanoa mo tagata gasegase uma o Kaiser Permanente, pe o oe o se sui pe leai.

« Afai e tuuina atu ia te oe le faamanuiaga, o le a totogiina e le polokalame togafitiga faafuase'i/
faanatinati poo togafitiga faafoma'i talafeagai mai i auaunaga a Kaiser Permanente poo nofoaga
a Kaiser Permanente mo se taimi faatulagaina.

+ E le faaaogaina lenei fa'amanuiaga i auaunaga tau soifua maldldina na tuuina atu ma piliina i fafo
atu o nofoaga a Kaiser Permanente.

Auala e agavaa ai
Ina ia agavaa, e tatau ona e ausia se TASI o seti o ta‘iala nei:

1. Tupe maua: O lau tupe maua atoa a le aiga (tupe maua a'o le'i lafoga ma toesega) e tatau ona i lalo
ifo o le 300% o le tulaga mativa feterale (FPL).

» Asiasiile kp.org/helppaybills e iloilo ai taiala o tupe maua mo le Polokalame Fesoasoani Tau
Tupe mo Togafitiga Faafoma'i.

+ Taiala faaopoopo mo aiga tetele: Afai e sili atu i le 6 tagata o lou aiga, asiasi i le
aspe.hhs.gov/poverty mo aiga tetele.

2. Tau maualuga e totogi mai lau lava taga: O au tupe faaalu mo auaunaga tau soifua maldldina na
e totogiina mai lau lava taga mo togafitiga faanatinati po o togafitiga e manaomia faafoma‘i, tausiga o
nifo, ma vailaau i totonu o se vaitaimi e 12 masina, e tutusa pe sili atu i le 10% o lau tupe maua atoa
a le aiga.

+ O tau e totogi mai lau lava taga e aofia ai copays, coinsurance, ma totogi o le deductible.

+ O tau e totogi mai lau lava taga e Ié aofia ai ni totogi mo lau fuafuaga tau soifua malodloina,
e pei o lau totogi faalemasina.

E iai ni fesili?

Mo nisi fa'amatalaga e uiga i le agava'a mo le polokalame MFA, po'o le va'ai
po'o fea auaunaga tau soifua maloloina e totogi ai, asiasi i kp.org/helppaybills,
vala'au 808-432-7940 po'o 808-598-5928, (TTY 711), pe su'esu'e lenei code.
O itula faigaluega o le Aso Gafua i le Aso Faraile, 8:30 a.m. i le 5p.m., HST.

Mo nisi fa'amatalaga e uiga i filifiliga tau tausiga fa'alesoifua maloloina,
vala'au matou i 1-800-479-5764 (TTY 711).
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Auala e talosaga ai
Afai e te ausia manaoga mo le agavaa, e mafai ona e talosaga i se tasi o auala nei.

* Fa'auma le talosaga MFA ile initaneti ile kp.org/helppaybills.

la saunia e tu‘uina atu fa‘amatalaga uma o lo‘o lisiina ile talosaga MFA
ile itulau e sosoo ai.

I luga o
le initaneti

+ Fa'auma le talosaga MFA ile itulau o lo'o mulimuli mai.

Lafo i le Fax +  Fax lau talosaga ua mae'a ile 808-432-7950.

| &

* Fa'auma le talosaga MFA ile itulau o lo'o mulimuli mai.
* Meli lau talosaga ua mae'a i

Kaiser Permanente

Attention: MFA Program - Business Services

3288 Moanalua Road

Honolulu, HI 96819-1469

Lafo i le Meli

+ Fa'auma le talosaga MFA ile itulau o lo'o mulimuli mai.

Tu'uina atu lau talosaga ua mae'a ona fa'atumu i so'o se nofoaga
a Kaiser Permanente.

Tu'uina atu i le
tagata lava ia

e

* Feiloai ma se faufautua tau tupe i se tasi o a matou nofoaga ua

Feiloai ma fa'atulaga mo lea auaunaga, mai le Aso Gafua e oo i le Aso Faraile,
se faufautua 8:30 a.m.ile 5 p.m. HST.
tau tupe * la saunia e tu‘uina atu fa'amatalaga uma o lo‘o lisiina ile talosaga MFA

ile itulau e sosoo ai.

Taua: Pe a talosaga i luga o le initaneti, e ala i le meli po o le fax, pe aumai lau talosaga i le tagata lava
ia, faamolemole ia mautinoa ua e faatumuina le pepa talosaga i le tele e mafai ai. O faamatalaga o loo
misi e ono faatuai ai le faagasologa o lau talosaga ma ono i‘u ai i le |€ tuuina atu o se fesoasoani.

Mea e faatalitalia pe a uma ona e talosaga

A mae‘a ona matou iloiloina lau talosaga ua mae‘a ona faatumu, o le a matou faailoa atu ia te oe se tasi
o i‘uga nei i totonu o le tolusefulu (30) aso talu ona matou mauaina:

+ Afai e talia lau talosaga, o le a e mauaina se tusi e faailoa atu ai le fa'amanuiaga tau tupe ua tuuina
atu ia te oe.

« Afai e le'i atoatoa lau talosaga, e te mauaina se tusi e fa'amatala ai fa'amatalaga e mana'omia e
fa'agasolo ai lau talosaga. E mafai ona e lafoina i le meli pe aumai i le tagata lava ia faamatalaga na
talosagaina; e ono aofia ai faamaoniga o tupe maua po o kopi o au tau e totogi mai lau lava taga.

+ Afai e te'ena lau talosaga, e te maua se tusi e ta'u atu ai pe aisea na te'ena ai, ma o le a le tulaga e
mafai ai ona e toe apili le matou faaiuga.

Manaomia se fesoasoani?

Afai e iai ni au fesili pe mana'omia se fesoasoani i lau talosaga pe mana'omia le siakiina o le tulaga o lau
talosaga, fa'amolemole vala'au le 808-432-7940 po'o le 1-800-598-5928 (TTY 711), Aso Gafuae o'oi le
Aso Faraile, 8:30 a.m. i le 5 p.m., HST. E mafai fo'i ona e talanoa ma se faufautua tau tupe i se tasi o a
matou nofoaga ua faatulagaina mo lea auaunaga.

O isi polokalame aoga ma punaoa faaopoopo

Ua matou i ai iinei e lagolago oe i le mea matou te mafaia. Afai e te mana‘omia se fesoasoani i mea taua e
pei o mea‘ai, fale, totogi mo le initaneti po‘o isi mea aoga, ma isi mea, o le Kaiser Permanente Community
Support Hub™ e mafai ona fesoasoani e fa‘afeso‘ota‘i oe i punaoa i lou alalafaga. Valaau 1-800-443-6328
(TTY 711), Aso Gafua i le Aso Faraile i le va o le 8 a.m. ma 5 p.m. pe asiasi i kp.org/socialhealth.
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Fa'amaoniga o tupe maua

E tatau ona tu'uina atu fa'amatalaga o tupe maua e fa'amautu ai fesoasoani tau tupe. E aofia ai pepa
e fa‘aalia ai au tupe maua fa‘atasi ai ma lau talosaga mae‘a e fesoasoani ia i matou fa‘amaonia

fa‘amatalaga tu‘uina atu.

O tagata uma o le aiga e 18 tausaga pe sili atu e tatau ona fa‘aalia a latou tupe maua ma tu‘uina atu ni totogi
lata mai se lua, fa‘amatalaga lafoga o le tausaga nei, po‘o isi fa'amaumauga e fa‘atatau i a latou tupe maua.

Mai le laulau o loo i lalo, tuuina atu se pepa e tasi mo ituaiga ta'itasi o tupe maua. Aua le tu'uina atu

pepa muamua. Na'o kopi.

Ituaiga o Tupe Maua a le Aiga

Tuuina atu le Tasi mo ltuaiga Tupe Maua taitasi

Tupe maua mai pisinisi/fale mautotogi

W-2s lata mai, pepa 1099, po o le lafoga o tupe maua
(tax return)

Tupe maua mai galuega/totogi

Pepa totogi e lua e sili ona lata mai PO O W-2s lata mai,
pepa 1099, po o le lafoga o tupe maua

Tupe maua mai penisione/litaea/annuity

Pepa totogi e lua e sili ona lata mai PO O W-2s lata
mai, pepa 1099, po o le lafoga o tupe maua PO O le
faamatalaga o penisione/litaea

Tupe maua a le tagata e faigaluega
mo ia lava

Pepa totogi e lua e sili ona lata mai PO O W-2s lata mai,
pepa 1099, po o le lafoga o tupe maua

Social Security/SSI

Tusi o penefiti a le Social Security PO O O le faamatalaga
a le Social Security

Fa'amanuiaga mo le leai o ni galuega/tupe
maua mo tagata e le atoatoa le malosi

W-2 lata mai, pepa 1099, po o le lafoga o tupe maua
PO O le tusi o penéefiti

Tupe maua mai penefiti mo fitafita tuai

W-2 lata mai, pepa 1099, po o le lafoga o tupe maua
PO O le tusi o penefitiPO O le tusi faamaonia o penefiti
ale VA

Fesoasoani a le malo (faataitaiga,
Medicaid, TANF, SNAP, WIC, po o fale mo
tagata e maualalo tupe maua)

Tusi o le faamaoniga po o le agavaa

Tului po'o tufatufaga tupe maua

Fa'afo'i lafoga lata mai

Fesoasoani mo le tausiga o le tamaitiiti/
to'alua

Tusi e faailoa ai le aofaiga o tupe maua faalemasina e
maua mo le tausiga o le tamaitiiti po o le to'alua

Leai se tupe maua a le aiga

Fa'amatalaga tusitusia po'o fa'amatalaga saini
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(¥ O lenei pepa o se talosaga mo fesoasoani tau tupe mo
W
% KAISER PERMANENTE. togafitiga faafoma’i i se nofoaga a Kaiser Permanente.

Talosaga mo le Polokalame Fesoasoani Tau Tupe mo Togafitiga Faafoma‘i (MFA)

Vaega 1: Faamatalaga o le Tagata Ma‘i

IGOA NUMERA FA'AMAUMAUGA FA'AFOMA'l (FILIFILIGA)

ASO FANAU NUMERA O LE SOCIAL SECURITY (FILIFILIGA) . . .
O E leai sa'u Numera o le Social Security

TUATUSI MELI (ALA)

'‘A'Al SETETE ZIP CODE
. .. . i . | NUMERA TELEFONI MUAMUA O Fale O Telefoni
Pe o le onosai i le taimi nei e leai se fale? [ loe [ Leai O Galuega O Isi

Po o lesitala le tagata ma'i i se polokalame fesoasoani a le setete e pei o le Supplemental Nutrition
Assistance Program (SNAP), Temporary Assistance for Needy Families (TANF), Women, Infants &
Children (WIC), fale mo tagata e maualalo tupe maua, po o le Medicaid? O loe 0O Leai

Vaega 2: Faamatalaga o le Aiga

Ole tele ole aiga e fesoasoani e fuafua pe agavaa tupe maua a le tagata ma‘i mo le Polokalame
Fesoasoani Tau Tupe mo Togafitiga Faafoma'i. Fa'aaofia pea le tagata talosaga pe a lisiina tagata o le aiga.
1. Afai o le tagata ma‘i e 18 tausaga ma matua atu, aofia ai:
+ Faletua po'o paaga fa'aleaiga
« Tamaiti i lalo ole 21, po'o so'o se matua pe a le atoatoa le malosi, e ogatasi ma tulafono a
le feterale Social Security pe nofo i le fale pe leai. Tamaiti fa'alagolago 21 pe sili atu tatau
ona talosaga eseese mo le Polokalame Fesoasoani Tau Tupe mo Togafitiga Faafoma'i.
2. Afai o le tagata ma'i e i lalo ifo o le 18 tausaga po'o se tamaititi fa'alagolago e 18 i le
20 tausaga e aofia ai:
+ Matua(s)
* Aiga o loo tausia le tamaitiiti(s)
* Matua’i po’o le tausi aiga e a’afia isi tamaiti tausi i lalo o le 21 tausaga le matutua, po’o so’o se
matua pe a le atoatoa le malosi, e ogatasi ma tulafono a le feterale Social Security.

Laasaga 1. Lisi tagata uma o loo nonofo i le aiga, tusa lava pe latou te I€ o talosaga mo le Polokalame
Fesoasoani Tau Tupe mo Togafitiga Faafoma‘i.

Laasaga 2. Mo tagata ta‘ito‘atasi o lo‘o lisiina, siaki loe pe o latou talosaga mo se fesoasoani, pe Leai
pe a leai, ma pe a iai a latou tupe maua.

Laasaga 3. Faitau tagata uma o lo'o lisiina ma ulufale i le aofa'i o tagata o le aiga.

Sootaga Tausaga 18+
goanton | ASREA | male | Fgmaumange | O Taoeagt | Cina Tupe
Tagata Ma‘i Maua
O loe O Leai |0 loe O Leai
O loe O Leai |0 loe O Leai
O loe O Leai |Oloe O Leai
O loe O Leai |0 loe O Leai
O loe O Leai |0 loe O Leai
Faaopopo se itulau faaopoopo pe a mana‘omia. Aofa'‘i atoa o
tagata o le aiga
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Tupe maua a le aiga (faalemasina): la aofia ai le aofa‘i atoa o tupe maua
(tupe maua a‘o le'i lafoga ma toesega) a tagata uma o le aiga e tusa ai ma le
faauigaga i le itulau ua mavae. Siaki ituaiga tupe maua UMA e talafeagai:

O Tupe maua mai pisinisi/fale mautotogi [0 Penefiti o le 1€ faigaluega/tupe

O Tupe maua mai galuega/totogi maua ona o le |é atoatoa o le malosi

O Tupe maua mai penefiti mo fitafita tuai 0O Tupe maua mai fesoasoani mo

0 Tupe maua mai tului po o tufatufaga le tausiga o le to‘alua/tamaitiiti

O Tupe maua a le tagata e faigaluega 0 Tupe maua mai penisione/litaea/
mo ia lava annuity

O Social Security/supplemental O E leai se tasi o le aiga o loo maua
security income pe na maua ni tupe maua i totonu

0 masina e 2 ua mavae

Afai e leai se tupe maua faaletausaga atoa a tagata uma o le aiga, siaki le pusa i
luga ua faaigoaina “E leai se tasi o le aiga o loo maua pe na maua ni tupe maua.”
O lo‘o tu‘uina atu i lalo se fa’amatalaga tusitusia o le auala e tausia ai e tagata
matutua o le aiga i latou lava e aunoa ma se tupe maua, e aofia ai mea‘ai, fale,
mea aoga, ma isi mana‘oga masani. $

Tau o le tausiga o le soifua maloloina: la aofia ai le aofa‘i atoa o tau e totogi mai
lau lava taga na faaalu i totonu o se vaitaimi e 12 masina mo auaunaga faanatinati
po o auaunaga faafoma'‘i e manaomia na saunia e Kaiser Permanente po o0 so o0
se isi auaunaga tau soifua maloloina. O nei tau e mafai ona aofia ai copays, tupe
teu, coinsurance, po o totogi o le deductible mo auaunaga faafoma‘i, fale talavai, $
po o auaunaga tau nifo e agavaa.

E leai sau inisiua? E mafai ona fesoasoani Kaiser Permanente. Afai e leai sau inisiua tau soifua
maloloina, e mafai ona matou fesoasoani ia te oe e malamalama ai i au filifiliga. Siaki le pusa lea pe afai
e te mana'o e fa'afeso'ota'i oe e Kaiser Permanente e fa'atalanoa au filifiliga pe mafai fo'i ona e vala'au
mai ia i matou i le 1-800-479-5764 (TTY 711) e maua ai se tau fuafuaina. O loe, faafesootai a'u

Vaega 3: Maliega Ma'i

Pe a le tu‘uina atu fa‘amaoniga-o-tupe maua, Kaiser Foundation Health Plan and Hospitals (KFHP/H) o le
a fa‘aogaina fa‘amatalaga mai ofisa fa‘atau aitalafu ma isi fa‘amatalaga fa‘amatalaga lona tolu e fuafua ai
le agavaa mo feterale, setete, ma polokalame fa‘afoma‘i tumaoti, e aofia ai le Polokalame MFA.

O Siaki le pusa pe afai e le mana‘o i le KFHP/H e fa‘aoga fa‘amatalaga mai ofisa fa‘atau aitalafu ma
isi faamatalaga fa‘amatalaga lona tolu e fuafua ai le agavaa mo polokalame fa‘afoma’i feterale,
setete, ma tumaoti, e aofia ai le Polokalame MFA (‘filifili e 1€ auai’). Afai e te filifili e I€ auai, e tatau
ona e tuuina atu pepa faamaonia o tupe maua faatasi ma lau talosaga ina ia mafai ai ona fuafua
lou agavaa.

Ou te ta‘utino atu o fa'amatalaga uma o lo‘o tu‘uina atu i luga i lenei talosaga e moni, sa‘o, ma atoatoa
i itu uma. Ou te faailoa atu foi ma ioe ou te noatia i le KFHP/H mo aofaiga uma ona o le KFHP/H mo
sapalai faafomai ma auaunaga e le agavaa i lalo o le polokalame (le “Aofaiga o Totoe”).

SAINI ASO

So'o se taumafaiga talafeagai o le a faia e fa'agasolo vave lau talosaga ma a mae'a ona toe iloilo lau
talosaga o le ae mauaina se tusi e fa'amaonia ai le taunu'uga.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000
(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente
facility, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also
available.

Bisaya: Kon kinahanglan kag tabang diha sa imong pinulongan, available ang libreng tabang
sa pinulongan, 24 oras kada adlaw, 7 ka adlaw kada semana. Tawag sa among Member
Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tabang o bisitaha ang bisan
unsang registration desk para sa dugang impormasyon sa bisan unsang pasilidad sa Kaiser
Permanente, Lunes hangtod Biyernes, 8 a.m. hangtod 5 p.m. Available pod ang mga tabang
ug serbisyo para sa mga disable, sama sa mga dokumento diha sa braille, dagkong print,
audio, ug uban pang ma-aacess nga electronic format.

Chinese: MREEFEFEREMNESIREED, HIBRA 7 K. X 24 N\WEREZHRREHESH
B, 1BENEE 1-800-464-4000 (TTY 711) BREEHA NS RRFBEREH OUFKEER, skaiiE
Kaiser Permanente HEMETHIMBIZIEE TRELZEER, BIINRSHBEAE—EZFAL
F 8 SEZTHF 5 2, FNIEARENRHEE TEMRS, AlINEX. KPR, SNEMT
PERSER F & LAY ST,

Chuukese: lka pwe ka mochen aninis non eom fosun fonu, aninisin fosun fonu a kan
kaworeno non esapw wor momon ngonuk, 24 awa ew ran, 7 ran ew wik. Kori achewe
Memeber Service Contact Center non 1-800-464-4000 (TTY 711) ren aninis ika churi ekkena
chepenin register ren chomongen poraus non ekkena Kaiser Permanente pioin, Sarinfan tori
Animu, 8 a.m. tori 5 p.m. Aninis kena me pwan angangen aninis kena ren aramas fiti teririr
kena, usun chok taropwe kena non braille, watten maak, teip, me pwan ekkoch maaken
electronic kena ra atotongeni ra kan pwan kaworeno.

Hawaiian: Ina makemake paha ‘oe e kokua ‘ia mai mao kau ‘clelo makuahine, loa‘a na kokua ma na
‘Olelo makuahine ‘é a‘e a manuahi no ho'i na kokua ia ‘oe, 24 1a o ka 13, 7 1a o ka pule. E kelepona aku i ka
makou Kikowaena Ka‘a‘ike Kokua no na Lala ma 1-800-464-4000 (TTY 711) no ke kokua ‘ana ‘iamai ai
‘ole e kipa aku i kekahi o ka makou mau ke‘ena kokua ho‘opa‘a inoa no na mana‘o ‘é a‘e ma na mea
hana Kaiser Permanente a pau, mai ka Po‘akahi a Po‘alima, hola 8 a.m. a hola 5 p.m. Loa‘a pu na kako‘o
a me na kokua no na po‘e me na kinana kino, e like me kekahi palapala kikokikona heluhelu
manamanama lima, kekahi palapala i pa‘i ‘ia me na huapalapala ntnui, kekahi kokua i ‘oki leo ‘ia, a me
na hulu launa uila ‘é a‘e kekahi.
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llocano: No kasapulam ti tulong iti pagsasaom, magun-od ti tulong iti pagsasao nga awan ti
bayadam, 24 nga oras iti inaldaw, 7 nga aldaw iti makalawas. Tawagan ti Sentro fi
Panagkontak para iti Serbisio ti Miembro iti 1-800-464-4000 (TTY 711) para iti tulong wenno
bisitaen ti aniaman a registration desk para iti ad-adu pay nga impormasion iti aniaman nga
pasilidad ti Kaiser Permanente, Lunes agingga iti Biernes, 8 a.m. agingga iti 5 p.m. Magun-
odan met dagiti tulong ken serbisio para kadagiti tattao nga addaan iti kinabaldado, kas
kadagiti dokumento iti braille, dadakkel a letra, audio, ken dadduma pay a nalaka a magun-od
nga elektroniko a format.

Japanese: &EZETOYR— F AR ERGEIL. 245 365 H, BRI TEET7VRAZ >V b %
THAWEREITET, FMlICOVWTE, A N=Y -7 bt &— (1-800-464-
4000, TTY 711) ICBEBETEMUWLWEHE W=7 A, Kaiser Permanente JE:Z D= H 7 >~
A—~BEHLH{EIN (FEA»>EBHOFRISHEADLFESE) . BHhALWEEFHLDA
IZIE. BmF. KEFR. BF. T0M07 78 B T AICRIGLEEBFXER EOXELY —
EXHZHEBELTVWET,

Korean: #5l7} AI25t= AHZE = 30| RO EL2, HEEF 24 A EE22 A X[ MH[AE
0|28 4= USLICE 7HUXE MH|A HEE ME{0] 1-800-464-4000(TTY 711)HOZ M35t =2
QHESI7Lt Kaiser Permanente A| 20| A= SE HAIE HESIH HRULEH QYU A

8 AIRE 2= 5 ATHX| XpM|EE HEE HE £ ASLICH FX}, 2 &AL, 2|2 8 7|EF -2 7tst WAt

o

Al A9 22 HOHQIS 93t XY U AMHIAE MBELIC

Laotian: T21190099N9D8090V08CHOCULWITIZEINID, NHEDNIVYOLCTDAIVWIF)
‘Zﬁccn’trivv?o&)tbc:s@ei‘) 24 0190V, 7 Suoeiio. e FLAOOVINIVTELIFN

eegwonCS‘)mcu 1-800-464-4000 (TTY 711) cweaaowaoecme 5
C2‘)ZUU)‘)2C’)~Q‘_)U)~U5D?OD’)ZO cwasjaumuauvcwucm,\) e)mmvm?mozmuaag Kaiser
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Marshallese: Ne kwoj aikuj jipaf ilo kajin eo am, ewor jipaf ilo kajin eo am im ejellok wonaan,
24 awa ilo juon raan, 7 raan ilo juon wiik. Kall e tok Jikin Jipafi ro rej Uwaan Doulul eo ad ilo 1-
800-464-4000 (TTY 711) Aan jipah ak etal Aan jabdewdt jikin rejijtor fian melele ko relaplok ilo
jabdewdt jikin ajmour ko an Kaiser Permanente, Mande fian Bolaide, 8 awa jibbofi Aian 5 awa
jota. Ewor jipan im kein jerbal ko fian armej ro ewor aer utamwe, ainwot peba ko ilo braille, jeje
ko relap, kein rofijak, im bar ilo waween ko jet remarof bok melele ko jen kein jerbal ko
rekapeel ilo raan kein.
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Navajo: Saad Diné k’ehji’ bee shika a’doowot ninizingo, t’a4 jiik’e nabechaz’4, t’4a ahwiiji t’aa ahwiitt‘¢¢’,
tsosts’idjf aa’at’é. Member Service Contact Centerji’ hodiilni 1-800-464-4000 (TTY 711) éi doodago
t’aani Kaiser Permanente Azee’ Bee Haz’anigii adaal’iniji’ diindat d6o6 baa nidiniitaat damoo biiskani
doo niléi nida’iiniishji’ aa’adaat’é abinigo tseebii bik’i dahazk’¢¢zgo do66 yaa adi’aago ashdla’ bik’i
dahazkeezji’ na aa’at’¢é. T°44 haida bits’11” doo binisikees bee bich’1” anidahast’i’igii b4 ahoot’1’ ndana
t’aa haida doo da’00’{inii binaaltsoos yee deiyotta’igii ba holg atdo’ 44do6 saad nitsaago bee bik’i
da’ashchinigi atdo’ holg nddna saad bik’i naha’nitigii nd holg nddna béésh bee t’aa bi nitsidaakeesigii
al’aa adaa t’éego bee nahwidinitingo atdo’ na daholo.

Pohnpei an: Mah ke anahne sawas ohng ahmw lokaia, soun sawas en lokaia kak sawas ni
sohte isepe ohng kowe, awa 24 nan rahn ehu, rahn 7 nan ehu wih. Eker aht 1-800-464-4000
(TTY 711) churi ekkena chepenin registration ren chomongen poraus non ekkena Kaiser
Permanente Facility, Ni Ehd lel Ni Alem, kuloak 8 menseng lel kuloak 5 mwurin souwas. Mehn
sawas oh sahpis ohng aramas me anahn tohror me duwehte doaropwe ni inting en me mas
kun, inting lapala, mehn rongorong, oh soangen dipwisou en kamengei kan pil kak kohda.

Samoan: Afai e te mana‘omia se fesoasoani i lau gagana, e mafai ona e maua fesoasoani i
gagana e aunoa ma se totogi, 24 itula o le aso, 7 aso o le vaiaso. Vala‘au i le matou Member
Service Contact Center (Nofoaga Auti mo Fesoasoani mo Sui Auai) i le 1-800-464-4000 (TTY
711) mo se fesoasoani pe asiasi ane i so o se laulau lesitala mo nisi faamatalaga i soo se
nofoaga o Kaiser Permanente, Aso Gafua e oo i Aso Faraile, 8 a.m.e ooile 5 p.m. O loo
maua fo'i fesoasoani ma auaunaga mo tagata e i ai mana‘oga faapitoa, e pei o lomiga mo i
latou e po le vaai (braille), lomiga e faalapopo‘a mata‘itusi, pu’eleo, ma e mafai foi ona maua i
isi lomiga i luga o le initaneti.

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Comuniquese con nuestra
Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener
ayuda. O visite el mostrador de recepcion en cualquier centro de atencion de Kaiser
Permanente para obtener mas informacién, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. También
ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.

Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika
nang wala kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa
aming Member Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o
bisitahin ang anumang mesa para sa pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa
alinmang pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga
dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-access na electronic na
format.
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Tongan: Kapau ‘oku ke fiema’u tokoni homou lea, ‘oku ‘i ai e tokoni ta’etotongi kiate koe
homou lea, houa ‘e 24, ‘aho 7 he uike. Fetu’utaki mai ki he Senita Fakafetu’utaki Kau Mémipa
‘i he 1-800-464-4000 (TTY 711) ki ha tokoni pé lava atu ki ha kanita fai’anga lesisita ki ha to e
fakamatala ange ‘i he feitu’'u Kaiser Permanente, Monite ki he Falaite, 8 pongipongi ki he 5
efiafi. Ai Tokoni mo e ngaue ki he kakai faingata’a’ia fakasino, hangé ko e ngaahi tohi ki he kau
kui, paaki mata lalahi, hiki le’'o, pea ‘ata ki ai mo e ngaahi naunau faka’ilekitonika ‘oku ma’u atu
ai.

Vietnamese: Chung t6i cung cap mién phi dich vu hé tro’ ngdn nglr 24/7, néu quy vi can duoc
ho tro béng ngon nglr cua quy vi. Vui long goi dién dén Trung Tam Lién Lac Ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) dé dwoc tro giup hodc dén quay dang ky bat ky tai
moi co' s& clia Kaiser Permanente dé hai thém théng tin, ching téi phuc vu tir thie Hai dén the
Sau, tir 8 gi®o» sang dén 5 gi® chiéu. Ngoai ra, chung téi cling cung cap céng cu hd tro va dich
vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi, ban in khd chir I6n, dang am thanh
va cac dinh dang dién tt dé truy cap khac.
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