Medical Financial Assistance
(Medizinische Finanzunterstutzung) —
Richtlinienzusammenfassung

Kaiser Permanente verflgt Uber ein Programm zur medizinischen Finanzunterstitzung
(Medical Financial Assistance, MFA), um Patienten bei der Bezahlung von Behandlungen zu
helfen. Dieses Programm kann alle oder einen Teil Ihrer Kosten fur notwendige Behandlungen,
einschliel3lich Medikamente, abdecken, die von Kaiser Permanente bereitgestellt werden.

Ob Sie Unterstitzung erhalten, hangt von lhrer finanziellen Bedurftigkeit ab, wie unten dargestellt.

Wer hat Anspruch?

Sie sind ggf. anspruchsberechtigt, wenn
Sie ein geringes Einkommen haben,
nicht versichert oder unterversichert
sind. Im Allgemeinen haben Sie in den
folgenden Fallen Anspruch auf finanzielle
Unterstutzung:

*  Wenn ihr Haushaltseinkommen nicht
mehr als 300 % der Bundesrichtlinien
zur Armut (Federal Poverty Guidelines,
FPG) betragt

» Oder wenn Sie im Vergleich zu lhrem
Einkommen sehr hohe medizinische
Kosten haben

Unter kp.org/helppaybills (in englischer
Sprache) erfahren Sie mehr Uber

die Einkommensileitlinien fur Medical
Financial Assistance.

Welche Kosten werden durch das
Programm abgedeckt?

Das MFA-Programm kann |hnen helfen,
notwendige Behandlungen zu bezahlen,
die von Kaiser Permanente bereitgestellt
werden. Darin sind Notfall- und dringende
Versorgung und Apothekendienste
eingeschlossen. Das Programm kann

die ganze Rechnung oder einen Teil
davon abdecken.
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Das Programm kommt nicht fur Folgendes auf:

* Medizinischer Transport

» Pramien fur die Gesundheitsversorgung

* Kosten im Zusammenhang mit
Schonheitschirurgie, Unfruchtbarkeit
oder Leihmutterschaft

» Gesundheitsversorgung aufierhalb von
Kaiser Permanente

* Gesundheitsversorgung, die nach
Ansicht eines Anbieters von
Kaiser Permanente nicht medizinisch
notwendig war

Eine vollstandige Liste finden Sie in der
MFA-Richtlinie unter kp.org/helppaybills
(in englischer Sprache).

Wie stelle ich einen Antrag?

Antrage kénnen Sie online, per Post, Fax
oder personlich stellen. Am schnellsten
geht es, wenn Sie kp.org/helppaybills

(in englischer Sprache) aufrufen und sich
anmelden, um einen Link zu unserem
sicheren Online-Antrag zu erhalten.

Im Online-Antrag werden eine Reihe

von Fragen gestellt, um lhre
Anspruchsberechtigung zu ermitteln.

Unter kp.org/helppaybills (in englischer
Sprache) finden Sie auch ein leeres
Antragsformular.

8% KAISER PERMANENTE.
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https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
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(Vorderseite, Fortsetzung)

Sie kénnen zu jedem Zeitpunkt des Zulassungs-
oder Rechnungsstellungsprozesses

einen Antrag stellen. Sie missen nicht

auf eine Rechnung warten, bevor Sie

um Unterstutzung bitten.

Sobald Sie einen MFA-Antrag eingereicht
haben, werden unabhangig von dessen
Vollstandigkeit alle aul3erordentlichen
Inkassomalnahmen ausgesetzt, bis der
Antrag gepruft wurde und Sie Uber die
Entscheidung benachrichtigt wurden.
AuBerordentliche Inkassomallnahmen
umfassen das Senden von Konten

zum Inkasso, die Meldung an
Wirtschaftsauskunfteien, das Einreichen
von Klagen vor Gericht, das Erteilen von
Pfandrechten, die Pfandung von Lohngeldern
oder die Pflicht zur Vorauskasse.

In einigen Fallen Ubernimmt das
MFA-Programm ggf. die Kosten fur lhre
Behandlung, ohne dass Sie einen Antrag
stellen mussen.

Wenn Sie Anspruch auf Unterstiitzung
haben, werden wir lhnen nicht mehr

als die allgemein berechneten Betrage
(Amounts Generally Billed, AGB) fur
Gesundheitsdienstleistungen berechnen.
Unter kp.org/helppaybills (in englischer
Sprache) erhalten Sie weitere Informationen
zu den allgemein berechneten Betragen.

Welche Informationen benétige ich fir
den Antrag?

Wenn Sie einen Antrag stellen, werden Sie
nach den folgenden Informationen gefragt:

* Angaben zur HaushaltsgrofRe und
zum Einkommen aller Erwachsenen
im Haushalt

» Gesundheitskosten, falls bekannt

¢ Einkommensnachweis

Die Vorlage eines Einkommensnachweises
hilft uns festzustellen, ob Sie berechtigt sind.
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Wann erfahre ich, ob mein Antrag
genehmigt wurde?

Wenn |hr Antrag vollstandig ist, senden wir
Ihnen innerhalb von 30 Werktagen einen
Brief mit unserer Entscheidung. Wenn wir
Ihren Antrag ablehnen, enthalt der Brief
Anweisungen dazu, wie Sie Widerspruch
einlegen konnen.

Wenn Ihr Antrag unvollstandig ist, setzen

wir uns mit lhnen in Verbindung. Wir nennen
Ihnen ein Datum, bis zu dem Sie die fehlenden
Informationen nachreichen missen. Wenn |hr
Antrag weiterhin unvollstandig ist, erhalten Sie
gdf. keine finanzielle Unterstitzung.

Wo kann ich weitere

Informationen erhalten?

Unter kp.org/helppaybills (in englischer
Sprache) finden Sie weitere Informationen
und die Richtlinien und den Antrag fur das
MFA-Programm. Die Informationen sind in
vielen Sprachen in einem flr Bildschirmleser
zuganglichen Format verfligbar. Sie kénnen
auch unter 404-949-5112 (TTY 711) anrufen.

Sonstige finanzielle Unterstlitzung

Unterstiitzung bei lhren Gesundheitskosten
Wenn Sie nicht krankenversichert sind, kann
Kaiser Permanente Sie unterstitzen. Wenn
Sie sich Uber lhre Mdéglichkeiten informieren
mochten, konnen Sie von Montag bis Freitag,
9:00 bis 17:00 Uhr, unter 1-800-479-5764
(TTY 711) anrufen.

Beihilfe zu den Lebenshaltungskosten
Wenn Sie eine Beihilfe fur lebensnotwendige
Dinge wie Lebensmittel, Unterkunft,
Internetkosten oder andere
Versorgungsleistungen und mehr bendtigen,
rufen Sie kp.org/socialhealth (in englischer
Sprache) auf. Oder wenden Sie sich telefonisch
an den Kaiser Permanente Community
Support Hub™ unter 1-800-443-6328

(TTY 711), der Montag bis Freitag von 8 bis
17 Uhr erreichbar ist.

8% KAISER PERMANENTE.


https://healthy.kaiserpermanente.org/help-paying-your-bill?kp_shortcut_referrer=kp.org/helppaybills
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(Vorderseite, Fortsetzung)

So erhalten Sie die
Richtlinien, Antrage und
Programminformationen
zu MFA

Online

kp.org/helppaybills
(in englischer Sprache)

Telefonisch
Unter 404-949-5112 (TTY 711)

So stellen Sie einen Antrag

Online-Antrag
kp.org/helppaybills

(in englischer Sprache)
Die Online-Bewerbung ist
nur auf Englisch verfugbar.

1. Per Fax
ll Faxen Sie lhren ausgefillten
Antrag an 1-877-899-5635.

@ Per Post

Schicken Sie lhren
ausgeflllten Antrag an:
Kaiser Permanente

Nine Piedmont Center
3495 Piedmont Rd., NE
Atlanta, GA 30305, USA

—=7] Vor Ort abgeben
Reichen Sie lhren
ausgeflllten Antrag direkt
beim Patient Business
Office in einer beliebigen
medizinischen Einrichtung
von Kaiser Permanente ein.

©Kaiser Foundation Health Plan von Georgia

8% KAISER PERMANENTE.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000
(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente
facility, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also
available.
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Armenian: Gt |Gqguh hwpgnd oqunijwl Ywphp nLutp, [Gauywl wewygniejnltut wudbwn
dwuwnsth £ dGg hwdwp opp 24 dwd, 2wpwep 7 on: Ogunipjwu hwdwp quuquwhwnptp Jtn
Wunwdutph uywuwnydwl uwh Yeuwnpnu 1-800-464-4000 (TTY 711) hGnwhunuwhwdwnpny
ywd jpwgnighy intnGynceynctlubph hwdwn wygtitp Kaiser Permanente guwluywguwd
huwuunwwnnLejwl gpwugdwl utnwup Gpynwwperehhg nuppwye, dwdp 8 a.m.-hg 5 p.m.-n:
Swuwubh GU Uwle odwunwy Upgngutin W dwnwjnipyncuutn hwadwunwdnie)nlu ntubgnn

wladwlg hwdwn, huswhuhp BU* thwunwenREN ppwjny, fun2np tiwwanny, dwjlwgnnpjwdp
W wy Jwwnstlh ElGYunpnuwghu dlwswithbpny:

Chinese: MEBEEFEEZFEREINBESRERE, HMEE 7 X, X 24 I\WHEHREHIESE
Bh, BEER 1-800-464-4000 (TTY 711) % EHAINERARFERE T OUAST KEED), ZRifE
Kaiser Permanente F{EMEITHIMMNEIES THEZEER, HIIMRSZSNEBAR—EZFAL
8 SEEZETHF 5 8, BMEAKRENREETEMRS, HIIEX. KFEAE, SMMEMT
PERS B F & LAY ST,

DA 557 5 el el 24 50 80 G ety (Al S a2 0l 4 Sl v R Farsi
w4l glac) Glaxd Gulad S50 b jiac 5 U a8 el dran B didipn sl s oSS il 5o 5 Causl (s yiasd
Kaiser SIe 3l <So 8 5o abicud e 4y yidiy cle Sl (515 b 3 580 (elad 1-800-464-4000 (TTY 711) oleds
5 G d b s (b L alia) alaa ) ¢Jglaa 2l 81 () ladd s eSS 0K 42l e Permanente
Ol 3 ga 8 i yies (S S sl ol

Hindi: T 3TUe! 3Ot HTNT & WeTadT aTey, df HTNT Jeeht Teradr siud fore fgq & 24 ©e, I«rg
& 7 3 F:ewp IUaT B | TeTTdal & AU 319 §HAR Texg a1 U g I 1-800-464-4000 (TTY
711) R Bl P obd & I1 3D BRI & T GHaR I YehaR, Y6 8 Tol I TMH 5§91 7,
Kaiser Permanente & fopdt lﬁﬁﬁ?ﬂ—a‘ﬂﬁw 1 TS 0T 36 TR \SII\QI CEaSIK Fﬁ"'ﬁ%ﬁm
ﬁwsﬁvﬁmﬁlﬁmﬁaﬁgﬁ 3R} ¥ gxaray, g9 file, Siifeay ok o W gaaei-d
C |

8% KAISER PERMANENTE.
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Hmong: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces kuj yeej muaj kev pab txhais lus yam
tsis tau them nqi rau koj, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam. Hu rau peb Lub
Chaw Sib Txuas Lus Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-800-464-4000 (TTY 711)
txhawm rau thov kom pab los sis mus ntsib lub rooj teev npe twg los tau kom paub ntau ntxiv
nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub ua hauj lwm twg los tau, Hnub Monday txog Hnub
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj. Tsis tas li xwb, kuj tseem yuav muaj cov kev
pab dawb thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si thiab, xws li cov ntaub
ntawv ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus, thiab lwm yam qauv es lev thaus
niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau.

Japanese: &EHGZE TCHOYR— AR ELGEIZ, 24 /E 365 H., ERTERBTVRE > b %
MRV ES, FHICOVWTIR, XY RA=F—EXa> 27 rtX2— (1-800-464-
4000, TTY 711) ([CHBETHEBULEDHE W72 < A Kaiser Permanente iE& D ZATH 7 >
Z—~bHAlZEW (BRANCTBADOFRSHNSFREE) . ENVWESRKHLDN
IZIE. RF. KEF. BF. £0M07 722U T4 ICHIG LTcBFNEL EDOXEPY —
EXHTHELTWET,

Khmer: [Utd SIOGAEIMINSWMNM iU g s
IHESEUNSWMANIRUFGISSINWSSASISNSHA 24 1WHERUWIg 7
mﬁtﬁammmmﬂ gjmmmagﬁj{ﬁnﬂmgSwﬁgSmmmmﬁﬁam*@ﬁﬁmmtmﬁmatme 1-
800-464-4000 (TTY 711) 1€ gucnstigw

YUSuUisiMSAISHG N MIMYWEUNASESUISEISIEWNUNNTNUIUN Kaiser
Permanente AMUWAIBGS KUIBHAIMS CiENH 8 (O1/ 80U 5 NGY NS
SHIUNFYUEUNSOMI SEMARIMNMHMIANU HEPNYSS a01g[H
SHeURIHSGESAIRUMSGUIDTSINRIS|SAESURSNRTRN

Korean: 757 AL&3t= Q10|12 =320| HRtt 22, A5FF 24 A7t EEE Q0] X[
MH|AE 0|8 &= USLICE Z7HAXE MH| A AE HIE{ 0] 1-800-464-4000(TTY 711)H 2 =
M3tst =22 28387 Lt Kaiser Permanente A0 U= SE HAIE BESIO]
HeURH 3% QW 8A|RH 22 5 A[TX| XiMet HEE €S &+ AU AL 2
22X 2O A 7|EF 2 7tset TR FA | ZAM 22 Fof2lS fieh X R MH| A
NS & LICE.

8% KAISER PERMANENTE.
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Laotian: ﬁvtﬁmﬁagmve)owa'oe)c&‘8ci31)w9:’1°)2891ﬁm f)@”ﬁmvéoec&‘aﬁmwvsv

?WCCD’)U)‘?DEOE)UC%E)@? 24 QOEDOC’)OD 7 O’UC’)@‘%OO EU)U)‘? 51)0000977‘)1)5 J.)‘)QT)

eaf)wo:ncs‘)mcu 1-800-464-4000 (TTY 711) cwaeaowaoecma @
cBlumlorSouruynlond cwaseunwauvcwucmu e)swmvm‘lmuomvaeg Kaiser

Permanente ccti9lonld, cccidvav ¢§9 Sugn, 8 Y09cRr 09 5 2,ugcc:>f) VBN,
HE9Bnwgoscde war MBLOSNLNYY FISLELBMVENGoL FL:
conzziclnciosngeuL, Buclnciolne, Iy390uhn cox

SLCCLLEOCANIODNSVYNFIVIOCEICTO.

Mien: Beiv hnangv meih giemx zuqc longc mienh tengx douc benx meih nyei waac bun
muangx nor, ninh mbuo mbenc dugv maaih faan waac mienh tengx wangv henh douc waac
bun meih muangx mv zugc heuc meih ndortv nyaanh, yietc hnoi tengx goux junh 24 norm
ziangh hoc, yiem norm leiz baaix tengx zuqc 7 hnoi. Douc waac lorx taux yie mbuo nyei ziux
goux zuangx mienh nyei dinc zangc domh gorn (Member Service Contact Center) yiem njiec
naaiv 1-800-464-4000 (TTY 711) liouh tengx ziux goux nzie weih a’fai bieqc lorx taux ninh
mbuo faaux mbuoz nyei gorn zangc liouh muangx waac-fienx tipv yiem njiec haaix norm
Kaiser Permanente facility yaac duqv, yiem leiz-baaix-yietv mingh taux leiz-baaix-hmz, yiem 8
diemv ziangh hoc lungh ndorm mingh taux 5 diemv ziangh hoc lungh hmuangx. Ninh mbuo
mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jauv-louc tengx ziux goux wuaaic fangx
mienh, dorh nyungc horngh sou zoux benx nzangc-pokc bun hluo, ngaapv bieqc domh zeiv-
fangx, zoux benx waac-qiez bun muangx, aengx caux da’nyeic nyungc horngh gong yiem
ga’nyuoz electronic bun longc oc.

Navajo: Saad Din4 k’eh;j8’ bee shik1 a’doowol[ nin7zingo, t’11 j77k’e nlbeehaz’3, t'11 1Thw77j7 t’11
Thw77t[‘66°, tsosts’idj9 22’ 1t’4. Member Service Contact Centerj8” hod771Ini 1-800-464-4000 (TTY
711) 47 doodago t’11ni Kaiser Permanente Azee’ Bee Haz’anigii 1daal’7n7;j8” d77n11[ d00 baa
nid7n7itaa] damOo biisk1n7 d00 nil47 nida’iin77shj8” aa’1daat’4 ab7n7go tseeb99 bik’i dahazk’55zgo
d00 yaa adi’lago ashdla’ bik’i dahazkeezj8’ nl1 22°1t’4. T’11 h17da bits’88” d00 binis7k55s bee bich’8’
an7dahast’7°7g77 bl ahoot’i’ nl1nl t’11 h17da doo da’00’77nii binaaltsoos yee de7y0[ta’7g77 b1 hOl-
a[do’ 11d00 saad nitsaago bee bik’i da’ashch7n7g7 a[do’ hOI- n11nl saad bik’i naha’n7[7g77 nl hOl=
nllnl b44sh bee t’11 b7 nits7daak55s7g77 a[’22 1daa t’4ego bee nahwidinitingo a[do’ nl dahOl=.

Punjabi: 7 3¢ wuet I &9 vee € 83 J, 3T IH AohesT 393 8 e fan a3 8, fes

T 24 42, ge3 T 7 fos QussT J| Hee 88 A3 HEd AL HUSK ded § 1-800-464-4000 (TTY
711) '3 % o3 A {7 & Kaiser Permanente AZSS €9, AHTT 3 Hod<d, ARI 8 TH S HH 5

< 3 IR & IfASHS 3R '3 7| wiurgH 8t e A3 w3 AT, R 3 98, 23 fife,
WiFG, w3 I9 udonar fedacfsd srgiet (g T3 &t Gussy I5|

8% KAISER PERMANENTE.

DS-1918 (06-26) GEORGIA GERMAN



Russian: Ecnu Bam TpebyeTtcsa nomoLb Ha BaweM s3bike, 6ecnnaTHble yenyrn nepesoga
AOCTYMHbI KPYrfOCYTOYHO B NMtobon geHb Hegenu. 3a NoOMOLLbIO 1 MHbopmaumen
obpallanTecb B KOHTAKTHbIV LIEHTP oTAena obcnyXnBaHnsa y4acTHMKOB rno Homepy 1-800-464-
4000 (TTY: 711) nnn Ha CTONKy peructpaunmn noboro yupexaeHusa Kaiser Permanente ¢
noHegensHuka no natHuuy ¢ 8:00 go 17:00. Jlnua ¢ HBanNMAHOCTLIO MOTYT MOMYYUTb
AOKYMEHTbI HanevyaTtaHHbIMU WpudToM Bpannsa unmn KpynHeiM WPUAETOM, B crieumansHOM
3NeKTpoOHHOM hopmare, B BUAe ayamosanucuy, a Takke Apyrne ycrnyrm n noMoLLb.

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Comuniquese con nuestra
Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener
ayuda. O visite el mostrador de recepcion en cualquier centro de atencién de Kaiser
Permanente para obtener mas informacion, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. También
ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.

Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika
nang wala kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa
aming Member Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o
bisitahin ang anumang mesa para sa pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa
alinmang pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga
dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-access na electronic na
format.

Thai: mnaadasnsauthumae lunnuvoina

ananInn IBusnsanutsmdssdun 8 las lide Tddonaon 24 1 lumatu
Tusadnsioguiiinsousnsaundnii 1-800-464-4000 (TTY 711) mndasnsmnuzisimide

wio Uit Idzasmadoui gnineu Kaiser Permanente nauisvndosnmstoyaiiisiiia
sausiiusunsaeiuansina 8.00 u. fis 17.00 u. uazdsfimnuaiuimdouazusmad msusinig 1wu
lPnENTSAEIIUTAS ARuwoua e 18u4 uassuuuthsmsitnfadidnausoiindduy doigudu

Ukrainian: Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLwloo MOBO, 6e3KOLTOBHI NOCNyru nepeknagy
AOCTYNHI Uinogo6oBo B Byab-aknin eHb TWXHA. 1o gJonoMory Ym JoknagHiwy iHdopmauito
3BepTanTecsa 0O KOHTAKTHOro LIEHTPY Biaainy o6cnyroByBaHHSA y4aCHUKIB 3@ HOMEPOM
1-800-464-4000 (TTY: 711) abo Ha cTiky peecTpauii byab-akoi 3aknagy Kaiser Permanente 3
noHeginka go n’atHuui 3 8:00 go 17:00. Ocobu 3 iHBanigHICTIO MOXYTb OTPUMAaTU JOKYMEHTM
HagpykoBaHumu wWpudTom Bpanng abo Benvkum WwWpudToMm, Y BUrnaA4 ayaiosanucy Ym B
crneyianbHOMYy enekTPoOHHOMY doopMaTi, a8 TaKoX iHLWi NOCnyrn Ta 4OnoMory.

8% KAISER PERMANENTE.
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Vietnamese: Chung tdi cung cAp mién phi dich vu hé tro ngdn ngi¥ 24/7, néu quy vi can dwoc
hd tro béng ngon ngir ctia quy vi. Vui long goi dién dén Trung Tém Lién Lac Ban Dich Vuy Hoi
Vién theo s 1-800-464-4000 (TTY 711) dé duwoc tro gitp hodc dén quay dang ky bat ky tai
moi co s& cla Kaiser Permanente dé héi thém théng tin, ching t6i phuc vu tir thir Hai dén tho
S4u, tr 8 gid sang dén 5 gi® chidu. Ngoai ra, chung téi cling cung cip cdng cu hé tro va dich
vu danh cho nguwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi, ban in khé chi Ién, dang am thanh
va cac dinh dang dién t&r dé truy cap khéc.

8% KAISER PERMANENTE.
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