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Lub Khoos Kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob (MFA)

Yog tias koj xav tau kev pab them nqi rau cov kev pab kho mob los sis cov ntawv sau yuav tshuaj uas
koj tau txais, los sis yeej teem sij hawm tseg lawm tias yuav tau txais, los ntawm Kaiser Permanente,
ces peb lub khoos kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob (MFA) yuav tuaj yeem pab tau koj. Koj tuaj yeem ua
ntawv thov tau los ntawm kev ua kom tiav daim ntawv thov thiab muab xa mus, suav nrog rau koj cov
ntaub ntawv ghia txog cov nyiaj uas tsev neeg khwv tau los.

Lub khoos kas ua hauj lwm li cas

* Lub khoos kas no muab “nyiaj phaj tshab” ib vuag dua los pab cov neeg thov uas muaj cai tsim nyob
tau txais coj los mus them nqgi kho mob raws li lawv cov kev xav tau fab nyiaj txiag.

* Nws yeej muaj rau tag nrho txhua tus neeg mob hauv Kaiser Permanente, txawm tias koj yog thiab
tsis yog ib tug tswv cuab los xij.

* Yog tias tau txais nyiaj phaj tshab, ces lub khoos kas yuav pab them nqi rau ghov kev saib xyuas
mob nkeeg ti tes ti taw/kub ceev los sis ghov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsim nyog rau kev
kho mob los ntawm Kaiser Permanente cov neeg muab kev kho mob los sis nyob rau ntawm
Kaiser Permanente cov chaw kho mob rau ib lub sij hawm uas teev tseg.

* Qhov nyiaj phaj tshab no tsis siv rau cov kev pab cuam kho mob uas tau muab thiab sau nqi nyob rau
sab nrauv ntawm Kaiser Permanente cov chaw kho mob.

Txoj hauv kev ua kom muaj cai tsim nyog tau txais
Txhawm rau kom muaj cai tsim nyog tau txais, koj yuav tsum ua kom tau raws li IB gho ntawm
cov gauv cai uas teev tseg hauv qab no:

1. Cov Nyiaj Tau Los: Cov nyiaj uas koj tsev neeg tau los xam ua ke tag nrho (cov nyiaj tau los ua ntej
them se thiab txiav tawm) yuav tsum nyob rau los sis gis dua 300% ntawm tsoom hwv teb chaws qib
kev txom nyem (FPL).

* Mus saib kp.org/helppaybills (ua Lus Askiv) los tshuaj xyuas cov lus ghia txog cov nyiaj tau los rau
Lub Khoos Kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob.

+ Cov lus ghia ntau ntxiv rau cov tsev neeg uas loj dua: Yog tias koj tsev neeg muaj ntau tshaj 6
leej neeg nce mus, ces mus saib aspe.hhs.gov/poverty rau cov tsev neeg uas loj dua.

2. Cov nqi thau yus hnab los them siab: Koj cov nqgi kho mob uas thau yus hnab los them rau kev
kho mob ti tes ti taw los sis kev kho mob uas tsim nyog, kev kho hniav, thiab tshuaj kho mob rau ncua
sij hawm 12 lub hlis ces yog kom npaum los sis ntau dua 10% ntawm cov nyiaj uas koj tsev neeg tau
los xam tag nrho.

« Cov nqi uas thau yus hnab los them yog muaj xws li kev them rau cov nqi sib koom them, cov nqi
sib koom tuav pov hwm, thiab cov ngi uas yuav tsum tau xub them kom txwm ua nte;j.

« Cov nqi uas yuav tau thau yus hnab los them tsis xam txhua yam nyiaj uas them rau koj txoj phiaj
xwm kev kho mob kheej, xws li koj ghov nqi yuav kev tuav pov hwm them txhua hli.

Muaj lus nug los?

Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog kev muaj cai tsim nyog
tau txais lub khoos kas MFA, los sis txhawm rau saib seb nws pab them rau cov
kev pab cuam kho mob twg, mus saib kp.org/helppaybills (ua Lus Askiv), hu rau
1-866-899-6018 los sis xab kees tus zauv no.

Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog cov kev xaiv rau kev pab
duav nqgi kho mob, hu rau peb ntawm 1-800-479-5764 (TTY 711).
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Txoj hau kev ua ntawv thov
Yog koj ua tau raws li cov cai hais txog kev muaj cai tsim nyog tau txais, ces koj tuaj yeem ua ntawv thov
tau rau ib txoj hau kev twg no tau.

« Ua kom tiav daim ntawv thov MFA hauv oos lais ntawm

_ kp.org/helppaybills (ua Lus Askiv).
@ Hauv oos lais

* Npaj kom txhij los muab tag nrho txhua yam ntaub ntawv uas teev tseg
rau hauv daim ntawv thov MFA uas nyob rau nplooj ntawv tom ntej.

+ Ua kom tiav daim ntawv thov MFA uas nyob rau ntawm nplooj ntawv

E‘ Xa f nram gab no.
a fev
= * Muab koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm xa fev mus rau

1-855-300-3684.

* Ua kom tiav daim ntawv thov MFA uas nyob rau ntawm nplooj ntawv

nram gab no.
@ Xa. raws ts.ev * Muab koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm xa pais xab nis mus rau:
pais xab nis Northfield Support Services

11000 E. 45th Avenue
Denver, CO 80239-3003

* Ua kom tiav daim ntawv thov MFA uas nyob rau ntawm nplooj ntawv
nram qgab no.

Tus kheej mus L . .
xa kiag * Naqa koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm coj mus xa rau
ntawm Patient Registration (Feem Teev Npe Neeg Mob) ntawm
Kaiser Permanente txhua lub chaw kho mob.

* Mus ntsib tus kws pab sab laj fab nyiaj txiag ntawm peb ib lub

Mus ntsib tus chaw kho mob twg uas teev tseg, Hnub Monday txog Hnub Friday,
kws pab sab laj 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj raws sij hawm MST.
fab nyiaj txiag « Npaj kom txhij los muab tag nrho txhua yam ntaub ntawv uas teev tseg

rau hauv daim ntawv thov MFA uas nyob rau nplooj ntawv tom ntej.

Tseem Ceeb: Thaum ua ntawv thov hauv oos lais, los ntawm kev xa raws tsev pais xab nis, los sis fev,
los sis koj tus kheej nqa daim ntawv thov mus xa kiag, thov nco ntsoov sau daim ntawv thov kom ntau
tshaj plaws li ghov koj tuaj yeem sau tau. Yog muaj tej yam ntaub ntawv uas tsis txhij yuav tuaj yeem
ua rau muaj kev qgeeb lig rau kev lis koj daim ntawv thov thiab tuaj yeem ua rau tsis kam muab kev pab
rau koj.
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Yam uas yuav tshwm sim tom qab koj ua ntawv thov

Tom qgab peb tshua xyuas koj daim ntawv thov uas ua tiav lawm, peb yuav ghia rau koj paub txog ib gho

ntawm cov txiaj ntsig hauv gab no nyob rau hauv sij hawm peb caug (30) hnub tom gab tau txais:

* Yog tias koj daim ntawv thov tau txais kev pom zoo, koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom rau koj
txog koj ghov nyiaj phaj tshab.

* Yog tias koj daim ntawv thov sau tsis txhij tsis txhua, koj yuav tau txais ib tsab ntawv piav ghia txog
cov ntaub ntawv uas xav tau coj los lis koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv uas
thov no xa hauv tsev ntawv los sis tus kheej mus xa kiag; ghov no tuaj yeem suav nrog cov ntaub
ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv tau los los sis cov ntawv theej ntawm koj cov nqgi uas yuav tau
thau yus pob hauv hnab los them.

* Yog tias koj daim ntawv thov tsis tau txais kev pom zoo, ces koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom
ghia rau koj tias vim li cas nws thiaj li tsis tau txais kev pom zoo, uas yog koj tuaj yeem thov kom rov
txiav txim dua rau peb ghov kev txiav txim siab tau.

Xav tau kev pab puas yog?

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi los sis xav tau kev pab txog koj daim ntawv thov los sis xav txheeb
xyuas seb koj daim ntawv thov mus txog twg lawm, thov hu rau 1-866-899-6018, Hnub Monday txog
Hnub Thursday, 10 teev sawv ntxov txog 3 teev tsaus ntuj raws lub sij hawm MST. Koj kuj tseem puav
leej tuaj yeem nrog tus kws pab sab saj fab nyiaj txiag ntawm Kaiser Permanente cov khaw kho mob uas
tau teev tseg tham tau tib si thiab.

Lwm cov khoos kas uas muaj txiaj ntsig thiab cov chaw muab kev pab ntau ntxiv

Peb nyob ntawm no los txhawb pab koj kom kawg kiag li peb tuaj yeem ua tau. Yog tias koj xav tau kev
pab txog tej yam tseem ceeb xws li zaub mov noj, vaj tse nyob, them nqi is taws nem los sis lwm yam
nqi dej nqgi hluav taws xob, thiab ntau yam ntxiv, ces Kaiser Permanente Community Support Hub™
yuav tuaj yeem pab muab koj txuas rau cov chaw muab kev pab hauv koj lub zej zog tau. Hu rau
1-800-443-6328 (TTY 711), Hnub Monday txog Hnub Friday nyob rau ncua 8 teev sawv ntxov txog 5 teev
tsaus ntuj los sis mus saib kp.org/socialhealth (ua Lus Askiv).

Daim ntawv pov thawj txog cov nyiaj tau los

Yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv ghia txog cov nyiaj tau los coj mus txiav txim siab txog kev pab
nyiaj txiag. Kev muab cov ntaub ntawv ghia txog koj cov nyiaj tau los xa nrog koj daim ntawv thov
uas ua tiav lawm tuaj mus ua ke yuav pab kom peb tuaj yeem txheeb xyuas cov ntaub ntawv uas muab
tuaj tau.

Tag nrho txhua tus neeg hauv tsev neeg uas muaj hnub nyoog 18 xyoo nce mus yuav tsum tau nthuav
ghia lawv cov nyiaj tau los thiab muab ob daim ntawv them nyiaj hli tshiab tshaj plaws tsis ntev los no,
daim ntawv them se xyoo no, los sis Iwm cov ntaub ntawv uas ghia txog lawv cov nyiaj tau los.

Los ntawm daim phiaj hauv qab no, xa ib daim ntawv rau txhua hom nyiaj tau los. Tsis txhob xa cov
ntaub ntawv tseem. Xa cov ntaub ntawv theej xwb.
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Hom Nyiaj Uas Tsev Neeg Tau Los

Xa Ib Daim rau Tej Hwb Hom Nyiaj Tau Los

Cov nyiaj tau los ntawm kev ua lag luam/
nqi xauj tsev

Daim W-2s, daim foos 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
ntev los no

Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj lwm/
nyiaj hli

Daim ntawv them nyiaj ob zaum kawg nkaus LOS SIS
daim W-2s, daim foos 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
ntev los no

Cov nyiaj laus/nyiaj so hauj lwm/nyiaj xyoo
uas tau txais

Daim ntawv them nyiaj ob zaum kawg nkaus LOS SIS
daim W-2s, daim foos 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
ntev los no LOS SIS daim ntawv tshaj ghia txog cov nyiaj
laus/nyiaj so hauj lwm

Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj lwm
rau yus tus kheej

Daim ntawv them nyiaj ob zaum kawg nkaus LOS SIS
daim W-2s, daim foos 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
ntev los no

Cov nyiaj Xaus Saus/SSI

Daim ntawv pab nyiaj xoom ghaub Xaus Saus LOS SIS
daim ntawv tshaj ghia nyiaj Xaus Saus

Cov nyiaj poob hauj lwm/nyiaj xiam
oob ghab

Daim W-2s, daim foos 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
ntev los no LOS SIS daim ntawv pab nyiaj xoom ghaub

Cov nyiaj tau los ntawm nyiaj qub tub rog

Daim W-2s, daim foos 1099 los sis daim ntawv ua se tsis
ntev los no LOS SIS daim ntawv teev ghia txog kev pab
nyiaj xoom ghaub qub tub rog

Kev pab los ntawm tsoom hwv (xws li,
Medicaid, TANF, SNAP, WIC, los sis vaj tse
nyob rau cov neeg khwv tau nyiaj tsawg)

Daim ntawv pom zoo los sis daim ntawv hais txog kev
muaj cai tsim nyog tau txais

Cov nyiaj tau los ntawm nqi laum paj los sis
nyiaj faib paj ntsig

Daim ntawv ua se tsis ntev los no

Nyiaj yug tus txij nkawm/nyiaj yug
me nyuam

Daim ntawv ghia txog cov nyiaj tau los txhua hli uas
tau txais ua nyiaj yug me nyuam los sis nyiaj yug tus
txij nkawm

Tsis muaj cov nyiaj uas tsev neeg khwv
tau los

Sau ntawv piav ghia los sis sau daim ntawv tshaj ghia uas
kos npe rau
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e 8y Nov yog daim ntawv thov kev pab nyiaj txiag rau kev kho mob
§\\w,,4 KAISER PERMANENTE. nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub chaw kho mob.

Daim Ntawv Thov Lub Khoos Kas Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob (MFA)

Nge 1: Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Tus Neeg Mob

LUB NPE TUS NAB NPAWB NTAUB NTAWV ZWM TXOG KEV KHO MOB (TSIS SAU LOS TAU)

HNUB YUG TUS NAB NPAWB XAUS SAUS (TSIS SAU LOS TAU) . .
O Kuv tsis muaj Tus Nab Npawb Xaus Saus

CHAW NYOB PAIS XAB NIS (TXOJ KEV)

NROOG LAV ZAUV ZIP
Puas yog tam sim no tus neeg mob tsis TUS NAB NPAWB XOVTOOJ XUB THAWJ ] Hauv Tsev O Ntawm Tes
muaj chaw nyob? O Yog 0O Tsis Yog O Tom Hauj Lwm O Lwm Yam

Puas yog tus neeg mob tau sau npe nkag rau hauv ib lub khoos kas muab kev pab los ntawm lub lav
xws li Lub Khoos Kas Pab Khoom Noj Zoo Txhawb Ntxiv (SNAP), Kev Pab Ib Vuag Rau Cov Tsev Neeg
Txom Nyem (TANF), Poj Niam, Me Nyuam Mos thiab Me Nyuam Yaus (WIC), vaj tsev nyob rau cov
neeg khwv tau nyiaj tsawg, los sis Medicaid? O Yog 0O Tsis Yog

Nge 2: Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Tsev Neeg

Qhov loj me ntawm tsev neeg yuav pab txiav txim seb tus neeg mob cov nyiaj tau los puas muaj cai
tsim nyog tau txais Kev Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob. Thaum suav cov neeg hauv tsev neeg, yuav tsum
tau suav tus neeg ua ntawv thov kev pab nkag tib si.
1. Yog tias tus neeg mob muaj hnub nyoog 18 xyoo nce mus, ces suav:
* Tus txij nkawm los sis tus hlub
+ Cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos, los sis txhua lub hnub nyoog yog tias xiam
oob ghab, raws li tsoom hwv teb chaws cov cai hais txog Xaus Saus txawm tias nyob thiab tsis
nyob hauv tsev los xij. Cov me nyuam nrog nyob hnub nyoog 21 xyoos nce mus yuav tsum
nws ua nws ib daim ntawv thov rau Lub Khoos Kas Kev Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob.
2. Yog tias tus neeg mob muaj hnub nyoog qis dua 18 xyoo los sis rau tus me nyuam nrog nyob
muaj hnub nyoog 18 txog 20 xyoo, ces suav:
* Leej niam leej txiv
* Tus neeg saib xyuas uas yog neeg txheeb ze
* Leej niam leej txiv los sis tus neeg saib xyuas lwm tus me nyuam nrog nyob uas muaj hnub
nyoog qis dua 21 xyoos, los sis txhua lub hnub nyoog yog tias xiam oob ghab, raws li tsoom hwv
teb chaws cov cai hais txog Xaus Saus.

Kauj Ruam 1. Teev txhua tus neeg uas nyob hauv tsev neeg, txawm tias lawv tsis ua ntawv thov Kev
Pab Nyiaj Rau Kev Kho Mob los xij.

Kauj Raum 2. Rau tej lwb leej neeg uas teev tseg, kos xaiv Yog yog tias lawv ua ntawv thov kev pab,
los sis Tsis Yog yog tias lawv tsis ua, thiab yog tias lawv muaj nyiaj tau los.

Kauj Ruam 3. Suav tag nrho cov neeg uas teev tseg thiab sau tag nrho cov neeg hauv tsev neeg.
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Kev Sib Tus Nab Hnub nvood 18+
Lub Npe Hnub Yug Txheeb Ze | Npawb Ntaub | Kev Ua Ntawv nro rgu n%ua'
Tag Nrho | (MM/DD/YYYY)| rauTus | NtawvZwm Thov MFA . i%. tau Iosj
Neeg Mob | Kev Kho Mob yial
O Yog 0O Tsis Yog | O Yog O Tsis Yog
O Yog 0O Tsis Yog | O Yog O Tsis Yog
O Yog 0O Tsis Yog | O Yog O Tsis Yog
O Yog 0O Tsis Yog | O Yog O Tsis Yog
O Yog 0O Tsis Yog | O Yog O Tsis Yog
Muab ib nplooj ntawv los tom ntxiv yog tias Qhov loj me
xav tau. ntawm tsev
neeg tag nrho

Cov nyiaj tsev neeg tau los (ua leej hli): Suav nrog tag nrho cov nyiaj tau los
(cov nyiaj tau los ua ntej them se thiab txiav tawm) rau txhua tus neeg hauv tsev
neeg raws li lo lus txhais ntsiab lus uas nyob rau ntawm nplooj dhau los. Kos rau
TAG NRHO txhua hom nyiaj tau los ua raug rau koj:

O Cov nyiaj tau los ntawm kev ua lag
luam/nqi xauj tsev

O Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj
lwm/nyiaj hli

O Cov nyiaj tau los ntawm nyiaj xoom
ghaub qub tub rog

O Cov nyiaj tau los ntawm nqi laum paj
los sis nyiaj faib paj ntsig

O Cov nyiaj tau los ntawm kev ua hauj
lwm rau yus tus kheej

O Nyiaj Xaus Saus/nyiaj tuav pov hwm
ntau ntxive

O Cov nyiaj poob hauj lwm/nyiaj xiam
oob ghab

O Cov nyiaj them yug tus txij nkawm/
me nyuam uas tau txais

O Cov nyiaj laus/nyiaj so hauj lwm/
nyiaj Xyoo uas tau txais

O Tsis muaj ib tug neeg twg hauv kuv
tsev neeg khwv tau nyiaj los sis
tau txais cov nyiaj tau los nyob rau
2 lub hlis dhau los

Yog tias cov nyiaj tau los xam tag nrho hauv ib xyoos rau tag nrho cov neeg hauv
tsev neeg yog xoom (zero) xwb, ces kos rau lub npov saum toj no uas muaj sau lo

lus tias “Tsis muaj leej twg hauv tsev neeg khwv tau nyiaj los sis tau txais nyiaj los.”

Muab ib daim ntawv piav ghia tias seb cov neeg laus hauv tsev neeg khwv yug
lawv tus kheej yam tsis muaj nyiaj tau los li cas, xws li zaub mov noj, chaw nyob,
nqi dej nqi hluav taws xob, thiab lwm yam uas xav tau qib tiag taw.

DS-2089 (05-26) COLORADO HMONG




% KAISER PERMANENTE.

Cov nqi saib xyuas kho mob: Suav nrog cov nqgi uas yus thau yus pob los them
xam tag nrho uas koj tau them mus nyob rau ncua sij hawm 12 lub hli rau cov

kev pab cuam thaum muaj xwm txheej ti tes ti taw los sis tsim nyog rau kev kho
mob uas muab los ntawm Kaiser Permanente los sis lwm tus kws pab kho mob.
Tej zaum cov ngi no yuav suav nrog kev them cov ngi sib koom them, nqi them

ua nyiaj giab tseg, nqi sib koom tuav pov hwm, los sis cov ngi uas yuav tsum tau
xub them kom txwm ua ntej rau cov kev kho mob uas muaj cai tsim nyog tau txais,
khw muag tshuaj, los sis cov kev pab cuam kho hniav. $

Tsis muaj kev tuav pov hwm puas yog? Kaiser Permanente yeej tuaj yeem pab tau. Yog tias koj
tsis muaj kev pab them nqi saib xyuas kho mob, ces peb tuaj yeem pab kom koj nkag siab txog koj cov
kev xaiv tau. Kos rau lub npov no yog tias koj xav kom Kaiser Permanente tiv tauj koj txhawm rau sib
tham txog koj cov kev xaiv los sis koj tuaj yeem hu rau peb ntawm 1-800-479-5764 (TTY 711) txhawm
rau thov daim ntawv ghia nqi.

O Yog, tiv tauj kuv

Nge 3: Daim Ntawv Cog Lus ntawm Neeg Mob

Yog tsis muab cov ntaub ntawv pov thawj txog cov nyiaj khwv tau los, ces Kaiser Foundation Health Plan
and Hospitals (KFHP/H) yuav siv cov ntaub ntawv los ntawm cov koom haum tshaj tawm khes div rau
cov neeg siv khoom thiab lwm cov ntaub ntawv los ntawm tog neeg thib peb los txiav txim kev muaj cai
tsim nyog tau txais cov khoos kas kho mob los ntawm tsoom hwv teb chaws, lub lav, thiab ntiag tug,
suav nrog Lub Khoos Kas MFA.

O Kos rau lub npov no yog tias koj tsis xav kom KFHP/H siv cov ntaub ntawv los ntawm cov chaw
hauj Iwm saib xyuas kev tshaj tawm khes div rau neeg siv khoom thiab Iwm cov ntaub ntawv los
ntawm tus neeg sab nrauv los txiav txim kev muaj cai tsim nyog tau txais rau cov khoos kas kho
mob ntawm tsoom fwy, lav, thiab ntiag ntug, suav nrog Lub Khoos Kas MFA (‘xaiv tawm’). Yog tias
koj xaiv los xaiv tawm, ces koj yuav tsum muab cov ntaub ntawv ghia txog cov nyiaj tau los xa
nrog koj daim ntawv thov txhawm rau coj mus txiav txim kev muaj cai tsim nyog tau txais.

Kuv thov tshaj tawm hais tias tag nrho cov ntaub ntawv uas teev tseg rau saum toj hauv daim ntawv
thov no yog yeej muaj tseeb, raug, thiab txhij txhua rau txhua yam lawm. Kuv kuj lees paub thiab pom
zoo tias kuv muaj kev thaj tsob rau KFHP/H rau txhua cov nyiaj uas yuav tsum them rau KFHP/H rau
cov khoom siv thiab cov kev pab cuam kho mob uas tsis muaj cai tau txais nyob rau hauv lub khoos kas
(“Cov Nyiaj Uas Tshuav”).

KOS NPE HNUB TIM

Peb yuav siv tag nrho txhua lub dag zog uas tsim nyog los lis koj daim ntawv thov kom sai thiab yog
thaum koj daim ntawv thov raug tshuaj xyuas tag lawm ces koj yuav tau txais ib tsab ntawv lees paub
txog ghov txiaj ntsig.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week. Call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000
(TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any Kaiser Permanente
facility, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronical formats are also
available.

okl Tsasll 8icle 24 lae o dlaas ) ey 4y salll saclusall Cilads i i elizly saclua ) canial 13): Arabic
o saelue e Jsansll (TTY 711) 1-800-464-4000 20 e Ll slac ¥l daxd Jlail S ot & sy

O aaall ) oY) e <Kaiser Permanente - 4l sliia () (& e shaall (e 3 el G i g 35 iy
45y oy latiall 65 Jie Glile Y1 553 (aliidl cleadld) s claelual) Wayl g5, jedill 2y 5 Lis Alua 8 delull
el J s sl Jmn (s AT g iSl) lipaaiy b (5 gam S IS 51 3508 oy pms e sulany il

Armenian: Gpt |Gquh hwpgnid oqunijwl wnphp nitubp, [Gauywl wpwygnipintul wuybwnp
dwuwstih £ d6q hwdwp opp 24 dwd, 2wpwpep 7 op: Oqunipjwu hwdwn quuqwhwptp JGn
UunwdJutph uywuwnydwlu Ywwh yEuwnpnu 1-800-464-4000 (TTY 711) hGnwhunuwhwdwpny
yuwd pwgnrghy intntyntejnctuutph hwdwnp wygtitp Kaiser Permanente guwuywgwd
hwuwnwwnniejwl gpwugdwu ubnwup Gpynwpwprhhg Nuppwye, dwdp 8 a.m.-hg 5 p.m.-p:
Swuwlbh U bwl odwlnwy Uhgngubp W dwnwjniejnLtuutn hw2dwunwdnieinlu ntugnn

wldwlg hwdwn, hugwhuhp GU* thwuwiweneEP ppwjiny, funnp tiwwanny, dwjlwgnnipjwdp
W wy Jwuwngbh ElGYunpnuwghu dlewswithtpny:

Chinese: WMREFEFAEANESIREEE, BAIBA 7 K. X 24 NISHZHRIEMESE
B, 1BEEE 1-800-464-4000 (TTY 711) BREEHAIN = RARSTFERLE F O AT KEER, Saiit
Kaiser Permanente H/EMEITFHIMIEIES THRELZEER, HIWBRSHERIE—ZFAHE
8 EETH S5 &, HINEHFENZHE TEMRS, e, KFE. ST
PERSER F 4% S A ST,

DA 55,57 5 5soAied el 24 50 G ety (Al SaS cadian A (L) 42 Sy il &1 : Farsi
4l i) et (e S 5a b geac 5l e 8 Cael ) dnan U asidion (s1a )5y eSS il 3o (51 ol u sinnd
Kaiser S« 5l <Sq o8 3 Ucud jae 4y jide e Sl ) b 2,50 04 1-800-464-4000 (TTY 711) oleis
5 ra G el Sla (Jy o bd b aliad laa i (Jslae 3 i1 6] Glaad s aSS 1€ 4xa) e Permanente
i) 39 ga 58 o i (S S gLl s

Hindi: Tf< 3T SO UTST & gTIal A1feT, df HIWT Aaeft Tgrrar $iues forg fad & 24 e, Iwg
& 7 fe e Iuas 8| TETIaT & Ty 3170 AR e ¥l AU o7 & 1-800-464-4000 (TTY
711) W DI R Tabd ¢ AT HH THSHRT & L THIR 3 YhaR, g 8 To1 I UMW 5 ol d,
Kaiser Permanente & fopd ﬂ-ﬁﬁﬁ‘m—%ﬁm i TSl 8% WR 01I§I EEASIN Fh"'ﬁ%ﬁfq
Eﬂ@ﬁt&msﬁvﬁaﬁ ff JUT €, S IR 3HeRT H g, g fiie, Siifea oik o g Saae-id
piHc |
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Hmong: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces kuj yeej muaj kev pab txhais lus yam
tsis tau them nqi rau koj, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim piam. Hu rau peb Lub
Chaw Sib Txuas Lus Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-800-464-4000 (TTY 711)
txhawm rau thov kom pab los sis mus ntsib lub rooj teev npe twg los tau kom paub ntau ntxiv
nyob rau ntawm Kaiser Permanente lub ua hauj lwm twg los tau, Hnub Monday txog Hnub
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj. Tsis tas li xwb, kuj tseem yuav muaj cov kev
pab dawb thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si thiab, xws li cov ntaub
ntawv ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus, thiab lwm yam qauv es lev thaus
niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau.

Japanese: EETO Y R— F AWM ERIGEIL. 24 5 365 H, BRI TEET VALV b %
CHRBWLETET, SFMICOWTIE, Ay NN—HY—ERXaAv4& 7 b & — (1-800-464-
4000, TTY 711) ICBEBEETEMULEHLE W72 H Kaiser Permanente fE:& D= H 7 >~
-~z (AEB»>EBEHOFFI 8RN LF%HE5E) . BALWEERFHLDA
IClE, mFE. KEFR. BEF. 2007722 ) T4 ICHIG LI-BFXEREDTIEDY —
EXLTABLTVWET,

Khmer: {60 SITHATIMISSUIMNM ANURHR DN SEUGSWMANIE HGIRM SENWSEH
ARGHSHA 24 IBMPHGWTS 7 HRRGwWOMNT grgisTssanusnngsuigmunny
AUMEMIUATITRMBINGE 1-800-464-4000 (TTY 711) iHH]S GUMSHSHS YGIIFIMSHIgHT:
N AMYWAENUARNSUIgBISTEANINNMILIVAT Kaiser Permanente AMYLIiGHS 05
I NIENY 8 IR S0 5 NG 5 SHINRYATNURSAMI SEMARMNIMHAPANG HAj)
NYE AIGH SHeRHEGHSME UM GHUHM SIfIg) ARMSE NG SHitt

Korean: 7517 At8%t= 2102 20| HRot AR, AEER 24 A2 222 A0 X[ MH|AE
0|8E 4 USLICE 7HURE AH[A HH2E MIE{0f| 1-800-464-4000(TTY 711)HO R HM3loto] =2

2HBI7{Lt Kaiser Permanente A|20f| Ql= SE A3 5 HESHH HQUREH FQYE 2T

M

8 AR EH 2= 5 ATHX| RiMet YEE HE & ASLICH HAL 2 &R, 0|2 3 7|EF -2 7hs et FXt

y - = ’ H i — -

Al A2 T2 BRI 23t XY YW MHIAE HBELICH

—
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Laotian: 1711910199 MNIW00IVR08CHOCULWIFIZEIUI, NHEDNIVROLCHSOIVWIF
‘Zﬁccﬁtﬁm?oeéczeé‘) 24 2011903, 7 S1O2IRO. WM FVEOOLINIVTELIEN

283woncs">mcu 1-800-464-4000 (TTY 711), cwaaaowaoecma )
ceﬁZUm‘)imuogmuugn‘Zonlo cwazeonwenvcwucmn e)svmnm?muamneag Kaiser

Permanente ccuinlonld, ccaiduan cqy Svugn, 8 2090 09 5 ibgccog LONDINVD,
HE9Bnwgoecde war MVLOSNILEIN FISLELENILENGoL Y:
conzzmmiiciuciosngouL, Bucluciolne, 3390VHN s

SLCCLLCBCIN ODNSVYNTIVIOCEICTD.

Mien: Beiv hnangv meih giemx zuqc longc mienh tengx douc benx meih nyei waac bun
muangx nor, ninh mbuo mbenc dugv maaih faan waac mienh tengx wangv henh douc waac
bun meih muangx mv zugc heuc meih ndortv nyaanh, yietc hnoi tengx goux junh 24 norm
ziangh hoc, yiem norm leiz baaix tengx zuqgc 7 hnoi. Douc waac lorx taux yie mbuo nyei ziux
goux zuangx mienh nyei dinc zangc domh gorn (Member Service Contact Center) yiem njiec
naaiv 1-800-464-4000 (TTY 711) liouh tengx ziux goux nzie weih a’fai bieqc lorx taux ninh
mbuo faaux mbuoz nyei gorn zangc liouh muangx waac-fienx tipv yiem njiec haaix norm
Kaiser Permanente facility yaac duqv, yiem leiz-baaix-yietv mingh taux leiz-baaix-hmz, yiem 8
diemv ziangh hoc lungh ndorm mingh taux 5 diemv ziangh hoc lungh hmuangx. Ninh mbuo
mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jauv-louc tengx ziux goux wuaaic fangx
mienh, dorh nyungc horngh sou zoux benx nzangc-pokc bun hluo, nqaapv bieqc domh zeiv-
fangx, zoux benx waac-giez bun muangx, aengx caux da’nyeic nyungc horngh gong yiem
ga’nyuoz electronic bun longc oc.

Navajo: Saad Diné k’ehji’ bee shika a’doowot ninizingo, t’aa jitk’e nabeehaz’a, t’aa ahwiiji t’aa ahwiitt'¢¢’,
tsosts’idj{ aa’at’¢. Member Service Contact Centerji’ hodiilni 1-800-464-4000 (TTY 711) éi doodago
t’aani Kaiser Permanente Azee’ Bee Haz’anigii 4daal’in{ji’ diindat do6 baa nidiniitaat daméo biiskani
d6o niléi nida’iiniishji’ aa’adaat’¢ abinigo tseebii bik’i dahazk’¢¢zgo d6o6 yaa adi’aago ashdla’ bik’i
dahazkeezji’ n4 aa’at’é. T°44 haida bits’11’ d66 binisikees bee bich’i’ anidahast’i’igii ba ahoot’i’ ndana
t’a4 haida doo da’o0’iinii binaaltsoos yee deiyotta’igii ba holg atdo’ 44dd6 saad nitsaago bee bik’i
da’ashchinigi aldo’ h6lg n4déna saad bik’i naha’nitigii n4 holg ndana béésh bee t’44 bi nitsidaakeesigii
al’aa adaa t’éego bee nahwidinitingo atdo’ na daholg.

Punjabi: 7 3¢ wuet I €9 vee € 837 J, 3T IF AohesT 393 &Y e fan a3 @, fes

T 24 42, gg3 T 7 fos Qussy J| Hee 88 A3 HEd AL HUSK ded § 1-800-464-4000 (TTY
711) '3 I8 &I A f3A & Kaiser Permanente AIS3 39, AHT9 3 Haged, ARI 8 TA I HH 5

TR 3 fA & IfASHS A '3 78| wiuraH B B8 Aofes w3 AT, i i3 93, €3 fie,
WG, w3 II udonar feddcfad ergnet g TAzen & Qussy Ia|
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Russian: Ecnun Bam TpebyeTcs noMmoLb Ha BaweMm A3blke, 6ecnnaTtHble ycnyru nepesoja
AOCTYMHbI KPYrNOCYTOYHO B ntobon AeHb Heaenu. 3a NOMOLLbO 1 MHopMaumen
obpallanTechb B KOHTAKTHbIW LLeHTp oTAena obcnyxXnBaHusa y4acTHUKOB no Homepy 1-800-464-
4000 (TTY: 711) unn Ha cToKrKy pernctpaumm nodoro ydpexaeHna Kaiser Permanente ¢
noHegernbHuka no natHuuy ¢ 8:00 go 17:00. Jlnua ¢ nHBanMAHOCTLIO MOTYT NOSYYUTb
AOKYMEHTbI HaneyaTaHHbIMU LWPUATOM bpanns nnu KpynHbiM WpudgToM, B cneumnanbHOM
3NeKTPOHHOM hbopmarte, B BUae ayamosanucu, a Takke gpyrme ycrnyrm n noMoLLb.

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Comuniquese con nuestra
Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) para obtener
ayuda. O visite el mostrador de recepcion en cualquier centro de atencién de Kaiser
Permanente para obtener mas informacion, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. También
ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.

Tagalog: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika, may available na tulong sa wika
nang wala kang babayaran, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Tumawag sa
aming Member Service Contact Center sa 1-800-464-4000 (TTY 711) para sa tulong o
bisitahin ang anumang mesa para sa pagrerehistro para sa higit pang impormasyon sa
alinmang pasilidad ng Kaiser Permanente, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga
dokumentong nasa braille, malaking print, audio, at iba pang maa-access na electronic na
format.

Thai: wnaasasnsANTIBmEs lunvvssaa AaausnTgusmsanugiumdasune s las 1
e lddunaen 24 Fhluwmniu lusedesieduttinsousmsanndnii 1-800-464-4000 (TTY 711) vn
fasnsmuThmde wae Ui Ifkamadoui diinau Kaiser Permanente nauvswngiasnisdaya
W slaustfudunsaeiuansiaan 8.00 u. A 17.00 u. uasdafimnuthumdsuazusnsdnsudiinng iu
lnANTENESIUSAT AsRunaune el 1804 uamsuuuthumsinasdidnuseiinddug suiduru

Ukrainian: Akwo Bam noTpibHa gonomora Bawo MOBO, 6E3KOLITOBHI NOCnyru nepeknagy
AOCTYMHI Uinogo6oBo B 6yab-aknin geHb TMXHA. 1o gonomMory Ym goknagHiwy iHdopmadito
3BepTanTecsa 4O KOHTAKTHOro LIEHTPY Biaainy o6¢cnyroByBaHHSA y4aCHUKIB 3@ HOMEPOM
1-800-464-4000 (TTY: 711) abo Ha cTiviky peecTpauii byab-saKoi 3aknagy Kaiser Permanente 3
noHeginka go n'atHuui 3 8:00 go 17:00. Ocobu 3 iHBanigHICTIO MOXYTb OTPUMATU AOKYMEHTHN
HagpykoBaHnmu WwpudgTtom bpanns abo Benuknum wpnudToMm, Y BUrNsSai aygiosanncy um B
crneujanibHOMY efieKTPOHHOMY (pbopMarTi, a TaKoX iHLWi Nnocnyrn Ta 4onomory.
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Vietnamese: Chung tdi cung cAp mién phi dich vu hé tro' ngdn ngir 24/7, néu quy vi can dwoc
hd tro béng ngén nglr cta quy vi. Vui Idng goi dién dén Trung Tém Lién Lac Ban Dich Vu Héi
Vién theo s 1-800-464-4000 (TTY 711) dé duwoc tro gitp hodc dén quay dang ky bat ky tai
moi co s& cla Kaiser Permanente dé héi thém théng tin, chung t6i phuc vu tir thr Hai dén the
S4u, tr 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Ngoai ra, chung t6i cling cung cip cdng cu hé tro va dich
vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir ndi, ban in khé chi¥ Ién, dang am thanh
va cac dinh dang dién t& dé truy cap khéc.
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