Aviso de no discriminacion

Kaiser Foundation Health Plan of Washington y Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc.
(“Kaiser Permanente”) cumplen con las leyes federales y del estado de Washington de derechos civiles
aplicables y no discriminan por motivos de raza, color, pais de origen, edad, incapacidad, sexo, orientacién
sexual ni identidad de género. Kaiser Permanente no excluye a las personas ni las trata de manera menos
favorable debido a su raza, color, pais de origen (incluido el dominio limitado del inglés y su idioma
principal), edad, discapacidad, sexo, caracteristicas sexuales (incluidos los rasgos intersexuales), embarazo
(o condiciones relacionadas), estereotipos sexuales, orientacion sexual o identidad de género. Ademas:

e Brindamos a las personas con discapacidades modificaciones razonables, asi como ayudas y servicios
auxiliares apropiados y sin costo para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros, tales como:

— intérpretes calificados de lenguaje de sefias;

— informacidn escrita en otros formatos (en letra grande, braille, audio, formatos electrdnicos
accesibles y otros formatos).

e Proporcionamos servicios de asistencia con el idioma sin costo a personas cuyo idioma principal no sea
el inglés, por ejemplo:
— intérpretes calificados;

— informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios de asistencia con el
idioma, comuniquese con Servicio a los Miembros al 1-888-901-4636 (TTY 711).

Si considera que Kaiser Permanente no le proporcioné estos servicios o lo discrimind de alguna otra manera por
motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio limitado del inglés y su idioma principal), edad,
discapacidad, sexo, caracteristicas sexuales (incluidos los rasgos intersexuales), embarazo (o condiciones
relacionadas), estereotipos sexuales, orientacion sexual o identidad de género, puede presentar una queja formal
ante nuestro Coordinador de Derechos Civiles: P.O. Box 35191, Mail Stop: RCR-A1N-22, Seattle, WA 98124-5191
o llamando al 1-888-901-4636 (TTY 711). Puede presentar una queja formal en persona, por correo postal,

por teléfono o en linea, en kp.org/wa/feedback (en inglés). Si necesita ayuda para presentar una queja formal,
nuestro coordinador de derechos civiles puede brindarsela.

El aviso de no discriminacion esta disponible en
https://healthy.kaiserpermanente.org/washington/language-assistance/nondiscrimination-notice

También puede presentar una queja sobre derechos civiles de las siguientes formas:

e Ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., a
través de su portal de quejas disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo postal o teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los
formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Ante la Oficina del Comisionado de Seguros del estado de Washington: electrénicamente en el portal de quejas de
esta oficina, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status,
o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de queja estan disponibles en
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.
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Ayuda en su idioma

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-888-901-4636 (TTY 711).

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios de asistencia lingiistica
que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-888-901-4636 (TTY 711).

H3Z (Chinese) JEEEIE : ARG T30 OGS REES IR - B E BT
75 o BEE 1-888-901-4636 (TTY 711) -

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: N&u ban ndi tiéng Viét, ban cé thé si dung cac dich vu hd trg ngén ngit
mién phi, bao gdbm cac dich vu va phuong tién hd tro phu hop. Xin goi 1-888-901-4636 (TTY 711).

39] (Korean) F9: =70 & FALSHA A9, B sk B 7| 7] D AH| 27} 2EE o] XY
AR A7 5 2 AlE-E Yt 1-888-901-4636 = A 3} | A . (TTY 711).

Pycckuit (Russian) BHUMAHMUE! Ecnv Bbl roBopuTE NO-PYCCKM, BaM LOCTYMHbI 6ecniaTHble ycayrm
A3bIKOBOW NOAAEPIKKM, BK/IKOYAA COOTBETCTBYIOLME BCMOMOraTe/ibHble CpeacTsa M ycnyru. No3soHuTe
no Homepy 1-888-901-4636 (TTY 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong sa
wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag sa
1-888-901-4636 (TTY 711).

YKpaiHcbKa (Ukrainian) YBATA! AKLi0 BM BONOAIETE YKPATHCbKOIO MOBOO, BaM AOCTYMNHi 6€3KOWTOBHI
NOCAYr1 3 MOBHOI 40OMNOMOTM, BK/OYHO i3 BiANOBIAHOK 404aTKOBOK AONOMOrO0 Ta NOCAYramu.
3aTenegoHyiTe 3a Homepom 1-888-901-4636 (TTY 711).

121 (Khmer) WRGHSHNA: 10GASUNWIS! IUNSSWM AN JIESIHSSWSH N UURIU
INWSSSSIG DS W 1-888-901-4636 (TTY 711)¢

BZAEE (Japanese) ;T & : BAFEZETHE. BUILHESE O —EXZSTEEXEY—EX
MNEH CIR I ET, 1-888-901-4636F THEE = LV(TTY 711),

AMCE (Amharic) Th-dF: ATICT 0574 BT N, PP £8F AOCEPTT AT ATAFTT IR
PLYIL ACSF ATAATT NI 275 A N 1-888-901-4636 £ LM (TTY 711)=

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa afaanii,
gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira. 1-888-901-4636
irratti bilbilaa (TTY 711).

YAt (Punjabi) s fe6: 7 3 Jars 98¢ J, 31 393 B¢ Hes Susey 3w Aarfes AT,
gt {9 Wa1 Aofed HafesTel w3 AL WHS J6 | 913 Jd 1-888-901-4636 (TTY 711).

Apnliall cilanal) g pae Lsall Jilas g e I 3 Loy &y gall) e Lusall cland ll i i gy jall Caaati i€ 13) s (Arabic) Azl
(TTY 711) 1-888-901-4636 A 1L Juail . (laally

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz mit entsprechenden
Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfligung. Rufen Sie 1-888-901-4636 an (TTY 711).

290 (Laotian) ¢871s1s: 11191c591w9199999, NILVSNIVROBCTHRGIVWITI OLTIPUENDL CCIT NIV
USNIVgoscTslictrSL a3 lviviIvioeLcIva. {n 1-888-901-4636 (TTY 711).

Simbolo internacional del ASL
(lenguaje de sefias americano)
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