AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado (Kaiser Health Plan) cumple con las leyes de
derechos civiles aplicables federales y estatales y no discrimina o excluye a las personas ni las
trata de forma menos favorable por motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio

de inglés limitado y el idioma principal), ascendencia, edad, discapacidad, sexo (incluidas
caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos de género), religion, credo

o estado civil.

Kaiser Health Plan:

» Ofrece servicios y dispositivos adicionales sin costo a las personas que tienen una
discapacidad que les impide comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:
* intérpretes calificados de lenguaje de sefias,
+ informacién escrita en otros formatos, tales como letra grande, audio, braille y formatos
electrénicos accesibles.

»  Ofrece servicios linglisticos sin costo a las personas cuyo idioma principal no es el inglés,
tales como:
* intérpretes calificados,
» informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-632-9700 (TTY 711).

Si considera que Kaiser Health Plan no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de alguna
otra forma por motivos de raza, color, pais de origen, ascendencia, edad, discapacidad, sexo
(incluidas caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos de género),
religion, credo o estado civil, puede presentar una queja formal por correo postal escribiendo a:
Departamento de Atencién al Cliente (Customer Experience Department), Attn:

Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator, 10350 E. Dakota Ave, Denver, CO 80247, o por
teléfono a Servicio a los Miembros 1-800-632-9700 (TTY 711).

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles

del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU. de manera electrénica

a través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono al: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,

HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TTY 1-800-537-7697). Los formularios
de queja estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en

https://healthy.kaiserpermanente.org/colorado/language-
assistance/nondiscrimination-notice (cambie el idioma a espariol)
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AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary
aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-800-632-9700 (TTY 711).

471¢§ (Ambharic) FhZ%: ATCT PG4 NPT 0, PUF £8F ARCEPTFT AT A1AIRFTT B I°C
PRYIER AC8F A1AIAFTF NIR £75 A= N 1-800-632-9700 L@~ (TTY 711):

i) cilendl g sae bl il s (n 13 8 Ly i il BacLiaall cilands @l i 555 clpy_all aaas i€ 13) 1485 (Arabic) Al
(711 :TTY) 1-800-632-9700 &L Jail | laally

‘Basdd Wudu (Bassa) Mbi sog: nia maa Basaa, njal mbom a ka maa njang ndol ni mbom mi
tson ni son, nin ma kénnen y€, mbi éyem. W2 nan 1-800-632-9700 (TTY 711)

H13¢ (Chinese) JEEHIH : WIRMH 5L WrEIGRHEE S By - G & A ik
% - #(7E 1-800-632-9700 (TTY 711) -

4 conbia Jluids Glaad 5 LSS alea ) el CObendiy (S o Cunia i (L) 4 S i4a 68 (Farsi) uo
Ao Gl (711 (e o) TTY) 1-800-632-9700 L cousd (i sinsd 3 fEl ) oy sam

Francgais (French) ATTENTION: si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez
le 1-800-632-9700 (TTY 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz
mit entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfiigung. Rufen Sie
1-800-632-9700 an (TTY 711).

Igbo (Igbo) TINYE UCHE: O buru na i na-asu Igbo, Oru enyemaka nke asusu gunyere udi
enyemaka na oru kwesiri ekwesij, n'efu, di nye gi. Kpoo 1-800-632-9700 (TTY 711).

HZEE (Japanese) R : HAFREZETHA, @WURMIKEROC —EX 2B EHEXEYT—E
AR TR S E T, 1-800-632-9700 F TIREFE & (TTY 1 711)

o] (Korean) F9]: 3t=rol& AFslA A9, A3 HE 7]7] 8L A A7) 23 )1o] A8
Aul 27k 5 2 A S L T 1-800-632-9700 % A 3ha) 4] S(TTY 711).

Naabeehé (Navajo) DIf BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yaniiti‘go Diné Bizaad,
saad bee dka’'anida’awo’déé’, biniit'aa da beeso ndinish’aah t’'aala’l bi‘aa ‘anashwo’
doo biniit'aa, t'aadoo baahilinigoo bits'aadoo yeel, t'aa jiik’eh, éi na hoélé, koji’
hodiilnih 1-800-632-9700 (TTY 711).

AuTelt (Nepali) €aret Refe: afe qurg Aurelr qlmﬂgra 8, 3UGF TETIh TETIcT T HAEE AfgeT
AT AT dlg &, ﬁ%lw 3YcTsY Bl | HiT 1-800-632-9700 (TTY 711).

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa
afaanii, gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira.
1-800-632-9700 irratti bilbilaa (TTY 711)

Pycckun (Russian) BHUMAHME! Ecnu Bbl roBopuTe NO-pyccky, BaMm AOCTYMHbI GecnnaTtHble
yCnyru a3bIKOBOV NMOAAEPXKKN, BKIOYasi COOTBETCTBYHOLLME BCNIOMOraTerbHble cpeacTsa u
ycnyru. No3soHuTe no Homepy 1-800-632-9700 (TTY 711).

Espaiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios de asistencia

linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-632-9700 (TTY 711).
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Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo
ng tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang
bayad. Tumawag sa 1-800-632-9700 (TTY 711).

Tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu ban ndi tiéng Viét, ban co thé st dung cac dich vu hd tro
ngdn ngl mién phi, bao gdm cac dich vu va phwong tién hé tro' phu hop. Xin goi
1-800-632-9700 (TTY 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba n so &édé Yoruba, awon isé iranléwo &deé té fi kin awon ohun
&lo iranléwd té ye ati awon isé laisi idiyelé wa fun 0. Pe 1-800-632-9700 (TTY 711).
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