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សេចក្េសខបនៃអត្ប្បសោជៃឆ្ 2027 ត ី េ ថ ៍ ន ាំ
  

Kaiser Permanente Dual Complete South P1 (HMO D-SNP) Kaiser Permanente Dual Complete North P2 (HMO D-SNP) 

Kaiser Permanente Dual Complete South P6 (HMO D-SNP) Kaiser Permanente Dual Complete North P16 (HMO D-SNP) 

Kaiser Permanente Dual Complete South P7 (HMO D-SNP) Kaiser Permanente Dual Complete North P17 (HMO D-SNP) 

Kaiser Permanente Dual Complete South P9 (HMO D-SNP) Kaiser Permanente Dual Complete North P18 (HMO D-SNP) 

Kaiser Permanente Dual Complete South P10 (HMO D-SNP) Kaiser Permanente Dual Complete North P19 (HMO D-SNP) 

Kaiser Permanente Dual Complete South P11 (HMO D-SNP) Kaiser Permanente Dual Complete North P20 (HMO D-SNP) 

 Kaiser Permanente Dual Complete North P21 (HMO D-SNP) 

 Kaiser Permanente Dual Complete North P22 (HMO D-SNP) 

 Kaiser Permanente Dual Complete North P23 (HMO D-SNP) 

 Kaiser Permanente Dual Complete North P24 (HMO D-SNP) 

 Kaiser Permanente Dual Complete North P25 (HMO D-SNP) 
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សេចក្ស្ម ត ី ត ី

ឯកសារហនេះគជាការសហងប្តសៗថ្នអត្បហោជន នងហសវាកមផ្ដេរបរងហោយ Kaiser Permanente Dual Complete។ ឯកសារហនេះរមបញ្េទងចហមយចហ េះ 
សណរផ្ដេហគសរញកញាប ព្តមានទនាកទនងសខានៗ ទដភាព្ទហៅថ្នអត្បហោជន នងហសវាកមផ្ដេហសនេជនឱ្យ នងព្តមានអព្សទរបសអកកងនាមជាសមាជកថ្ន 

Kaiser Permanente Dual Complete។  កយគនេះ នងនយមនយថ្ន កយគនេះទងហនេះបង្ហញហៅតាមេោបអកសរ្កមហៅកងជព្កចងហ្កាយថ្ន 

សសៀវសៅណែនសម្រាបសាជក (Member Handbook) 

ឺ េ ួ ថ ៍ ិ ម ៉ា ់ ួ ចូ ាំ ៃ ើ ាំ
ាំ ួ ួ ឹ ់ ័ ៌ ាំ ់ ាំ ាំ ់ ិ ឋ ូ ថ ៍ ិ ម ែ ើ ា ់ ូ ិ ័ ៌ ាំ ើ ិ ធ ិ ់ ែ ែុ ិ

ៃ ឹ ិ ិ ័ ៃ ឹ ាំ ា ាំ ់ ែុ ាំ ូ ុ
ាំ ់ ិ

តារាខមាត្កា ិ

A. ហសចក្បកាសមនទទេខស្តវ . 3 ដ ើ ិ ួ ុ ូ  ....................................................................................................................................................................................

B. សណរផ្ដេហគសរញកញាប (FAQ)  10 ាំ ួ ួ ឹ ់  .............................................................................................................................................................................

C. បញ្ហសវាកមផ្ដេ្តវរបរង  18 ជ ើ ម ូ ៉ា ់  ........................................................................................................................................................................................

D. អត្បហោជនផ្ដេមានការធានារបរងហៅហ្ៅគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete  38 ថ ៍ ៉ា ់  ............................................................................................

E. ហសវាផ្ដេគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare នង Medi-Cal មនធានារបរង  39 ិ ិ ៉ា ់  ...................................................................................

F. សទរបសអកជាសមាជកថ្នគហ្មាង . 43 ិ ធ ិ ់ ែ ិ ..............................................................................................................................................................................

G. រហបៀបោក កយបងតវា ឬបងឧទរណចហ េះហសវាផ្ដេមានការបដហសធ ការព្នារហព្េ ឬការផ្កផ្្បហនាេះ  46 ់ ដ ឹ ៉ា ា ឹ ធ ៍ ាំ ិ  ...................................................................................

H. អផ្ដេ្តវហធ្បសនហបអកសងសយថាមានការផ្កងបន 52 វ ើ ូ វ ើ ិ ើ ែ ័ ៃ ៃ ាំ ....................................................................................................................................................... 
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. 
  

A. សេចក្ប្បកាេមៃទទលខេប្ត្វ ដ ី ិ ួ ុ ូ

ហនេះគជាហសចកសហងបថ្នហសវាសខភាព្ផ្ដេរបរងហោយ Kaiser Permanente Dual Complete ស្មាបឆ្ 2027។ 

សេចក្េសខបនៃអត្ប្បសោជៃហនេះរមមានគហ្មាងដចខាងហ្កាម៖ 
ឺ ា ើ េ ុ ៉ា ់ ់ ែ ាំ
ត ី េ ថ ៍ ួ ូ

• Kaiser Permanente Dual Complete South P1 

• Kaiser Permanente Dual Complete South P6 

• Kaiser Permanente Dual Complete South P7 

• Kaiser Permanente Dual Complete South P9 

• Kaiser Permanente Dual Complete South P10 

• Kaiser Permanente Dual Complete South P11 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P2 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P16 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P17 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P18 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P19 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P20 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P21 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P22 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P23 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P24 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P25 

ហៅហព្េអកចេះហ្េះកងគហ្មាងមយកងចហោមគហ្មាងរបសហយងផ្ដេបានរយបញ្ខាងហេ អកកនង្តវបានចាតឱ្យហៅ Kaiser Permanente 

ស្មាបការធានារបរងផ្ដេ្គប្គងហោយ Medi-Cal របសអក។ 

ែ ុ ម ែុ ួ ែុ ាំ ់ ើ ជ ើ ើ ែ ៏ ឹ ូ ់
់ ៉ា ់ ់ ់ ែ

ហនេះ្ានផ្តជាហសចកសហងបបហោេះ។ សមអាន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ ហដមបទទេបានបញ្អត្បហោជនហព្ញហេញ។ ស្មាបព្តមានេមត សមហមេ 

ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ ផ្ដេសតហៅហេហគហទព្ររបសហយងតាមរយៈអាសយោន kp.org/eocncal ឬ kp.org/eocncal ឬសចាបចមងព្ហសវាសមាជក 
ហោយហធការហៅទរសព្ហៅហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ង កងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេហមាង 8 យប។ 

់ ដ ើ េ ៉ោុ ណ ូ ើ ើ ួ ជ ើ ថ ៍ ់ ័ ៌ អ ិ ូ ើ
ថ ិ ើ ាំ ័ ់ ើ ឋ ុ ាំ ់ ៃ ើ ិ

វ ើ ូ ទ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់
៉ោ
់

https://www.kp.org/medicare
http://kp.org/eocncal
http://kp.org/eocncal
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❖ សម្រាបសាជិកនៅតបនរដ្កាលហ្រញខាងតបងបន្ោះ៖ អត្ម្របសោជនអាហារណែលស្ឱ្យានសខភាពល គជាណនកមយននកមវ្បណនម ពសសស 
សម្រាបសាជកណែលានជងរនរ។ មនណមនសាជកម្រគបរបសទ្ណត្ានសទ្ទ្ទ្លបានស យ។ សាជកម្រត្វានស្ថនភាពជងរនរជាកលាក ែចជា ជងទ្កសនមណនម 
ជងធាត្ ជងសរនសឈាមសបេះែង ជងរលាកសនកឆ្ង ឬជងត្ម្រមងសនមរនរ សទ្បអាចានសទ្ទ្ទ្លបានអត្ម្របសោជនសនេះ។ កានជង ឬស្ថនភាពសខភាពសនេង 
សទ្ៀត្ណែលអាចស្ឱ្យអកានសទ្ទ្ទ្លបានអត្ម្របសោជនសនេះនងណែរ។ ភាពានសទ្ទ្ទ្លបានអត្ម្របសោជនសនេះ មនអាចធានបានសោយណនកណត្សលស្ថនភាព 
ជងរបសអកបស្េះសទ្។ រលលកខែត្ម្រមវននភាពានសទ្ទ្ទ្លបានណែលអាចអនវត្បានទងអស ម្រត្វណត្បសពញជាមនសន សទ្បអត្ម្របសោជនសនេះអាចម្រត្វបាននលជន។ 
សម្រាបពត្ានលមត្ សមទកទ្ងមកសយង។ 

❖ អកនលសសវាណែលមនសត្សៅកងប្ញ/មនានកចសនា មនានកាត្ពកចនលការពាបាលែលសាជករបសគសម្រាងសនេះសទ្ សលកណលងណត្កងស្ថនភាពបនន។ 
សមសៅទ្រសពសៅកានសលខសសវាសាជករបសសយង ឬសមលសសៀវសៅណែនសាំ ាជកិរបសអក សែមបទ្ទ្លបានពត្ានបណនម ណែលរមានការជយសចញនលសស 
វាណែលម្រត្វបងសម្រាបសសវាណែលទ្ទ្លបានពអកនលសសវាណែលមនសត្សៅកងប្ញ។ 

❖ ហយងមានហសវាបកផ្្បផ្ទេមាតឥតគតថ្ង ហដមបហ្យសណរោមយផ្ដេអកអាចនងចងសរអព្គហ្មាងផ្ងទសខភាព្ ឬឱ្សងរបសហយង។ ហដមប 
ទទេបានអកបកផ្្បផ្ទេមាត ្ានផ្តទរសព្មកហយងតាមហេខ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 ហមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសប្តហ។ 

❖ Kaiser Permanente គជាគហ្មាង HMO D-SNP ផ្ដេមានកចសនា Medicare នងកចសនាជាមយកមវធ Medi-Cal។ ការចេះហ្េះហៅកងគហ្មាង 

Kaiser Permanente អា្សយហេការបនកចសនាជាងើ។ 

❖ ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្ Medicare អកអាចអានហសៀវហៅផ្ណនា Medicare នងអ្ក បាន។ មានហសចកសហងបអព្អត្បហោជន សទ នងការការ រ 
នងចហមយចហ េះសណរផ្ដេសរញកញាបបនតអព្ Medicare។ អកអាចយកវាបានហៅហេហគហទព្ររបស Medicare (https://www.medicare.gov/) 

ឬហោយទរសព្ហៅហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បាន 24 ហមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសប្តហ។ អកហ្ប្បាស TTY គរហៅទរសព្ហៅហេខ  

1-877-486-2048។ ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្ Medi-Cal អកអាចព្នតយហមេហគហទព្ររបស្កសងហសវាផ្ងទសខភាព្រដកាេហរញា (California Department of 

Healthcare Services, DHCS) (https://www.dhcs.ca.gov/) ឬទកទងការោេយមន្តនស្មបស្មេ Medi-Cal តាមរយៈលេខ 1-888-452-8609 

ចាបព្ថ្ងចនដេថ្ងស្ក ចហនាេះព្ ហមាង 8 ្ព្ក នងហមាង 5 ល្ងច។ អកកអាចទរសព្ហៅមន្តនស្មបស្មេព្ហសសស្មាបអកផ្ដេមានទង Medicare នង  

Medi-Cal តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077 ចាបព្ថ្ងចន ដេថ្ងស្ក ចហនាេះព្ហមាង 9 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច។ 

❖ ឯកសារហនេះគអាចរកបានហោយឥតគតថ្ងជាភាសាអារប អាហមន ផ្ខរ ចន ហ្វស មង កហរ រសស ហអសាញ តាកាឡក ឬហវៀតោម។ 

់ ំ ់ ឋ ី វ ័
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ឹ ់
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ៃ
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services 

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-443-0815 (TTY 711). 
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These services are free 
of charge. 

https://www.kp.org/medicare
https://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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ARABIC 
 0815- 443-800-1م رقل على التصفا، بلغتكعدة ة إلى المساجاح بنتذا ك: إيهنبت

 

 

(TTY 711 .)اقات،عون إذين يعانص الاخ للأشدماتخ وتعداسا أيضا مينا لدفروتتو
0815-443-800- 1م رقصل بال اتر.بيط كخ باعة والطبيلبلغة برادات نستثل مم
(TTY 711 .)لفة.تكون بدنية اجدمات مخهذه ال 

ARMENIAN 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. եթե ձեր լեզվով օգնության կարիք ունեք, զանգահարեք 
1-800-443-0815 (TTY 711)։ Հասանելի են նաև աջակցություն և 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, ինչպես 
օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ մեծ տառատեսակով։ Զանգահարեք 
1-800-443-0815 (TTY 711): Այս ծառայություններն անվճար են։ 

CHINESE 

請注意：如果您需要語言協助，請致電 1-800-443-0815 (TTY 711)。殘障人士亦

有提供協助和服務，例如點字和大字體的文件。請致電 1-800-443-0815  

(TTY 711)。以上服務為免費提供。 

PUNJABI 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਚ ਮਿਿ ਚਾਹੀਿੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ 1-800-443-0815  

(TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਧ ਕਲਾਂਗ ਧ ਅਕਤੀਆ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਂ, ਧਜ  ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ 
 ਡੇ ਧਪਰਟ ਧ ਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ। 1-800-443-0815 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ 

ਸੇ ਾ ਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 

 ੂੰ ਿੱ
ਂ ੇਂ

ਿੱ ੂੰ ਿੱ

https://www.kp.org/medicare
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HINDI 

ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा सबधी कोई सहायता चाहहए, तो 1-800-443-0815  

(TTY 711) पर कॉल कर। हिकलाग व्यक्तियो के हलए सहायताए और सिाए, जस हक ब्रल और 

बड हरट में दस्तािज़, भी उपलब्ध ह। 1-800-443-0815 (TTY 711) पर कॉल कर। ये सिाए 

मफ़्त दी जाती ह। 

ं ं

ें ं ं ँ े ँ ै े े

े ं े ैं ें े ँ

ु ैं

HMONG 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau 1-800-443-0815 
(TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob 
qhab, xws li cov ntawv xuas rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu 
1-800-443-0815 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb. 

JAPANESE 

注意：言語でのサポートをご希望の場合は、1-800-443-0815 (TTY 711) までご

連絡ください。点字を用いた資料や大きな文字で書かれた資料など、障害を持つ

お客様向けの支援とサービスをご利用いただけます。1-800-443-0815 (TTY 711) 

までご連絡ください。これらのサービスは、無料でご利用いただけます。 

KOREAN 

주의: 귀하의 언어로 도움이 필요하시면 1-800-443-0815 (TTY 711) 번으로 

전화하십시오. 점자 및 큰 활자로 된 문서 등 장애인을 위한 지원 및 서비스도 

제공됩니다. 1-800-443-0815 (TTY 711) 번으로 전화하십시오. 이러한 서비스는 

무료입니다. 

https://www.kp.org/medicare
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LAOTIAN 

ໝາຍເຫດ: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, ກະລນາໂທຫາ 
1-800-443-0815 (TTY 711). ການຊວຍເຫອ ແລະ 
ການບລການແມນມໃຫສາລບຄນທມຄວາມພການນາ ເຊນ: ເອກະສານເປນຕວໜງສນນ 

ແລະ ຕວໜງສໃຫຍ. ໂທຫາ 1-800-443-0815 (TTY 711). ການບລການເຫານບໄດເສຍຄາ. 

້ ່ ້ ່  ຼື ັ ່ ຸ
່  ຼື

ໍ ິ ່ ີ ້ ໍ ັ ົ ີ່ ີ ິ ໍ ັ່ ັ ົ ັ ຼື ູ
ົ ັ ຼື ່ ໍ ິ  ົ່ ີ ້ ໍ່ ້ ່

MIEN 

CAU FIM JANGX OC: Beiv hnangv meih qiemx zuqc longc mienh faan benx 
meih nyei waac bun muangx, mborqv finx lorz 1-800-443-0815 (TTY 711). Maaih 
jaa-sic tengx aengx caux tengx nzie weih bun wuaaic fangx mienh, liepc duqv 
maaih nzangc-pokc bun hluo aengx caux aamx cuotv domh zeiv daan bun longc. 
mborqv finx lorz 1-800-443-0815 (TTY 711). Wangv henh tengx naaiv deix gong 
mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc. 

CAMBODIAN 

យកចត្ទកដាក៖ ប្រសនបរអ្កប្ត្ូវការជនួយជាភាសាររសអ្ក 

សមបៅទរសព្បៅបេខ 1-800-443-0815 (TTY 711)។ ជនួយ 

នងបសវាកមសប្ារជនព្ការ ដចជាឯកសារជាអ្កសរសារ 

នងឣកសរធៗកានផងដដរ។ បៅទរសព្បៅបេខ 1-800-443-0815 (TTY 711)។ 

បសវាកមទងបនេះគមនគត្ថ្លបទ។ 

ិ ត ុ ់ ិ ើ ន ំ ់ ន

ូ ូ ទ ំ

ិ ម ់ ិ ូ ទ

ិ ំ ៏ ូ ទ

ម ាំ ឺ ិ ិ ៃ

https://www.kp.org/medicare


 

 

 

ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 

 

8 

 

FARSI 
0815-443-800-1اره  شم، باخودبان ک به ز به کمازي ن در صورته:جتو
(TTY 711 )د بااسن اندت، مانوليار معلچ د برای افراددماتخو ها   کمکد.يري بگاستم 

0815-443-800-1 اره شم با ست.استرس د در نيزگ زر باپچو يل ط برخ
(TTY 711 )ست.رايگان ادمات خين  اد.يري بگاستم 

RUSSIAN 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните на номер 
1-800-443-0815 (TTY 711). Также доступны вспомогательные средства и 
услуги для лиц с инвалидностью, такие как документы, напечатанные 
шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Звоните на номер 1-800-443-0815 
(TTY 711). Эти услуги бесплатны. 

SPANISH 

ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-443-0815  
(TTY 711). Se encuentran disponibles ayudas y servicios para personas con 
discapacidad, como documentos en braille y letra grande. Llame al 
1-800-443-0815 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 

TAGALOG 

PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng tulong na nasa inyong wika, tumawag sa 
1-800-443-0815 (TTY 711). Ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, tulad ng mga dokumento na nasa braille at malalaking letra, ay 
available rin. Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Ang mga serbisyong ito 
ay walang bayad. 

https://www.kp.org/medicare
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THAI 

โปรดทราบ: หากคุณตองการความชวยเหลอเปนภาษาของคณ กรณาตดตอทหมายเลข  

1-800-443-0815 (TTY 711) นอกจากน ยงมการใหความชวยเหลอและบรการแกคนพการ เชน 

เอกสารอกษรเบรลลและตวพมพขนาดใหญ่อกดวย ตดตอทหมายเลข 1-800-443-0815  

(TTY 711) บรการเหลานไม่มคาใชจาย 

้ ่ ื ็ ุ ุ ิ ่ ี่

ี ้ ั ี ้ ่ ื ิ ่ ิ ่

ั ์ ั ิ ์ ี ้ ิ ่ ี่

ิ ่ ี ้ ี ่ ้ ่

UKRAINIAN 

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою мовою, телефонуйте за 
номером 1-800-443-0815 (TTY 711). Також доступні допоміжні засоби й 
послуги для людей з інвалідністю, наприклад документи, надруковані 
шрифтом Брайля чи великим шрифтом. Телефонуйте за номером 
1-800-443-0815 (TTY 711). Ці послуги є безкоштовними. 

VIETNAMESE 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần được trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, hãy gọi 
1-800-443-0815 (TTY 711). Trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật như 
bản in chữ nổi Braille và chữ cỡ lớn cũng được cung cấp. Xin gọi 
1-800-443-0815 (TTY 711). Những dịch vụ này được cung cấp miễn phí. 

❖ អកអាចទទេបានឯកសារហនេះហោយឥតគតថ្ងជាទ្មងហនសងៗហទៀត ដចជា អកសរព្មធៗ អកសរសាបស្មាបមនសសព្ការផ្នក ឯកសារជាសហឡង ឬឯកសារទននយ។ 

ហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជកតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 ស្មាបព្តមានបផ្នម។ (អកហ្ប្បាស TTY គរហៅទរសព្ហៅហេខ 711។) 

ហមាងបហ្មការចាបព្ 8 ្ព្ក ដេ 8 យប 7 ថ្ងកងមយសប្តហ។ ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 

❖ ទរសព្ហៅផ្នកហសវាសមាជក 1-800-443-0815 (TTY 711) ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ហដមបហសសដចខាងហ្កាម៖ 

ែ ួ ិ ៃ ់ ូ ុ ព ាំ ទ ់ ុ ិ ែ ាំ ិ ែ ័
ូ ទ ែ ើ ិ ់ ័ ៌ ថ ែ ើ ់ ួ ូ ទ

៉ោ
ើ ់ ើ ឹ ់ ់ ៃ ែុ ួ ា ៍ ូ ទ ឺ ិ ៃ

ូ ទ ែ ិ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ ើ ែ ើ ុ ាំ ូ
• ភាសាផ្ដេចងបានហ្ៅព្ភាសាអងហគស នង/ឬទ្មងជនស 

• ការហសសជាអចថ្ន្តនយស្មាបសប្តនងទនាកទនងនាហព្េអនាគត នង 

• ការផ្ទសបរសហណជាអចថ្ន្តនយស្មាបភាសា នង/ឬទ្មងផ្ដេហព្ញចត។ 

់ ើ ់ ៃ ិ ់ ាំ ួ
ែ ើ ុ ាំ ិ ា ៍៍ ់ ាំ ុ ិ ាំ ់ ាំ ិ
ៃ ់ ដូ ាំ ើ ិ ា ៍ ់ ិ ់ ិ ា
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ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា
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B. េាំណួរន្ែលសេេួរញកឹ្ញាប ់(FAQ)

តារងខាងហ្កាមរយសាំណួរផ្ដេហគសួរញកឹញាប។់

ាំ ួ ួ ឹ ់ ល ី

ី វ ី ឺ ុ ុ ិ ច ួ ាំ ិ
ើ ើ ា ់ ថ ៍ ម ិ ើ ាំ ើ ់ ែ ុ ម ឺ ់ ុ ុ ែ ាំ ើ

ឺ គ ួ កើ ើ ជ ឌ ិ ទ ើ ថ ែ ា ់
ិ ាំ ួ ិ ែ ា ់
៏ ែ ួ ាំ ើ ើ ួ ែ ែុ ់ ែ ា ់ ិ ម ិ ាំ ួ ់ ែ
ួ ាំ ់ ែ វ ើ ួ ែ ើ ើ ា ់ ាំ ែ ូ

ី ្ុ ាំ ឹ ួ ថ ៍
ិ

ូ ន នុ

្ុ ាំ ួ ូ

ែ ឹ ួ ថ ៍ ិ ៉ា ់ ើ ទ ់ ើ
ែ ឹ វ ើ ួ ុ ែ ា ់ ឹ ួ ាំ ់ ើ ម

ួ ឹ ាំ ូ ់ ែ អ ាំ ុ ័ ម ួ ាំ ួ ែ ួ ូ
ៃ ់ ាូ អ ើ ូ ់ ែ ិ ៃ ់ ជ ឌ ិ ិ ុ ាំ ់ ែ

ែ ៏ ួ ថ ៍ ើ ុ ់ ែ ែ ួ ូ
ទ ់ ើ ើ ែ ់ ឋ ើ ូ ដ ់ ាំ ទ
ុ ៃូ ិ ា ិ ម ាំ ឺ ិ ា ិ ើ ់ ុ ឌ ែុ ាំ ់

ែ ុ ម ែុ ែ ិ ុ ាំ ់
ែ ឹ វ ើ ួ ែ ើ ើ កើ ាំ ែុ ូ ុ ិ ាំ ់ ែ

ៃុ ច ាំ ើ ាំ ់ ាំ ូ ិ ា ិ ទ ់ ៃួ ់ ែ

ិ ើ ែ ាំ ុ ើ ់ ែ ួ
ម ិ ៉ា ់ ែ ួ គ ់ គ ់ ា ែ ើ ើ ឹ ួ ែ ែុ ៃ ់ ាូ

ួ ើ ើ ើ ៉ា ់
ើ ់ ែ ិ ើ ាំ ់ ែ ជ ា ់ ័ ៌ ថ ូ ូ ទ ែ
ើ ិ ែ ាំ ័

េណរន្ែលសេេរញក្ញាប ចសមយ

សត្េសប្មាខ Medi-Medi ជាអ? គហ្មាង Medi-Medi គជាគហ្មាងសខភាព្ផ្ដេចេះកចសនាជាមយទង Medicare នង Medi-Cal

ហដមបនេអត្បហោជនថ្នកមវធទងព្រដេអកចេះហ្េះ។ វាគស្មាបមនសសផ្ដេមានអាយ 21 ឆ្ហឡងហៅ។ គហ្មាង
Medi-Medi គជាអងភាព្មយផ្ដេបហងតហឡងហោយហវជបណត មនរហព្ទយ ឱ្សងសាន អកនេហសវា
នងជនយរយៈហព្េផ្វង (Long-term Services and Supports, LTSS) នងអកនេហសវាហនសងហទៀត។
វាកមានអកស្មបស្មេការផ្ងទហដមបជយអកកងការ្គប្គងអកនេហសវា នងហសវាកម នងជនយរបសអក។
ព្កហគទងអសាហធការរមាហដមបនេការផ្ងទផ្ដេអក្តវការ។

សត្ខៃខទទលបាៃអត្ប្បសោជៃ
Medicare ៃខ Medi-Cal

ែចគ្នសៅក្ខេសប្មាខ
Kaiser Permanente Dual Complete

ន្ែលខទទលបាៃឥឡវសៃេះន្ែរឬសទ?

អែកនងឹទទួេបានអតថ្បហោជន ៍Medicare នងិ Medi-Cal ផ្ដេមានការធានារ៉ាបរ់ងភាគហ្ចើនហោយផ្ទទ េព់្ើគហ្មាង
Kaiser Permanente Dual Complete។ អែកនងឹហធវើការជាមួយ្កមុអែកនាេហ់សវាផ្ដេនងឹជួយកាំណតថ់ាហតើហសវាកមម 
ោមួយនងឹបាំហព្ញត្មូវការរបសអ់ែកបានេអបាំនុត។ ហនេះមាននយ័ថាហសវាកមមមួយចាំនួនផ្ដេអែកទទួេបានឥឡូវហនេះ 
អាចផ្ទៃ សបូ់ារហោយផ្នអកហេើត្មូវការរបសអ់ែក នងិការវាយតថ្មៃរបសហ់វជជបណឌិ ត នងិ្កមុផ្ងទ ាំរបសអ់ែក។
អែកកអ៏ាចទទួេបានអតថ្បហោជនហ៍នសងហទៀតហ្ៅព្ើគហ្មាងសុខភាព្របសអ់ែកតាមរហបៀបផ្ដេអែកទទួេបានឥឡូវហនេះ
ហោយផ្ទទ េព់្ើទើភាែ កង់្ហររដឋ ឬហខានធើដូចជា ហសវានដេក់ារា ា្ំ ទហៅតាមនទេះ (In-Home Supportive Services, IHSS)

ហសវាសុខភាព្នូៃវចតិាឯកហទស នងិហសវាកមមជាំងវឺបិតាហិ្បើ្ បាសស់ារធាតុហញៀន ឬហសវាមជឈមណឌ េកុែងតាំបនន់ងផ្ដរ។

ហៅហព្េផ្ដេអែកចុេះហ ម្ េះកុងែ គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete អែក នងិ្កមុការង្ហរផ្ងទរាំ បស ់
អែកនងឹហធវកាើ រជាមួយាែ  ហដមើ បបើ ហងកើតគហ្មាងផ្ងទកាំ ុ ែងការហោេះ្សាយត្មូវការសុខភាព្ នងិការា ា្ំ ទរបសអ់ែក
ហោយ្ុេះៃ បញ្ច ងាំ ព្ើចណាំ ង់ចណាំ ូ េចតិា នងិហាេហៅផ្ទទ េខួ់ៃនរបសអ់ែក។

ិ ើ ែ ាំ ុ ើ ់ ែ ួ
ម ិ ៉ា ់ ែ ួ គ ់ គ ់ ា ែ ើ ើ ឹ ួ ែ ុ ែ ៃ ់ ូ ា

ួ ើ ើ ើ ៉ា ់
ើ ់ ែ ិ ើ ាំ ់ ែ ជ ា ់ ័ ៌ ថ ូ ូ ទ ែ
ើ ិ ែ ាំ ័

្បសនហបអកកព្ងហ្បឱ្សងរបស Medicare ផ្នក D ោមយផ្ដេគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete

ជាធមតាមនធានារបរង ហនាេះអកអាចទទេបានការនតនងបហោេះអាសន ហហយហយងនងជយអកកង ការផ្ទសប 
រហៅឱ្សងហនសងហទៀត ឬទទេបានការហេកផ្េងហដមបឱ្យគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete ធានារបរង 
ហេឱ្សងរបសអក ្បសនហបមានភាព្ចាបាចផ្នកហវជសា្ស។ ស្មាបព្តមានបផ្នម សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវា 
បហ្មសមាជកតាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាងហ្កា មទព្រហនេះ។
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សត្ខអាចសប្បសវជបណត្ែន្ែលន្ែលខក្
ពខសប្បឥឡវសៃេះបាៃសទ? 

(បៃសៅទពរបន្ទប) 

ជាញកញាបវាហកតមានដហចាេះ។ ្បសនហបអកនេហសវារបសអក (រមទងហវជបណត មនរហព្ទយ អកព្ាបាេ ឱ្សងសាន 

នងអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្ហនសងៗ) ហធការជាមយគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete 

ហហយមានកចសនាជាមយហយង អកអាចបនហៅរកព្កហគបាន។ 

• អកនេហសវាផ្ដេមានកច្ព្មហ្ព្ៀងជាមយហយងគ "ហៅកងបោញ" ។ អកនេហសវាកងបោញចេ 
រមហៅកងគហ្មាងរបសហយង។ ហនាេះមាននយថាព្កហគទទេយកសមាជកថ្នគហ្មាងរបសហយង នងនេហស 
វាកមផ្ដេគហ្មាងរបសហយង្គបដណប។ អក្ប្ត្វន្ត្សប្បប្បាេអក្្លសេវាសៅក្ខបណ្តញរបេេសប្មាខ 

Kaiser Permanente Dual Complete។ ្បសនហបអកហ្បអកនេហសវាឬឱ្សងសានផ្ដេមនមាន 
ហៅកងបោញរបសហយង គហ្មាងហនេះ្បផ្ហេជាមនបង្បាកស្មាបហសវាកម ឬឱ្សងទងហនេះហទ។ 

• ្បសនហបអក្តវការការផ្ងទបនាន ឬការផ្ងទកង្ាអាសន ឬហសវាល្ងង្មហ្ៅតបន 

អកអាចហ្ប្បាសអកនេហសវាផ្ដេហៅហ្ៅគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete បាន។ 

• ស្មាបហសវា Medi-Cal អកអាចហៅកានអកនេហសវាហ្ៅបោញហោយមនមានការបញ្ន ឬការអនញ្ត 
ជាមនស្មាបហសវាសហន្តង្ហេះបនាន ឬស្មាបហសវាផ្ងទរហសបមយចនន។ អកកអាចហៅកានអកនេហស វាហ្ៅ 
បោញស្មាបការផ្ងទបនានហៅហ្ៅតបន ហៅហព្េផ្ដេអកសតហៅកងតបនផ្ដេហយងមនហធ ្បតបតការ។ 

្បសនហបអក្តវការហសវាសខភាព្នវចតស្មាបអកជងហ្ៅ អកអាចហៅកានអកនេហសវាបោញ ឬអកនេ 
ហសវាថ្នគហ្មាងសខភាព្នវចតតាមហខានធ ហោយានការអនញ្តជាមនបាន។ អក្តវផ្តមានការបញ្ន ឬការ 
យេ្ព្មជាមនស្មាបហសវាកមហ្ៅបោញហនសងហទៀតទងអស ហបមនដហចាេះហទ ហសវាទងហនាេះនងមនមាន ការ 
ធានារបរងហឡយ។ សមចោ៖ ្បសនហបអកជាជនជាតឥោសញ្តអាហមរក អកអាចទទេបានការផ្ងទ ហោយ 
អកនេហសវាផ្ងទសខភាព្ឥោហៅខាងហ្ៅបោញអកនេហសវារបសហយងហោយមនមានការបញ្នបនហទ។ 

• បចបបន ្បសនហបអកកព្ងសតហ្កាមការព្ាបាេជាមយអកនេហសវាផ្ដេហៅហ្ៅបោញរបសគហ្មាង 

Kaiser Permanente Dual Complete ឬមានទនាកទនងផ្ដេបានបហងតហឡងជាមយអកនេហសវាហ្ៅ 
បោញរបសគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជក 

ហដមបព្នតយអព្ការបនភាបទនាកទនង នងហសសការបនការផ្ងទ។ អក្បផ្ហេជាអាចបនហៅកានអកនេហសវា 
ហ្ៅបោញរបសអករហតដេ 12 ផ្ខ ្បសនហបអកបហព្ញតាមេកណៈវនចយជាកល្ងក ហហយ្បសនហប 
អកនេហសវាយេ្ព្មតាមេកខណរបស ហយង។ អក្តវផ្តហសសបនការផ្ងទកងរយៈហព្េ 30 ថ្ងបនាប 
ព្ការចេះហ្េះរបសអក។ ទរសព្ហៅផ្នក ហសវាសមាជករបសហយងស្មាបព្តមានបផ្នមអព្ការបនថ្នហសវា 
កមផ្ងទ។ 

ី ្ុ ាំ ី ជ ឌ ិ ្ុ ាំ ាំ
ុ ី ូ
ត ាំ ័ ា ់

ឹ ់ ើ ូ ែ ិ ើ ែ ា ់ ់ ែ ួ ាំ ជ ឌ ិ ទ ើ ែ ថ
ិ ែ ា ់ ាំ ុ វ ើ ួ
ើ ិ ច ួ ើ ែ ា ួ

ែ ា ់ ិ ច ួ ើ ឺ ែុ ា ែ ា ់ ែុ ា ូ
ួ ែុ ់ ើ ័ ួ ួ ិ ់ ើ ិ ា ់
ម ់ ើ ដ ់ ន ូ ី ់ ន ត ់ នុ ត ់

ិ ើ ែ ើ ែ ា ់ ថ ិ
ែុ ា ់ ើ ិ ់ ់ ់ ម ាំ

ិ ើ ែ ូ ាំ ទ ់ ាំ ែុ ែ ាំ ់
ែ ើ ់ ែ ា ់

់ ែ ់ ែ ា ់ ា ិ ជូ ុ ា
ុ ់ គ ទ ់ ់ ាំ ើ ួ ាំ ួ ែ ៏ ់ ែ ា ់
ា ់ ាំ ទ ់ ាំ ់ ែ ថ ិ ែុ ាំ ់ ើ ិ វ ើ ិ ា ិ
ិ ើ ែ ូ ុ ៃូ ិ ា ់ ែ ាំ ឺ ែ ់ ែ ា ់ ា ែ ា ់

ុ ៃូ ិ ា ើ ម ុ ា ុ ែ ូ ជូ
់ ុ ់ ម ា ាំ ់ ើ ិ ូ ែ ាំ ឹ ិ
៉ា ់ ើ ូ ាំ ាំ ិ ើ ែ ិ ឌ ជ ិ ិ ែ ួ ាំ

ែ ា ់ ាំ ុ ឌ ា ែ ា ់ ់ ើ ិ ជូ ា

ចុ ែ ិ ើ ែ ាំ ុ ថ ិ ួ ែ ា ់ ា ់
ាំ ់ ាំ កើ ើ ួ ែ ា ់

ា ់ ូ ូ ទ ែ ើ ិ
ើ ើ ិ ិ ាំ ើ ា ជ ់ ាំ ់ ាំ ិ ែ ើ ុ ាំ ា ាំ ែ ា ់ ែ ា ់

ា ់ ែ ូ ់ ិ ើ ែ ាំ េ ិ ិ ឆ ័ ់ ់ ើ ិ ើ
ែ ា ់ ់ េ ឌ ់ ើ ែ ូ ែ ើ ុ ាំ ា ាំ ែុ ៃ ទ ់
ើ ុ ម ់ ែ ូ ទ ែ ិ ់ ើ ់ ័ ៌ ថ ាំ ើ ា
ម ាំ

https://www.kp.org/medicare


 

 

 

ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 
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េាំណួរន្ែលសេេួរញកឹ្ញាប ់ ចសមលីយ 

ី ្ុ ាំ ី ជ ឌ ិ ្ុ ាំ ាំ
ុ ី ូ
ត ី ាំ ័ ុ

ើ ើ វ ់ ើ ជ ឌ ិ ់ ែ ថ ិ ែុ ា ់ ូ ូ ទ ែ ើ
ិ ែ ាំ ័ ជ ើ ែ ា ់ ិ ថ ់

ើ ាំ ័ ់ ឋ

ិ ើ ម ់ ែ ើ ឹ វ ើ ួ ែ ើ ើ កើ
ាំ ើ ើ ូ ់ ែ

ី ន ួ ាំ ់

ួ ី វ ី វ ី ល

ែ ួ ាំ ់ ឺ ុ គ ាំ ់ ែ ់ ់
ែ វ ើ ់ ុ គ ួ ់ ែ ា ់ ិ ម ់ ែ ាំ ់ ើ ូ
ែ ួ វ ើ ែ ូ

ី ម ិ ួ
វ ី

ម ិ ាំ ួ
ាំ ួ ់ ុ ូ ាំ ួ ែុ វ ើ ិ ច ាំ ៃ ូ ូ ឹ ើ ់ គ ់ ៃ ់
វ ើ ាូ ិ ម ាំ ើ ូ ា ់ ូ ទ ់ ែ ែុ ៍ ់ ែ

៉ោុ ា ូ ា ់ ូ ែុ ឌ ាំ ទ ើ ែុ ើ ៃ ើ ើ ែ ់ ់
ម ាំ ើ ែ ួ ាំ ់ ែ ុ ាំ ់ ែ ឹ វ ើ ួ ើ ែ ់

ម ិ ើ ម ុ ាំ ់ ុ ់
ា ់ ូ ួ ាំ ាំ ុ ា ួ ែ ា ់ ាំ ុ ើ ើ វ ើ ុ
់ ែ ា ់ ូ ួ ើ ិ ជ ់ ែ ់ ិ ៍ ូ
ម ិ ើ ួ ែ ួ ម ួ ែ ់ ែុ ទ ់ ែ

ី ម ិ ី ម ់ ុ ់
ុ ាំ ឺ វ ី

ិ ី ្ុ ាំ ូ ួ
 ុ ត ម ន ់ នុ ត
់

ត ់
ី វ ី ី ី

ម ើ ឹ ូ ា ់ ែ ា ់ ែុ ា ់ ើ ិ ើ ែ ូ
ិ ា ់ ូ ែុ ា ់ ើ
ឹ ូ ់ ៃ ាំ ែ ា ់ ា

សត្ខអាចសប្បសវជបណត្ែន្ែលន្ែលខក្
ពខសប្បឥឡវសៃេះបាៃសទ? 

(បៃពទពរមៃ) 

ហដមបផ្សងយេថាហតហវជបណតរបសអកសតហៅកងបោញរបសគហ្មាងផ្ដរឬហទ សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្ម 
សមាជកតាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាងហ្កាមទព្រហនេះ ឬអានបញ្រយនាមអកនេហសវានងឱ្សងសានរបស 

Kaiser Permanente Dual Complete ហៅហេហគហទព្ររបសគហ្មាងតាមរយៈអាសយោន  

"https://www.kp.org/directory"។ 

្បសនហបគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete ងើស្មាបអក ហយងនងហធការជាមយអកហដមបបហងតគហ្មាង 
ផ្ងទហដមបហោេះ្សាយត្មវការរបសអក។ 

សត្អក្េប្មបេប្មលការន្ែទរបេេ
សប្មាខ Kaiser Permanente 

Dual Complete មាៃត្ន្ទទស្អខេះ? 

អកស្មបស្មេការផ្ងទរបសគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete គជាបគេសខានមាកស្មាប 
ឱ្យអកហធការទកទង។ បគេហនេះជយ្គប្គងអកនេហសវា នងហសវាកមរបសអកទងអស ហហយ្តវ្បាកដ 
ថាអកទទេបានអផ្ដេអក្តវការ។ 

សត្សេវាក្មៃខជាំៃយរយៈសពលន្វខ 

(LTSS) ជាអ? 

ហសវាកមនងជនយរយៈហព្េផ្វង (LTSS) 

ជាជនយស្មាបមនសសផ្ដេ្តវការជនយកងការហធកចការ្បចាថ្ងដចជាការងតទក ការហ្ប្បាសបងន ការហសៀក ក 

ការហធមប នងការហេបឱ្សង។ ហសវាកមទងហនេះភាគហ្ចន្តវបាននេជនហៅនេះរបសអក ឬហៅកងសហគមនរបសអក 

បផ្នអាច្តវបាននេជនហៅកងមណេផ្ងទ ឬមនរហព្ទយ។ កងករណខេះ ហខានធឬទភាកង្ហរហនសងហទៀតអាច្គប្គង 
ហសវាកមទងហនេះ ហហយអកស្មបស្មេការផ្ងទរបសអក ឬ្កមផ្ងទរបសអកនងហធការជាមយទភាកង្ហរហនាេះ។ 

សត្ក្មវ្សេវាក្មេប្មាបមៃេសចាេ
ពហសគ្នលបណខ (MSSP) េជាអ? 

កមវធហសវាកមព្ហហាេបណងស្មាបមនសសចាស (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) 

នេនវការស្មបស្មេការផ្ងទផ្ដេកព្ងបនជាមយអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្ហេសព្អផ្ដេគហ្មាងសខភាព្រប
សអកនេជនរចហហយ នងអាចភាបអកហៅកានហសវា នងធនធានសហគមនផ្ដេ្តវការហនសងហទៀត។ 

កមវធហនេះជយអកទទេបានហសវាកមផ្ដេជយអករសហៅហោយឯករជយហៅកងនេះរបសអក។ 

ប្បេៃសបខប្ត្វការសេវាមយ 

បន្ៃគ្នៃៃរណ្តមាក្សៅក្ខបណ្តញរប
េេសប្មាខ Kaiser Permanente 

Dual Complete អាច្លវាបាៃ 

សត្មាៃអសក្ត្សឡខ? 

ហសវាកមភាគហ្ចននង្តវបាននេហោយអកនេហសវាកងបោញរបសហយង។ ្បសនហបអក្តវការហសវាផ្ដេ 
មនអាចនេជនហៅកងបោញរបសហយងបានហទ ហនាេះគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete 

នងទទតថ្ងចោយឱ្យអកនេហសវាហ្ៅបោញហនាេះ។ 

https://www.kp.org/medicare
https://www.kp.org/directory
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េាំណួរន្ែលសេេួរញកឹ្ញាប ់ ចសមលីយ 

ី
ី

ត ាំ ័ ា ់

ាំ ់ ម ់ ាំ ួ

ាំ ់ ់ ី ួ  

ួ ចូ ែ ី
ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ិ

ួ ចូ

ែ ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ែ ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

សត្េសប្មាខ Kaiser Permanente 

Dual Complete មាៃសៅទណ្ត? 

(បៃសៅទពរបន្ទប) 

តបនហសវាកមស្មាបគហ្មាងទងហនេះរមមាន៖ 

ត្បៃ Southern California របេសយខរមមាៃេសប្មាខ South ខាខសប្កាម៖

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete South P1 ផ្ដេរមបញ្េផ្តផ្នកថ្នសខាៃ្ San Diego 

ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 

o 91901–03, 91908–17, 91921, 91931–33, 91935, 91941–46, 91950–51, 91962–63, 

91976–80, 91987, 92003, 92007–11, 92013–14, 92018–28, 92029–30, 92033, 92037–40, 

92046, 92049, 92051–52, 92054–61, 92064–65, 92067–69, 92071–72, 92074–75, 

92078–79, 92081–86, 92088, 92091–93, 92096, 92101–24, 92126–32, 92134–40, 

92142–43, 92145, 92147, 92149–50, 92152–55, 92158–61, 92163, 92165–79, 92182, 

92186–87, 92191–93, នង 92195–99។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete South P6 ផ្ដេរមបញ្េ៖ 

o ផ្នកថ្នសខាៃ្ Riverside ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះផ្តបហោេះ៖ 91752, 92028, 92201–03, 

92210–11, 92220, 92223, 92230, 92234–36, 92240–41, 92247–48, 92253–92255, 92258, 

92260–64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399, 92501–09,  

92513–14, 92516–19, 92521–22, 92530–32, 92543–46, 92548, 92551–57, 92562–64, 

92567, 92570–72, 92581–87, 92589–93, 92595–96, 92599, 92860, 92877–83។ 

o ផ្នកថ្នសខាៃ្ San Bernardino ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះផ្តបហោេះ៖ 91701, 91708–10, 

91729–30, 91737, 91739, 91743, 91758–59, 91761–64, 91766, 91784–86, 92305,  

92307–08, 92313–18, 92321–22, 92324–25, 92329, 92331, 92333–37, 92339–41,  

92344–46, 92350, 92352, 92354, 92357–59, 92369, 92371–78, 92382, 92385–86,  

92391–95, 92397, 92399, 92401–08, 92410–11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 

92880។ 

https://www.kp.org/medicare
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េាំណួរន្ែលសេេួរញកឹ្ញាប ់ ចសមលីយ 

សត្េីសប្មាខ Kaiser Permanente 

Dual Complete មាៃសៅទណី្ត? 

(បៃតសៅទាំព័របន្ទា ប)់ 

ួ ចូ ែ ី
ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ិ

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី
ើ

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី

ួ ចូ ែ ី
ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ិ

ាំ ់ ់ ី ួ ចូ

ួ ចូ ើ ាំ

ែ ាំ ់ ី

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ ិ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ
ិ

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete South P7 ផ្ដេរមបញ្េផ្តផ្នកថ្នសខាៃ្ 

Kern ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 

o 93203, 93205–06, 93215–16, 93220, 93222, 93224–26, 93238, 93240–41, 93243, 

93249–52, 93263, 93268, 93276, 93280, 93285, 93287, 93301–09, 93311–14, 93380, 

93383–90, 93501–02, 93504–05, 93518–19, 93531, 93536, 93560–61 នង 93581។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete South P9 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

Los Angeles ហេកផ្េងផ្តហកាេះ Catalina។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete South P10 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

Orange។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete South P11 ផ្ដេរមបញ្េផ្តផ្នកថ្នសខាៃ្ 

Ventura ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 

o 90265, 91304, 91307, 91311, 91319–20, 91358–62, 91377, 93001–07, 93009–12, 

93015–16, 93020–22, 93030–36, 93040–44, 93060–66, 93094, 93099 នង 93252។ 

ត្បៃ Northern California របេសយខរមបញ្លគនម្រាង North ខាងនម្រកាម៖ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P2 ផ្ដេរមបញ្េហខានធទងហនេះ៖ 

o ផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ Sacramento។ 

o សខាៃ្ Amador ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 95640 នង 95669។ 

o សខាៃ្ El Dorado ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 95613–14, 95619, 95623, 95633–35, 

95651, 95664, 95667, 95672, 95682 នង 95762។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P16 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

Alameda។ 

https://www.kp.org/medicare
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េាំណួរន្ែលសេេួរញកឹ្ញាប ់ ចសមលីយ 

សត្េីសប្មាខ Kaiser Permanente 

Dual Complete មាៃសៅទណី្ត? 

(បៃតសៅទាំព័របន្ទា ប)់ 

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី

ួ ចូ ើ ាំ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ ិ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ
ិ

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី
ិ ី

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី

ួ ចូ ែ ាំ ់ ី

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P17 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

Contra Costa។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P18 ផ្ដេរមបញ្េហខានធទងហនេះ៖ 

o សខាៃ្ Fresno ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 93242, 93602, 93606–07, 93609, 

93611–13, 93616, 93618–19, 93624–27, 93630–31, 93646, 93648–52, 93654, 93656–57, 

93660, 93662, 93667–68, 93675, 93701–12, 93714–18, 93720–30, 93737, 93740–41, 

93744–45, 93747, 93750, 93755, 93760–61, 93764–65, 93771–79, 93786, 93790–94, 

93844, 93888។ 

o សខាៃ្ Kings ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 93230, 93232, 93242, 93631, 93656។ 

o សខាៃ្ Madera ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 93601–02, 93604, 93614, 93623, 

93626, 93636–39, 93643–45, 93653, 93669, 93720។ 

o សខាៃ្ Mariposa ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 93601, 93623 នង 93653។ 

o សខាៃ្ Tulare ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 93238, 93261, 93618, 93631, 93646, 

93654, 93666 នង 93673។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P19 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

San Francisco។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P20 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

San Joaquin នងសខាៃ្ Stanislaus។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P21 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

Santa Cruz។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P22 ផ្ដេរមបញ្េផ្នកទងអសថ្នសខាៃ្ 

San Mateo។ 

https://www.kp.org/medicare
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េាំណួរន្ែលសេេួរញកឹ្ញាប ់ ចសមលីយ 

ី
ី

ត ី ាំ ័ ុ

ួ ចូ ែ ី
ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ិ

ួ ើ ាំ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ
ិ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ
ិ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ ិ

ួ ើ ាំ

ែ ាំ ់ ើ ិ

ី ែុ ូ ាំ ់ ាំ ៉ោុ ណ

ិ

ែ ូ ់ ែុ ាំ ់ ួ ែុ ាំ ាំ ់ ាំ ើ ើ ូ ួ

សត្េសប្មាខ Kaiser Permanente 

Dual Complete មាៃសៅទណ្ត? 

(បៃពទពរមៃ) 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P23 ផ្ដេរមបញ្េផ្តផ្នកសខាៃ្ Santa Clara 

ផ្ដេមានហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 

o 94022–24, 94035, 94039–43, 94085–89, 94301–06, 94309, 94550, 95002, 95008–09, 

95011, 95013–15, 95020–21, 95026, 95030–33, 95035–38, 95042, 95044, 95046, 

95050–56, 95070–71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108–13, 95115–36, 95138–41, 

95148, 95150–61, 95164, 95170, 95172–73, 95190–94 នង 95196។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P24 ដែេរមមានហខានធទងហនេះ៖ 

o សខាៃ្ Placer ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 95602–04, 95610, 95626, 95648, 95650, 

95658, 95661, 95663, 95668, 95677–78, 95681, 95703, 95722, 95736, 95746–47 នង 

95765។ 

o សខាៃ្ Yolo ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 95605, 95607, 95612, 95615–18, 95620, 

95645, 95691, 95694–95, 95697–98, 95776 នង 95798–99។ 

o សខាៃ្ Yuba ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 95692, 95903 នង 95961។ 

• េសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete North P25 ដែេរមមានហខានធទងហនេះ៖ 

o ផ្នកទងអសថ្នហខានធ Marin, Napa ៃខ Solano។ 

o សខាៃ្ Sonoma ហៅកងហេខកដតបនទងហនេះបហោេះ៖ 94515, 94922–23, 94926–28, 94931, 

94951–55, 94972, 94975, 94999, 95401–07, 95409, 95416, 95419, 95421, 95425, 

95430–31, 95433, 95436, 95439, 95441–42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452, 95462, 

95465, 95471–73, 95476, 95486–87 នង 95492។ 

អក្តវផ្តរសហៅកងតបនមយកងចហោមតបនទងហនេះ ហដមបចេរមគហ្មាងហនេះ។ 

https://www.kp.org/medicare
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ើ ុ ា ុ ឺ វ ើ ុ ា ុ ័ ់ ើ ើ ើ វ
ា ់ ើ ើ ើ ួ ិ ូ ៉ា ់ ាំ ា ់ ើ ុ

ែ ួ ឹ ិ ៉ា ់ ើ ើ ិ ិ ើ
ាំ ិ ិ ើ ែ ិ ួ ុ ា ុ

ិ ី ន ូ ាំ ា ់ រ ា ់ ាំ ់ ន ិ ាំ ់ ួ
ុ ា ុ ា ់ ែ ែ ា ់ ់ ែ ូ ជ ើ
ើ ិ ិ ើ ូ ែ ួ ុ ា ុ ើ
ុ ូ ា ់ ូ ិ ើ ែ ាំ ួ ើ ុ ា ុ ូ ់ ើ ិ ិ ើ

ាំ ិ ់ ់ ូ ូ ទ ែ ើ ិ
ែ ាំ ័ ់ ាំ ួ

ី ជូ ត ឺ វ ី ជូ ា ័ ែ ា ់ ាំ ់ ែ ូ ា ់ ែ ូ
់ ើ ើ ែ ់ ិ ់ ែ ជូ ឺ ុ ើ ុ ា ុ ិ ើ

ែ ិ ួ ជូ ា ើ ់ ែ ិ
៉ា ់ ើ ម ា ់ ែ ូ ជ ើ ូ
ែ ួ ជូ ា ើ ់ ែ ុ ូ ា ់ ូ

ូ ើ ាំ ូ ើ ិ ើ ើ ើ វ ់ ថ ាំ ើ ួ ែ ឹ
ូ ជូ ា ើ ់ ែ

ី ្ុ ាំ ូ ូ ់ ់ ាំ
ូ ល ៉ា ់
ថ ិ  

ែ ែ ឹ ិ ់ ៃ ៉ា ់ ាំ ួ ួ ាំ ៃ ៉ា ់ ែ
់ ែ ់ ៉ា ់ ុ ់ ែ

ី ្ុ ាំ ូ ូ ់ ់ ់ នុ
ិ ់

ែ ិ ូ ូ ់ ់ ់ ែុ

តតការអនញ្ញតជាមនគជាអ? ការអនញ្តជាមនមាននយថា ការយេ្ព្មព្គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete ហដមបផ្សងរកហសវាហៅ 
ហ្ៅបោញរបសហយង ឬហដមបទទេបានហសវាផ្ដេមន្តវបានធានារបរងជា្បចាហោយបោញរបសហយង មៃហព្េ 
អកទទេបានហសវាហនាេះ។ គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete នងមនធានារបរងហេហសវា នតវធព្ាបាេ 

ទនញ ឬឱ្សងហនាេះហទ ្បសនហបអកមនទទេបានការអនញ្តជាមន។ 

ប្បេៃសបអក្ប្ត្វការការន្ែទបន្ទៃ ឬេសគ្េះបន្ទៃ ឬសេវាលាខឈាមសប្ៅត្បៃ អក្មៃចាបាចទទលបាៃការ 
អៃញ្ញត្ជាមៃសទ។ គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete អាចនេឱ្យអក ឬអកនេហសវារបសអកនវបញ្ហសវា 

ឬនតវធព្ាបាេផ្ដេត្មវឱ្យអកទទេបានការអនញ្តជាមនព្គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete 

មនហព្េហសវាហនាេះ្តវនេជន។ ្បសនហបអកមានសណរថាហតការអនញ្តជាមនផ្ដេបានត្មវស្មាបហសវា នតវធ 
ព្ាបាេ ទនញ ឬឱ្សងជាកល្ងកផ្ដរឬហទ សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជកតាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅ 
ផ្នកខាងហ្កាមទព្រហនេះស្មាបជនយ។ 

សត្ការបញ្ៃបៃេជាអ? ការបញ្នបនមាននយថាអកនេហសវាផ្ងទបឋមរបសអក (Primary Care Provider, PCP) ្តវផ្តនេឱ្យអកនវ ការ 
យេ្ព្មហដមបហៅរកនរោមាកផ្ដេមនផ្មនជា PCP របសអក។ ការបញ្នគខសព្ការអនញ្តជាមន។ ្បសនហប 
អកមនទទេបានការបញ្នបនព្ PCP របសអកហទ គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete ្បផ្ហេជាមន 
របរងហេហសវាកមហនាេះហទ។ គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete អាចនេឱ្យ អកនវបញ្ហសវាផ្ដេត្មវ 
ឱ្យអកទទេបានការបញ្នបនព្ PCP របសអក មនហព្េហសវាហនាេះ្តវនេជន។ 

សមហមេជព្កទ 3 នងទ 4 ថ្ន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ ហដមបផ្សងយេបផ្នមអព្ហព្េោមយផ្ដេអកនង 
្តវការការបញ្នបនព្ PCP របសអក។ 

សត្ខប្ត្វទទត្ប្បាក្ប្បចាន្ខ 

(ប្ត្វបាៃសៅថានែធាន្ទរាបរខ្ខន្ែរ) 
េត្សប្កាមេសប្មាខ Kaiser Permanente

Dual Complete ន្ែរឬសទ? 

ហទ ហោយសារអកមាន Medi-Cal អកនងមនបងថ្ងធានារបរង្បចាផ្ខោមយ រមទងថ្ងធានារបរង Medicare ផ្នក 

B របសអកស្មាបការធានារបរងសខភាព្របសអក។ 

សត្ខប្ត្វទទត្ប្បាក្កាត្ក្ខក្ខន្ទមជាេ
មាជក្របេេសប្មាខ 

Kaiser Permanente Dual Complete 

ន្ែរឬសទ? 

ហទ។ អកមន្តវទទត្បាកកាតកងហៅកងគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete ហនាេះហទ។ 

https://www.kp.org/medicare
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ី វ ី ាំ ួ ឹ ់ ់ ល ាំ
ី  ិ ្ុ ាំ ឹ ូ

ូ ់ ់ ជ ត នុ
ិ ់

ិ ំ ៃ ាំ ់ ជ ា ែុ
ូ ែ ៃ ាំ ើ ៉ោ ាំ ែ ាំ ់ ែ ឹ ឹ ់ ាំ ួ

ី វ ី ី ី ិ ី ្ុ ាំ ់ ់
៉ា ់

់ ្ុ ាំ

ិ ើ ែ ថ ិ ែុ ម ា ិ ធ ិ ើ ់ ់ ើ ើ ឹ ា ា ់ ថ ៍
ាំ ់ ៉ា ់ ើ ាំ ាំ ់ ែ ឹ ៃ ់ ាូ ូ
៌ ែុ ែុ ាំ ុ ថ ៍ ់ ែ ឹ ិ
ូ ដ ់

 

  

ជ ី ម ូ ៉ា ់
ឺ ិ ឋ ូ ័ ម វ ើ ែ ូ ាំ ់ ែ ិ ិ ាំ ើ ថ ៍

ូ ុ
វ ់

ម ន ឹ ូ ាំ ់ ន ់
ន ត ់ នុ ត

ាំ ់ ី ី ិ ័ ៌ ាំ ី ថ ៍
ិ ាំ ី ថ ៍

ន ូ ាំ
ា ី

ែ ់ ទ ើ ជូ ា ឺ ូ ុ ា ុ ឺ ូ
់ ់ ាូ ី គ ់ ិ  

ិ ាំ ់ ាំ ាំ ួ ៃ
ទ ើ ាំ ់

ាំ ់ ជ ឌ ិ ូ ់

ម ិ ទ ើ  

ួ ាំ ក
 

ម ឌ ់ ិ  

សត្អជាចៃៃទក្ប្បាក្េប្មាបនែចណ្តយ
សចញពសោស ជាអត្បរមាន្ែលខៃខប្ត្វ
ទទត្េប្មាបសេវាសវជសាប្េក្ខន្ទមជា
េមាជក្របេ Kaiser Permanente 

Dual Complete? 

មនមានការផ្ចករផ្េកថ្ងចោយស្មាបហសវាហវជសា្សហៅកងគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete ហនាេះ 
ហទ ដហចេះថ្ងចោយហចញព្ហហ្វហ ្បចាឆ្របសអកនងមានទក្បាកចនន $0។ 

សត្មាៃអសក្ត្សឡខប្បេៃសបខបាត្បខ
ការធាន្ទរាបរខ Medi-Cal 

សពញសលញរបេខ? 

្បសនហបអកសតហៅកងរយៈហព្េសនតបនសទហ្ប្បាស 4 ផ្ខថ្នគហ្មាងរបសហយង ហយងនងបននេអត្បហោជន 
ទងអសផ្ដេរបរងហោយគហ្មាង Medicare Advantage ហហយចផ្ណកចោយរបសអកនងផ្ទសបរដចផ្ដេបាន 
ព្ណនាហៅកង ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ។ កងអឡងហព្េហនេះ អត្បហោជន Medi-Cal របសអកអាចនងមន 
្តវបាន្គបដណបហទ។ 

C. បញ្សេវាក្មន្ែលប្ត្វរាបរខ 

តារងខាងហ្កាមគជាទដភាព្ទហៅរហសថ្នហសវាកមអផ្ដេអក្បផ្ហេជា្តវការ ចោយរបសអក នងវធានអព្អត្បហោជន។ 

ត្ប្មវការេខភាព 

ឬក្ខល 

សេវាក្មន្ែលអក្អាចៃខប្ត្វការ ចណ្តយរបេអក្េប្មាប
អក្្លសេវាក្ខបណ្តញ 

ន្ែៃក្ណត្ ក្រណសលក្ន្លខ ៃខពត្មាៃអពអត្ប្បសោជៃ 

(វធាៃអពអត្ប្បសោជៃ) 

អក្ប្ត្វការការន្ែទសៅម
ៃរសពទយ 

ការសាកហៅមនរហព្ទយ $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។ ការអនញ្តជាមនគ្តវបាន 
ទមទរស្មាបការវេះកាតបរសររងស្មាបសមាជក Northern

California។ មនមានផ្ដនកណតចហ េះចននថ្ងស្មាក 
ព្ាបាេហៅមនរហព្ទយចាបាចហនាេះហទ។ 

ការផ្ងទរបសហវជបណត ឬ្គហព្ទយវេះកាត $0  

ហសវាកមព្ាបាេមនស្មាកហៅមនរហព្ទយ
រមទងការសហងត 

$0 

ហសវាកមមជឈមណេវេះកាតហោយមនស្មា
កហព្ទយ (Ambulatory Surgical Center, 

ASC) 

$0 
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ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 19 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ់ ជ ឌ ិ

ាំ ូ

ួ ើ ើ ួ ាំ ឺ

ួ ិ ិ ុ ូ
ិ ិ ើ

ិ ិ ាំ ូ ដ ់ ិ ើ
ិ ិ ឺ ាំ ក ជ ា

ា ់ ិ ជ ើ ួ គ ់ ូ

ួ ិ ិ ុ ាំ ែ ាំ ើ ាំ ូ ់ ែ ិ វ ើ ើ
ែុ ទ ់ ើ ួ ិ ិ ក វ ៍
់ ់ ែ

៉ោ
៏ ែ

ិ ាំ ់ ួ វ ៍ ់ ើ ើ ួ  
៉ា ់ ់ ិ ិ ុ ាំ ែ ាំ ទ ់

ើ ែ ួ ែ ់

ាំ ើ ើ ុ ាំ ែ ឺ ូ
៉ា ់ ាំ ា

ិ ិ ិ ើ ី ូ ថ ភ ជ ា

ូ វ ៍ ់
ួ ិ ិ ែុ ក ាំ ឺ ា ៉ោុ

ណ

ើ ៉ា ់ ើ ូ វ ៍ ់ ួ
ិ ិ ែុ ាំ ុ ាំ ូ ែ
ែ ែ វ ើ ់ ួ ូ ់ ិ ័
ជ ទ ិ ់ ែ ែ ់ ាំ ់ ួ ិ ិ ក
ូ វ ៍ ់ ់ ែ

អក្ចខបាៃសវជបណត្ ការហៅជបហដមបព្ាបាេរបស ឬជង $0 

ការផ្ងទហាំោយ្គូហព្ទយឯកហទស $0 ការបញ្នបន្តវបានទមទរស្មាប្គហព្ទយឯកហទសភាគហ្ចន
។ សមហមេ ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ របសអកស្មាប 
បញ្ហសវាផ្ដេមនត្មវឱ្យមានការបញ្នបនហនាេះ។

ជូ ា ូ ់ ូ ើ
ូ ើ ់ ែ ់
ជ ើ ិ ូ ជូ ា

ការជបព្នតយសខភាព្ ដចជា
ការព្នតយរងកាយ ជាហដម

$0 ការព្នតយរងកាយជា្បចា្តវបាន្គបដណប ្បសនហប 
ការព្នតយហនេះគជាការផ្ងទបង្ហរសម្សបតាមហវជសា្ស
្សបតាមសងោវជាជវៈផ្ដេទទេសាេជាទហៅ។

ការជបព្នតយសខភាព្្បចាឆ្ហេកដបងរបសអកមនអាចហធហឡ
ងកងរយៈហព្េ 12 ផ្ខបនាបព្ការហៅជបព្នតយបង្ហរ "សាគមន 
មកកាន Medicare" របសអក។ ហទេះជាោងោកហោយ អក 
មនចាបាចមានការជប "សាគមនមកកាន Medicare" ហដមបទទេ
បានការរបរងស្មាបការព្នតយសខភាព្្បចាឆ្ បនាប 
ព្អកទទេបានផ្នក B អសរយៈហព្េ 12 ផ្ខ។

ការផ្ងទហដមបកឱ្យអកឈ ដចជា
ការចាកវាកសាងផ្ទសាយ
នងការព្នតយរកហមេមហ្វរក

$0 ហសវាផ្ងទ ាំបង្ហក រខាងហ្កាមត្មូវឱ្យមានការបញូ្ជនបនា៖ ការងត្ុៃេះ 
បញ្ា ហបាងស

៉ោ
រថ្ស្មអ័ទរ័ហៅកុែងហ េះ ការព្ាបាេហោយ 

អាហ្វរបូតថមភហវជជសា្សា នងិការងត្ុៃេះសុងហ េះហវៀនធាំតាមបាត
ការពិ្នតិយហ េះហវៀនធាំ ការពិ្នតិយហមើេដង់សុើហត្អងឹ នងិការហធវើហត 
សាមនទើរពិ្ហសាធន៍

ាំ ក ូ ជូ ា ៃុ
ា

៉ោ
័ ័ ែុ
ិ ៃុ ុ ាំ

ិ ិ ាំ ិ ិ ើ ់ ុ ើ អ ឹ ិ វ ើ
ា ទ ើ ិ ៍

“សមសាគមនមកកាន Medicare”

(ការហៅជបព្នតយកងការបង្ហរជងផ្តមងប
ហោេះ)

$0 ហយងរបរងហេ "សមសាគមនមកកាន Medicare" ការហៅជប 
ព្នតយផ្តកងអឡងហព្េ 12 ផ្ខដបងផ្ដេអកមាន Medicare

ផ្នក B ។ ហៅហព្េអកហធការោតជប សម្បាបការោេយ 
ហវជបណតរបសអកថាអកចងកណតហព្េហៅជបព្នតយបង្ហរ
"សមសាគមនមកកាន Medicare" របសអក។
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ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ាំ
ា ់

ទ ់ គ ទ ់

ាំ ទ ់ ុ ា ុ ិ ូ ាំ ទ ់
ូ ៉ា ់ ា ូ

នុ ាំ ់ ់ ី
ែ ូ ួ ាំ ទ ់ ើ ដ ែ ា ់ ុ

ា ែ ា ់ ់ ើ ិ ិ
ូ ើ ា ែ ុ ើ 
ិ ុ ម ៍ ា ៃ ់ ៃ

ាំ ់ ់ ី
ែ ៉ា ់ ើ ាំ ទ ់ ូ ាំ ិ
ែ វ ើ ាំ ើ ិ ើ ែ ូ ិ ា ុ ់ ែ

ជ ា ៃ ាំ ាំ ឺ ួ ិ ឹ ុ ើ
ែ ់

៉ោ
ុ ុ ់ ែ ឹ

់
៉ោ

់ ុ ឺ ៃ ាំ ិ ើ ែ ូ
ូ ់ ែ ់ ់ ាំ ់ ់ ើ ិ

អក្ប្ត្វការការន្ែទ 
បន្ទៃ

ហសវាបនបសហន្តង្ហេះបនាន $0 អកមានការរបរងការផ្ងទសហន្តង្ហេះបនានទទងព្នព្ហល្ងក។
ការអនញ្តជាមនមន្តវបានទមទរហទ។ ្បសនហបអក 
ទទេបានការផ្ងទកង្ាអាសនហៅមនរហព្ទយហ្ៅបោញ
ហហយ្តវការការផ្ងទអកជងស្មាកកងមនរ ហព្ទយ បនាបព្ 
ការសហន្តង្ហេះបនានរបសអកមានសរភាព្ហឡងវញ អក្តវផ្ត្ត 
ឡបហៅមនរហព្ទយកងបោញវញ ហដមបឱ្យការផ្ងទរបសអកបន 
ទទេបានការធានារបរង ឬអក្តវផ្តទទេការផ្ងទស្មាប 
អកជងស្មាកកងមនរហព្ទយរបសអកហៅមនរហព្ទយហ្ៅបោ
ញ ផ្ដេអនញ្តហោយគហ្មាងរបសហយង។

ែ ៉ា ់ ាំ គ ទ ់ ូ ាំ ិ
ុ ា ុ ិ ូ ិ ើ ែ

ួ ាំ ែុ ែ ទ ើ ា
ើ ូ ាំ ែ ាំ ឺ ែុ ទ ើ ទ ់ ើ

គ ទ ់ ់ ែ ថ ិ ើ ិ ែ ូ
់ ទ ើ ែុ ា ិ ើ ើ ាំ ់ ែ ា
ួ ៉ា ់ ែ ូ ួ ាំ ់
ែ ាំ ឺ ែុ ទ ើ ់ ែ ទ ើ ា

ុ ា ់ ើ

ការផ្ងទជាបនាន $0 ការអនញ្តជាមនមន្តវបានទមទរហទ។ ការផ្ងទជាបនាន 
្តវបានធានារបរងហៅហ្ៅបោញដចខាងហ្កាម៖

សៅក្ខត្បៃសេវារបេសយខ -

អក្តវផ្តទទេបានការផ្ងទបនានព្បោញអកនេហសវា េេះ 
្តាផ្តបោញអកនេហសវារបសហយងមនអាចរកបានឬមនអាច 
ចេហ្បបានជាបហោេះអាសន ហោយសារកាេៈហទសៈខស្ប្កត
នងខសធមតា (ឧទហរណ ហ្ាេះមហន រយ ធនធរ)។

សៅសប្ៅត្បៃសេវារបេសយខ -

អកមានការធានារបរងហេការផ្ងទបនានទទងព្នព្ហល្ងកហៅ
ហព្េអកហធដហណរ ្បសនហបអក្តវការការយកចតទកោកផ្នក 
ហវជសា្សភាមៗចហ េះជង ឬរបសផ្ដេមនអាចដងមន ហហយ 
អកបានហជឿជាកោងសមហហតនេថា សខភាព្របសអកនង 
កានផ្តោបយនខាង ្បសនហបអក្តវព្នារហព្េព្ាបាេ 
រហតដេអក្តឡបហៅកានតបនហសវារបសហយងវញ។
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ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 21 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ វ ី ត ុ ិ ុ ម ិ ិ ឆ ័ ៍
ាំ ម ើ ុ ិ ូ
ូ គ ុ ើ ើ

ើ ិ ុ

ជូ ា ឺ ូ

វ ើ ា ទ ើ ិ ៍ ិ ាំ ើ
ិ ិ ឆ ័ ូ

ជូ ា ឺ ូ

ន ូ ត ់
ដ ់

ិ ិ ា ់

៍ ាំ ួ ដ ់ ៍ ាំ ួ ា ់ ូ ដ ់
់ ៉ា ់

ន ូ ាំ ត
ត

ត ាំ ័ ា ់

ិ ិ ម ិ ាំ ក

អក្ប្ត្វការការស្សត្េេ
ខភាព

ហសវាវទយសកមហរគវនចយ (ឧទហរណ
ការសអច ឬហសវារបភាព្ហនសងហទៀត
ដចជាការផ្សនសធ [Computed Axial

Tomography, CAT] ឬការងត 
ហោយហ្បផ្ដនរេកវទយ [Magnetic

Resonance Imaging, MRI]) 

$0 ការបញូ្ជនបនាគឺ្ តូវបានទមទរ។

ការហធហតសមនរព្ហសាធន នងដហណរ 
ការហរគវនចយ ដចជាការង្ហរ្ម

$0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។

អក្ប្ត្វការសេវាសាប/កា
រសាប

ការព្នតយការសាប $0 

ឧបករណជនយការសាប $0 ឧបករណជនយការសាប្តវបាន្គបដណបហោយហោងតាម
ចាបធានារបរង Medi-Cal ។

អក្ប្ត្វការការន្ែទទៃ
សាប្េ
(បៃសៅទពរបន្ទប)

ការព្នតយហធញ នងការផ្ងទបង្ហរ $0 អត្បហោជនសខភាព្មាតហធញមាននេជនតាមរយៈ មផ្ដេ 
គតថ្ងចោយតាមហសវា (Fee-for-Service, FFS) ផ្នកផ្ងទ 
ព្ាបាេមាតហធញថ្នកមវធ Medi-Cal ឬមផ្ដេផ្ងទសតហ្កាម 
ការ្គប្គងថ្នសខភាព្ហធញ(Dental Managed Care,

Dental MC) អា្សយហេហខានធរបសអក។ ស្មាបព្តមាន 
អព្ការធានារបរងសខភាព្ហធញរបស Medi-Cal សមទកទង៖

មផ្ដេ FFS ផ្នកផ្ងទព្ាបាេមាតហធញ៖ 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922) ឬ
"https://www.smilecalifornia.org/"។

មផ្ដេ Dental MC ហៅកងហខានធ Los Angeles នង
Sacramento៖ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) 

ឬ 

ថ ៍ ុ ់ ម ដ ់ ូ ៉ោូ
ិ ៃ ាំ ែ ាំ

់ ម ម ិ ើ ៉ោូ ាំ ថ ិ
់ ុ ម

័ ើ ើ ់ ែ ់ ័ ៌
ាំ ើ ៉ា ់ ុ ម ់ ូ ់

៉ោូ ែ ាំ ់ ម

៉ោូ ែុ ើ ិ

www.dental.dhcs.ca.gov/។

https://www.kp.org/medicare
www.smilecalifornia.org
www.dental.dhcs.ca.gov/


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 22 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ាំ ត
ត ត ី ាំ ័ ុ

ួ ុ ិ ាំ ម ទ ់ ថ ៍ ុ ់ ម ដ ់ ូ ៉ោូ
ិ ៃ ាំ ែ ាំ ់ ម
ម ិ ើ ៉ោូ ាំ ថ ិ ់
ុ ម ័ ើ ើ ់ ែ

់ ័ ៌ ាំ ើ ៉ា ់ ុ ម ់
ូ ់

៉ោូ

៉ោូ ែុ ើ ិ

ន ូ ាំ ន ិ ិ ុ ែ

៉ា ច ់ ែ ជូ ា ឺ ូ ៉ា ច ់ ែ ទ ់
ើ ់ ាំ ឺ ែ ើ ូ ់ ាំ ់ ់

៉ោុ ា ែ ់ ាំ ួ ឹ ់ ួ ើ ើ
ាំ ់

់ ា ើ ា ់ ់ ថ ភ
៉ា ់ ់ ែ ិ ើ ៉ា ់ ែ
ៃ ើ ើ ់ ថ ភ ់ ់ ែ ន ់ ល
់

ិ

អក្ប្ត្វការការន្ែទទៃ
សាប្េ (បៃពទពរមៃ)

ការជសជេនងផ្ងទហធញបនាន $0 អត្បហោជនសខភាព្មាតហធញមាននេជនតាមរយៈ មផ្ដេ 
គតថ្ងចោយតាមហសវា (FFS) ផ្នកផ្ងទព្ាបាេ មាតហធញ 
ថ្នកមវធ Medi-Cal ឬមផ្ដេផ្ងទសតហ្កាមការ ្គប្គង 
ថ្នសខភាព្ហធញ (Dental MC) អា្សយហេហខានធ របសអ 
ក។ ស្មាបព្តមានអព្ការធានារបរងសខភាព្ហធញ របស
Medi-Cal សមទកទង៖

មផ្ដេ Dental FFS៖ 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922) ឬ
https://www.smilecalifornia.org/"។

មផ្ដេ Dental MC ហៅកងហខានធ Los Angeles នង
Sacramento៖ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) 

ឬ www.dental.dhcs.ca.gov/។

អក្ប្ត្វការការន្ែទន្នក្ ការព្នតយសខភាព្ផ្នក $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរស្មាបផ្នកផ្នក។ជូ ា ឺ ូ ់ ែ ែ

ផ្វនតា ឬកញ្កផ្កវផ្នក $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។ ផ្វនតា ឬកញ្កផ្កវផ្នក បនាប 
ព្ការវេះកាតជងផ្នកហឡងបាយ៖ $0 រហតដេផ្ដន កណតរបស
Medicare បផ្នអកបងចននទក្បាកោមយ ហេសព្ផ្ដន 
កណតហនាេះ។

ហៅហរៀងរេ 12 ផ្ខមង ហយងនេ្បាកឧបតមតាមរយៈធានា 
របរង Medicare របសអក។ ្បសនហបផ្វនតារបសអកមាន 
តថ្មហេសព្្បាក ឧបតមស្មាបគហ្មាងរបសអក អក្បខនែ 
សៅេល៖

• South P1 នង North P2, P16, P17, P18, P19,

P20, P21, P22, P23, P24, P25 – $350

https://www.kp.org/medicare
www.smilecalifornia.org
www.dental.dhcs.ca.gov/


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 23 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ាំ ន
ត ី ាំ ័ ុ

៏ ៉ា ់ ើ ៉ា ម ើ ៃ ់ ាូ
ៃ ិ ់ ច ់ មើ

ៃ ់ ាូ ូ ា ់ ែ ់ ច ់ ៉ា ់ ួ
ាំ ុ ិ ើ ែ ់

ច ់ ែ េ ិ ិ ូ ា
់ ទ ់ ន ូ ់ ់
ថ ់ អ ាំ ួ ឌ
ុ ិ ់ ់ ័ ៌ ថ

ាំ ុ ែ

ន ូ ុ
លូ ិ ត
ត ាំ ័ ា ់

ុ ៃូ ិ ា ុ ៃូ ិ ា ់ ែ ាំ ឺ
ិ ែ ាំ ឺ ិ ួ ៉ា ់

ើ ើ ែ ៉ា ់ ើ ែ
ាំ ុ ៃូ ិ ា ថ ិ ូ ៉ា ់

ុ ិ ិ ់ ែ
ែុ ើ

ាំ ែ ាំ ឺ
ិ ែ ាំ ឺ ិ ិ

៍ ់ ុ ូ
ុ ៃូ ិ ា

អក្ប្ត្វការការន្ែទន្នក្ 
(បៃពទពរមៃ) 

• South P6 – $400

• South P7, P9, P10, P11 – $500

Medi-Cal ករបរងនងផ្ដរហៅហេដងផ្វនតាង ឬផ្ទសបរផ្ដេ 
មានតថ្ម $80 ឬតចជាងហនេះហរៀងរេ 24 ផ្ខ។ កញ្កផ្វនតាង
ឬផ្ទសបរ្តវបាននេហោយអកេកកញ្កផ្វនតារបស្កសង
ហសវាផ្ងទសខភាព្ (DHCS)។ ្បសនហបអកចងបានផ្វនតា
កញ្កផ្កវផ្នក ឬេកណៈព្ហសសផ្ដេមន្តវបាន្គបដណ 
បហោយ Medi-Cal បនាបមកអក្ប្បន្ហលជាប្ត្វបខប្បាក្ 
បន្ៃមេប្មាបការន្ក្លមទខសន្ទេះ។ សាកសរមណេ 
ព្ាបាេអបទករបសគហ្មាងស្មាបព្តមានបផ្នម។

ការផ្ងទសខភាព្ផ្នកហនសងហទៀត $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។ ឧបករណផ្ដេមានចកវសយ
ទប្តវបាន្គបដណបហោយអនហល្ងមតាមចាបកមវធ
Medi-Cal ។

ជូ ា ឺ ូ ៍ េុ ិ ័
ូ ា ់ ុ ់ ម ិ ើ

អក្ប្ត្វការសេវាេខ 
ភាព្វចត្ 
(បៃសៅទពរបន្ទប)  

ហសវាសខភាព្នវចត $0 ហសវាសខភាព្នវចតស្មាបអកជងស្មាកព្ាបាេ
នងអកជងមនស្មាកព្ាបាេទទេបានការធានារបរង។

ហេសព្ហនេះហទៀត អកមានការធានារបរងហេហសវាអកឯកហទស 
ផ្ងទសខភាព្នវចតបផ្នម ផ្ដេមន្តវបានធានារបរងហោយ
Medicare តាមរយៈគហ្មាងសខភាព្អាកបបករោរបសអកហៅ 
កងហខានធ។

ការផ្ងទអកជងស្មាកព្ាបាេ
នងអកជងមនស្មាកព្ាបាេ នងហស 
វាសហគមនស្មាបមនសសផ្ដេ្តវការហស
វាសខភាព្នវចត

$0 ហសវាសខភាព្នវចតស្មាបអកជងស្មាកព្ាបាេ
នងអកជងមនស្មាកព្ាបាេទទេបានការធានារបរង។

ុ ៃូ ិ ា ់ ែ ាំ ឺ
ិ ែ ាំ ឺ ិ ួ ៉ា ់

https://www.kp.org/medicare
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៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ុ
លូ ិ ត
ត ាំ ័ ា ់

ែ េ ា ិ ់ ់ ់
៍ ថ ិ ួ ែ ួ ាំ
់ ែ ់ ័ ៌ ថ

ែ ៉ា ់ ើ ែ ាំ ុ ៃូ ិ
ា ថ ិ ូ ៉ា ់

ុ ិ ិ ់ ែ ែុ ើ

ន ូ ម
ឺ ិ ត ិ ី ់
ុ

ម ាំ ឺ ិ ា ិ ើ ់ ុ ៉ា ់ ើ
ិ ែុ ជ ើ ម ើ

ិ ឹ ើ ់ ឹ ិ
ឹ ូ

ើ ់
ឹ ុ ុ គ ូ ាំ ួ ាំ

ែ ៍ ិ ៍ ិ ួ
ឹ

ិ ែុ ឌ ែ ាំ ឺ ិ
ទ ើ ឹ អ ៃ ាំ
ា

ែ ៉ា ់ ើ ម ាំ ឺ ិ ា ិ ើ ់ ុ
ថ ិ ូ ៉ា ់
ុ ិ ិ ់ ែ ែុ ើ

ន ូ ល ់
ួ ុ
ី ី ួ ន

ាំ ទ ាំ

អក្ប្ត្វការសេវាេខ 
ភាព្វចត្ 
(បៃសៅទពរបន្ទប) 

អកអាចមានេកណសមបត្គប្ានស្មាបហសវាតាមសហគម
នសតហ្កាម Medi-Cal។ សាកសរអកស្មបស្មេការផ្ងទ 
របសអកស្មាបព្តមានបផ្នម។

អកមានការធានារបរងហេហសវាអកឯកហទសផ្ងទសខភាព្នវច
តបផ្នម ផ្ដេមន្តវបានធានារបរងហោយ Medicare តាម 
រយៈគហ្មាងសខភាព្អាកបបករោរបសអកហៅកងហខានធ។

អក្ប្ត្វការសេវាក្ម 
ជាំខវបត្សប្បប្បាេសារ 
ធាត្សញៀៃ

ហសវាកមជងវបតហ្ប្បាសសារធាតហញៀន $0 ហសវាខាងហ្កាមមានការធានារបរង ហហយ្បផ្ហេជាហស 
វាហនសងៗហទៀតផ្ដេមនមានហៅកងបញ្ហ្េះហៅទហនេះ៖

• ការងត នង្បកាការហ្ប្បាសហ្គឿង្សវងមន
្តម្តវ។

• ការព្ាបាេការហ្ប្បាសហ្គឿងហញៀន។
• ការ្បកាជា្កមឬបគេហោយ្គហព្ទយជនាញ រមទង
អកព្ាបាេខាងអា ហព្ ហនង្គសារ។

• ហសវាហ្គឿង្សវង
នង/ឬហ្គឿងហញៀនហៅកងមជឈមណេព្ាបាេអកជងម
នស្មាកហៅមនរហព្ទយផ្ដេព្ងផ្នកខាង។

• ការព្ាបាេបហណញ Naltrexone (vivitrol) ។
អកមានការធានារបរងហេហសវាកមជងវបតហ្ប្បាសសារធាត
ហញៀនបផ្នម ផ្ដេមន្តវបានធានារបរងហោយ Medicare តាម 
រយៈគហ្មាងសខភាព្អាកបបករោរបសអកហៅកងហខានធ។

អក្ប្ត្វការក្ន្ៃខរេសៅ
ជាមយមៃេសន្ែលមាៃ
សែមបជយអក្។

ការផ្ងទហោយគល្ងនបោយកាជនាញ $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។ជូ ា ឺ ូាំ ិ ុ ឋ ិ ាំ

ការផ្ងទហៅនេះផ្ងទ $0 

ការផ្ងទមនសសហព្ញវយ នងការផ្ងទ 
មនសសហព្ញវយជា្កម

ាំ ុ ័ ិ ាំ
ុ ័ ុ

$0 

https://www.kp.org/medicare
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៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 25 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ម ា គ ទ ់

ិ

់

អក្ប្ត្វការពាបាលបន្ទ
បពការដាចេរនេឈាម
ឬសប្គ្នេះថាក្

ការព្ាបាេការង្ហរ រងកាយ
ឬការនោយ

$0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។

អក្ប្ត្វការជាំៃយក្ខការ
ទទលបាៃសេវាេខភាព

ហសវាកមរងយនសហន្តង្ហេះបនាន

ែ

$0 

ការដកជញ្នសហន្តង្ហេះបនាន $0 

ការដកជញ្នហៅកានការោតជប
នងហសវាហវជសា្ស

$0 

ន ូ ួ នុ

ន ់ ី
ៃ ួ ់ ់ ែ ់
គ ់ គ ់ ូ ់ ួ
ៃ ឺ

នុ ួ ជ ជ

ន ូ ា
់ ី ់

ន ់

ុ ា ុ ូ

ែ ួ ា ់ ជ ឌ ិ

ែ

ែ ់ ើ ា ូ ់
ែ ់ ើ ា ូ
ែ ់ ើ ម ើ ់
ែ ់ ើ ិ ់
ែ ់ ើ
ែ ់ ើ ៉ា ់ ាំ

ន ូ
ី ី ឺ ថ

់ ន
ត ាំ ័ ា ់

់ ែ  
ែុ ិ ័ ់ ួ ី ់ ួ ាំ ួ

ិ ួ ាំ ួ ើ ួ ៍ ជ ា ួ
ាំ ួ ូ ើ ើ ួ  
័ ៌ ថ ាំ ើ ាំ

ាំ ់ ើ ូ ដ ់
ូ ើ

់ ័ ៌ ថ

ឹ ជូ ់ ់ ួ
ិ ជ ា

ឹ ជូ គ ទ ់
ួ ុ

ុ ា ុ ិ ជូ ា ូ
៉ា ់ ើ ឹ ជូ ជ ា ិ គ

ទ ់ ិ ឹ ជូ ិ ជ ា ើ ើ ួ ែ
់ ់ ួ ិ ់ ថ ែ
ិ ើ ៃួ

ការអនញ្តជាមននងការបញ្នបន្តវបានទមទរ។
Medi-Cal របរងហេការដកជញ្នហវជសា្សផ្ដេមនសហន្តង្ហេះ 
បនាននងការដកជញ្នមនផ្មនហវជសា្ស ហដមបជយអកហៅ 
ដេការោតជប នងហៅកានឱ្សងសាន ហៅហព្េផ្ដេអក 
មនមានមហធាបាយ ហៅទហនាេះហោយខនឯង។

អក្ប្ត្វការឱេែ
សែមបពាបាលជាំខឬសាៃ
ភាពរបេអក្
(បៃសៅទពរបន្ទប)

ឱ្សង Medicare ផ្នក B $0 ឱ្សងផ្នក B រមមានឱ្សងផ្ដេនេហោយហវជបណត របសអក
ហៅកងការោេយរបសព្កហគ ឱ្សងមហ្វរក មាតមយចនន
នងឱ្សងមយចននផ្ដេហ្បជាមយឧបករណ ហវជសា្សមយ 
ចនន។ សមអាន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាប ់សមាជកិ ហដមបទទេ
បានព្តមានបផ្នមអព្ឱ្សងទងហនេះ។

ឱ្សង Medicare ផ្នក D

ថាកទ 1៖ សាមញ្ទហៅផ្ដេចងបាន
ថាកទ 2៖ សាមញ្ទហៅ
ថាកទ 3៖ ហ្េះយហហ្វផ្ដេចងបាន
ថាកទ 4៖ មនចងបាន
ថាកទ 5៖ ឯកហទស
ថាកទ 6៖ វាកសាង

ថាក្ទ 1–2៖
ថ្ងរមបងរបសអកស្មាបកា
រនតនងរហតដេមយផ្ខ
(30 ថ្ង) គ $0–$5.80

ក្ខមយសវជបញ្ញ។

វាអាចមានផ្ដនកណតហេ្បហនទឱ្សងផ្ដេ្តវបាន្គបដណប
។ សមហមេ បញ្ឱ្ើជ សងផ្ដេមានការធានារ៉ាបរ់ង (បញ្ឱ្ើជ សង)

របសគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete

ស្មាបព្តមានបផ្នម។

https://www.kp.org/medicare


 

 

 

ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
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ត្ប្មូវការេុខភាព 

ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ 

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

អនក្ប្តូ្វការឱេែ 

សែីមបពីាបាលជាំខឺឬសាថ ៃ
ភាពរបេ់អនក្ 

(បៃតសៅទាំព័របន្ទា ប)់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ន ់ ី
ៃ ួ ់ ់ ែ ់
គ ់ គ ់ ូ ់ ួ
ៃ ឺ

នុ ួ ជ ជ

ន ់ ី
់ ់ ួ ់
ួ ័ ើ

ិ ម ិ ើ ាំ ួ ថ
ែ

ួ ូ ់
់ ័ ៌ អ ិ

ែ ែ ូ ់ ់ ាំ ួ ែ ាំ ួ
ែ ់ ាំ ់ ៉ា ់
ា ើ ែ ូ ់ ់ ាំ ួ ់ ់

ែ ាំ ់ ់ ែ ់
់ ែ ាំ ិ ិ ូ
ើ ើ ួ ័ ៌ ថ ាំ ើ ាំ ់

គ ់ គ ់ ៃ ឹ ដ ់ ូ ើ
ថ ់ ថ ជ ិ ើ ៍ ់
ើ ាំ ៃ ាំ ់ គ ់ គ ់
ឺ ូ ែ ឹ គ ់ គ ់ ួ ិ
ាំ ់ ជ ិ ាំ ុ

ម ជ ជ  ាំ ឹ ់ ាំ ួ
់ ាំ

ួ ិ ើ ូ ើ ថ
ែុ ា

 

 

 

 

 

ើ ា ់ ាំ ួ ើ ូ ើ ូ ុ ័
ឋ ាំ ើ ិ

់ ់ ់ ើ ់
ម ជ ជ ុ ាំ ិ ូ ជ ិ ែ ា ់
ែុ ា ែ ់ ិ ួ ើ ថ ែុ ា
ើ ឹ ា ់ ូ គ ់ គ ់ ូ ់ ៃ ាំ ួ ើ
ាំ ុ ែ ាំ ិ ិ

ាំ ់ ើ ូ ដ ់
ូ ើ
់
់ ័ ៌ ថ

ថាក្ទ 3–5៖  
ថ្ងរមបងរបសអកស្មាបកា
រនតនងរហតដេមយផ្ខ 

(30 ថ្ង) គ $0–$14.40 

ក្ខមយសវជបញ្ញ។ 

ថាក្ទ 6៖ $0 

ការបង្បាករមស្មាបឱ្សង
អាចផ្្ប្បេអា្សយហេក
្មតថ្នកមវធជនយបផ្នម 
(Extra Help) ផ្ដេអក 
ទទេបាន។ សម ទកទង 
គហ្មាងស្មាបព្តមានេម
តនានា។ 

ហៅហព្េផ្ដេអក ឬអកហនសងហទៀតទទត្បាកជនសអកចនន 

$2,400 អកបាន្នដេដោកកាេថ្នការធានារបរង 
ហ្ាេះ មហនរយ ហហយអកទទត្បាកចនន $0 ស្មាប រេឱ្ 
សង Medicare ផ្នក D ទងអសរបសអកស្មាបរយៈ ហព្េ 
ហៅសេថ្នឆ្តាម្បតទន។ សមអាន ហសៀវហៅផ្ណនា ាំស្មាប ់
សមាជកិ ហដមបទទេបានព្តមានបផ្នមអព្ដោក កាេហនេះ។ 

ការនតនងរយៈហព្េផ្វង (100 ថ្ង) អាចនងមាននេជនព្ឱ្ស 
ងសានេករយឬឱ្សងសានបញ្ទញតាមថ្្បសណយរបស
ហយង។ ចផ្ណកថ្ងចោយស្មាបការនតនងរយៈហព្េ 
ផ្វងគដចានងការនតនងរយៈហព្េមយផ្ខផ្ដរ។ មនផ្មនឱ្ 
សងទងអសអាចរកបានតាមរយៈការបញ្ទញតាមសប្តហទ។ 

ឱ្សងានហវជបញ្ (Over-the-counter,

OTC) 

ចោយទក្បាកចនន $0 

ស្មាបការព្ាបាេហោយជ
នសជាតនកទនហៅឱ្សងសា
នកងបោញ។ 

ហយង្គបដណបការព្ាបាេជនសនកទនផ្ដេ្តវបានអនមត
ហោយរដបាេចណអាហ្វរ នងឱ្សង (Food and Drug 

Administration, FDA) ជាកល្ងកស្មាបការហ្ប្បាស ហោយ 
ានហវជបញ្។ មខទនញ្តវផ្តបញ្ទញហោយអក នេហសវា 
កងបោញមាក នងទទេបានព្ឱ្សងសាន កង បោញ។ 

ហយងនងនេជនការនតនងរហតដេ 100 ថ្ង ចននព្រដងហៅ 
អឡងឆ្តាម្បតទន។ 

វាអាចមានផ្ដនកណតហេ្បហនទឱ្សងផ្ដេ្តវបាន្គបដណប
។ សមហមេ បញ្ឱ្ើជ សងផ្ដេមានការធានារ៉ាបរ់ង (បញ្ឱ្ើជ សង) 

របសគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete 

ស្មាបព្តមានបផ្នម។ 

https://www.kp.org/medicare
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៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 

 

27 

 

ត្ប្មូវការេុខភាព 

ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ 

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ន ូ
ី ី ឺ ថ

់ ន
ាំ ័ ា ់

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

់ ាំ ិ
ិ ធ ិ

់ ិ
ិ ់

ូ ួ ួ ាំ
ថ ់

ែ ឹ ួ

ចូ ់ ុ
ួ ឹ ់ ថ ភ ាំ
ើ ់
់ ែ

ែ ិ ាំ ិ ួ ឹ
់ ែ ើ ់ ់ ថ ភ ាំ ី

ិ ៌ ់ ់ ែ

់ ែ ឹ ូ ទុ ើ ិ ៃ ើ ៃ ើ
ៃ ើ ក ិ ៃ ើ ុ ់ ាំ ិ

ើ ់ ថ ភ ាំ ើ ឹ ិ ូ ទ ើ
ទ ់

ូ ាំ ាំ ិ ើ ់ ់ ឹ
ូ ាើ ឹ ជូ

់ ិ ៉ោុ ណ
ិ ើ ែ េ ា ិ ់ ់ ើ ើ ួ ថ
៍ ថ ៍ ថ ិ ់ ែ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា

៌ ែុ ួ ថ ៍
ថ ិ ់ ែ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ែ ៏ ើ ់
់ ថ ភ ាំ ើ ់ ែ ើ ើ ិ ុ

ែ ិ ា ើ ើ ់

អក្ប្ត្វការឱេែ 

សែមបពាបាលជាំខឬសាៃ
ភាពរបេអក្ 
(នបត្សៅទពរបន្ទប) 

$0 ស្មាបទនញ OTC 

ផ្ដេមានសទហនសងហទៀត 

ស្មាបការទញតាមអនឡា
ញ នងតាមហ្វងេក 
រយផ្ដេចេរម រមទង 
ហៅឱ្សងសានេករយ 

Kaiser Permanente 

នងផ្ដរ។ អកនងទទេ 
បានកាត Healthy Extras 

ផ្ដេបានបញ្េ្បាកជាមន 

ជាមយនង្បាកឧបតម្បចា
្តមាសស្មាបគហ្មាងរប
សអក។ 

អកអាចទញទនញ OTC ជាមយនងកាត Healthy Extras 

របសអក ហោយហ្ប្បាសប្បាក្ឧបត្មប្បចាប្ត្មាេផ្ដេបាន 
ព្ព្ណនាខាងហ្កាមស្មាបគហ្មាងរបសអក៖ 

• North P2 – $50 

• North P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22, P23,

P24, P25 – $75 

• South P1 – $75 

• South P6 – $100 

• South P7, P11 – $150 

• South P9 – $170 

• South P10 – $125 

 

កាតរបសអកនង្តវបាននកហឡងវញហៅថ្ងទ 1 ផ្ខមករ ថ្ងទ 1 

ផ្ខហមសា ថ្ងទ 1 ផ្ខកកោ នងថ្ងទ 1 ផ្ខតល្ង។ រេចផ្ណកមន 
បានហ្បថ្ន្បាកឧបតម្បចា្តមាសនងមន្តវបានហនរហៅ្តមា
សបនាបហទ។ 

សមចោ៖ កាត Healthy Extras មនអាចហ្បស្មាប្បាកទក 
ផ្តឬកថ្្មហនសងៗ (ដចជា កថ្្មបហញ្ ឬកថ្្មដកជញ្ន) បានហទ។ 

ស្មាបផ្តសមាជក Southern California បហោេះ៖ 
្បសនហបអកមានេកណសមបត្គប្ានហដមបទទេបានអត
្បហោជន អត្បហោជនបផ្នមព្ហសសស្មាបអកជងរថ្រ 
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill, 

SSBCI) ផ្ដេបានព្ណនាហៅកងជរ “អត្បហោជន 
បផ្នមព្ហសសស្មាបអកជងរថ្រ” ហនាេះអកកអាចហ្ប្បាស 
្បាកឧបតម OTC ្បចា្តមាសរបសអក ហដមបទញអាហ្វរសខ 
ភាព្បាននងផ្ដរ។ អកអាចសហ្មចចតហេរហបៀបហ្ប្បាស 

https://www.kp.org/medicare


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
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8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ី ី
ាំ ឺ ថ

់ ន
ត ី ាំ ័ ុ

់ ថ ភ ់ ែ ើ ់ ែ
ាំ ិ ិ ុ

់ ័ ៌ ថ ូ ើ
ូ ់

ូ ទ
ើ ៉ោ ឹ ់

៉ោ
ៃ ់ ៃ ែុ ួ ដ ៍

ែ ៉ា ់ ថ ់ ុ ួ ាំ ួ
ា ់ ម ិ ើ

់ ័ ៌ ថ ាំ ើ ូ ូ ទ
ែ ើ ិ ់

៉ោ
ែុ ួ ៃ ៃ ែុ ួ

ា ៍ ែ ើ ់ ូ ទ ើ ៃ ទ
់ ៃ ុ

៉ោ
ឹ ់ ៃ ែ ៏ ូ ើ

ាំ ័ ់ ឋ

ន ូ ួ
ី ី

ូ ុ
ិ

ា ើ ិ

៍ ជ ា ់ ាំ
ទ

ុ ា ុ ូ

អក្ប្ត្វការឱេែសែមប
ពាបាលជខឬសាៃភាពរ
បេអក្ 
(បៃពទពរមៃ)

្បាកឧបតមរបសអកហៅហេកាត Healthy Extras របសអក
រវាងទនញ OTC នងអាហ្វរសខភាព្បាន។

ស្មាបព្តមានបផ្នម សមហមេ ហសៀវហៅផ្ណនា ាំ
ស្មាបស់មាជកិ ចេហៅកានហវបសាយ
https://www.mybenefitscenter.com/ ឬហៅទរសព្ 
ហៅហេខ 1-833-524-7035 (TTY 711) ព្ហ ង 5 ្ព្ក ដេ
ហមាង 5 ល្ងច PST ស្មាប 7 ថ្ងកងមយសប្តហ។

អកអាចមានការធានារបរងបផ្នមស្មាបធាត OTC មយចនន 
ផ្ដេ្គបដណបហ្កាម Medi-Cal តាមរយៈកមវធ Medi-Cal Rx

។ ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្ Medi-Cal Rx សមហៅទរសព្ហៅ 
ផ្នកហសវាបហ្មអតងិជនរបស Medi-Cal Rx តាមរយៈហេខ
1-800-977-2273 បាន 24 ហមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយស 
ប្តហ។ អកហ្ប្បាស TTY អាចទរសព្ហៅហេខ 711 ព្ថ្ងចន
ដេថ្ងស្ក ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 5 ល្ងច។ អកក អាចចេហមេ 
ហគហទព្ររបស Medi-Cal Rx តាមរយៈ អាសយោន
https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/។

អក្ប្ត្វការជាំៃយឱយប្ប
សេរសឡខ
ឬមាៃត្ប្មវការេខភាព
ពសេេ

ហសវាសារនតសមបទ $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរស្មាបហសវាមយចនន។

ឧបករណហវជសា្សស្មាបការផ្ងទ 
តាមនេះ

$0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។

ហសវាល្ងង្ម $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។ជូ ា ឺ ូ

ជូ ា ឺ ូ ់ ួ ាំ ួ

https://www.kp.org/medicare
https://www.mybenefitscenter.com/
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 29 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ាំ ើ ជូ ា ឺ ូ

័ ូ ិ

ូ ាំ ាំ
ិ ជ ី

់
៉ា ់

់ ជ ី
ូ ់

ន ិ
ូ ី

ុ ើ ់
ិ ៍ ាំ ួ ើ

ុ ា ុ ូ

៍ ាើ

៍ ិ គ ់ គ ់ ុ ុ ើ

អក្ប្ត្វការការន្ែទសជីខ ហសវាព្ាបាេហជង $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។

ហសវាអរតទក $0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។

ន ូ ិ េ ជ

ុ ា ុ ូ

ត ់ ូ
អក្ប្ត្វការបរការសវជសា
ប្េជាបយរ (DME)

រហទេះរញ ហឈ្ចត
នងឧបករណជនយការហដរ

$0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។

េមចណ្ត៖
សៃេះមៃន្មៃជាបញ្សពញ
សលញរបេ DME

ន្ែលមាៃការធាន្ទរាបរខ
សទ។ េប្មាបបញ្ 
សពញសលញ េមទក្ទខ 
ន្្ក្សេវាេមាជក្ ឬ 
សោខសៅជាំពក្ទ 4 នៃ
សេៀវសៅន្ណន្ទេាំ ប្មាប់
េមាជិក្។ 

ឧបករណដកដហងម $0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។ុ ា ុ ូ

ឧបករណ នងការនតនងអកសផ្សន $0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។ុ ា ុ ូ

https://www.kp.org/medicare


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 30 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ួ នុ
់ នុ ា

ត ំ ័ ា ់

អក្ប្ត្វការជាំៃយក្ខការរ
េសៅក្ខ្េះ 
(បននៅទពរបន្ទប) 

ហសវាកមផ្ងទសខភាព្តាមនេះ $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។

អកម្រត្វណត្ជាបគលណែលមនអាចសចញពនេះបានងាយ ណែលាន 
នយថា ការចាកសចញពនេះត្ម្រមវឱ្យានការខត្ខម្របងណម្របងោង 
ខ្ង។ 

សយងរបរងសសវាខ្ងសម្រកាម នងអាចរបរងសសវាសនេងសទ្ៀត្ 
ណែលមនបានរយបញ្សៅទ្សនេះ៖ 

• សសវាគលានបោកជនញ នងសសវាជនយការណលទសខភាព
តាមនេះសម្រៅសាង ឬមនជាបលាប (សែមបឱ្យសត្សម្រកាមអត្ 
ម្របសោជនសសវាណលទសខភាពតាមនេះ សសវាគលានបោ
កជនញ នងសសវាជនយការណលទសខភាពសៅនេះរបសអក
សៅសពលបកបញ្លគ្ន ម្រត្វានរយៈសពលត្ចជាង 8
សាងកងមយនល នង 35 សាងកងមយសប្តហ។)

• ការពាបាលសោយចលន ការពាបាលសោយសកមភាព
នងការពាបាលការនោយ

• សសវាសវជស្ថម្រស នងសសវាសងម

• ឧបករែ នងសារៈសវជស្ថម្រស

ម ាំ ុ ទ ជូ ា ឺ ូ

ែ ូ ុ គ ិ ើ ា
័ ើ ា ូ ិ ាំ ឹ

 ា ាំ

ើ ៉ៃ ់ ិ ៉ៃ ់
ិ ជ ើ ើ

ិ ុ ា ាំ ិ ាំ ួ ាំ ុ
ា

 
ិ ់ ់ ើ ើ ថ ិ ថ

៍ ាំ ុ ា ិ ុ ា
ាំ ិ ាំ ួ ាំ ុ ា ់ ែ

ូ ចូ ែ ូ ិ

 
ែុ ួ ៃ ិ

 
ែុ ួ ត ៍

ម
ិ ិ

ជ ត ិ គ

៍ ិ ា ជ ត
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ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 31 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ន ូ ួ នុ
់ នុ ា
ត ី ាំ ័ ុ

ទ ូ អ
ឋ
ឋ ូ ់

ាំ ួ ៍ ឺ ិ ិ ធ ែុ ាំ ើ
ម ឌ ាំ ួ ឹ ម ឌ
ូ ៉ា ់ ិ ើ

ែ េ ់ ់ ាំ ួ ៍ ួ ែ
់ ុ ាំ ិ ាំ ួ ថ

៍ ែ ួ ួ
ិ ់ ាំ ់ ិ ិ ាំ ់ េ
ា ិ ់ ់ ែុ ួ ាំ ួ ៍ ើ ើ
េ ់ ់ ែ ូ ាំ េ ិ ិ ឆ ័ ់
់ ់ ័ ៌ ថ ាំ ើ ាំ ួ ៍ ូ ិ
ួ ់ ែ ូ ទ ែ ើ ិ

ាំ ុ ុ ័
ម ុ ័ អ ើ ៍

ម ាំ ួ

ម ិ ថ ៃ

អក្ប្ត្វការជាំៃយក្ខការរ
េសៅក្ខ្េះ 
(បៃពទពរមៃ) 

ហសវាតាមនេះ ដចជាការសមាត
ឬការផ្ងរកាហគហោន
ឬការផ្កផ្្បហគហោន ដចជារបារចាបហតាង

$0 ជនយសហគមនគសម្សបនងមាន្បសទភាព្កងចោយហេ
ហសវាកមឬមណេព្ាបាេជនសហៅនងហសវាកមឬមណេព្ា
បាេផ្ដេ្តវបានធានារបរងហៅហ្កាម Medi-Cal។ ្បសនហប 
អកមានេកណៈ្គប្ាន ជនយសហគមនអាចជយ អកឱ្យ 
រសហៅហោយឯករជយជាងមន។ ហសវាទងហនេះមនជនស ឱ្យអត 
្បហោជនផ្ដេអកទទេបានហៅហ្កាម Medi-Cal ហទ។ ព្កវា 
មនមានហៅ្គបតបនហទ។ មនផ្មនសមាជកទងអសមាន េកណ 
សមបត្គប្ានកងការទទេបានជនយសហគមន។ ហដមបមាន 
េកណៈ្គប្ាន អក្តវផ្តបហព្ញតាមេកណៈវនច យជាក 
ល្ងក។ ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្ជនយសហគមន សម ព្ហ្ាេះ 
ជាមយ PCP របសអក ឬទរសព្ហៅផ្នកបហ្មហសវាស មាជក។

ការផ្ងទសខភាព្មនសសហព្ញវយ
ហសវាកមមនសសហព្ញវយផ្នកហេសហគមន
(Community Based Adult Services, 

CBAS) ឬហសវាកមជនយហនសងហទៀត

$0 ហសវាកមមនសសហព្ញវយផ្នកហេសហគមន (“CBAS”)

គជាហសវាកមផ្ដេអកអាចមានសទទទេបាន ្បសនហប 
អកមានបញ្សខភាព្ផ្ដេហធឱ្យអកព្បាកហមេផ្ងខនឯង
ហហយអក្តវការជនយបផ្នម។ ស្មាបព្តមានអព្ហសវាកម
CBAS សមសរអកស្មបស្មេការផ្ងទរបសអក។

ម ុ ័ អ ើ ៍
ឺ ម ែ ិ ធ ិ ួ ិ ើ
ែ ា ុ វ ើ ែ ិ ើ ៃួ
ើ ែ ូ ាំ ួ ថ ់ ័ ៌ ាំ ើ ម

ូ ួ ែ ួ ាំ ់ ែ

ហសវាកមអនវឌ្ឍសមតភាព្ហព្េថ្ង $0 

ហសវាកមហដមបជយអករសហៅហោយខនឯង
(ហសវាផ្ងទសខភាព្តាមនេះ
ឬហសវាអកផ្ងទផ្ទេខន)

ម ើ ើ ួ ែ ់ ៃួ
ាំ ុ ទ

ែ ាំ ទ ់ ៃួ

$0 ហយងធានារបរងហេហសវាកមផ្ងទសខភាព្តាមនេះដចផ្ដេបា
នព្ព្ណនាហៅហ្កាមផ្នក “ហសវាកមផ្ងទសខភាព្តាមនេះ” ខាង 
ហេ។ ហេសព្ហនេះហទៀត អកអាចមានសទទទេបាន ហសវាា្ទ 
កងនេះ ឬហសវហេកផ្េងការអនមតតាមនេះនងតាមសហគមន
ផ្ដេសតហ្កាមការធានារបរងរបស Medi-Cal របសអក។
ហដមបទទេបានព្តមានបផ្នមអព្ហសវាកមទងហនេះ
សមទរសព្ហៅអកស្មបស្មេការផ្ងទរបសអក។

ើ ៉ា ់ ើ ម ាំ ុ ទ ូ
ិ ៌ ែ ម ាំ ុ ទ
ើ ើ ើ ែ ិ ធ ិ ួ ាំ
ែុ ទ ើ ុ ័ ទ ិ ៍

ថ ិ ៉ា ់ ់ ់ ែ
ើ ើ ួ ័ ៌ ថ ាំ ើ ម ាំ
ូ ូ ទ ែ ួ ាំ ់ ែ
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ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

ម ថ
ត ាំ ័ ា ់

់ ាំ ួ ចូ ែ ឋ
 

់ ើ ាំ ់ ា ា ិ ិ ធ ិ ួ
ម ួ ាំ ថ គ ់
ិ ិ ធ ិ ួ ួ ួ ាំ ួ

ុ ័ ួ ម ទ
ុ ័ ិ ័ ់ ើ
់ ទ ើ ឋ គ ទ ់

ុ ័ ូ ុ ៃូ ិ ា ៃ ់ ៃ
ិ ាំ ឺ ិ ា ិ ើ ់ ុ

ុ ័ ៃ ់ ាូ ើ ់ ុ ាំ ាំ
ុ ័ ់ ែុ ៍ ិ ថ ិ ែុ
ិ ័ ែ ់ ថ ័ ាំ

ែ ែ ់ ឌ ាំ ិ ុ ឋ ុ ័
ៃ ់ ាូ ូ ែុ ៍
ុ ័ ទ
ិ ួ ូ ិ ូ ៍ ិ ិ ៍
ុ ័ ូ ាំ ឺ វ
់

ម ់
ិ ៃ ់

សេវាក្មបន្ៃម
(បៃសៅទពរបន្ទប)

ការ្គប្គងការផ្ងទរមបញ្េាថ្នរដ
California (California Integrated Care

Management, CICM) 

$0 គហ្មាងរបសហយងកណតអតសញ្ណសមាជកផ្ដេមានសទទទ
េបានហសវាកមស្មបស្មេការផ្ងទបផ្នមផ្ដេបានសាេថា
ជា  CICM ។ សមាជកផ្ដេមានសទទទេបានរមមាន មយចនន៖

• មនសសហព្ញវយជប្បទេះភាព្ាននេះសផ្មបង
• មនសសហព្ញវយផ្ដេមានហ្វននយស្មាបការហ្ប្បា
សមនរហព្ទយ ឬនាយកោនសហន្តង្ហេះបនាន 
ផ្ដេអាចហជៀសបាន

• មនសសហព្ញវយផ្ដេមានត្មវការសខភាព្នវចតធនធរ
នង/ឬជងវបតហ្ប្បាសសារធាតហញៀន
(Substance Use Disorder, SUD)

• មនសសហព្ញវយផ្ទសបរព្ការជាបឃឃង
• មនសសហព្ញវយផ្ដេរសហៅកងសហគមន នងសតកង
ហ្វននយការសាកហៅសាបនផ្ងទរយៈហព្េផ្វង
(Long-Term Care, LTC)

• អកសាកហៅមណេផ្ងទគល្ងនបោកមនសសហព្ញវយ
ផ្ទសបរចេហៅកងសហគមន

• មនសសហព្ញវយផ្ដេមានថ្នហ េះ ឬហ្កាយស្មាេ
នងទទេរងនវវសមភាព្ព្ជសាសននងជាតសាសន

• មនសសហព្ញវយផ្ដេមានត្មវការជងវហងងផ្ដេបាន
កត្តា

ហសវាកមព្ាបាេហោយចាបសរថ្ស
នងសនាក

$0 ហយង្គបដណបការផ្កត្មវ្ងខងហដមបផ្កត្មវការត្មម។
ហសវាកមផ្ដេធានារបរងហោយ Medicare ទងហនេះ្តវបានន 
េហោយ្គហព្ទយព្ាបាេសនាកកងបោញ។ ស្មាបបញ្្គ 
ហព្ទយផ្នកសនាកកងបោញ សមហមេ បញ្រើជ យនាមអែកនេដ  ់
ហសវានិងឱ្សងសាថ ន (Provider and Pharmacy Directory)។ 

ើ ា ់ ូ អ ឹ ែ ើ ើ ូ ឹ
ម ៉ា ់ ាំ ូ ា

់ ូ ៃ ់ ែុ ា ់ ជ ើ ូ
ែ ៃ ់ ែុ ា ូ ើ
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៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

សេវាក្មមបន្ៃថម
(បៃតសៅទាំព័របន្ទា ប)់

ុ ា ុ ឺ ូ ់ ិ

ឹ ៉ា ់ ើ ៃ ់
ួ ឌ ុ ុ ុ ិ ័ ធ

ៃ ើ ិ ុ
ែុ ា

់ ុ ា ុ ឺ ូ
់ ិ ិ
ូ ជូ ា ើ ើ ួ ម

ើ ើ ួ ័ ៌ ថ ាំ ើ ម ើ
ូ ូ ទ ែ ើ ិ

គ ់ គ ់ ិ ម ាំ ឺ ឹ អ ុ ា ុ ូ

ការអនញ្តជាមនគ្តវបានទមទរ ស្មាបសមាជក
Northern California។

Medi-Cal អាចនងរបរងហេហសវាព្ាបាេសនាកហៅហព្េ 
ទទេបានហៅមជឈមណេសខភាព្មានគណវឌ្ឍសហព្ន
(Federally Qualified Health Center, FQHC) ឬគនកសខ 
ភាព្ជនបទ (Rural Health Clinics, RHC) ហៅកងបោ 
ញរបស Kaiser Permanente។ ការអនញ្តជាមនគ្តវបាន 
ទមទរ ស្មាបសមាជក Northern California។ FQHC នង
RHC អាចត្មវឱ្យមានការបញ្នបន ហដមបទទេបានហសវាកម។
ហដមបទទេបានព្តមានបផ្នមអព្ហសវាកមផ្ដេអាចហ្បបានហៅ
FQHC ឬ RHC សមទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជក។

ការនតនង នងហសវាកមជងទកហនាមផ្នម $0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។

ថ ៍អត្បហោជនកាយសមបទ —

One Pass ® 

$0 អកមានសទចេហ្បកមវធេហ្វត្បាណហព្ញហេញរបស
One Pass ស្មាបរងកាយ នងចត។ One Pass រមមាន៖
• បោញកផ្នងហ្វត្បាណដធមយ នងមានក្មត្ព្ហមៀម
ផ្ដេមានមជឈមណេេហ្វត្បាណថាកជាត ថាកមេោន
នងសហគមន នងសឌ្ហោេហ្វត ្បាណមានហ្ចន
្បហនទ។ អកអាចហ្បទតាងកងបោ ញោមយបាន។

• ហោយផ្ទេ តាមត្មវការ នងកមវធហ្វត្បាណឌ្ជងេ
ហៅនេះ។

• កប នងសកមភាព្សងមអាចរកបានហៅហេហគហទព្ររបស 
សមាជក One Pass នងកមវធហេទរសព្។

• ឧបករណហ្វត្បាណតាមនេះមយជាហរៀងរេឆ្ស្មាបព្្ង
ងសាចដ យហ្វ ឬរ។

ា ៃ ់ ៏ ាំ ួ ិ ិ ើ
ឌ ាំ ់ ែ ់ ិ ែ ់ ូ ឋ

ិ ៍ ិ ទូ ើ ាំ ់ ើ
ែ ើ ើ ាំ ែុ ា ួ

ទ ់ ូ ិ ម ិ ើ ់ ើ ើ
ទ

ៃ ឹ ិ ម គ ើ ាំ ័ ់
ិ ិ ម ិ ើ ើ ូ ទ
៍ ់ ទ ួ ់ ែ ាំ ់ ឹ
់ ុ ាំ ូ គ ំ

ែ ិ ធ ិ ូ ើ ម ិ ើ ាំ ់ ់
់ ិ ិ ា ួ
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៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព 

ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ 

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

សេវាក្មមបន្ៃថម 

(បៃតសៅទាំព័របន្ទា ប)់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ម ិ ើ ាុ ា ់ ឹ ាំ ើ ុ ួ

់ ័ ៌ ថ ាំ ើ ៃ ់ ិ ើ ាំ វ ើ ាំ
់ ថ ៍ ់ ម ិ ើ ើ ើ កើ ើ

់ ែ ូ ូ ើ ាំ ័
ូ ទ ើ ៃ ទ

់ ៃ ុ ើ
៉ោ

ឹ ់
៉ោ
់

ឹ ជូ ់ ទ ថ ិ ែ េ ា ិ ់ ់
់ ឹ ជូ ់ ទ ាំ ួ ៍
ាំ ៍ ិ ់ ែ ាំ ់

ើ ែ ូ ាំ េ ិ ិ ឆ ័ ់ ់ ិ ធ ិ ូ
ួ ួ ជ ឌ ិ ់ ែ ់ ័ ៌ ថ
ាំ ើ ាំ ៍

ាំ ជ ត ា ិ ូ
៉ៃ ់

ាំ ិ ព ់ ា
់

ិ

ាំ ាំ
ថ ៍ ិ ់ ិ

ាំ ់ ើ

ិ ើ ូ ជ
ជ ែ ួ

ា ់ ែ
ើ ិ ូ ែ
ែ ូ ់ ួ ា

ុ ត

ជូ ត ឺ ូ

ើ ៉ៃ ់ ាំ ជ ត ា ់ ែ ិ ូ
៉ៃ ់ ិ ើ

ូ ា ាំ ជ ត
អ ើ ថ ុ ់ ែ ើ ើ ត ់ ែ

ូ ើ ួ ាំ ួ ួ ាំ ិ ួ
ែុ ា ើ ិ ាំ ិ
ួ ា ើ ើ ួ ់ ើ ់ ែ
ូ ើ ់ ័ ៌ អ ិ

• កមវធបណេះបោេការយេដងអព្សខភាព្ខរកាេតាម
អនឡាញ។ 

ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្កផ្នងហ្វត្បាណនងទតាងហធេហ្វ
ត្បាណ អត្បហោជនរបសកមវធ ឬហដមបបហងតគណនអន 
ឡាញរបសអក សមចេហមេហគហទព្រ YourOnePass.com 

ឬហៅទរសព្ហៅហេខ 1-877-614-0618 (TTY 711) ព្ថ្ងចន 

ដេថ្ងស្ក ព្ហមាង 6 ្ព្ក ដេហមាង 7 យប។ 

អាហ្វរដកជញ្នដេនេះ $0 សតហ្កាម Medi-Cal អកអាចមានេកណសមបត្គប្ាន 
ស្មាបអាហ្វរដកជញ្នដេនេះហ្កាមជនយសហគមន។ 

ការា្ទសហគមនមនមានហៅ្គបផ្នកទងអសហទ 
ហហយអក្តវផ្តបហព្ញតាមេកណៈវនចយជាកល្ងកថ្នសទច
េរម។ សរហវជបណតរបសអកស្មាបព្តមានបផ្នម 
អព្ការា្ទសហគមន Medi-Cal ។ 

សសវាណលទសវជស្ថម្រសតាមនេះណែលមនម្រត្វបា
នរបរងសោយ Medicare 

(ការណលទកម្រមត្ខសសៅនេះ) 
សម្រាបសាជិក North P16, P17, P19 

នង P23 

ច្៖ 
អត្ម្របសោជនសនេះមនានសម្រាបសាជក
សនេងសទ្ៀត្ទងអសស យ។ 

$0 

ម្របសនសបម្រត្វបានសចញសវជប
ញ្ជជាណនកមយននណននការ
ពាបាលសៅនេះរបសអក។ 
សបមនែសចាេះសទ្ 
អកម្រត្វបងការជយសចញនល
សសវាណែលអាចអនវត្បាន។ 

ការបញ្នបនគម្រត្វបានទមទរ។ 

សយងរបរងការណលទសវជស្ថម្រសសៅនេះរបសអក ណែលមនម្រត្វ 
បានរបរងសោយ Medicare តាមវ្សនេងសទ្ៀត្ សៅសពលណែល 
ម្រគសពទ្យវាយត្នមថា ការណលទសនេះសមម្រសបតាមសវជស្ថម្រស 
សោយណនកសលស្ថនភាពសខភាពរបសអក សែមបនលឱ្យអក 
នវជសម្រមសមយជនសឱ្យការទ្ទ្លការណលទកម្រមត្ម្រសចម្រស្ថវសៅ
កងមនរសពទ្យ នងសសវាណលទសម្រកាយការពាបាលកម្រមត្ 
ម្រសចម្រស្ថវសៅនេះ សែមបជយែលការជាសេះសសបយរបសអក។ 
សមសមលសសៀវសៅណែនសាំ ាជកិសម្រាបពត្ានលមត្។ 

https://www.kp.org/medicare
https://www.youronepass.com/


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 35 

ត្ប្មូវការេុខភាព
ឬក្ខវល់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍
(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍)

សេវាក្មមបន្ៃថម
(បៃតសៅទាំព័របន្ទា ប)់

ឹ ជូ ជ ា ិ គ
ទ ់ ិ ាំ

ម ិ ិ ម ិ ុ ា ុ ូ

ិ ុ ម

ម ើ ើ ួ ់ ាំ ឺ ់ ែ

់ ុ
ូ ុ ័ ិ
ាំ

ិ ់
ូ ួ

ែ ឹ ួ

ចូ ់ ុ
ួ ឹ ់ ថ ភ ាំ
ើ ់

ិ ើ ែ េ ា ិ ់ ់ ើ ើ ូ ួ ម ិ ើ
ែ ើ ់ ់ ថ ភ ាំ ើ

់ ែ ើ ើ ិ ុ ែ
ិ ា ើ ើ ់ ់ ថ ភ ់ ែ ើ

់ ែ ាំ ិ ិ
ុ

ែ ូ ាំ េ ិ ិ ឆ ័ ាំ ់ ួ ាំ េ ឌ
ិ ធ ិ ូ ួ ម ិ ើ ួ ើ

ាំ ឺ ើ ់ ឹ ុ ាំ ៉ា ិ ាំ ឺ ិ ា ិ
ើ ់ ុ ាំ ឺ

ាំ ឺ ័ ធ ុ ាំ ាំ ឹ ៃួ

ការដកជញ្នហវជសា្សមនផ្មនសហន្តង្ហេះប
នាន (មន្បចា)

$0 ហយងខរបរងហេការដកជញ្នហវជសា្សមនបនាននងមនចាបា
ចខាងហវជសា្សហៅនេះ (កងចមាយ 100 មាយ) ហៅមណេ 
ផ្ងទជនាញ (skilled nursing facility, SNF) ឬហៅមេោ 
នផ្ងទក្មតខសហនសងហទៀត ភាមៗហ្កាយព្ស្មាកព្ាបាេ 
ហៅមនរហព្ទយ ឬហ្កាយព្ជនប កង្ាអាសន ជនយផ្ងទបនាន
ឬជនបហៅមនរហព្ទយស្មាប ហសវាព្ាបាេហ្ៅមនរហព្ទយ សៅ 
សពលប្ត្វបាៃប្បសដាយ អក្្លសេវាក្ខបណ្តញ។ សម 
ហមេ នសៀវនៅណែន្ទ សម្រាបសាជិក ស្មាបព្តមាន 
េមតបផ្នម។

ើ ្ុ ាំ ៉ា ់ ើ ឹ ជូ ជ ា ិ ទ ់ ិ ិ ាំ
់ ជ ា ទ ែុ ៃ

៉ោ
ឌ

ាំ ាំ ូ ឋ
ាំ ិ ព ់ ៃ ើ
ទ ើ ើ ាំ ួ ែុ ែ ាំ ួ ាំ ទ ់

ាំ ួ ទ ើ ់ ទ ើ
ូ រ ់ ន ត ់ នុ ត ូ

ើ ំ ់ ់ ័ ៌
អ ិ ថ

ហសវាកមសបបនមត $0 ការអនញ្តជាមន្តវបានទមទរ។

ការព្ាបាេហោយវទយសកម $0 ការបញ្នបនគ្តវបានទមទរ។ជូ ា ឺ ូ

ហសវាកមហដមបជយ្គប្គងជងរបសអក $0 

អត្បហោជនបផ្នមព្ហសសស្មាបអកជងរ
ថ្រ - អាហ្វរសខភាព្ (េប្មាបន្ត្ េមាជក្
Southern California បសណ្តេះ)**

សមចោ៖ អត្បហោជនហនេះមនមាន 
ស្មាប សមាជក Northern California

ហទ។

**អត្បហោជនអាហ្វរសខភាព្ គជាផ្នក 
មយថ្នកមវធបផ្នមព្ហសសស្មាបអកជង
រថ្រ។ មនផ្មនសមាជកទងអសសទផ្ត 
មានេកណៈសមបត្គប្ានហនាេះហទ។
សមាជក្តវផ្តមានជងរថ្រជាកល្ងក ដចជា

ថ ៍ ថ ិ ់ ែ ាំ ឺ ុ ាំ
៉ា ុ ់ ិ

 ុ ណ

ូ ាំ ាំ ថ ៍ ិ
់ ិ

ថ ៍ ុ ឺ ែ
ួ ម ិ ើ ថ ិ ់ ែ ាំ ឺ
ុ ាំ ៉ា ិ ិ ាំ ់ ុ ធ

េ ា ិ ់ ់
ិ ូ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ់ ់ ូ

$0 

ស្មាបអាហ្វរសខភាព្ផ្ដ
េ្តវបានអនមតផ្ដេបានទ
ញទងតាមអនឡាញ
នងតាមហ្វងេករយផ្ដេ
ចេរម។

អកនងទទេបានកាត
Healthy Extras 

ផ្ដេបានបញ្េ្បាកជាមន
ជាមយនង្បាកឧបតម្បចា
្តមាសស្មាបគហ្មាងរប

្បសនហបអកមានេកណសមបត្គប្ានហដមបចេរមកមវធ
SSBCI អកអាចហ្ប្បាស្បាកឧបតម OTC ្បចា្តមាស 
របសអក ហដមបទញអាហ្វរសខភាព្បាននងផ្ដរ។ អកអាច 
សហ្មចចតហេរហបៀបហ្ប្បាស្បាកឧបតមរបសអកហៅហេកា
ត Healthy Extras របសអក រវាងទនញ OTC នងអាហ្វរ 
សខភាព្បាន។

អក្តវផ្តបហព្ញតាមេកណៈវនចយទងអស រមទងេកខណ 
សទចេរមកមវធ SSBCI មយឬហ្ចនផ្ដេបានរយខាងហ្កាម៖

• ជងហោយសារការហ្ប្បាសហ្គឿង្សវងរថ្រ នងជងវបត 
ហ្ប្បាសសារធាតហញៀនហនសងហទៀត (ជង SUD)

• ជង្បព្នភាព្សា្បឆ្ងនងខនឯង

https://www.kp.org/medicare


 

 

 

ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ត្ប្មូវការេុខភាព 

ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ 

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ម ថ
ាំ ័ ា ់  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ាំ ឺ ឹ អ ាំ ឺ ់ ាំ ឺ
ូ ាំ ឺ ៃ ់ អ ឹ ាំ ឺ
ុ ាំ ៉ា ើ ើ ិ ធ ិ ួ
េ ឌ ឹ វ ើ ែ
ិ ធ ិ ួ ថ ៍

ិ ធ ិ ួ ថ ៍ ិ
អ ើ ថ ់ ែ

ួ ុ េ ឌ ិ ធ ិ ួ
់ ័ ធ ាំ ់ ូ ាំ ុ

ើ ថ ៍ ូ ដ ់ ូ
់ ័ ៌ អ ិ

ូ ់ ើ

់ ែ ិ ៌
ែុ ួ
ិ ូ ជ ជ

ាំ ឺ ី
ាំ ឺ ូ
ាំ ឺ ូ ុ ាំ ៉ា
ាំ ឺ វ វ ់
ាំ ឺ ឹ អ
ើ ៃ ់ ់ ុ ិ ា ូ ើ
ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា
ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា
ាំ ឺ ៃ ់ ៃ

ុ ើ ាំ ឺ ៍
ាំ ឺ ួ ុ ាំ ៉ា
ថ ុ ាំ ៉ា ិ ិ ុ ៃូ ិ ា
ាំ ឺ
ាំ ឺ ់ ួ

ាំ ាូ ី គ
ាំ ឺ ័ ធ ុ ាំ ុ ិ ាំ ឺ អ ់ ័ ធ ុ ាំ
ថ ់ ឹ ុ ា ម ើ
ថ ា ុ
ិ ូ ែ
ថ ុ ាំ ៉ា វ ើ ូ ់ ើ ា ់
ៃ ់ ៃ ់ ិ ៉ោ ិ ិ ៃ ិ
ថ ូ ា ទ ់ ើ
ើ ុ គ ា ុ

់ ែ ឹ ូ ទុ ើ ិ ៃ ើ ៃ ើ
ៃ ើ ក ិ ៃ ើ ុ ់ ាំ

សេវាក្មបន្ៃម 
(នបត្សៅទពរបន្ទប)

ជងទកហនាមផ្នម ជងធាត ជងសរថ្ស្ម 
ហបេះដង ជងរល្ងកសនាក្ង ឬជងត្មង 
ហនាមរថ្រ ហដមបមានសទទទេបាន។ មាន 
េកខណហនសងៗហទៀតផ្ដេអាចនងហធឱ្យអ
កមានសទទទេបានអត្បហោជនហនេះ។ 

សទទទេបានអត្បហោជនហនេះមនអាចធា
នាបានហោយផ្នកហេសានភាព្របសអកផ្ត
មយមខហនាេះហទ។ េកខណសទទទេ
បាន កព្នទងអស្តវផ្តបហព្ញជាមន 

ហទបអត្បហោជន្តវបាននេជន។ 

ស្មាបព្តមានេមត 

សមទកទងមកហយង។ 

សអកផ្ដេបានព្ព្ណនា
ហៅកងជរ 
"ឱ្សងមន្តវការហវជបញ្ 

(OTC)"។ 

• ជងមហ្វរក 
• ជងសរថ្ស្មហបេះដង 

• ជងហខាយហបេះដងរថ្រ 
• ជងវហងងវង្ហន 
• ជងទកហនាមផ្នម 

• ហេសទមន ធាត្ជេ នងហរគសញ្ហមតាបេស 

• ជង្កព្េះហ េះហវៀនរថ្រ 
• ជងត្មងហនាមរថ្រ (Chronic kidney disease, CKD) 

• ជង្មធនធរ 
• ហមហរគហវ/ជងហអដស 

• ជងសតរថ្រ 
• សានភាព្រថ្រនងព្ការថ្នសខភាព្នវចត 
• ជងសរថ្ស្បសាទ 
• ជងោចសរថ្ស្មខរកាេ 

• ការផ្ងទហ្កាយបរសររង 

• ជង្បព្នភាព្សាចេះហខាយ នងជងបង្ហក្បព្នភាព្សា 

• សានភាព្ទកទងនងការចេះហខាយខាងបញ្សារត 
• សានភាព្ផ្ដេមានបញ្្បឈមខាងមខង្ហរ 
នងត្មវឱ្យមានហសវា្សហដៀងា 

• សានភាព្រថ្រផ្ដេហធឱ្យខចដេការហមេ ការសាប 

(ងង) ការនករសជាត ការបេះ នងការហតកន 
• សានភាព្ផ្ដេត្មវឱ្យមានការព្ាបាេជាបនបនាបហដ
មបឱ្យបគេអាចរកាឬបនមខង្ហរបាន 

កាតរបសអកនង្តវបាននកហឡងវញហៅថ្ងទ 1 ផ្ខមករ ថ្ងទ  
1 ផ្ខហមសា ថ្ងទ 1 ផ្ខកកោ នងថ្ងទ 1 ផ្ខតល្ង។ រេចផ្ណក 

https://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេុខភាព 

ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមន្ែលអនក្អាចៃឹខប្តូ្វការ ចាំណ្តយរបេអ់នក្េប្មាប់
អនក្ ត្លស់េវាក្នុខបណ្តត ញ 

ន្ែៃក្ាំណត្ ់ក្រណីសលកី្ន្លខ ៃិខព័ត្ម៌ាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍ 

(វធិាៃអាំពីអត្ថប្បសោជៃ៍) 

ម ថ
ត ី ាំ ័ ុ

ិ ើ ់ ថ ភ ាំ ើ ឹ ិ ូ ទ
ើ ទ ់

់ ័ ៌ ថ ូ ើ
ូ ់ ាំ ័

ូ ទ
់ ើ

៉ោ
ឹ ់

៉ោៃ ់ ៃ ែុ ួ ដ ៍

ា ើ េ ថ ៍ ើ ូ ា ់ ូ ់ ាំ ា ់ ័ ៌ ៉ោុ ណ ើ ិ ជ ើ ថ ៍ ់ ជ ើ
ិ ័ ៌ ថ ាំ ើ ថ ៍ ់ ែ ែ ់ ិ ើ ែ ិ

ូ ូ ទ ែ ើ ិ ែ
ាំ ័ ើ ើ ួ ួ ិ ើ ែ ៃ ់ ែ ៏ ូ ទ ែ ិ ូ ់

  

សេវាក្មបន្ៃម 
(បៃពទពរមៃ) 

មនបានហ្បថ្ន្បាកឧបតម្បចា្តមាសនងមន្តវបានហនរហៅ
្តមាសបនាបហទ។ 

ស្មាបព្តមានបផ្នម សមហមេ ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាប ់
សមាជកិ ចេហៅកានហគហទព្រ 
https://mybenefitscenter.com/ ឬហៅទរសព្ហៅហេខ  
1-833-524-7035 (TTY 711) ចាបព្ ហមាង 5 ្ព្ក ដេហមាង 

5 ល្ងច PST ស្មាប 7 ថ្ងកងមយសប្តហ។ 

ហសចកសហងបថ្នអត្បហោជនខាងហេ្តវបាននេជនស្មាបហាេបណងនេព្តមានផ្តបហោេះ ហហយមនផ្មនជាបញ្ហព្ញហេញថ្នអត្បហោជនហនាេះហទ។ ស្មាបបញ្ 
ហព្ញហេញ នងព្តមានបផ្នមអព្អត្បហោជនរបសអក អកអាចអាន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ របស Kaiser Permanente Dual Complete។ ្បសនហបអកមន 
មាន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ ហទហនាេះ សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជក Kaiser Permanente Dual Complete តាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាង 
ហ្កាមទព្រហនេះហដមបទទេបានមយ។ ្បសនហបអកមានចមេ អកកអាចទរសព្ហៅផ្នកហសវាសមាជក ឬចេហៅកាន "https://kp.org/medicare" ។ 

https://www.kp.org/medicare
https://mybenefitscenter.com/
https://kp.org/medicare
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D. អត្ប្បសោជៃន្ែលមាៃការធាន្ទរាបរខសៅសប្ៅេសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete ថ ៍ ៉ា ់
មានហសវាមយចននផ្ដេអកអាចទទេបានផ្ដេមន្តវបានធានារបរងហោយគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete បផ្ន្តវបានធានារបរងហោយ Medicare, 

Medi-Cal ឬទភាកង្ហររដ ឬហខានធ។ ហនេះមនផ្មនជាបញ្ហព្ញហេញហទ។ សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជកតាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាងហ្កាមទព្រហនេះ 
ហដមបផ្សងយេអព្ហសវាកមទងហនេះ។ 

ួ ាំ ួ ែ ួ ិ ូ ៉ា ់ ៉ោុ ា ូ ៉ា ់
ើ ែ ់ ឋ ើ ិ ជ ើ ូ ូ ទ ែ ើ ិ ែ ាំ ័

ើ ើ វ ់ ាំ ើ ម ាំ

សេវាស្សខសទៀត្ន្ែលប្េបែណបសដាយ Medicare, Medi-Cal ឬទភាក្្ររែ ត ់ ី ន ់ ឋ ចណ្តយរបេអក្ ាំ ់ ន

ហសវាផ្ងទហៅមនរផ្ងទអកជងដោកកាេចងហ្កាយជាកល្ងកផ្ដេមានការធានារបរងហៅហ្ៅ 

Kaiser Permanente Dual Complete 

ាំ ទ ើ ាំ ែ ាំ ឺ ាំ ់ ុ ់ ់ ៉ា ់ $0 

ការសារនតសមបទនវចត ា ើ ិ ៃូ ិ ា $0 

្គប្គងករណតាមហាេហៅ ់ ើ $0 

ម ិ ើ ជ ជ ់ ែ ាំ ឺ ិ ែ ់ ទ ើកមវធឱ្សងតាមហវជបញ្របសអកជងមនសាកហៅមនរហព្ទយ Medi-Cal Rx (Medi-Cal Rx Outpatient 

Prescription Drug Program) 

$0 

ហសវាសខភាព្ហធញជាកល្ងកមយចនន 

អត្បហោជនសខភាព្មាតហធញមាននេជនតាមរយៈមផ្ដេគតថ្ងចោយតាមហសវា (FFS) ផ្នកផ្ងទ 
ព្ាបាេមាតហធញថ្នកមវធ Medi-Cal ឬមផ្ដេផ្ងទសតហ្កាមការ្គប្គងថ្នសខភាព្ហធញ (Dental MC) 

អា្សយហេហខានធរបសអក។ ស្មាបព្តមានអព្ការធានារបរងសខភាព្ហធញរបស Medi-Cal សមទកទង៖ 

ុ ម ់ ់ ួ ាំ ួ

ថ ៍ ុ ់ ម ដ ់ ូ ៉ោូ ិ ៃ ាំ ែ ាំ
់ ម ម ិ ើ ៉ោូ ាំ ថ ិ ់ ុ ម

័ ើ ើ ់ ែ ់ ័ ៌ ាំ ើ ៉ា ់ ុ ម ់ ូ ់

o មផ្ដេ Dental FFS៖ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) ឬ 

"https://www.smilecalifornia.org/"។ 

o មផ្ដេ Dental MC ហៅកងហខានធ Los Angeles នង Sacramento៖ 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077) ឬ www.dental.dhcs.ca.gov/។ 

៉ោូ

៉ោូ ែុ ើ ិ

$0 

ហសវាព្ាបាេជងវបតហ្ប្បាសសារធាតហញៀន ាំ ឺ ិ ា ិ ើ ់ ុ $0 

ហសវាកមសខភាព្នវចតឯកហទស ម ុ ៃូ ិ ា $0 

ហសវាកមជនយកងនេះ ម ាំ ួ ែុ ទ $0 

https://www.kp.org/medicare
https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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សេវាស្សខសទៀត្ន្ែលប្េបែណត ប់សដាយ Medicare, Medi-Cal ឬទភីាន ក្់្ ររែឋ ចាំណ្តយរបេអ់នក្

ម ាំ ួ ទ ិ ៍

ម ិ ើ ម ់ ុ ាំ

ឌ ែុ ាំ ់ ា ់

ទ ់ ិ ទ

ិ ិ ៉ា ់

ិ ិ ៉ា ់

ិ ិ ាំ ឺ ិ ម ់ ់ ួ ាំ ួ ាំ ់

ើ ើ ួ

ើ ើ ួ ៉ា ់

ើ ើ ួ ្ ណ ួ

ើ គ ់ ់ ុ ិ ើ ់ ួ

ិ ់ ចូ ិ ូ ុ ា ិ ើ ជ ឌ ិ ែុ ា ើ
ាំ ់ ែ ជ ា

ុ ួ ួ ៍ ើ េ ិ
ាំ ់ ចូ ាំ ុ ់ ុ ួ ួ
់ ិ ិ ួ ់ ិ ែ ា ់ ាំ ុ ់
ិ

ិ ុ ា ាំ
៉ោ

ុ ើ ូ ឹ ិ ែ ់ ់ ូ ា ់
ូ ា ើ ទ ់ ើ ទ ៏ ិ ុ ា ាំ ុ
ូ ុ ័ ់ ែ ាំ ួ ៍

ហសវាកមជនយតាមនេះនងសហគមន $0 

កមមវធិើហសវាកមមជនចាសជ់រព្ហុហាេបាំណង (Multipurpose Senior Services Program) $0 

ហសវាមជឈមណេកងតបន្គបដណបហោយ Medi-Cal $0 

បនទបន់ងិអាហ្វរហៅនទេះស្មាក $0 

E. សេវាន្ែលេសប្មាខ Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare ៃខ Medi-Cal មៃធាន្ទរាបរខ
ហនេះមនផ្មនជាបញ្ហព្ញហេញហទ។ សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជកតាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាងហ្កាមទព្រហនេះ ហដមបផ្សងយេអព្ហសវាផ្ដេមនរប 
បញ្េហនសងហទៀត។

សេវាន្ែល Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare ៃខ Medi-Cal មៃធាន្ទរាបរខ

ការព្នតយជង នងហសវាកមជាកល្ងកមយចននផ្ដេចាបាច៖

• ហដមបទទេបាន ឬរកាការង្ហរ

• ហដមបទទេបានធានារបរង

• ហដមបទទេបានអាជាបណ្បហនទោមយ

ិ ជើ ូ ូ ទ ែ ើ ិ ែ ាំ ័ ើ ើ វ ់ ាំ ើ ិ ់
ចូ

• តាមដកាបង្ហបរបសតល្ងការ ឬ្បសនហបស្មាបការហោេះផ្េង ឬការព្យរហទស

ការមនរបបញ្េហនេះមន្តវបានអនវតហទ ្បសនហបហវជបណតកងបោញរកហឃញ 
ថាហសវាហនេះមានភាព្ចាបាចផ្នកហវជសា្ស។

ភាព្សខ្សេ ភាព្ង្ហយ្សេ ឬឧបករណ្បណត ឬេកណៈព្ហសស។
ទងហនេះរបបញ្េទងធាតផ្ដេស្មាបផ្តភាព្សខ្សេឬភាព្ង្ហយ្សេរប
សសមាជក សមាជក្គសាររបសសមាជក ឬអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្របស 
សមាជក។

ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះមាសនបមទកហោេះក្មតថាកេករយផ្ដេ្តវបាននេ
ជន្សបនាបព្មានថ្នហ េះហនាេះហទ។ ការដកហចញហនេះកមនអនវតចហ េះធាតផ្ដេ 
្តវបានអនមតស្មាបអកហៅហ្កាមជនយសហគមនហទ។

https://www.kp.org/medicare


ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង 
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ផ ម ើ ើ ៃ ់ ាូ ូ ់ ែ ួ ាំ ់ ើ
ែ ម ់ ែ ើ ើ ៃ ់ ាូ ូ ់ ែ

ិ ុ ា ាំ ៍ ិ ិ ម ិ ូ ដ ់

 ុ ័ ែុ វ ូ ាំ ក ់ ែ ួ ់ អ ូ
ដ ់

ុ ់ ិ ិ ម ិ ូ ទ ់ ើ ់ ុ ់ ុ ាំ

ិ ិ ម ិ ើ ើ ាំ ួ ាំ ់ ួ ែ ែ ់ ទ ុ

ម ិ ៍ ឺ ិ េ ាំ ើ ម ាំ ុ ូ
វ ើ ា ែុ ទ ើ ិ ៍ ើ វ ៉ោុ ា ួ ិ ់ ួ ់ ើ ើ វ ើ ា
ើ ុ ើ ិ ែ ា ់
ិ ៌ ែុ

ភ ិ ម ិ ភ ិ ម ាំ ុ ុ ួ ូ ុ ា ៉ា ់ ់ ់ ែ
ម ិ ើ ាំ ួ ៍ ជ ា ើ ូ

ុ ិ ម ់ វ
ុ ់ ូ ់ ់

ម
៉ោ

ិ ុ ា ាំ ែ ួ

ិ ុ ឋ ិ វ ិ ច ាំ
៉ោ

ែុ ទ ់ ែ

ាំ ើ ាំ ិ ម ិ ូ ដ ់

ម ូ ់ ុ ិ ុ ិ ាំ ់ ជ ា
ើ ា ់ ិ

ុ ើ ជ ើ ាំ ម ៉ា ់ េ ឌ ិ ៉ា ់ ចូ
ិ ុ ា ាំ ម ាំ ុ ិ ូ ដ ់
ើ ៉ោុ ា ូ ដ ់ ់ ើ

ហសវាផ្កសមសស។ ហសវាកមហដមបផ្ទសបររបរងរបសអក (រមទងការវេះកាតហេ 
ផ្នកធមតាថ្នរងកាយរបសអកហដមបផ្ទសបររបរងរបសអក)។

ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះឧបករណសបបនមតផ្ដេ្តវបាន្គបដណបហទ៖

• សតជរកងព្ងសាសផ្ដេ្តវបានោបងបជាផ្នកមយថ្នការវេះកាតផ្កេមផ្ដេ្តវ
បាន្គបដណប

• សដនសបបនមតផ្ដេ្តវការបនាបព្វេះកាតសដន ឬដព្ក

• ហ្គឿងសបបនមតហដមបជនសទងអស ឫមយផ្នកថ្នផ្នកខាងហ្ៅរបសថ្នមខ

ហសវាកមព្ហសាធនម ិ ៍ ហសវាកមមពិ្ហសាធនគ៍ជឺាឱ្សង ហ្គឿងបរកិាេ រ ដាំហណើ ការ ឬហសវាកមមផ្ដេកាំពុ្ង្តូវបាន 
ហធវើហតសា ហៅកុែងមនទើរពិ្ហសាធន ៍ឬហៅហេើសតវ បុ៉ោផ្នាពួ្កហគមនិទនរ់ចួរេហ់ដើមប ើហធវើហតសា 
ហៅហេើមនុសសហទ ហេើកផ្េងផ្តការសកិា្សាវ្ជាវផ្នែកព្ាបាេផ្ដេ្គបដណា បផ់្ដេ 
បានពិ្ព្ណ៌នាហៅកុែង ហសៀវហៅផ្ណនាាំស្មាបស់មាជកិ។ 

សមារៈ នងហសវាកមផ្ដេមនផ្មនជាសមារៈនងហសវាកមផ្ងទសខភាព្ េេះ្តាផ្តព្កហគ្តវបានអនញ្តហ្កាមការធានារបរងរបស Medi-Cal របសអកហ្កាម 
កមវធ ហសវាជនស (In Lieu of Services) ឬឧបករណហវជសា្សហ្បបានយរ។

ធាត នងហសវាកមស្មាបការនសព្នាយ ការការ រ ឬការព្ាបាេ 
ហនសងហទៀតថ្នការ្ជេះសក ឬការេតល្ងសសក។

ហសវាកមមាសាព្ាបាេ។ ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះហសវាព្ាបាេផ្ដេជាផ្នកមយថ្នគហ្មាងព្ាបាេហោយ
ចេនារងកាយហនាេះហទ។

គល្ងនបោយកាកាតព្កចឯកជន ឬការផ្ងទហព្ញហមាងហៅកងនេះរបសអក។

ការផ្ងទហជងជា្បចា នងហសវាកមផ្ដេមន្តវបាន្គបដណបហោយ
Medicare 

ហសវាកម្តវបានចាតទកថាមន “សមហហតនេ នងចាបាចខាងហវជសា្ស”

ហបហោងតាមសងោ Medicare នង Medi-Cal

េេះ្តាផ្តហយងរយបញ្ទងហនេះជាហសវាកមផ្ដេរបរង។ េកខណមនរបបញ្េហនេះ
មនអនវតចហ េះហសវាកម ឬចណចនានាផ្ដេមន្តវបាន្គបដណបហោយ Medicare

ហដមហទ បផ្ន ្តវបាន្គបដណបហោយគហ្មាងរបសហយង។

https://www.kp.org/medicare


 

 

 

ប្បេិៃសបីអនក្មាៃេាំណួរ សូមហៅទូរសព្ទហៅផ្នែកហសវាបហ្មើសមាជកិតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងៃកែុងមួយសប្តា ហ៍ ព្ើហមា
៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
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ម ិ ូ ុ ័ ឋ ាំ ើ ិ
់ ័ ធ

ើ ិ ៉ា ់ ើ ាំ ៉ោ វ ើ ា ់ ៉ា ់ ាំ ៍
ុ ិ ុ ម ិ ម ់ ូ ់

ឋ ាំ ើ ិ ើ ើ ់ ែុ ឋ ិ
៉ោុ ា ិ ូ ិ ុ ា ាំ ថ
ូ គ ទ ់ ៉ា ់ ួ
ែុ ុ ិ ុ ិ ថ ិ
ិ ម ា ់ ែ ម ុ ើ ក ៉ា ់

ម ា ់ ូ ់ ើ ុ ធ ែុ គ ិ ច ើ ុ ធ
៉ោ
៏ ើ ុ ធ ួ គ ទ ់

ទ ើ ើ ំ ៃ ាំ ឺ ើ ំ ៃ
ាំ ់ ើ ើ ឹ ់ ់ ើ ុ ធ ់
ៃ ុ ែ ែ ួ ុ ូ ាំ ាំ ួ ឹ ់ ំ ាំ
់ ែ ិ ើ

ម ួ ិ ូ ា ់ ម ាំ ់
់ ឹ ិ ា ់ ូ

ិ ុ ា ាំ ិ ា ើ ិ
៉ា ់ ិ ើ ិ ាំ ឹ ូ ៉ា ់

៍ ិ ើ ែ វ ើ ់ ផ ិ ៉ា ់
ើ ឹ ិ ៉ា ់ ើ ម ែ ួ ើ ើ ាំ ់ ់

់ ាំ ា ទ ់ ិ ើ ែ ួ ូ ិ
ាំ ាំ ់ ុ ើ ិ ូ ៃ ៃ ់ ៃ ឹ ិ

ូ ុ ា ើ ើ ឹ ៉ា ់ ើ ម ូ ើ ើ ិ
ម ូ ា ់

ហសវាកមផ្ដេមន្តវបានអនមតហោយរដបាេចណអាហ្វរ នងឱ្សង 

របសសហព្ន 

ហយងមនរបរងហេឱ្សង អាហ្វរបបន ការហធហតស ការចាកវាកសាង ឧបករណ 

សារធាតវទយសកម នងហសវាកមហនសងហទៀតផ្ដេចាបត្មវឱ្យមានការ ឯកភាព្របស 
រដបាេចណអាហ្វរ នងឱ្សង (FDA) ហដមបយកមកេកហៅ កងសហរដអាហមរក 

បផ្នមន្តវបានឯកភាព្ហោយ FDA ។ ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះសានភាព្ 
ដចខាងហ្កាមហនេះហទ៖ ហសវាសហន្តង្ហេះបនានផ្ដេមានការរបរងផ្ដេបានទទេហៅ 
កង្បហទសកាោោ ឬមកសក ហសវាផ្ដេសតហ្កាមការសាកេបងព្ាបាេ 

នងហសវាកមផ្ដេនេជាផ្នកថ្នហសវាកមហសបអហងតផ្ដេមានការរបរង។ 

ហសវាកមនេជនដេអតតយទជនកងអងភាព្កចការអតតយទជន  

(Veterans Affairs, VA) ។ 

ហទេះជាោងោកហោយ ហៅហព្េផ្ដេអតតយទជនទទេបានហសវាសហន្តង្ហេះបនានហៅ 
មនរហព្ទយ VA ហហយការផ្ចករផ្េកថ្ងចោយ VA គហ្ចនជាងការផ្ចករផ្េកថ្ង 
ចោយហ្កាមគហ្មាងរបសហយង ហយងនងសង្បាកដេអតតយទជនស្មាប 
តថ្មផ្ដេខសាហនេះ។ អកហៅផ្តទទេខស្តវចហ េះចននទក្បាកផ្ចករផ្េកចោយ 
របសអក ្បសនហបមាន។ 

ហៅហព្េផ្ដេហសវាកមមយមន្តវបាន្គបដណប ហសវាកមទងអសផ្ដេ 
ទកទងនងហសវាផ្ដេមនមានការ្គបដណប្តវបានដកហចញ 

ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះការព្ាបាេនេវបាកផ្ដេបោេមកព្ហសវាផ្ដេមន
មានការធានារបរងហនាេះហទ ្បសនហបនេវបាកទងហនាេះនង្តវបានធានារបរង។ 

ឧទហរណ ្បសនហបអកហធការវេះកាតផ្កសមសសផ្ដេមនមានការធានារបរង 

ហយងនងមនរបរងហេហសវាកមផ្ដេអកទទេបានហដមបហរៀបចស្មាបការវេះកាត 

ឬស្មាបការផ្ងទជាបនបនាបហនាេះហទ។ ្បសនហបហ្កាយមកអកទទេរងនវនេវបាក 
ផ្ដេគរមកផ្ហងដេអាយជវត ដចជាការ្ងហមហរគធនធរ ការដកហចញហនេះនងមន 
្តវបានអនវតហទ ហហយហយងនងរបរងហេហសវាកមផ្ដេ្តវការហដមបព្ាបាេនេវបាក 

ដរបោហសវាកម្តវបាន្គបដណបហ្កាម ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ។ 

https://www.kp.org/medicare
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ង  
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សេវាន្ែល Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare ៃិខ Medi-Cal មិៃធាន្ទរា៉ាប់រខ 

ាំ ទ ់ ៃួ ិ ាំ ់ ែ ជ ា
ូ ាំ ួ ែុ ម ់ ាំ ៃ ៍ ើ ើ ើ
ិ ើ ូ ឹ ៃ ់ ុ ាំ
ើ ់ គ ់ ិ

ិ ុ ា ាំ ាំ ួ ើ ម ់ ាំ ៃ
ូ ា ់ ែ ៉ា ់ ិ ៌ ែ  

ាំ ុ ៃ ់ ិ ថ ឺ ់

ាំ ិ ាំ ួ

ាំ ់ ិ ុ ឋ ិ ាំ ាំ ុ ិ ាំ ុ
ិ ៃ ់

ាំ ួ ៍

ច ់ ិ ផ ម  

ម ែ ម ្ ណ
ាំ ួ ចូ ម ូ ុ ា ុ ថ ិ
ិ ិ ធ ុ គ ិ ូ ្ ណ
ិ ា ឋ ើ ើ ា ់ ាំ ុ
ិ ៃ េ ឌ ិ ិ ូ ា ់ ែ ា ់ ាំ
ុ ្ ណ

ិ ុ ា ាំ ាំ ុ

ាំ ៍ ៉ា ់ ូ ុ ័ ់ ែ

ាំ ួ ៉ា ់

ុ គ ិ ុ ៍ ា ់

ហសវាផ្ងទផ្ទេខនផ្ដេមនចាបាចផ្នកហវជសា្ស 

ដចជាជនយកងសកមភាព្រសហៅ្បចាថ្ង (ឧទហរណ៖ ការហដរ ការហឡងហេ 

នងហ្កាកហចញព្ផ្្គ ការងតទក ការហសៀក ក ការញាអាហ្វរ 
ការហ្ប្បាសបងន នងការហេបឱ្សង)។ 

ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះជនយហេសកមភាព្រសហៅ្បចាថ្ង 

ផ្ដេ្តវបាននេជាផ្នកថ្នធានារបរងផ្ដេបានព្ព្ណនាហៅហ្កាមផ្នកខាងហ្កាម៖

• ការផ្ងទមនសាប នងការព្ាបាេបនយការឈចាប 

• ហសវាផ្ងទរយៈហព្េផ្វង នងជនយ 

• ការផ្ងទរបសគល្ងនបោយកាជនាញ/ការផ្ងទសខភាព្ក្មតមធយម/ការផ្ងទស
ខភាព្ក្មតធនមធយម 

• ជនយសហគមន 

ការប្ញ្សនបេកម 

ហសវាកមហោយអកានអាជាបណ 

ទងហនេះរមបញ្េហសវាកមផ្ដេ្តវបានអនវតហោយសវតភាព្ 

នងមាន្បសទភាព្ហោយបគេផ្ដេមនត្មវឱ្យមានអាជាបណ 

ឬវញ្បនប្តហោយរដហដមបនេហសវាផ្ងទសខភាព្ 

នងកផ្នងផ្ដេេកខណសមាជកមនត្មវឱ្យនេហសវាហោយអកនេហសវាផ្ងទ
សខភាព្ផ្ដេមានអាជាបណ។ 

ការដកហចញហនេះមនអនវតចហ េះចណចខាងហ្កាមហទ៖ 

• ការា្ទសហគមនផ្ដេមានការធានារបរងផ្ដេ្តវបានអនមតស្មាបអក។ 

• ហសវាជនយហោយស្មាេផ្ដេមានការធានារបរង។ 

• ហសវាបគេកសខភាព្សហគមនផ្ដេ្គបដណប។ 

https://www.kp.org/medicare
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F. េទរបេអក្ជាេមាជក្នៃេសប្មាខ ិ ធ ិ ់ ន ិ

កងនាមជាសមាជកមាករបស Kaiser Permanente Dual Complete អកមានសទជាកល្ងកមយចនន។ អកអាចហ្បសទទងហនេះហោយមន្តវបានោកទណកម។ អកក 
អាចហ្បសទទងហនេះហោយមនបាតបងហសវាផ្ងទសខភាព្របសអក។ ហយងនង្បាបអកអព្សទរបសអកោងហហ្វចោសមងកងមយឆ្។ ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្សទ 
របសអក សមអាន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ។ សទរបសអករមមានជាអាទ ដចខាងហ្កាម៖ 

ែុ ិ ែ ់ ់ ែ ិ ធ ិ ់ ់ ួ ាំ ួ ែ ើ ិ ធ ិ ាំ ិ ូ ់ ឌ ម ែ ៏
ើ ិ ធ ិ ាំ ិ ់ ់ ាំ ុ ់ ែ ើ ឹ ់ ែ ាំ ើ ិ ធ ិ ់ ែ

៉ោ
់ ា ែុ ួ ែ ាំ ់ ័ ៌ ថ ាំ ើ ិ ធ ិ

់ ែ ូ ិ ធ ិ ់ ែ ួ ិ៍ ូ

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

អក្មាៃេទទទលបាៃការសគ្នរព យត្្ម ៃខសេចក្នែែរ។ ហនេះរមបញ្េទងសទកងការ៖ ន ិ ធ ិ ួ ុ ត ិ ៌ ិ ត ី ល នូ ួ ចូ ាំ ិ ធ ិ ែុ

o ទទេបានហសវារបរងហោយមនខេព្េកខណសខភាព្ សានភាព្សខភាព្ ការទទេហសវាសខភាព្ បទព្ហសាធនទមទរ ្បវតហវជសា្ស ព្ការភាព្ 

(រមទងការចេះហខាយនវចត) សានភាព្អា ហព្ ហ អាយ ហនទ ទហនារនវហនទ ហដមកហណតជាត ជាតសាសន ព្ណសមបរ សាសនា ជហនឿ ឬជនយសាធារណៈ 

o ទទេបានព្តមានជាភាសា នងទ្មងហនសងហទៀត (ឧទហរណ ការហបាេះព្មធ អកសរសាប ឬសហឡង) ហោយឥតគតថ្ង 

o មានហសរភាព្ព្ទ្មងថ្នការរតតបតខាងរបកាយ ឬោចហោយផ្ឡក 

ួ ៉ា ់ ិ វ ់ ើ េ ឌ ុ ថ ុ ួ ុ ិ ៍ ា ិ ជ ា ិ
ួ ាំ ុ ៃូ ិ ា ថ ៍ ិ ៍ ុ ាំ ៃូ ើ ាំ ើ ិ ិ ៍ ៌ ុ ាំ ាំ ួ

ួ ័ ៌ ិ ់ ៍ ុ ព ាំ ទ ាំ ិ ៃ

ី ើ ់ ឹ ិ ូ ់

• អក្មាៃេទទទលបាៃពត្មាៃអពការន្ែទេខភាពរបេអក្។ ហនេះរមបញ្េព្តមានអព្ការព្ាបាេ នងជហ្មសថ្នការព្ាបាេរបសអក។ ព្តមានហនេះគរ 
ផ្តជាភាសា នងទ្មងផ្ដេអកអាចយេបាន។ ហនេះរមបញ្េទងសទទទេបានព្តមានអព្៖ 
ន ិ ធ ិ ួ ័ ៌ ាំ ី ាំ ុ ់ ន ួ ចូ ័ ៌ ាំ ើ ិ ើ ់ ែ ័ ៌ ួ

ិ ់ ែ ់ ួ ចូ ាំ ិ ធ ិ ួ ័ ៌ ាំ ើ

o ការព្ព្ណនាអព្ហសវាកមផ្ដេហយងរបរង 

o រហបៀបទទេបានហសវាកម 

o ហតហសវាកមនង្តវចោយអសបនាន 

o ហ្េះអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្ 

ិ ៌ ាំ ើ ម ើ ៉ា ់

ួ ម

ើ ម ឹ ូ ាំ ់ ៉ោុ ម

ម ែ ា ់ ាំ ុ

• អក្មាៃេទស្ការេសប្មចចត្អពការន្ែទរបេអក្ រមទខការបែសេ្ការពាបាល។ ហនេះរមបញ្េទងសទកងការ៖ ន ិ ធ ិ វ ី ិ ត ាំ ី ាំ ់ ន ួ ាំ ិ ួ ចូ ាំ ិ ធ ិ ែុ

o ហ្ជសហរសអកនេហសវាផ្ងទបឋម (PCP) ហហយផ្ទសបរ PCP របសអកហៅអឡងហព្េោមយថ្នឆ្ 

o ហ្បអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្្សហោយានការបញ្នបន 

o ទទេបានហសវាកមនងឱ្សងផ្ដេបានធានារបរងរបសអកោងឆ្បរហស 

o ដងអព្ជហ្មសថ្នការព្ាបាេទងអស មនថាព្កហគចោយ្បាកបនាន ឬថាហតព្កហគ្តវបានធានារបរងឬអតហនាេះហទ 

ើ ី ែ ា ់ ាំ ើ ៃ ់ ាូ ់ ែ ាំ ុ ួ ែ ាំ

ើ ែ ា ់ ាំ ុ ា ើ ម ជូ ា

ួ ម ិ ៉ា ់ ់ ែ
៉ោ

់ ័

ឹ ាំ ើ ើ ាំ ់ ិ ួ ាំ ់ ៉ោុ ម ើ ួ ូ ៉ា ់ ់

https://www.kp.org/medicare
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បដហសធការព្ាបាេ ហទេះបជាអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្របសអកផ្ណនា្បឆ្ងនងវាកហោយ 

o ឈបហ្បឱ្សង ហទេះបជាអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្របសអកផ្ណនា្បឆ្ងនងវាកហោយ 

o សាកសរមតទព្រ។ គហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete នងទទតថ្ងចោយស្មាបការជបព្ហ្ាេះស្មាបមតទព្ររបសអក 

o ហធឱ្យបណង្បាថាផ្ងទសខភាព្របសអកបានដងហៅកងហសចកបង្ហបជាមន 

ិ ើ ែ ា ់ ាំ ុ ់ ែ ាំ ាំ ឹ ៏

់ ើ ើ ែ ា ់ ាំ ុ ់ ែ ាំ ាំ ឹ ៏

ួ ិ ើ ើ ឹ ូ ់ ៃ ាំ ់ ួ ិ ់ ិ ើ ើ ់ ែ

វ ើ ាំ ែ ាំ ុ ់ ែ ឹ ែុ ដ ើ គ ់ ុ

• អក្មាៃេទទទលបាៃការន្ែទទៃសពលសវលា ន្ែលមៃមាៃការប្បាប្េយទក្ទខ ឬរារាខការចលសប្បប្បាេរាខកាយ។ ហនេះរមបញ្េទងសទកងការ៖ ន ិ ធ ិ ួ ាំ ់ ិ ័ ់ ាំ ូ ី ់ ួ ចូ ាំ ិ ធ ិ ែុ

o ទទេបានការផ្ងទហវជសា្សទនហព្េហវល្ង 

o ចេ នងហចញព្ការោេយអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្។ ហនេះមាននយថាការចេហ្ប្បាសហោយានឧបសគស្មាបជនព្ការ 
្សបតាមចាបសព្ជនព្ការរបសអាហមរក 

o មានអកបកផ្្បហដមបជយកងការទនាកទនងជាមយអកនេហសវាផ្ងទសខភាព្របសអក នងគហ្មាងសខភាព្របសអក 

ួ ាំ ជ ា ់

ូ ិ ើ ិ ័ ែ ា ់ ាំ ុ ័ ូ ើ ់ ម គ ់ ិ
់ ា ើ ើ ិ ់ ិ

ែ ើ ើ ួ ែុ ាំ ់ ាំ ួ ែ ា ់ ាំ ុ ់ ែ ិ ុ ់ ែ

• អក្មាៃេទន្េខរក្ការន្ែទភាមៗ ៃខបន្ទៃសៅសពលន្ែលអក្ប្ត្វការវា។ ហនេះមាននយថាអកមានសទ៖ ន ិ ធ ិ វ ាំ ល ិ ា ់ ន ូ ័ ែ ិ ធ ិ

o ទទេបានហសវាសហន្តង្ហេះបនានហោយានការអនញ្តជាមនកង្ាអាសន 

o ហ្បអកនេហសវាផ្ងទបនាន ឬសហន្តង្ហេះបនានហ្ៅបោញ ហៅហព្េចាបាច 

ួ គ ទ ់ ម ុ ា ុ ែុ ែ

ើ ែ ា ់ ាំ ទ ់ គ ទ ់ ា ាំ ់

• អក្មាៃេទរក្ាការេមាត្ ៃខឯក្ជៃភាព។ ហនេះរមបញ្េទងសទកងការ៖ ន ិ ធ ិ ា ់ ិ ួ ចូ ាំ ិ ធ ិ ែុ

o សររក នងទទេបានចាបចមងថ្នកណត្តាហវជសា្សរបសអកតាមរហបៀបផ្ដេអកអាចយេ នងសឱ្យផ្ទសបរ ឬផ្កកណត្តារបសអក 

o រកាព្តមានសខភាព្ផ្ទេខនរបសអកជាឯកជន 

ួ ិ ួ ់ ៃ ាំ ់ ជ ា ់ ែ ែ ់ ិ ុ ាំ ៃ ់ ាូ ាំ ់ ់ ែ

័ ៌ ុ ទ ់ ៃួ ់ ែ

• អក្មាៃេទដាក្ពាក្យបណខត្វា ឬបខឧទរណចសពាេះសេវាន្ែលមាៃការបែសេ្ ការពៃារសពល ឬការន្ក្ន្ប្បសន្ទេះ។ េមសមលន្្ក្ G ខាខសប្កាម។ 

ហនេះរមបញ្េទងសទកងការ៖ 
ន ិ ធ ិ ់ ត ឹ ៉ា ត ឹ ធ ៍ ាំ ិ ូ ី ន
ួ ចូ ាំ ិ ធ ិ ែុ

o ោក កយបណងតវា ឬបណងសាទក្បឆ្ងនងហយង ឬអកនេហសវារបសហយង 

o បងឧទរណចហ េះហសចកសហ្មចជាកល្ងកផ្ដេហធហឡងហោយហយង ឬអកនេហសវារបសហយង 

់ ា ឹ ៉ា ដ ឹ ុ េ ាំ ឹ ើ ែ ា ់ ់ ើ

ដ ឹ ធ ៍ ាំ ដ ើ ់ ់ វ ើ ើ ើ ែ ា ់ ់ ើ

https://www.kp.org/medicare
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ោក កយបណងតវាជាមយ្កសងផ្ងទសខភាព្ហ្កាមការ្គប្គងរបសរដ California (California Department of Managed Health Care, DMHC) 

តាមរយៈហេខទរសព្ឥតគតថ្ង (1-888-466-2219) ឬបោញ TDD ហេខ (1-877-688-9891) ស្មាបអកផ្ដេមានព្ការភាព្កងការសាប នងការនោយ។ 

ហគហទព្ររបស DMHC (www.dmhc.ca.gov/) មានទ្មងផ្បបបទបណងតវា ទ្មងផ្បបបទថ្នការ្តតព្នតយផ្នកហវជសា្សហោយឯករជយ (Independent 

Medical Review, IMR) នងការផ្ណនាផ្ដេអាចរកបានតាមអនឡាញ។ 

o ហសស DMHC នវ IMR ចហ េះហសវា ឬទនញរបស Medi-Cal ផ្ដេមានេកណៈហវជសា្ស 

o ហសសសវនាការថាករដ 

o ទទេបានហហតនេេមតអព្មេហហតផ្ដេហសវាកម្តវបានបដហសធ ហហយហសសចាបចមងអព្ព្តមានទងអសផ្ដេហ្បហដមបហធហសចកសហ្មច 
ហោយឥតគតថ្ង 

់ ដ ឹ ៉ា ួ ួ ាំ ុ ់ ់ ់ ឋ
ូ ទ ិ ៃ ដ ់ ែ ិ ែុ ា ់ ិ ិ

ាំ ័ ់ ់ ដ ឹ ៉ា ់ ួ ិ ិ ែ ជ ា
ិ ាំ

ែ ើ ុ ាំ ូ ាំ ាំ ិ ់ េ ជ ា

ែ ើ ុ ាំ ែ ់ ឋ

ួ ុ អ ិ ាំ ើ ូ ុ ម ូ ិ ើ ែ ើ ុ ាំ ់ ៃ ាំ ើ ័ ៌ ាំ ់ ើ ើ ើ វ ើ ា ើ
ិ ៃ

ស្មាបព្តមានបផ្នមអព្សទរបសអក អកអាចអាន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ។ ្បសនហបអកមានសណរ 
អកអាចហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជករបសគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete តាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាងហ្កាមទព្រហនេះ។ 

់ ័ ៌ ថ ាំ ើ ិ ធ ិ ់ ែ ែ ិ ើ ែ ាំ ួ
ែ ូ ទ ែ ើ ិ ់ ែ ាំ ័

អកកអាចហៅទរសព្ហៅមន្តនបណងសាធារណៈព្ហសសនងផ្ដរ ស្មាបអកផ្ដេមាន Medicare នង Medi-Cal តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077 ព្ថ្ងចន ដេថ្ង 
ស្ក ចហនាេះព្ហមាង 9 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច ឬការោេយ Medi-Cal របសមន្តនបណងសាធារណៈតាមរយៈលេខ 1-888-452-8609 ព្ថ្ងចន ដេថ្ងស្ក ចហនាេះព្ 
ហមាង 8 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច។ 

ែ ៏ ូ ទ ដ ើ ដ ឹ ិ ់ ែ ិ ើ ៃ ទ ់ ៃ
ុ ៃ ើ

៉ោ
ឹ ់

៉ោ
ៃ ិ ័ ់ ដ ើ ដ ឹ ើ ៃ ទ ់ ៃ ុ ៃ ើ

៉ោ
ឹ ់

៉ោ
ៃ

https://www.kp.org/medicare
https://www.dmhc.ca.gov/
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៉ោ

ង  
8 ្ពឹ្ក ដេហ់មា

៉ោ
ង 8 ល្ងៃ ច។ ការហៅទូរសព្ទហនេះគឥឺតគតិថ្ងៃហទ។ េប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបន្ៃថម សូមចូេហៅ kp.org/medicare។ 

 

46 

 

G. រសបៀបដាក្ពាក្យបខត្វា ឬបខឧទរណចសពាេះសេវាន្ែលមាៃការបែសេ្ ការពៃារសពល ឬការន្ក្ន្ប្បសន្ទេះ ់ ដ ឹ ៉ា ត ឹ ធ ៍ ាំ ិ

្បសនហបអកមានបណងតវា ឬគតថាគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete បានបដហសធ បានព្នារហព្េ ឬបានផ្កផ្្បហសវាហោយមន្តម្តវ សមហៅទរសព្ 
ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជកតាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅផ្នកខាងហ្កាមទព្រហនេះ។ អកកអាចោក កយបណងជាល្ងយេកណអកសរហៅកានអាសយោនផ្ដេមានរយ 
ខាងហ្កាមបាននងផ្ដរ។ អកអាចនងបងឧទរណចហ េះហសចកសហ្មចរបសហយងបាន។ 

ិ ើ ែ ា ឹ ៉ា ិ ិ ិ ឹ ូ ូ ូ ទ
ែ ើ ិ ែ ាំ ័ ែ ៏ ់ ា ឹ េ ៍ ់ ឋ

ែ ឹ ា ឹ ធ ៍ ាំ ដ ើ ់ ើ

ស្មាបសណរអព្បណងតវា នងបណងឧទរណ អកអាចអាន ជាំពក្ទ 9 ថ្ន ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ បាន។ អកកអាចហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជករបស 

Kaiser Permanente Dual Complete តាមរយៈហេខផ្ដេបានរយហៅខាងហ្កាមទព្រហនេះ។ 

់ ាំ ួ ាំ ើ ា ឹ ៉ា ិ ា ឹ ធ ៍ ែ ូ ី ែ ៏ ូ ទ ែ ើ ិ ់
ាំ ័

សេចក្េសប្មចសលធាន្ទរាបរខ បណខឧទរណ ៃខពាក្យបណខអពការន្ែទេខភាព ដ ី ី ៉ា ់ ត ឹ ធ ៍ ិ ត ឹ ាំ ី ាំ ុ

ការេសប្មចចត្សលការធាន្ទរាបរខអព្ការផ្ងទសខភាព្របសអកគជាការសហ្មចចតអព្៖ ិ ត ី ៉ា ់ ាំ ើ ាំ ុ ់ ែ ឺ ិ ា ាំ ើ

• អត្បហោជន នងហសវាកមផ្ដេមានធានារបរងរបសអក ឬ 

• ចននទក្បាកផ្ដេហយងបងស្មាបហសវាសខភាព្របសអក។ 

ថ ៍ ិ ម ៉ា ់ ់ ែ

ាំ ួ ឹ ់ ើ ់ ់ ុ ់ ែ

បណខត្វា គជាវធនវការមយកងការហសសឱ្យហយងព្នតយហមេការសហ្មចចតផ្ដេហយងបានហធអព្ការធានារបរងរបសអក ហហយសឱ្យហយងផ្ទសបរ 
្បសនហបអកគតថាហយងហធខស ឬមនយេ្សបនងការសហ្មចចតហនាេះ។ 

ដ ឹ ៉ា ឺ ិ ើ ៃូ ួ ែុ ែ ើ ុ ាំ ើ ិ ិ ើ ិ ា ើ វ ើ ាំ ើ ៉ា ់ ់ ែ ើ ុ ាំ ើ ៃ ់ ាូ
ិ ើ ែ ិ ើ វ ើ ុ ិ ់ ឹ ិ ា

អកអាចហធការតវាអព្ព្កហយង ឬអកនេហសវាោមយ (រមទងអកនេហសវាមនផ្មនបោញ ឬបោញ)។ អកនេហសវាបោញគជាអកនេហសវាផ្ដេហធការ 
ជាមយគហ្មាងរបសហយង។ អកកអាចោក កយបណខត្វាអព្គណភាព្ថ្នការផ្ងទផ្ដេអកបានទទេមកកានហយង ឬហៅកានអងភាព្ហេកកមសគណភាព្នងផ្ដរ។ 

អកអាចហនើ កយបណងអព្គហ្មាងរបសហយងហៅកាន Medicare។ អ្កអាចល្រទ្មងដរររទតាមអ្នឡាញលៅលេើលេហទពរ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអកអាចទរសព្ហៅហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ហដមបសជនយ។ អកអាច 
ហធការតវាអព្គហ្មាងរបសហយងហៅកមវធហោេះ្សាយបណងហោយទរសព្ហៅហេខ 1-888-452-8609។ ព្ថ្ងចន ដេថ្ងស្ក ចាបព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 5 ល្ងច ហោយមនរប 
បញ្េថ្ងឈបស្មាករបសរដ។ 

ែ វ ើ ៉ា ាំ ើ ួ ើ ែ ា ់ ួ ួ ាំ ែ ា ់ ិ ា ា ែ ា ់ ា ឺ ែ ា ់ វ ើ
ួ ់ ើ ែ ៏ ់ ដ ឹ ៉ា ាំ ើ ុ ាំ ែ ួ ់ ើ ់ គ ើ ព ់ ុ
ែ ្ ា ឹ ាំ ើ ់ ើ ់ ន ើ ់ ំ ័

ែ ូ ទ ើ ើ ុ ាំ ាំ ួ ែ
វ ើ ៉ា ាំ ើ ់ ើ ម ិ ើ ដ ឹ ូ ទ ើ ៃ ទ ់ ៃ ុ ់ ើ

៉ោ
ឹ ់ ៃ ិ ់

ចូ ៃ ់ ់ ឋ

https://www.kp.org/medicare
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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ទរេពសៅ ូ ា 1-800-443-0815 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប។ 

ហយងមានហសវាបកផ្្បផ្ទេមាតហោយឥតគតថ្ងស្មាបអកមនហចេះនោយភាសាអងហគស។ 

្បសនហបហសចកសហ្មចហេការធានារបរង បណងឧទរណ ឬបណងតវារបសអកមានេកណសមបត្គប្ានស្មាបហសចកសហ្មចឆ្បរហស 

ដចផ្ដេបានព្ព្ណនាហៅកង ហសៀវហៅផ្ណនាសាំ ្មាបស់មាជកិ សមហៅទរសព្ហៅអងភាព្្តតព្នតយឆ្បរហសតាមរយៈហេខ 1-888-987-7247 

ព្ហមាង 8:30 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច ព្ថ្ងចន ដេថ្ងហៅរ។ 

ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ើ ទ ់ ់ ិ ៃ ់ ែ ិ ិ ់ ៃ

ិ ើ ដ ើ ើ ៉ា ់ ា ឹ ធ ៍ ា ឹ ៉ា ់ ែ េ ា ិ ់ ់ ់ ដ ើ ់ ័
ូ ិ ៌ ែុ ូ ូ ទ គ ួ ិ ិ ់ ័
ើ

៉ោ
ឹ ់

៉ោ
ៃ ើ ៃ ទ ់ ៃ ៍

TTY 711 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប។ ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ទរសារ ូ ្បសនហបការសហ្មចចតហេការរបរង ការបងតវា ឬ កយបណងរបសអកមានេកណសមបត្គប្ានស្មាបការសហ្មចចតឆ្បរហស 

សមទរសារសហណរបសអកហៅកានអងភាព្្តតព្នតយរហសរបសហយងតាមរយៈហេខ 1-888-987-2252។ 

ិ ើ ិ ា ើ ៉ា ់ ា ឹ ៉ា ា ឹ ់ ែ េ ា ិ ់ ់ ់ ិ ា ់ ័
ូ ូ ាំ ើ ់ ែ ់ គ ួ ិ ិ ័ ់ ើ

េរសេរ ស្មាបហសចកសហ្មចហេការធានារបរងសងោ ឬបណងតវា សមសរហសរហៅកានការោេយរបសផ្នកហសវាបហ្មសមាជកកងតបនរបសអក 

(សមហមេ បញ្រើជ យនាមអែកនាេហ់សវានិងឱ្សងសាថ ន ស្មាបទតាង)។ 

ស្មាបការបងឧទរណសងោ សមសរហសរហៅកានអាសយោនផ្ដេបង្ហញហៅហេការជនដណងបដហសធនផ្ដេហយងហនើជនអក។ 

្បសនហបការសហ្មចចតហេការរបរង ការបងឧទរណ ឬការបងតវារបសអក មានេកខណៈសមបត្គប្ានទទេបានការសហ្មចចតឆ្បរហស, 

សមសរហសរហៅកាន៖ 

Kaiser Permanente 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

់ ដ ើ ើ ៉ា ់ ា ់ ា ឹ ៉ា ូ ់ ិ ័ ់ ែ ើ ិ ែុ ាំ ់ ់ ែ
ូ ើ ់ ើ ាំ

់ ា ឹ ធ ៍ ា ់ ូ ់ ឋ ា ើ ូ ាំ ឹ ិ ៍ ើ ្ ូ ែ

ិ ើ ិ ា ើ ៉ា ់ ា ឹ ធ ៍ ា ឹ ៉ា ់ ែ េ ា ិ ់ ់ ួ ិ ា ់ ័
ូ ់

សេហទពរ ាំ ័ អកអាចោក កយបណងតវាោមយអព្គហ្មាងរបសហយងហៅកាន Medicare ហោយផ្ទេបាន។ ហដមបោក កយបណងតវាតាមអនឡាញហៅកាន 

Medicare សមចេហៅកាន www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx 

ែ ់ ា ឹ ៉ា ួ ាំ ើ ់ ើ ់ ទ ់ ើ ើ ់ ា ឹ ៉ា ់
ូ ូ ់

 

 

https://www.kp.org/medicare
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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កា
 

រេសប្មចចត្សលការរាបរខេប្មាបឱេែតាមសវជបញ្ញន្្ក្ D ិ ត ី ៉ា ់ ់ ជ ជ ន

ការសហ្មចចតហេការធានារបរងអព្ឱ្សង Medicare របសអកគជាការសហ្មចចតអព្៖ ិ ា ើ ៉ា ់ ាំ ើ ់ ែ ឺ ិ ា ាំ ើ

• អត្បហោជនរបសអក នងឱ្សងផ្ដេ Medicare របរង ឬ 

• ចននទក្បាកផ្ដេហយងចោយស្មាបឱ្សង Medicare របសអក។

ថ ៍ ់ ែ ិ ៉ា ់

ាំ ួ ឹ ់ ើ ាំ ់ ់ ែ  

ទរេពសៅ ូ ា 1-877-645-1282 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប។ 

ហយងមានហសវាបកផ្្បផ្ទេមាតហោយឥតគតថ្ងស្មាបអកមនហចេះនោយភាសាអងហគស។ 

ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ើ ទ ់ ់ ិ ៃ ់ ែ ិ ិ ់ ៃ

TTY 711 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប។ ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ទរសារ ូ 1-844-403-1028 

េរសេរ OptumRx 

c/o Prior Authorization 

P.O. Box 25183 

Santa Ana, CA 92799 

សេហទពរ ាំ ័ kp.org 

https://www.kp.org/medicare
http://www.kp.org/
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បណខឧទរណេប្មាបឱេែតាមសវជបញ្ញន្្ក្ D ត ឹ ធ ៍ ់ ជ ជ ន

បណងឧទរណគជាវធមយហដមបសឱ្យហយងផ្ទសបរការសហ្មចចតហេការធានារបរង។ ដ ឹ ធ ៍ ឺ ិ ើ ួ ើ ើ ុ ាំ ើ ៃ ់ ាូ ិ ា ើ ៉ា ់

ទរេពសៅ ូ ា 1-866-206-2973 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8:30 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច។ 

ហយងមានហសវាបកផ្្បផ្ទេមាតហោយឥតគតថ្ងស្មាបអកមនហចេះនោយភាសាអងហគស។ 

ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ
ឹ ់

៉ោ
ៃ

ើ ទ ់ ់ ិ ៃ ់ ែ ិ ិ ់ ៃ

TTY 711 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្កដេ 8 យប។ ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ទរសារ ូ 1-866-206-2974 

េរសេរ Kaiser Permanente 

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

សេហទពរ ាំ ័ kp.org 

https://www.kp.org/medicare
http://www.kp.org/
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កា
 

រត្វាេប្មាបឱេែតាមសវជបញ្ញន្្ក្ D ៉ា ់ ជ ជ ន

អកអាចហធការតវាអព្ហយង ឬឱ្សងសានោមយ។ វារមបញ្េការតវាអព្ឱ្សងតាមហវជបញ្ Medicare របសអក។ 

្បសនហបការតវារបសអកគអព្ការសហ្មចចតហេការរបរងអព្ឱ្សងតាមហវជបញ្ Medicare របសអក អកអាចហធការបងឧទរណ (សមហមេ 

"បណងឧទរណស្មាបឱ្សងតាមហវជបញ្ផ្នក D" ខាងហេ)។ 

ែ វ ើ ៉ា ាំ ើ ើ ថ ួ ួ ចូ ៉ា ាំ ើ ជ ជ ់ ែ

ិ ើ ៉ា ់ ែ ឺ ាំ ើ ិ ា ើ ៉ា ់ ាំ ើ ជ ជ ់ ែ ែ វ ើ ា ឹ ធ ៍ ូ ើ
ា ឹ ធ ៍ ់ ជ ជ ែ ើ

ទរេពសៅ ូ ា 1-800-443-0815 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប។ 

្បសនហបការបងតវារបសអក មានេកណសមបត្គប្ានទទេបានការសហ្មចចតឆ្បរហស សមទរសព្ហៅកាន អងភាព្ផ្នក D តាមរយៈហេខ 

1-866-206-2973 ព្ហមាង 8:30 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច ព្ថ្ងចន ដេថ្ងស្ក។ ហមេ ជាំពក្ទ 9 ហដមបផ្សងយេថាហតបញ្របសអកមានេកណ 
សមបត្គប្ានទទេបានការសហ្មចចតឆ្បរហសផ្ដរឬអត។ 

ហយងមានហសវាបកផ្្បផ្ទេមាតហោយឥតគតថ្ងស្មាបអកមនហចេះនោយភាសាអងហគស។ 

ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ិ ើ ា ឹ ៉ា ់ ែ េ ា ិ ់ ់ ួ ិ ា ់ ័ ូ ូ ទ ់ គ ែ  

ើ
៉ោ
ឹ ់

៉ោ
ៃ ើ ៃ ទ ់ ៃ ុ ើ ូ ី ើ ើ វ ់ ើ ា ់ ែ េ

ា ិ ់ ់ ួ ិ ា ់ ័ ់

ើ ទ ់ ់ ិ ៃ ់ ែ ិ ិ ់ ៃ

TTY 711 

ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ ចន ដេ ស្ក ព្ហមាង 8 ្ព្ក ដេ 8 យប។ ូ ទ ឺ ិ ៃ ទ ់ ុ ើ
៉ោ

ឹ ់ ់

ទរសារ ូ ្បសនហបការបងតវារបសអកមានេកណសមបត្គប្ានទទេបានការសហ្មចចតឆ្បរហស សមហនសហណរបសអកតាមទរសារហៅកាន អងភាព្ផ្នក 

D របសហយងតាមរយៈហេខ 1-866-206-2974។ 

ិ ើ ា ឹ ៉ា ់ ែ េ ា ិ ់ ់ ួ ិ ា ់ ័ ូ ្ើ ាំ ើ ់ ែ ូ ់ គ ែ
់ ើ

េរសេរ ស្មាប កយបណងសងោ សមសរហសរហៅកានការោេយផ្នកហសវាបហ្មសមាជកកងតបនរបសអក (សមហមេ ហសៀវហៅរយនាមអែកនដេហ់សវានិង 
ឱ្សងសាថ ន ស្មាបទតាង)។ 

្បសនហបការបងតវារបសអកមានេកខណសមបត្គប្ានទទេបានការសហ្មចចតឆ្បរហស សមសរហសរហៅកាន៖ 

Kaiser Permanente 

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

់ ា ឹ ា ់ ូ ់ ិ ័ ែ ើ ិ ែុ ាំ ់ ់ ែ ូ ើ
់ ើ ាំ

ិ ើ ា ឹ ៉ា ់ ែ េ ា ិ ់ ់ ួ ិ ា ់ ័ ូ ់

សេហទពរ ាំ ័ អកអាចោក កយបណងតវាោមយអព្គហ្មាងរបសហយងហៅកាន Medicare ហោយផ្ទេបាន។ ហដមបោក កយបណងតវាតាមអនឡាញហៅកាន 

Medicare សមចេហៅកាន www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx 

ែ ់ ា ឹ ៉ា ួ ាំ ើ ់ ើ ់ ទ ់ ើ ើ ់ ា ឹ ៉ា ់
ូ ូ ់

https://www.kp.org/medicare
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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សាបៃសលក្ក្មេេណភាព (QIO) ថ ័ ី ព ់ ុ

រដរបសហយងមានអងភាព្មយហ្េះថា Commence Health។ ហនេះគជា្កមហវជបណត នងអកជនាញផ្នកផ្ងទសខភាព្ហនសងហទៀត 

ផ្ដេជយផ្កេមគណភាព្ថ្នការផ្ងទស្មាបអកផ្ដេមាន Medicare។ Commence Health មនជាប កព្នជាមយគហ្មាងរបសហយងហទ។ សមទកទង Commence 

Health ស្មាបជនយជាមយនង៖ 

ឋ ់ ើ គ ួ ម ឺ ុ ជ ឌ ិ ិ ែ ាំ ែ ាំ ុ
ួ អ ុ ាំ ់ ែ ិ ់ ់ ័ ធ ួ ់ ើ ូ ់

់ ាំ ួ ួ ឹ

• សណរអព្សទផ្ងទសខភាព្របសអក 

• អកអាចហធការតវាអព្ការផ្ងទផ្ដេអកទទេបាន ្បសនហបអក៖ 

ាំ ួ ាំ ើ ិ ធ ិ ាំ ុ ់ ែ

ែ វ ើ ៉ា ាំ ើ ាំ ែ ួ ិ ើ ែ

o មានបញ្ជាមយនងគណភាព្ថ្នការផ្ងទ 

o គតថាការសាកហៅមនរហព្ទយរបសអក្តវបញ្បឆ្បហព្ក ឬ 

o គតថាការផ្ងទសខភាព្តាមនេះរបសអក ការផ្ងទហៅកផ្នងផ្ងទផ្ដេមានជនាញ ឬហសវាសានសារនតសមបទអកជងហ្ៅ្គប្ជងហ្ជាយ 

(comprehensive  outpatient rehabilitation facility, CORF) នងបញ្បឆ្បហព្ក។ 

ា ួ ឹ ុ ាំ

ិ ែ ់ ទ ើ ់ ែ ូ ច ់ ់

ិ ាំ ុ ទ ់ ែ ាំ ៃ ាំ ាំ ថ ា ើ ិ ែ ាំ ឺ ់ ុ
ឹ ច ់ ់

ទរេពសៅ ូ ា 1-877-588-1123 

ការហៅទរសព្ហៅហេខទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ង។ ថ្ងចន ដេថ្ងស្ក ហមាង 9 ្ព្ក ដេហមាង 5 ល្ងច ចងសប្តហ នងថ្ងឈបស្មាក ហមាង 10 ្ព្ក 

ដេ 4 រហសៀេ។ 

ូ ទ ូ ទ ឺ ិ ៃ ៃ ទ ់ ៃ ុ
៉ោ

ឹ ់
៉ោ

ៃ ុ ា ៍ ិ ៃ ់
៉ោ
ឹ

់

TTY 711 

េរសេរ Commence Health 

BFCC-QIO Program 

P.O. Box 2687 

Virginia Beach, VA 23450 

សេហទពរ ាំ ័ www.livantaqio.cms.gov 

https://www.kp.org/medicare
www.livantaqio.cms.gov
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ជាំៃយពន្ទយក្ដាៃសេវាន្ែទេខភាពមាៃការប្េបប្េខរែ California ួ ី ឋ ាំ ុ ់ ឋ

នាយកោនហសវាផ្ងទសខភាព្មានការ្គប្គងរដ California ទទេខស្តវកងការកណតចាបគហ្មាងហសវាផ្ងទសខភាព្។ ្បសនហបអកមានបណងសារទក្បឆ្ងនងគហ្មាង
សខភាព្របសអក ដបងអកគរផ្តទរសព្ហៅគហ្មាងសខភាព្របសអកតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 ហហយហ្បដហណរការបណងសារទករបសគហ្មាងសខភាព្របសអកមននង
ទកទងហៅ្កសង។ ការហ្ប្បាសនតវធបណងសារទកហនេះមនហ្វមឃតសទ្សបចាប ឬដហោេះ្សាយោមយផ្ដេអាចមានស្មាបអកហទ។ ្បសនហបអក្តវការជនយកង 
បណងសារទកផ្ដេទកទងនងភាព្អាសន បណងសារទកផ្ដេមន្តវបានហោេះ្សាយជាទហព្ញចតហោយគហ្មាងសខភាព្របសអក ឬបណងសារទកផ្ដេហៅមនទនបានហោេះ 
្សាយអសរយៈហព្េហេសព្ 30 ថ្ង អកអាចទរសព្ហៅ្កសងស្មាបជនយ។ អកកអាចនងមានសទទទេការព្នតយហឡងវញនវហព្ទយឯករជយ (IMR) ផ្ដរ។ ្បសនហបអកមាន 
េកណៈសមបត្គប្ានទទេបាន IMR ហនាេះដហណរការ IMR នងនេការព្នតយហឡងវញហោយមនេហអៀងហេការសហ្មចចតផ្នកហវជសា្ស ផ្ដេហធហឡងហោយគហ្មាងសខ 
ភាព្ទកទងនងភាព្ចាបាចខាងហវជសា្សថ្នហសវា ឬការព្ាបាេផ្ដេបានហសស ការសហ្មចហេការធានារបរងស្មាបការព្ាបាេផ្ដេមានេកណៈព្ហសាធន ឬ្សាវ្ជាវ 
នងវវាទហេការទទត្បាកស្មាបការសហន្តង្ហេះបនានឬហសវាហវជសា្សបនាន។ នាយកោនកមានផ្ខសទរសព្ឥតគតថ្ងហេខ 1-888-466-2219 នងផ្ខសទរសព្ TDD ហេខ  

1-877-688-9891 ស្មាបអកមានបញ្ការសាបនងការនោយ។ ហគហទព្រអនធណតរបសនាយកោន www.dmhc.ca.gov មានទ្មងផ្បបបទបណង  កយហសស IMR 

នងការផ្ណនាតាមអនធណត។ 

ឋ ាំ ុ ់ ឋ ួ ុ ូ ែុ ាំ ់ ់ ាំ ុ ិ ើ ែ ា ឹ ុ េ ាំ ឹ  
ុ ់ ែ ាំ ូ ែ ួ ូ ទ ុ ់ ែ ើ ើ ាំ ើ ា ឹ ុ េ ់ ុ ់ ែ ុ ឹ  
់ ួ ើ ់ ើ ិ ិ ើ ា ឹ ុ េ ិ ់ ិ ធ ិ ់ ាំ ួ ់ ែ ិ ើ ែ ូ ាំ ួ ែុ
ា ឹ ុ េ ់ ឹ ែ ា ឹ ុ េ ិ ូ ើ ិ ា ុ ់ ែ ា ឹ ុ េ ិ ់

់ ើ ើ ៃ ែ ូ ទ ួ ់ ាំ ួ ែ ៏ ឹ ិ ធ ិ ួ ិ ិ ើ ិ ូ ិ ើ ែ
េ ា ិ ់ ់ ួ ាំ ើ ឹ ា ់ ិ ិ ើ ិ ិ ាំ ើ ិ ា ែ ជ ា វ ើ ើ ុ
់ ឹ ាំ ់ ជ ា ែ ើ ុ ាំ ើ ៉ា ់ ់ េ ិ ៍

ិ ិ ើ ូ ់ ់ ់ គ ទ ់ ជ ា ទ ់ ឋ ៏ ូ ទ ិ ៃ ិ ូ ទ
់ ែ ា ា ់ ិ ិ ាំ ័ ុ ើ ឺ ិ ់ ឋ ់ ា ឹ ែ ើ ុ ាំ

ិ ាំ ុ ើ ឺ ិ

  

H. អន្ែលប្ត្វស្ប្បេៃសបអក្េខសយថាមាៃការន្ក្ខបៃ វ ី ូ វ ី ិ ី ន ័ ល ល ាំ
អកជនាញផ្ងទសខភាព្ នងអងភាព្ផ្ដេនេហសវាភាគហ្ចនមានភាព្ហសាេះ្តង។ ជាអកសេ ្បផ្ហេជាមានអកខេះមនហសាេះ្តង។ 

្បសនហបអកគតថាហវជបណត មនរហព្ទយ ឬឱ្សងសានហនសងហទៀតកព្ងហធអខស សមទកទងមកហយង។ 

ែ ាំ ាំ ុ ិ គ ា ់ ើ ម ់ ុ ែ ៃ ិ ម ់
ិ ើ ែ ិ ជ ឌ ិ ទ ើ ថ ាំ ុ វ ើ វ ើ ុ ូ ់ ើ

• សមហៅទរសព្មកហយងតាមរយៈផ្នកហសវាបហ្មសមាជករបសគហ្មាង Kaiser Permanente Dual Complete។ ហេខទរសព្្តវបានរយហៅខាងហ្កាមទព្រហនេះ។ 

• ឬហៅទរសព្ហៅកានមជឈមណេហសវាបហ្មអតងជនរបស Medi-Cal តាមរយៈហេខ 1-800-541-5555។ អកហ្ប្បាស TTY អាចហៅទរសព្ហៅហេខ 1-800-430-7077។ 

• ឬទរសព្ហៅ Medicare តាមហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អកហ្ប្បាស TTY អាចទរសព្ហៅហេខ 1-877-486-2048។ 

អកអាចទរសព្ហៅហេខទងហនេះហោយឥតគតថ្ង។ 

 

ូ ូ ទ ើ ែ ើ ិ ់ ូ ទ ូ ាំ ័

ូ ទ ់ ឌ ើ ិ ិ ់ ែ ើ ់ ូ ទ

ូ ទ ែ ើ ់ ូ ទ
ែ ូ ទ ាំ ិ ៃ

https://www.kp.org/medicare
www.dmhc.ca.gov


 

 

 

ិ ី ន ាំ ួ ូ ូ ទ ែ ើ ិ ៃ ែុ ួ ា ៍ ើ
៉ោឹ ់

៉ោ
ៃ ូ ទ ឺ ិ ៃ ់ ័ ៌ ថ ូ ូ

 

53 

 

ប្បេៃសបអក្មាៃេណរទសៅ ឬេណរអពេសប្មាខ សេវា ត្បៃសេវា ការសចញវក្យបប្ត្ ឬបណណេមាលេមាជក្របេសយខ 

េមសៅទរេពសៅន្្ក្សេវាបសប្មេមាជក្របេ Kaiser Permanente Dual Complete៖ 
ិ ី ន ាំ ួ ូ ាំ ួ ាំ ី ាំ ់ ិ ក រ ់ ិ ់ ី

ូ ូ ា ន ី ិ ់

• 1-800-443-0815 (TTY 711)។ 

• ការហៅទរសព្ហៅហេខទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ង។ ហមាង 8 ្ព្ក ដេហមាង 8 ល្ងច 7 ថ្ងកងមយសប្តហ។ 

• ផ្នកហសវាសមាជក កមាននេជនហសវាកមបកផ្្បភាសាហោយឥតគតថ្ងនងផ្ដរ ស្មាបអកផ្ដេមនហចេះភាសាអងហគស។ 

ប្បេៃសបអក្មាៃេណរ សមហៅទរសព្ហៅផ្នកហសវាបហ្មសមាជកតាមរយៈហេខ 1-800-443-0815 (TTY 711) បាន 7 ថ្ងកងមយសប្តហ ព្ហមាង  
8 ្ព្ក ដេហមាង 8 ល្ងច។ ការហៅទរសព្ហនេះគឥតគតថ្ងហទ។ េប្មាបពត្មាៃបន្ៃម សមចេហៅ kp.org/medicare។ 

ូ ទ ូ ទ ឺ ិ ៃ
៉ោ

ឹ ់
៉ោ

ៃ ៃ ែុ ួ ា ៍

ែ ិ ៏ ា ់ ូ ម ិ ៃ ់ ែ ិ ់ ៃ

 

https://www.kp.org/medicare


សេចក្ត ជូីនដណំងឹអពំការមី ិនសរេសើ អងើ  

សៅក្ងឯក្សារសនេះ "ស ើង","ពក្ស ើង" ឬ "របេ់ស ើង" មានន័ ថា Kaiser Permanente (Kaiser Foundation Health Plan, Inc., 

Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc., and the Southern California Medical Group)។ សេចក្ជនដំណឹងសនេះ 

មានសៅស ើសេហទំព័ររបេ់ស ើងសៅ kp.org។ 

ន ុ ួ

ត ី ូ

ការសរេសអងេឺប្បឆំងនឹងចាប់។ ស ើងសោរពតាមចាប់េិទិរដបបសេណីថាក្់រដនិងេហព័ន។  ើ ើ ធ ឋ ា ឋ ធ

ស ើងមិនសរេសអើង បដិសេធមនុេស ឫប្បប្ពឹត្សៅស ើពក្សេខុេៗោសោ សារ អា ុ ជាត្ិសាេន៍ អត្េញ្ញណប្ក្មពជសាេន៍ ពណ៌េមបរ េញ្ញត្ិ 

សដើម សាេតារេបបធម៌ ពជពងស សាេនា សជនឌឺរ អត្េញ្ញណសជនឌឺរ ការបញ្ញក្់ពីសជនឌឺរ ទំសនារផ្ េសេទ សានភាព អាពាហ៍ពិពាហ៍ ភាពពិការរាង 

កា  ឬផ្ េចិត្ ប្បេពននការទទាត្ប្ាក្់ ព័ត្មានហ៊ហសសន េញ្ញត្ិ ភាសាចមបង ឬសានភាពអសនាប្បសេេន៍ស ើ ។ 

ើ ត ួ ា ត ា ុ ូ ុ ា

ូ ត ា ា ល ូ ា

ល ូ ត ូ ់ ៌ ា ា ត

Kaiser Permanenteផ្ ់ជននេសេវាក្មដចខាងសប្កាមក្ង ក្ណៈទាន់សព សេលា: ត ូ ូ ម ូ ន ុ ខ

• ជំន និងសេវាក្មសោ មិនេត្នលដ ់ជនពិការសដើមបីជ ពក្សេទនាក់្ទនងាន ប្បសេើរជាងមុនជាម ពក្ស ង ដចជា៖ ួ ម ិ ៃ ួ ួ ំ ំ ួ ួ ើ ូ

 អក្បក្ហ៊ប្បភាសាេញ្ញហ៊ដ មានេមត្ភាព 

 ព័ត៌្មានជាលា  ក្ណ៍អក្សរក្ងទប្មង់សផ្សងសទៀត្ (អក្សរេប្មាប់អក្ពការហ៊េក្ អក្សរធំៗ េំស ង ទប្មង់សអ ិចប្ត្និចហ៊ដ អាច 

ច សប្បើប្ាេ់ាន និងទប្មង់សផ្សងៗសទៀត្) 

ា ា ា

ខ ន ុ ា ិ ា ូ

ូ

• សេវាក្មភាសាសោ មិនេិត្នលដ ់មនុេសហ៊ដ ភាសាចមបងរបេ់ពក្សេមនហ៊មនជាភាសាអង់សេេ ដចជា៖ ម ៃ ួ ិ ៃ ូ

 អក្បក្ហ៊ប្បហ៊ដ មានេមត្ភាព 

 ព័ត៌្មានេរសេរជាភាសាសផ្សងៗសទៀត្ 

ា ា

ប្បេិនសបើអក្ប្ត្េការសេវាក្មទាងសនេះ េមទរេពសៅនា ក្ោនសេវាក្មេមាជិក្តាមស ខទរេពខាងសប្កាម។ ការទរេពសនេះេឺមិនេិត្នល។ 

សេវាក្មេមាជិក្ប្ត្េូានបិទសៅនលឈប់េប្មាក្េំខាន់ៗ។ 

ា ូ ម ំ ូ ូ ទ ឋ ម ូ ទ ូ ទ ៃ

ម ៃ

• Medicare, រមទាង D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីសមាង 8 ប្ពឹក្ ដ ់ 8  ប់ 7 នលក្ងម េាហ៍។ 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 24 សមាងក្ងម នល 7 នលក្ងម េាហ៍។ 

• សផ្សងសទៀត្ទាងឣេ់៖ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 សមាងក្ងម នល 7 នលក្ងម េាហ 

ួ ំ ៉ោ ៃ ន ុ ួ ត

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត

ំ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍

តាមការសេេុំ ឯក្សារសនេះអាចប្ត្េានផ្ ់ជនអក្ក្ងទប្មង់ជាអក្សរសាបេប្មាប់អក្ពការហ៊េក្ អក្សរធំៗ េសមង ឬទប្មង់សអ ិចប្ត្ូនិក្។ 

សដើមបីទទ ានចាប់ចមងសៅក្ងទប្មង់ជំនេម ក្ងចំសោមទប្មង់ទាងសនេះ ឬទប្មង់សផ្សងសទៀត្ េមទរេពសៅនា ក្ោនសេវាក្ម 

េមាជិក្របេ់ស ើងសហើ េររក្ទប្មងហ៊ដ អក្ប្ត្េការ។ 

ា ើ ូ ត ូ ា ន ុ ទ ា ិ ា ៃ

ួ ៃ ន ុ ួ ួ ន ុ ំ ូ ូ ទ ឋ ម

ួ ់ ា ូ

https://www.kp.org/


រសបៀបោក្ព់ាក្យបណត ឹងសារទកុ្ខជាមួ  Kaiser Permanente 

អក្អាចោក្់ពាក្យបណងសារទុក្អំពីការសរេសអើងជាម ពក្ស ើង ប្បេិនសបើអក្សជឿថាស ើង ានខក្ខានក្ងការផ្ ់សេវាក្មទាងសនេះ ឬ 

ានសរេសអងសោ ខុេចាប់តាមរសបៀបសផ្សងសទៀត្។ អក្អាចោក្់បណឹងសារទុក្តាមទរេព តាមនប្បេណី ៍ សោ ផ្ទ ់ ឬតាមអុីនធឺណិត្។ 

េមសោងស ើេេត ុតាងននការធានារា៉ា ប់រង ឬ ិខិត្បញ្ញា ក្់ធានារា៉ា ប់រងរបេ់អក្េប្មាប់ព័ត្មាន មិត្។ អក្អាចទរេពមក្សេវាក្មេមាជិក្ 

េប្មាប់ព័ត្៌មានបហ៊នមអំពីជសប្មើេហ៊ដ អនុេត្ចំសពាេះអក្ ឬេប្មាប់ជំន ក្ងការោក្់ពាក្យបណឹងសារទុក្។ សលាក្អក្អាចោក្់បណឹងសារ 

ទុក្តាមេធដចខាងសប្កាម៖ 

ា ត ឹ ខ ើ ួ ួ ា ន ុ ត ម ំ

ើ ើ ា ត ខ ូ ទ ទ

ូ ា ៌ អ ា ូ ទ ម

ា ត ា ួ ន ុ ត ខ ា ដ

ខ ិ ី ូ

• តាមទូរេពទ : ទរេពសៅនា ក្ោនសេវាក្មេមាជក្។ ស ខទរេពប្តូ្េានចុេះសៅខាងស ើ។ 

• តាមេំបប្ត្:ុ  ទាញ ក្ទប្មងហ៊បបបទសៅ kp.org ឬទរេពសៅសេវាក្មេមាជិក្សហ េុំឱ្យពក្សេសផ្ើទប្មងហ៊បបបទហ៊ដ អក្អាច 

សផ្ើប្ត្ បមក្េញ។ 

• សោ ផ្ទទ  :់ បំសពញពាក្យបណឹងឬទប្មង់សេើេុំ/ទាមទារអត្ប្បសោជនសៅការោ  សេវាក្មេមាជិក្ហ៊ដ មានទតាំងសៅទីក្ហ៊នង 

របេ់េសប្មាង (ច សៅកាន់បញី្ស្េះនិងអាេ ោនអក្ផ្ ់សេវារបេ់អក្សៅ kp.org/facilities េប្មាប់អាេ ោន) 

• ឣនឡាញ: សប្បើទប្មង់តាមឣនឡាញសៅស ើសេហទំព័ររបេ់ស ើងសៅkp.org 

ូ ទ ឋ ម ិ ូ ទ

់ ូ ទ ម ើ ួ ញ ់ ា

ញ ់ ិ

ត ា ា ៍ ិ ័ ម ី ៃ

ូ ា ម ឋ ា ត ា ឋ

អក្ក្អាចទាក់្ទងអក្េប្មបេប្ម េទព រដ Kaiser Permanente សោ ផ្ទ ់សៅអាេ ោនខាងសប្កាម: ា ៏ ា ួ ិ ិធ ឋ ទ ឋ

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

រសបៀបោក្ព់ាក្យបណត ឹងសារទកុ្ខ សៅការោិ  ័នា ក្ោឋ នសេវាក្មមហ៊លទាេំខុភាពរដឋកា ហីវ រញ័ ៉ោ េប្មាប ់េទិធព រដិ ឋ 
(េប្មាប់ហ៊ត្អាក្ទទួ ផ្ ពី Medi-Cal ប៉ោុសោណ េះ) 

អក្ក្អាចោក្់ពាក្យបណឹងេិទិព រដជាម ការោ ័ នា ក្ោនសេវាក្មហ៊លទាេុខភាពរដកា ីហ័រញេប្មាប់េិទិព រដសោ ការេរសេរ

េំបុប្ត្ ទរេព ឬអុីហ៊ម ៖ 

ា ៏ ត ធ ឋ ួ ិ ឋ ម ំ ឋ វ ៉ោ ធ ឋ

ូ ទ

• តាមទូរេពទ: ទរេពសៅការោ ័ េិទិព រដ នា ក្ោនសេវាក្មហ៊លទាេុខភាព (Department of Health Care Services, DHCS)  

ស ខ 916-440-7370 (TTY 711) 

ូ ទ ិ ធ ឋ ឋ ម ំ

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


• 

 

 

 

 

តាមេំបប្ត្:ុ  បំសពញហ៊បបបទពាក្យបណឹងឬសផ្ ិខិត្សៅ៖ 

Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

ទប្មងព់ាក្យបណត ឹងរបេក់ារោិ  ័នា ក្ោឋ នសេវាក្មមហ៊លទាេំខុភាពរដឋកា ហីវ រញ័ ៉ោ េប្មាបេ់ទិធពិ រដឋអាចរក្ានសៅ: 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• ឣនឡាញ: សផ្ើអុីហ៊ម៉ោ សៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ត ញើ

ញ

រសបៀបោក្បណ់ ត ឹងសារទកុ្ខ សៅកានក់ារោិ  េ័ ទិធព រដិ ឋនា ក្ោឋ នសេវាក្មមេខុភាពនិង មនេុសជាត្អិាសមរកិ្ 

អក្អាចោក់្បណឹងត្វាអំពីការសរេសអើងសៅកាន់ការោ ័ េិទិព រដនា ក្ោនសេវាក្ម េុខភាពនិងមនុេសជាតិ្អាសមរក្។ អក្អាចោក្ 

ពាក្យបណឹងជាលា  ក្ណ៍អក្សរ តាមទរេព ឬតាមអនឡាញ៖  

ា ត ៉ា ើ ិ ធ ឋ ឋ ម ិ ា ់

ត ខ ូ ទ

• តាមទូរេពទ: សៅសៅស ខ 1-800-368-1019 (TTY 711 ឫ 1-800-537-7697)  

• តាមេំបប្ត្:ុ  បំសពញហ៊បបបទពាក្យបណឹងឬសផ្ ិខិត្សៅ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

ទប្មងព់ាក្យបណត ឹងរបេក់ារោិ  នា ័ ក្ោឋ នសេវាក្មមេខុភាពនិងមនេុសជាត្អិាសមរក្េិ ប្មាបេ់ទិធព រដិ ឋអាចរក្ានសៅ: 

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

• អនឡាញ: ច សៅកាន់ទពំរ័ការោិ  ពាក្័ យបណត ឹងេទិធព រដិ ឋសៅ៖ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 

ត ញើ

ូ

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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