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Néu quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 gio’ 45 sang dén 8 gior tdi,
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Giéi Thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém lwoc ngan gon vé cac quyeén loi va dich vu dwoc Kaiser Permanente Dual Complete dai tho. Tai liéu bao gébm cau tra |&i cho
nhirng cau hdi thwdng gép, thong tin lién lac quan trong, tdng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cép, cling nhw thdng tin vé cac quyén
clia quy Vi v&i tw cach 1a hoi vién clia Kaiser Permanente Dual Complete. Céac thuat ngi chinh va dinh nghia twong trng dwoc sép xép theo thir tw
bang chi¥ cai trong chwong cudi ctia Chiing Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage) clia Kaiser Permanente Dual Complete.
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A. Tuyén B6 Khéng Chiu Trach Nhiém

Pay la bér] tom lwoc cac dich vu y té dwoc Kaiser Permanente Dual Complete dai tho cho ndm 2026. Ban Tém Lwoc Quyén Loi
nay bao gom cac chwong trinh sau:

o Kaiser Permanente Dual Complete Oahu
o Kaiser Permanente Dual Complete Maui

Tai liéu nay chi la ban tém lwoc. Vui long doc Ching Tir Bdo Hiém cla Kaiser Permanente Dual Complete va Cadm Nang Hoi Vién
(Member Handbook) QUEST dé biét danh sach day da cac quyén lgi. Chiing Tir Bdo Hiém cta Kaiser Permanente Dual Complete c6 trén
trang mang ctia ching t6i tai kp.org/eochi (bang tiéng Anh).
Cam Nang Héi Vién QUEST c6 trén trang mang clia chung t6i tai kpquest.org/benefits (bang tiéng Anh). Quy vi ciing cé thé yéu ciu Ban Dich
Vu Hoi Vién cung cdp mot ban sao bang cach goi dén sb 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 ngay trong tuan, 7 gid 45 sang dén 8 gid t6i.
% Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé giai dap moi thdc méac ma quy vi c6 thé cé vé chwong trinh bdo hiém strc khde hodc chwong
trinh bao hiém thubc ctia ching t6i. D& nhan hé tro' tir théng dich vién, quy vi chi can goi cho chung t6i theo s6 808-432-5330 (TTY 711),
24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan.
< Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare va Hoi Vién (Medicare & You). CAm nang nay bao gdm ban tém
lwoc vé& cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé ctia Medicare cling nhw cau tra 16 cho nhivng cau héi thwdng gap nhéat vé Medicare. Quy
vi c6 thé nhan cdm nang nay trén trang mang ciia Medicare (www.medicare.gov) hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY vui long goi sb 1-877-486-2048.
< Dé biét thém thong tin vé Medicaid, quy vi c6 thé xem trang mang clGa Ban Phu Trach Med-QUEST tai dia chi
medquest.hawaii.gov/en/members-applicants/Dual-Eligible-Special-Needs-Plan hoac lién hé v&i Van Phong Thanh Tra cta Ban Phu Trach
Med-QUEST theo sb dién thoai mién cuéc 1-888-488-7988, 711 TTY, Thir Hai dén Thi Sau, 7 gi® 45 sang — 4 gio» 30 chiéu
(trtr cac ngay |1é cla Tiéu Bang).
% Quy vi c6 thé nhan mién phi tai liéu nay & cac dinh dang khac, chadng han nhw ban in chi¥ c& 1&n, chir ndi braille hodc am thanh. Vui long goi
t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 dé biét thém théng tin. (Ngwdi dung TTY vui long goi s6 711.) Gier 1am viéc t
7 gi® 45 sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cudec.
% Tai liéu mién phi nay c6 sén ban Tiéng Trung, Tiéng llocano, Tiéng Han hoac Tiéng Viét.
% \Vui long goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 gi& 45 sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay trong tuan, dé yéu cau
cac dich vu sau:
e Ngén ngir wu tién khac ngoai Tiéng Anh va/hodc dinh dang thay thé,
e Y&u cau nhan thw va théng tin lién lac ¢b dinh, va
e DAi yéu cau ngdn ngir va/hodc dinh dang wu tién cb dinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
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B. Nhirng cau hoéi thwéng gap (FAQ)

Bang sau liét ké nhirng cau héi thwdng gap.

D-SNP tich hop la gi? D-SNP tich hop la chwong trinh bao hiém strc khde ky hop ddng véi ca Medicare va Ban Phu
Trach Med-QUEST dé cung cép dich vu Medicare va Medicaid cho nguoi ghi danh. D-SNP tich
hop két hop cac bac si, bénh vién, nha thubc, dich vu cham séc tai nha, dich vu cham séc tai vién
dwdng 140 va cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac thanh mét hé thdng dich vu
cham séc dwoc diéu phdi. Chwong trinh nay ciing cé cac diéu phéi vién dich vu cham séc gitp
quy vi quan ly tt ca cac nha cung cép va dich vu ciia minh. Tat ca déu lam viéc cung nhau dé
cung cap dich vy cham sé¢c ma quy vi can.

T6i c6 nhan dwoc cac quyeén loi Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medicaid duoc dai tho truc tiép tir
Medicare va Medicaid trong Kaiser Permanente Dual Complete. Quy vi s& phéi hop vé&i mét doi ngi cac nha cung cap, nhirng
Kaiser Permanente Dual nguoi sé giup xac dinh nhirng dich vu c6 thé dap (rng hiéu qua nhat nhu ciu cla quy vi. E)leu nay
Complete giéng nhw cac quyén c6 nghia 1a mét sb dich vu ma quy vi hién dang nhan dworc cé thé thay dbi dwa trén nhu cau clia quy
loi t6i hién dang nhan dwoc vi, cling nhw danh gia clia bac si va doi ngli chdm séc ctia quy vi. Quy vj cling cé thé nhan dwoc cac
khéng? quyén loi khac bén ngoai chwong trinh béo hiém strc khée ctia minh theo cach twong tw nhw hién

tai, trwc tiép tlr Dich Vu Cham Séc Céng Dong (Community Care Services, CCS) hoéac théng qua
Ban Khuyét Tat Phat Trién (Developmental Disabilities Division, DDD), Ban Strc Khde Tam Than
Nguoi Lon (Adult Mental Health Division, AMHD) va Ban Strc Khde Tam Than Tré Em va Thanh
Thiéu Nién (Child and Adolescent Mental Health Division, CAMHD) thuéc S& Y Té Hawaii, néu co.

Khi gh| danh tham gia chwong trinh Kaiser Permanente Dual Complete, quy vi va dgi ng cham
sOc cua quy vj sé ph0| hop cling nhau dé xay dung Ké& Hoach Cham Séc Ca Nhan nham giai
quyét cac nhu cau hé tro va cham séc sirc khde cla quy vi, d& dap (ng cac wu tién va muc tiéu
ca nhan cla quy vi.

Néu dang dung béat ky loai thuéc Medicare Phan D nao ma Kaiser Permanente Dual Complete
thwdng khong dai tho, quy vi cé thé nhan lwong thude tam thdi va ching tdi sé gitp quy vi ddi
sang mot loai thuéc khac hodc phe duyét trwong hop ngoai 1& déi voi Kaiser Permanente Dual
Complete dé dai tho cho thuéc clia quy Vi néu can thiét vé mat 'y té. Dé biét thém thong tin, hay
goi t&i Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai dwoc ghi & cubi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
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Toi c6 thé dén tham kham vé&i cac Truéng hop nay thuwéng xay ra. Néu cac nha cung cép (bao gdm béc si, bénh vién, chuyén gia tri

bac si hién tai cua té6i khong? liéu, nha thuéc va cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac) ctia quy vi hop tac véi
Kaiser Permanente Dual Complete va c6 hgp déng vé&i ching t6i, quy vi cé thé tiép tuc dén tham
kham va&i ho.

e Cac nha cung cap co thda thuan véi ching t6i la cac nha cung cép “trong mang lwoi”. Cac
nha cung cap trong mang luéi tham gia chwong trinh cia ching toi. Diéu do cé nghla la cac
nha cung cap nay ddng y thdm kham cho nhirng hdi vién tham gia chwong trinh clia chung
t6i va cung cap cac dich vu ma chucrng trinh dai tho. Quy vi phai dén tham kham véi cac
nha cung cap trong mang lwéi cia Kaiser Permanente Dual Complete. Néu quy vi dén
thdm kham véi cac nha cung cap hodc str dung nha thubc ngoai mang lwéi ciia ching toi,
chwong trinh c6 thé sé& khong dai tho cho cac dich vu hodc thudc dé.

« Néu quy vi can cac dich vu cham séc khan cap, cap ctru hodc céc dich vu loc than ngoai
khu vwc phuc vy, quy vi co thé dén tham kham véi cac nha cung cap ngoai chuwong trinh
Kaiser Permanente Dual Complete.

e Né&u quy vi hién dang diéu tri v&i mét nha cung cap ngoai mang lwéi clia Kaiser Permanente
Dual Complete hodc da thiét lap mdi quan hé véi mot nha cung cap ngoai mang ludi clia
Kaiser Permanente Dual Complete, hay goi t¢i Ban Dich Vu Hoi Vién dé kiém tra thong tin
vé viéc duy tri két ndi.

Dé tim hiéu xem cac nha cung cép clia quy vi c6 thudc mang lwéi ciia chwong trinh hay khéng,
hay goi t&i Hoi Vién theo sé dién thoai duoc ghi & cudi trang nay hoac doc Danh Muc Nha Thubc
va Nha Cung Cép cla Kaiser Permanente Dual Complete trén trang mang cta chwong trinh tai
dia chi kp.org/directory (bang tiéng Anh).

Néu quy vi m&i ghi danh tham gia Kaiser Permanente Dual Complete, chung t6i sé phéi hop véi
quy vi dé xay dwng mot K& Hoach Chadm Séc Ca Nhan nham gidi quyét cac nhu cau ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 5
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Diéu phéi vién dich vu cham séc
Kaiser Permanente Dual Complete
la ai?

Dich Vu va Hé Tror Dai Han
(Long-term Services and Supports,
LTSS) la gi?

Néu tdi cAn mét dich vu nhwng
khéng cé nha cung cap nao trong
mang lwéi cua Kaiser Permanente
Dual Complete cé thé cung cap dich
vu dé thi sao?

Kaiser Permanente Dual Complete
phuc vu & nhirng khu viwrc nao?

Diéu phél vién dich vu cham soc Kaiser Permanente Dual Complete Ia ngwoi lién lac chinh ma
quy vi can lién lac. Day la ngwoi giup quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu cla quy vi, déng
thdi d&m bao quy vi nhan dwoc dich vu minh can, bao gdm nhirng viéc sau day:

e Diéu phdi vién dich vu cham séc Kaiser Permanente Dual Complete ctia quy vi sé& goi
dién cho quy vi dé tim hiéu thém vé sirc khde, muc tiéu ca nhan cla quy vi va xay
dwng K& Hoach Cham Séc Ca Nhan. Bé lién hé véi diéu phdi vién dich vu chdm séc
ctia quy vi, hay goi dén Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-805-2739 (TTY 711),

7 ngay trong tuan, 7 gi¢ 45 sang dén 8 gio tbi.

Dich Vu va Hé Tro Dai Han cung cép sw tro gilp cho nhirng hoi vién can hé tro thwe hién cac
cong viéc hang ngay nhw tam rira, di vé sinh, mac quan 4o, niu &n va st dung thudc. Hau hét cac
dich vu nay dwoc cung cép tai nha cla quy vi hodc trong cong ddng ctia quy vi nhwng ciing cé thé
dwoc cung cép tai vién duwdng lao hoac bénh vién.

Cac nha cung cap trong mang i cla chung t6i cung cap hau hét cac dich vu. Néu quy vi can
mot dich vu ma mang lwi clia ching toéi khong thé cung cap, Kaiser Permanente Dual Complete
sé dai tho chi phi cho dich vu clia nha cung cap ngoai mang Iwéi.

Khu vyc phuc vu cho cac chwong trinh nay bao gém:
o Kaiser Permanente Dual Complete Oahu Plan bao gdm toan b6 Quan Honolulu.

o Kaiser Permanente Dual Complete Maui Plan bao gém cac khu vwc ciia Quan Maui,
chi trong pham vi cac méa bwu chinh sau:

o 96708, 96713, 96732, 96733, 96753, 96761, 96767, 96768, 96779, 96784,
96788, 96790 va 96793.

Quy vi phai séng & moét trong nhirng khu vwc nay dé tham gia chwong trinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh).
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Sw cho phép trwéc la gi? Sw cho phép trwéc cé nghia 1a sw chap thuan tir Kaiser Permanente Dual Complete dé tim kiém
cac dich vu bén ngoai mang lwéi ciia chung to6i hodac nhan cac dich vu thwong khéng dwgc mang
lwdi clia chung téi dai tho trwwée khi quy vi nhan dich vu. Kaiser Permanente Dual Complete cé
thé sé khong dai tho cho dich vy, tha thuat, vat dung hodc thubc néu quy vi khéng nhan dwoc sw
cho phép truwérc.

Néu cén dich vu cham séc khan cép, cap ctru hodc loc than ngoai khu vie phuc vy, quy vi
khéng can sw cho phep trwérc. Kaiser Permanente Dual Complete cé the cung cap cho quy vi
ho&c nha cung cép cta quy vi danh sach cac dich vu hoéc tha thuat yéu ciu quy vi phai nhan
duoc sy cho phép trudc tir Kaiser Permanente Dual Complete truéc khi dich vu dwoc cung cép.

Tham khao Cam Nang Hoi Vién QUEST, Chwong 3 clia Chiing Tir Bao Hiém dé tim hiéu thém
ve s cho phép trude va Bang Quyen Loi trong Chwong 4 ctia Ching Tir Bao Hiém dé tim hiéu
cac dich vu yéu cau sy cho phép truéece.

Néu quy vi c6 thac mac vé viéc co can sw cho phép trudc doi vai cac dich vu, thi thuat, vat dung
hoac thudc cu thé hay khéng, hay goi té¢i Ban Dich Vu Hbi Vién dé duoc ho tro.

Giay gioi thiéu la gi? Gidy gioi thiéu c6 nghia la quy vi phai c6 sw chép thuan tlr nha cung cp cham séc chinh (primary
care provider, PCP) cia minh dé dén thdm kham vé&i mét nha cung cap khoéng phai la PCP do.
Giay gioi thiéu khac véi sw cho phép trwérc. Néu quy vi khéng nhan dworc gidy gidi thiéu tv PCP
ctia minh, thi ¢ thé Kaiser Permanente Dual Complete sé khong dai tho cho cac dich vu do.
Kaiser Permanente Dual Complete cé thé cung cép cho quy vi danh sach cac dich vu yéu cau quy
vi phai co giéy gidi thiéu ttr PCP clia quy vi trwwdc khi dich vu dwgc cung cép.

Tham khao Ching Tir Béo Hiém va Cam Nang H6i Vién QUEST dé tim hiéu thém vé trwong hop
quy Vi can co giay gi¢i thiéu tir PCP cta minh.

Toi c6 phai tra mét khoan tién Khong. Do c6 Medicaid nén quy vi sé khong phai thanh toan béat ky khoan phi bao hiém hang
hang thang (con goi la phi bao hiém) thang nao, ké ca phi bao hiem Medicare Phan B, cho pham vi bao hiém cham soc sirc khoe cla
trong chwong trinh minh.

Kaiser Permanente Dual
Complete khéong?

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 7




T6i c6 phai tra tién khau trie Khéng. Quy vi khdng phai tra tién khau trir khi tham gia Kaiser Permanente Dual Complete.
khi tré thanh hoi vién caa

Kaiser Permanente Dual

Complete khéng?

S6 tién tw tra t6i da ma t6i phai Céc dich vu y té trong Kaiser Permanente Dual Complete khéng cé khoan chia sé chi phi nén
thanh toan cho cac dich vu y té chi phi tw trd hang nam cla quy vi sé la $0.

khi tré thanh héi vién cia

Kaiser Permanente Dual

Complete la bao nhiéu?

Néu téi mat bao hiém Medicaid Néu quy vi dang & trong giai doan 6 thang dwoc coi la tiép tuc da didu kién theo chwong trinh ciia

thi sao? chuing t6i, chung t6i sé tiép tuc cung cép tat ca cac quyén lgi do chwong trinh Medicare dvantage
dai tho. Tuy nhién, khoan chia sé chi phi cla quy vi cho cac loai thubc va dich vu Phan D duoc
Medicare dai tho sé& thay ddi theo nhw ndi dung trong Chung Tir Bdo Hiém cla quy vi. Trong thoi
gian nay, cac quyén loi Medicaid cla quy vi sé khéng dwoc dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 8




C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang sau day cung cap théng tin tdng quan ngan gon vé nhirng dich vu quy vi c6 thé can, cac chi phi ma quy vi phai trd va cac quy tac vé quyén loi.

Nhu cau hodc méi
quan ngai vé sulrc

khoée

Quy vi can dich vu
cham soéc tai bénh
vién

Quy vi can bac si
(con tiep & trang sau)

Dich vu quy vi cé thé can

Nam vién noi trd

Dich vu cham séc do bac si hoac bac si

phau thuat cung cap

C‘e’lc dich vu ngoai tru tai bénh vién, bao
gom ca theo doi

Céc dich vu cla trung tdm phau thuat
ngoai tru (ambulatory surgical center,
ASC)

Tham kham dé diéu tri chan thwong
hoac bénh tat

Dich vu cham séc¢ chuyén khoa

Tham kham strc khoe, chang han nhuw
strc khoée thé chat

Chi phi khi tham kham Thong tin vé cac gi&i han, tru’o’ng hop ngoai
véi nha cung cap Ié va quyeén lgi (cac quy tac vé quyeén loi)
trong mang lw&i

$0 Chi can sw cho phép truéc dm voi dich vu
cay/ghep Khong gioi han sb ngay nam vién noi
trd can thiét vé mat y t&. Can co gidy gidi thiéu.

$0

$0 Can c¢o6 gidy gidi thiéu.

$0 Can co6 gidy gidi thiéu.

$0

$0 Hau hét cac bac si chuyén khoa déu yéu cau gidy
gi¢i thiéu. Tham khao Chirng T&r Bao Hiém hoac
Cam Nang H6i Vién QUEST dé biét danh sach
cac dich vu khdong yéu cau giay gidi thiéu.

$0 Kham src khde thé chét dinh ky dwoc dai tho

néu budi kham cung cép dich vu cham séc phong
nglra phu hop vé mat y té theo cac tiéu chuan
thwe hanh chuyén mén dwgc chap nhan chung.
Lan tham kham sirc khde hang ndm dau tién cla
quy vi khéng thé dién ra trong 12 thang cta lan
tham kham phong ngtra "Chao Mirng Dén Véi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
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Nhu cau hodc moi Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi@i han, trwong hop ngoai

quan ngai vé sirc v&i nha cung cap Ié va quyeén lgi (cac quy tac vé quyeén loi)
khoe trong mang lwéi

Quy vi can bac si Medicare" ciia quy vi. Tuy nhién, quy vi khong
(tiép theo trang can phai

trwvéc) thwe hién 1an thdm kham “Chao Mirng Dén Véi

Medicare” dé dwoc dai tho cho cac lan tham
kham strc khée hang nam sau khi quy vi da cé
Phan B dwoc 12 thang.

Cham sdc phong ngtra, chang han nhv | $0
chich nglra cum va kiém tra sang loc
bénh ung thw

“Chao Mirng Bén Vé&i Medicare” (chi $0 Chung t6i chi dai tho cho Ian thdm kham phong
thd&m kham phong ngtra mét 1an) nglra "Chao Mirng Dén V&i Medicare" trong
12 thang dAu tién quy vi cé Medicare Phan B.
Khi quy vi dat lich hen kham, hay cho van phong
cla bac si biét quy vi muén dat lich hen cho lan
thdm kham phong nglra “Chao Ming Dén Véi

Medicare”.
Quy vi can cham sé¢c | Cac dich vu phong cap ctiru $0 Khéng can sw cho phép truvéc. Néu quy vi nhan
cap ctru (con tiep & dich vu cham séc cap ctru tai mot bénh vién
trang sau) ngoai mang lwdi va can dwgc cham séc ndi tra

sau khi tinh trang cap clru ca quy vi dwoc 6n
dinh, quy vi phai tré lai bénh vién trong mang lwéi
dé viéc chadm séc cha quy vi tiép tuc dwoc dai tho
hoac quy vi phai dwoc chwong trinh cia ching
t6i chap thuan viéc cham séc ndi tri ctia quy vi tai
moét bénh vién ngoai mang lwdi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 10




Nhu cau hoéc moi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi®i han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc v&i nha cung cap Ié va quyeén lgi (cac quy tac vé quyeén loi)
khoe trong mang lwéi

Quy vi can cham s6¢c | Cham séc khan cép $0 Khong can sy cho phép tridc. Cham soc khan
cap ciru (tiép theo cap dwoc dai tho ngoai mang lwéi nhu sau:

) G, Bén trong khu vwc phuc vu cua chiing toi -

Quy vi phai nhan dich vu cham séc khan cép tw
cac nha cung cép trong mang lw&i, trie khi mang
lwdi nha cung cap cua chung téi tam thoi khéng
thé cung cép hay tiép can dwoc vi méot hoan canh
bat thwdng va dac biét (vi du: thdm hoa nghiém
trong).

Bén ngoai khu vwc phuc vu ctia chiing

t6i: Quy vi cé bao hiém cham séc khan cép trong
pham vi Hoa Ky va cac vung lanh thé cia Hoa Ky
khi di du lich néu can dwoc chdm séc y té ngay
cho mét can bénh hay chan thwong khong luvong
trwéc duwoce va cé ly do chinh dang dé cho réng
strc khdée clia quy vi sé suy giam nghiém trong
néu tri hodn viéc diéu tri cho dén khi quay lai khu
virc phuc vy cla chang toi.

Quy vi can dich vu Céc dich vu quang tuyén chan doan (vi | $0 Can c6 giay gidi thiéu.
xét nghiém y té du: chup X-quang hoac cac dich vu hinh

anh khac, chang han nhw chup cét Iép

dién toan theo truc [computed

tomography, CAT] hoac chup cdng

hwéng tir [magnetic resonance imaging,

MRI])

Céc xét nghiém va tha thuat chan doan | $0 Can c6 gidy gidi thiéu.
trong phong thi nghiém, chang han nhw
xét nghiém mau

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 11




Nhu cau hodc moi Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi@i han, trwong hop ngoai

quan ngai vé strc v&i nha cung cap Ié va quyen loi (cac quy tac vé quyén loi)
khoe trong mang lwéi
Quy vi can cac dich | Kiém tra sang loc thinh giac $0 Can c6 gidy gidi thiéu.
vu thinh giac/thinh
lwec
Thiét bj tro thinh $0 Can sw cho phép truéec.

M‘edicaid dai tho cho cac thié’g bi tro’ thinh (bao
gom bao hanh bao dwéng/that lac/hw héng, thoi
gian dung thr hoac thué):

o Duéi 21 tudi: Mét‘méy tro' thinh cho mbi
tai 24 thang mot lan.

) th 21 tudi tré 1en: M(f)’g may tro’ thinh cho
moi tai 24 thang maot lan.

Cac dich vu dwgc cung cap bdi hodc theo chi
dinh cla bac si chuyén khoa tai mii hong hoac
bac si chuyén khoa thinh hoc khi can thiét vé
mat y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 12




Nhu cau hodc moi Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi@i han, trwong hop ngoai

quan ngai vé sirc v&i nha cung cap Ié va quyeén lgi (cac quy tac vé quyeén loi)
khoe trong mang lwéi

Quy vi can cham séc | Dich vu kham nha khoa va cham séc $0 Ban Phu Trach Med-QUEST thudc S& Dich Vu
nha khoa (con tiép & | phong nglra Nhan Sinh (Department of Human Services,
trang sau) DHS) dai tho cac quyén lgi nha khoa cho héi vién

QUEST (Medicaid). D& dworc tro gitp tim nha si
chap nhan Medicaid, hay goi cho Community
Case Management Corporation (CCMC) theo
sb 808-792-1070 hodc sb dién thoai mién

cwdc 1-888-792-1070. CCMC cd thé giai thich
cac quyén loi nha khoa dwoc dai tho va giup
quy vi tim nha si gan quy vi.

Dé biét thong tin vé quyén loi nha khoa Medicare
cua quy vi hoac danh sach cac nha si thuéc
Mang Lwéi Medicare Advantage clia Hawaii
Dental Service (HDS), vui long truy cap
hawaiidentalservice.com hoac goi dén ban dich
vu khach hang ciia HDS theo sb 808-529-9248
(hoac sb dién thoai mién cwdc 1-844-379-4325)
tl Thir Hai dén Thir Sau, 7 gi¢» 30 sang dén

4 gio 30 chiéu.

Cac dich vu nha khoa dwoc Medicare dai tho
ngoai tiéu bang chi dwoc dai tho khi dwoc cac
nha si thuéc Mang Lwéi Medicare Advantage cla
Delta Dental cung cap. D& tim nha si thuéc Mang
Lw&i Medicare Advantage cua Delta Dental, hay
lién lac v&i van phong Delta Dental tai dia
phwong cla tiéu bang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 13
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Nhu cau hogc moi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi thdm kham  Théng tin vé cac giéi han, trwéng hep ngoai
quan ngai ve swc v&i nha cung cap Ié va quyen lgi (cac quy tac ve quyeén loi)

khoe trong mang lwéi

Ban Phu Trach Med-QUEST thudc S& Dich Vu
Nhan Sinh (DHS) dai tho cac quyén lgi nha khoa
cho héi vien QUEST (Medicaid). Pé dwoc tro
gitp tim nha si chap nhan Medicaid, hay goi cho
Community Case Management Corporation
(CCMC) theo sb 808-792-1070 hoac sb dién
thoai mién cwdc 1-888-792-1070. CCMC c6 thé
giai thich cac quyén loi nha khoa dwoc dai tho va
gilip quy vi tim nha s7 gan quy vi.
Dé biét thém thong tin vé quyén loi nha khoa
Medicare cla quy vi hoac danh sach cac nha si
thudéc Mang Lwéi Medicare Advantage cla
Hawaii Dental Service (HDS), vui long truy cap
hawaiidentalservice.com hodc goi dén ban dich
vu khach hang ctia HDS theo sb 808-529-9248
(ho&c s6 dién thoai mién cwdc 1-844-379-4325)
to Thir Hai dén The Sau, 7 gi¢r 30 sang dén
4 gi& 30 chiéu.
Cac dich vu nha khoa dwoc Medicare dai tho
ngoai tiéu bang chi dwgc dai tho khi dwgc cac
nha si thuéc Mang Lwéi Medicare Advantage cla
Delta Dental cung c&p. D& tim nha si thuéc Mang
Lw&i Medicare Advantage cua Delta Dental, hay
lién lac v&i van phong Delta Dental tai dia
phwong cua tiéu bang.
$0 Boi v&i nhitng ngudi ¢ nguy co' cao mac bénh
tang nhan ap, Medicare sé dai tho cho mét lan
kiém tra sang loc bénh tadng nhan ap médi nam.
Medicaid dai tho cho cac budi kham mat dinh ky:

e Du6i 21 tubi: 12 thang mét lan

e Tw 21 tubi trd l1&n: 24 thang mét 1an
C6 thé cho phép tham kham thém khi can thiét vé
mat y té néu dwoc chap thuan trudc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 14

Quy vi can cham sé¢c | Dich vu cham s6c nha khoa phuc héiva | $0
nha khoa (tiép theo cép cliu
trang trwéc)

Quy vi can cham Kham méat
s6c mat (con tiep
& trang sau)



http://hawaiidentalservice.com

Nhu cau hodc méi
quan ngai vé sulrc

khoe

Quy vi can cham séc
mat (tiép theo trang
trwéc)

Quy vi can dich vu
strc khée hanh vi

Quy vi can cac dich
vu diéu tri ching roi
loan do str dung chét
gay nghién

Dich vu quy vi cé thé can

Kinh mé&t hoéc kinh ap trong $0

Dich vu strc khoe hanh vi $0

Dich vu cham séc bénh nhan ndi tra va | $0
ngoai tru va céac dich vu tai cong dong

cho nhirng hoi vién can cac dich vu strc
khée hanh vi

Céc dich vu diéu tri chirng roi loan do $0
st dung chat gay nghién

Chi phi khi tham kham
v&i nha cung cap
trong mang lw&i

Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop ngoai

Ié va quyen loi (cac quy tac vé quyén loi)

Kinh mat hoac kinh ap trong sau phau thuat duc
thay tinh thé: $0 dén gi¢i han ctia Medicare, Tuy
nhién, quy vi sé pha| thanh toan bét ky sb tién
nao vuo’t qua gioi han do.

Medicaid ciing dai tho cho kinh mat, kinh ap
trong, gong kinh, cac bg phan khac cua kinh, tho
kinh va diéu chinh khi can thiét vé mat y té va
dwoc bac si chuyén khoa mat hoac bac si do thj
lwc ké toa — 24 thang mot 1an.

Doi vai cac dich vu stre khoe hanh vi chuyén khoa,
hay tham khao Dich Vu Cham Séc Cong Bong
(CCS) trong Phan D. CCS cung cap cac dich vu
strc khée hanh vi chuyén khoa cho cac hoi vién
Medicaid nguoi lén du diéu kién méc bénh tam
than nghiém trong (severe mental iliness, SMI)
va/hoac bénh tam than nghiém trong va dai dang
(severe and persistent mental illness, SPMI).

Da6i v&i cac dich vu sirc khde hanh vi chuyén
khoa, hay tham khao Dich Vu Cham Séc Cong
Dong (CCS) trong Phan D. CCS cung cap cac
dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa cho cac
hoi vién Medicaid ngudi Ién da diéu kién mac
bénh tam than nghiém trong (SMI) va/hodc bénh
tam than nghiém trong va dai dang (SPMI).

Dich vu diéu tri ndi trd va ngoai tru cho tinh trang
roi loan do st» dung chat gay nghién (substance
use disorder, SUD) dwoc dai tho khi can thiét vé
mat y té.

Dich vu diéu tri SUD tai co’ s& diéu tri dwoc Ban
Xt Ly Lam Dung Bia Rwou va Ma Ty (Alcohol
and Drug Abuse Division, ADAD) thudc S&' Y Té
Tiéu Bang Hawaii cong nhan bao gom:

e Thubc dwgc Co Quan Quéan Ly Thuc
Pham va Dwoc Phdm (Food and Drug
Administration, FDA) phé duyét dé diéu
tri SUD.

e Dich vu Methadone/Levomethady! acetate
de cai nghlen thudc gidm dau nhém opioid
cép tinh ciing nhw duy tri.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 15




Nhu cau hodc moi Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi@i han, trwong hop ngoai

quan ngai ve sec v&i nha cung cap Ié va quyen loi (cac quy tac vé quyén loi)
khoe trong mang lwéi

Quy vi can noi cw trd | Dich vu cham séc diéu dwéng chuyén | $0 Can c6 gidy gidi thiéu.

c6 nhan vién san mon

sang giup d& quy vi
Dich vu cham séc tai vién dwdng lao $0

Dich Vu Cham Séc Ngwoi Lén va Dich | $0
Vuy Cham Séc Ngudi Lén Theo Nhdm

Quy vi can tri liéu sau | Tri liéu chirc nang nghé nghiép, vatly tri | $0 Can c6 giay gidi thiéu.
dot quy hoac tai nan | liéu hoac tri liéu ngdn ngir

Quy vican hétr. | Dich vu xe clru thwong $0
nhan cac dich vu y té
Chuyén ché cép ctru $0
DBuwa don dén cac cudc hen va cac dich | $0 Medicaiq dai tho cho q1ch vu dwa dony té
vuyte khong cap ctru (yéu cau giay gioi thiéu) va dich
vu dwa dén phiy té dé giup quy vi den cac
cudc hen va nha thuoc khi quy vi khdng thé tw
minh den do. Dé biét thém thong tin, hay tham
khao Cam Nang Héi Vién QUEST.
Quy vi can thuéc dé | Thubéc Medicare Phan B $0 Thudc Phan B bao gébm cac loai thudc do bac sT
diéu tri bénh hoac cua quy vi cung cap tai van phong cta ho, mét so
tinh trang cta minh loai thuoc diéu tri ung thw miéng va mét so loai
(con tiep & trang sau) thudc dwoc str dung cung mét so thiet bi y té

nhat dinh. Boc Chiing Ttr Béo Hiém dé biét thém
thong tin vé cac loai thudc nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 16




Nhu cau hogc moi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi thdm kham  Théng tin vé cac giéi han, trwéng hep ngoai
quan ngai ve swc v&i nha cung cap Ié va quyen lgi (cac quy tac ve quyeén loi)

khoe trong mang lwéi

Quy vi can thuéc dé

A o Thubc Medicare Phan D Bac 1-2: Tién dong trd | Chung t6i c6 thé s& gi¢i han loai thuéc
2 i L2l [0 clia quy vicho lwong | duorc dai tho. Vui long tham khao Danh Sach
tinh trang cia minh | gac 1: Thuéc gbe wu tién thuéc dd dung trong mét | Thudc Puoc Dai Tho (Danh Séch Thuéc)
(t'er,’ theo trang C thang (30 ngay) la clia Kaiser Permanente Dual Complete dé
I Bac 2: Thuoc goc $0-$5.10 méi toa biét thém thang tin.
thuoc.

N s s . | Sau khi quy vi hoac nhirng ngu&i khac thay

, Bac 3-5: Tiendong tra | mst quy vi thanh toan $2,100, quy vi s& chuyén

Bac 4: Thudc khong wu tién cua quy vicho luong | sang giai doan bao hidm tai wong va quy vi chi
thuoe du dung trong mot | hhai'tra $0 cho tat ca cac loai thudc Medicare

Bac 3: Biét dwoc wu tién

Béac 5: Thube chuyén khoa thang (30 ngay) la ctia minh trong thoi gian con lai clia nam lich.
N $0-$12.65 moi toa Doc Ching Tt Béo Hiém d& bit thém thong
Béc 6: Vac-xin thuéc T x X
. tin vé giai doan nay.
Bac 6: $0

: N .| Thuéc da dung trong dai han (tbi da 90 ngay
Cac khoan tien dong tra | hoxc ba thang) c6 thé sé dwoc cung cAp tai
chothuoccothethay | c4c nha thude ban 1€ hodc nha thube dat mua
doi, tdy theo mere qua bwu dién cla chung tdi. Khoan chia sé chi
Extra Helpmaquy vi | phi cho Iwong thubc da dung trong dai han
nhan duoc. Vuilong lién | ¢gng giéng nhw lvong thudc da dung trong mét
lac voi chuong trinh thang. Dich vu d&t mua qua buu dién chi ap

de biet them thong tin dung cho mét sé loai thuéc.
chi tiét.
Quy vi can hé troo dé | Dich vu phuc hdi chirc nang $0
phuc héi hodc c6 nhu
cau cham soéc strc Thiét bi y t& cho dich vu cham séc $0 Can sw cho phép trudec.
khée dac biét tai nha
Dich vu loc than $0 Can co6 gidy gidi thiéu.
Quy vi can dich vu Dich vu diéu tri bénh chan $0 Can c6 gidy gidi thiéu.
cham séc ban chan )
Dich vu chinh hinh $0 Can sw cho phép truéece.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 17




Nhu cau hodc moi Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi@i han, trwong hop ngoai

quan ngai vé sirc v&i nha cung cap Ié va quyen loi (cac quy tac vé quyén loi)
khée trong mang lwéi

Quy vi can thiétbjy | Xelan, nang chéng va khung tap di $0 Can sy cho phép trudc.

khoa lau beén (durable | \1ay khi dung $0

medical equipment, - a :

DME) Thiét bi va vat tw cung cap oxy $0 Can sw cho phép truéece.

Lwu y: Bay khéng phai
la danh sach day du vé
tat c& cac DME duoc dai
tho. D& nhan danh sach
day da, hay lién lac voi
Ban Dich Vu Hdéi Vién
hodc tham khao Cam
Nang Héi Vién QUEST
va Chwong 4 cua
Chimng Tur Bo Hiém.

Quy vi can hé tro khi | Dich vu cham séc strc khoe tai nha $0 Can sy cho phép truoc.
song tai nha Bao tri nha ctra nhu thanh vin va déc | $0 Medicaid dai tho cho nhirng thay dbi thuc té
lén xudng ' dwoc cho phép trudc va can thiét ve mat y té tai

nha ctia hoi vién dé dam bao strc khde, phuc lgi
va si an toan cua hdi vién, qua dé giup hdi vién
duwoc & nha trong thoi gian 1au nhéat cé thé. Néu
khéng cé nhirng diéu chinh nay, héi vién co thé

phai séng & co s& cham séc strc khde. Dé biét

thém thong tin, hay tham khdo Cam Nang Hoi

Vién QUEST.
Dich vu cham soc strc khde ban ngay $0 Medicaid dai tho cho Trung Tam Cham Sé6c Ban
cho ngwdi I6n, dich vu chdm séc ban Ngay cho Nguwoi Lon (Adult Day Care, ADC) va
ngéy cho ngu;f_yi I&n hoéc cac dlCh vu hd Trung Tam Cham Soc Stre Khée Ban Ngéy cho
tro khac Nguw&i Lén (Adult Day Health, ADH) cling nhw

céac Dich Vu va Hé Tro Dai Han khac cho nhirng
ngudi thu hwdng hoi da diéu kién. Can sy cho
phép trudc. Dé biét thém thong tin, hay tham
khao Cam Nang Héi Vién QUEST.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 18




Nhu cau hoac moi Dich vu quy vi cé thé can
quan ngai vé strc

khoe

Quy vi can hé tro khi | Dich vu hé tro cham séc ca nhan
sdng tai nha (tiép
theo trang trwérc)

Cac dich vu bd sung | Dich vy chinh ndn xwong khép
(con tiép & trang sau)

Vat tw va dich vu hd tro diéu tri bénh
tiéu dwong

Dich vu I&p bd phan gia

Xa tri

Céc dich vu giup kiém soat bénh cla
quy vi

Quyén loi thé duc — One Pass™

Chi phi khi tham kham
v&i nha cung cap
trong mang lw&i

$0

$0

$0

$0
$0
$0

$0

Thong tin vé cac gioi han, trwong hop ngoai
lé va quyeén l¢vi (cac quy tac ve quyen lovi)

Medicaid dai tho cac dich vu hé tro chdm séc ca
nhan cho nhirng ngudi thu hudng hoi da diéu
kién dé giup ho & lai nha va cong dong ctia minh
thay vi phai sdng trong cac co s& cham sac,
chéng han nhu co s& diéu dwéng. Can sy cho
phép trudc. Dé biét thém thong tin, hay tham
khdo Céam Nang Héi Vién QUEST.

Chung toi dai tho cho cac dich vu chinh nan cot
sbng dé dwa cac dét sébng vé ding vi tri. Cac dich
vy duwoc Medicare dai thg nay sé do mdt chuyén
vién nan khép xwong trong mang lwéi thue hién.
D& biét danh sach cac chuyén vién nan khép
xwong trong mang lwdi, vui long truy cép
http://www.ashlink.com/ASH/KaiserHIC va nhap
vao lién két “Medicare Provider Search” (Tim
Kiém Nha Cung Cép Medicare) danh cho hdi vién
Medicare.

Can sw cho phép trudéec.

Can co6 giay gidi thiéu.

Quy vi c6 quyén tham gia chwong trinh thé duc
toan dién One Pass dé rén luyén thé chét va tinh
than. One Pass bao gém:

e Mang luéi phong tap thé duc cbt 16i va
cao cap réng I&n bao gébm céac trung tdm
thé duc cép québc gia, dia phwong va cong
ddng ciing nhw cac phong tap thé duc

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 19
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Nhu cau hoac méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham kham Théng tin vé cac gi®i han, trwéng hop ngoai
quan ngai vé sulrc

v&i nha cung cap Ié va quyen loi (cac quy tac vé quyén loi)

khoe trong mang lwéi

nhém chuyén biét. Quy vi c6 thé dén dia
diém bét ky trong mang lu6i.

e Cac chuong trinh tap thé duc truc tiép,
theo yéu ciu va ky thuat sé tai nha.

e Cac cau lac bd va hoat ddng xa héi hién
cé trén trang mang va rng dung di déng
danh cho hdi vién One Pass.

e M6t bd dung cu tap thé duc tai nha hang
nam dé rén luyén thé Iwc, tap yoga hoac
khiéu va.

e Céac chuong trinh dao tao nhan thirc vé
strc khoé n&o bo truc tuyén.

D& biét thém thong tin vé cac phong tap thé duc
va dia diém tap thé duc tham gia mang luéi, cac
quyén loi clia chwong trinh hodc dé thiét 1ap tai
khodn trwc tuyén, hay truy cap
YourOnePass.com hodc goi s6 1-877-614-0618
(TTY 711), Th& Hai dén Thi Sau, 3 gi& sang dén
4 gi& chiéu Gi' Chuén Hawaii (Hawaiian
Standard Time, HST).
e . Medicaid dai tho cac bira an giao tan nha (t6i da
Ba an giao tan nha e hai bira m6t ngay) cho nhing ngudi khong thé tu
chuén bj bira &n dd dinh duwéng néu khong co sw
tro gitip va can dich vu bira an dé duy tri kha
nang song tw Iap trong cong ddng va tranh phai
vao séng & co s& cham séc sirc khde. Can sy
cho phép trwdc. Dé biét thém thong tin, hay tham
khdo Cam Nang Héi Vién QUEST.
Ban tém lwoc quyén loi trén day chi nham muc dich cung cp thong tin va khong phai Ia danh sach day da cac quyén loi. D& nhan danh sach day
dd va biét thém thong tin vé cac quyén lgi clia minh, quy vi ¢ thé doc Ching Tir Bo Hiém clia Kaiser Permanente Dual Complete hoac Cam
Nang Héi Vién QUEST. Néu quy vi khéng co Chwng Ttr Bao Hiém hoac Cém Nang Hoi Vién QUEST, vui 1ong goi t¢i Ban Dich Vu Hoi Vién cua
Kaiser Permanente Dual Complete theo sé dwoc ghi & cubi trang nay dé nhan tai liéu d6. Néu cé thic méc, quy vi ciing c6 thé goi t¢i Ban Dich Vu
Hoi Vién hodc truy cap kp.org/medicare hay kpquest.org (bang tiéng Anh).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
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D. Cac quyén loi dwoe dai tho bén ngoai chwong trinh Kaiser Permanente Dual Complete

Quy vi c6 thé nhan mot sb dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete dai tho nhwng sé duwoc Medicare, Medicaid hodc mét co quan
ctia Tiéu Bang hay quan dai tho. Day chwa phai la danh sach day dd. Vui long goi t¢i Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dwoc ghi & cudi trang nay dé

tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medicaid hodc Co Quan Tiéu Bang dai tho

Ban Phu Trach Med-QUEST thudc Sé& Dich Vu Nhan Sinh (DHS) dai tho cac quyén loi nha
khoa cho hoi vién QUEST (Medicaid). D& duwoc tro giup tim nha si chap nhan Medicaid, hay
goi cho Community Case Management Corporation (CCMC) theo s6 808-792-1070 ho&c sb
dién thoai mién cwdc 1-888-792-1070. CCMC c6 thé gidi thich cac quyén loi nha khoa duwoc
dai tho va gitp quy vi tim nha si gan quy vi.

D& biét thong tin vé quyén loi nha khoa Medicare ctia quy vi hodc danh sach cac nha si
thuéc Mang Luw¢i Medicare Advantage cia Hawaii Dental Service (HDS), vui long truy cap
hawaiidentalservice.com hoac goi dén ban dich vu khach hang ctia HDS theo sb
808-529-9248 (hodc s6 dién thoai mién cwédc 1-844-379-4325) tir Thir Hai dén Thir Sau,
7 gi& 30 sang dén 4 gior 30 chiéu.

Cac dich vu nha khoa duwgc Medicare dai tho ngoai tiéu bang chi dwgc dai tho khi dwoc cac
nha sT thudc Mang Lu6i Medicare Advantage cla Delta Dental cung cap. Dé tim nha s thudc
Mang Lwéi Medicare Advantage cua Delta Dental, hay lién lac v&i van phong Delta Dental tai
dia phwong cla tiéu bang.

Chwong trinh mién triy diéu kién Medicaid danh cho dich vu cham séc tai nha va céng déng
danh cho nguoi c6 tinh trang khuyét tat tri tué va phat trién (Ban Khuyét Tat Phat Trién thudc
S& Y Té Hawaii).

Chuwong trinh Cay/Ghép No6i Tang va M6 cua Tiéu Bang Hawaii (State of Hawaii Organ and
Tissue Transplant, SHOTT)

Mét s6 dich vu chdm séc cubi doi nhéat dinh dwoc dai tho bén ngoai chwong trinh
Kaiser Permanente Dual Complete

Chi phi cua quy vi

$0

$0

$0

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh).
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medicaid hodc Co Quan Tiéu Bang dai tho Chi phi cua quy vi

Chwong trinh Dich Vu Chadm Séc Céng Bdng (CCS) cung cap cac dich vu cham séc strc $0
khde hanh vi chuyén khoa. Chwong trinh nay cung cép cac dich vu strc khde hanh vi chuyén

sau, ngoai cac dich vu sirc khde hanh vi co ban dwoc cac chwong trinh bao hiém strc khée
Medicaid dai tho, cho ngudi Ién dwoc chdn doan mac bénh tam than nghiém trong (SMI) du

diéu kién va/hoac bénh tam than nghiém trong va dai ddng (SPMI). Nguoi Ién méc nhirng

bénh nay phai ghi danh tham gia chwong trinh béo hiém strc khde Medicaid va dap tng cac

tiéu chi vé tinh trang hoi da diéu kién ctia CCS do Ban Phuy Trach Med-QUEST (Med-QUEST
Division, MQD) xac dinh.

E. Cac dich vu khong dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medicaid dai tho

Day chwa phai 1a danh sach day da. Vui 1dng goi t¢i Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dwoc ghi & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi
loai trtr khac.

Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medicaid dai tho

Mot s6 budi kham va dich vu can thiét: Trwong hop loai triv ndy khong ap dung néu mot bac sT trong mang
X Iwdi nhan thay rang cac dich vu la can thiét ve mat y té.
e Dé co hoac gilr viéc lam
e D& c6 bao hiém
o Dé |4y gidy phép hanh nghé

e Theo Iénh cta tdoa an hodc néu vi muc dich tam tha hodc quan ché

Dich vu thdm my. Dich vu dung dé thay ddi hinh dang cta quy vi (gém ca | DBuoc dai tho trong trong hop bi tai nan chan thuong hay dé cai
th’ljl thuat phau thuat trén nhirng bé phan binh thuwdng ciia co thé dé thay thién chirc nang di dang ctia bd phan co’ thé.
d6i hinh dang).

Dich vu th&r nghiém. Dich vu th&r nghiém la thudc, thiét bj, tha thuat hodc dich vu dang
dwoc thir nghiém trong phong thi nghiém hoac trén dong vat,
nhwng chwa sén sang dé thir nghiém & nguoi, ngoai trir nghién ciru
lam sang dwoc dai tho nhw trinh bay trong Ching Tir Bdo Hiém.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 22




Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medicaid dai tho

Vat pham va dich vu khéng phai la vat pham va dich vu cham séc
strc khoe.

Cac vat dung va dich vu giup kich thich moc téc, phong ngtra hoac cac
phwong phap diéu tri rung té¢c hoac moc téc khac.

Phau thuat khoi phuc kha nang sinh san sau khi triét san.
Céc dich vu khéng dworc coi la “hop Iy va can thiét” theo tiéu chuén cla
H& Tro Medicare va Medical

Nhirng dich vu khéng duwgc Co' Quan Quan Ly Thuwc Phdm va Duwoc
Pham lién bang chap thuan

Céc dich vu dwoc cung cip cho cac cwu chién binh tai co s& Cwu Chién
Binh (Veterans Affairs, VA).

Khi mét dich vu khéng dwoc dai tho, tat ca cac dich vu lién quan dén dich
vu khéng dwoc dai tho déu thudc trwdng hop loai triv

Trtr khi dwoc chip thuan theo pham vi bdo hiém Medicaid cta quy
vi trong phan Thiét Bj Y Khoa Lau Bén.

Chung t6i khéng dai tho cho thubc, thuc phdm chirc nang, xét nghiém,
vac-xin, dung cu, chat phéng xa va nhirng dich vu khac ma luat phap
yéu cau Co Quan Quén Ly Thyc Phdm va Duoc Pham (“FDA”) lién
bang chép thuan cho phép ban tai Hoa Ky nhung khéng dwoc FDA
chap thuan. Trwong hop loai trir nay khéng ap dung cho céac trudng
hop sau: Cac dich vu cap clru dwoc dai tho nhan dwoc & Canada hodc
Mexico, cac dich vu dwgc dai tho trong Thir Nghiém Lam Sang va cac
dich vu dwoc cung cép theo cac dich vu nghién ciru dwoc dai tho.

Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan cac dich vu cap ciru tai bénh
vién VA va phan chia s& chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi
theo chwong trinh clia ching t6i, ching t6i s& bdi hoan phan chénh
léch cho cwu chién binh d6. Quy vi van phai chiju trach nhiém thanh
toan phan chia sé chi phi ctia minh, néu cé.

Trwéng hop loai trir nay khéng ap dung cho viéc diéu tri cac bién
chirng do cac dich vu khéng dwoc dai tho gay ra, néu cac bién
chirng d6 dwoc dai tho. Vi du: néu quy vi nhan dich vu phau thuat
thdm my khong dwoc dai tho, ching t6i sé khéng dai tho cho céac
dich vu quy vi nhan dé chuan bi cho cudc phau thuat hodc chadm
séc theo déi. Néu sau d6 quy vi gap phai bién chirng de doa dén
tinh mang nhw nhiém tring nghiém trong, trwdng hop loai triv nay
sé khoéng dwoc ap dung va chang téi sé dai tho cac dich vu can thiét
dé diéu tri bién chirng d6, mién la cac dich vu dwoc dai tho theo
Chirng Ttr Bdo Hiém hodc Cédm Nang Hoi Vién QUEST.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 23




F. Quyén cua quy vi v&i tw cach la héi vién cia chwong trinh

Véi tw cach hoi vién Kaiser Permanente Dual Complete, quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh. Quy vi c6 thé thwe hién cac quyén nay ma khong bi ap
dung hinh thtrc phat. Quy vi cling c6 thé sir dung cac quyén nay ma khéng bi mét cac dich vu cham séc strc khde ctia minh. Chung téi sé& théng
bao cho quy vi it nhat méi ndm mot [an vé cac quyén cutia quy vi. Dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia quy vi, vui long doc Chirng Tir Bdo Hiém
hodc Cam Nang Hoi Vien QUEST. Quyén clia quy vi bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac quyén sau:

e Quy vi c6 quyén dwoc ton trong, déi xir cong bang va coi trong nhan pham. Trong dé bao gdm quyén:

O

O

@)

Nhan cac dich vy dwgce dai tho ma khong quan tam dén bénh trang, tinh trang strc khée, hda don dich vu y té, lich st yéu cau thanh toan,
bénh sk, tinh trang khuyét tat (bao gdm ca suy gidm chirc ndng tdm than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gém ca quan niém
gi&i tinh va ban dang gi¢i) khuynh hwéng tinh duc, nguén gbc quéc gia, chiing tdc, mau da, tén gido, tin ngwdng hodc hé tro cong déng

Nhan mién phi théng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac (vi du: chi khé 1&n, chi ndi braille hodc am thanh)

Khéng bi han ché hay tach biét do thé chat dwéi bat ky hinh thirc nao

e Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc sirc khée ctia minh. Trong dé bao gébm théng tin vé viéc diéu tri va cac lwa chon
diéu tri cGa quy vi. Théng tin nay sé dwoc cung cap bang ngdn ngiy va dinh dang ma quy vi hiéu dugc. Diéu nay bao gdm quyén nhan théng
tin vé:

O

O

O

O

Ban mé ta cac dich vu ma chung téi dai tho
Cach nhan dich vu
Chi phi dich vu

Tén cla cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde va diéu phéi vién dich vu chdm séc

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc ciia minh, bao gom ca viéc tir chéi diéu tri. Trong d6 bao gém quyén:

@)

O

O

Chon nha cung cap cham séc chinh (PCP) va thay di PCP cuia quy vi bat ky lic nao trong nam
Tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde phu ni¥ ma khéng can gidy gidi thiéu
Nhanh chéng nhén cac dich vu va thudc dwoc dai tho cha quy Vi

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi diéu tri hay c6 dwoc dai tho hay khong

Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nén diéu tri

Ngtrng dung thuéc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nén tiép tuc

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 24




o Xiny kién th& hai. Kaiser Permanente Dual Complete sé thanh toan chi phi cho lan thadm kham xin y kién tht hai ctia quy vi

o Cho biét mong mudn cham séc strc khde clia quy vi trong chi thj trwdc

Quy vi c6 quyén tiép can kip thei véi dich vu chdm séc ma khong gép bat ky khé khan nao vé giao tiép hodic tiép can truc tiép.
Trong d6 bao gém quyeén:

o Nhén dich vu cham sécy té Kip thoi

o Ravao van phong cla nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Diéu nay cé nghia la ngudi khuyét tat sé khdng gap kho khan trong
viéc tiép can dich vu, phu hop véi Dao Luat Ngwdi Khuyét Tat Hoa Ky

o C6 théng dich vién dé hé tro trao dbi véi cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi

Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu chdm séc cap ctru va khan cap khi can. bBiéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan céac dich vu cap clru ma khéng can sw cho phép trwdc trong trwdng hop cép ciru

o Dén tham kham véi nha cung cap dich vu chdm séc khan cap hodc cép clru ngoai mang lwdi, khi can thiét

Quy vi c6 quyén bao mat va quyén riéng tw. Trong dé bao gébm quyén:
o Y&u cau va nhan ban sao ho so'y té cia quy vi & dinh dang quy vi cé thé hiéu dwoc va yéu cau thay ddi hodc sira chira hd so cla quy vi
o Dam bao quyén riéng tw théng tin strc khde ca nhan cla quy vi

o DPuwoc dam bédo quyén riéng tw trong qua trinh diéu tri

Quy vi c¢6 quyén than phién vé cac dich vu hodc dich vu chdm séc dwoc dai tho ctia minh. Trong d6 bao gém quyén:
o Nop don than phién hodc phan nan vé ching téi hodc cac nha cung cap cla ching toi

o Nop don than phién cho Kaiser Permanente theo sé 1-800-805-2739 (TTY 711), trang mang kp.org (bang tiéng Anh) cla
Kaiser Permanente c6 s8n cac hwéng dan tryc tuyén

o Khiéu nai mét sé quyét dinh nhat dinh clia chuing t6i hodc cac nha cung cép cdia chang toi
o Yéu cau Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cép Tiéu Bang dbi v&i cac khiéu nai co két qua khdng hoan toan cé lgi cho quy vi

o Nhan ly do chi tiét vi sao dich vu bi tr chéi

Dé biét thém thong tin vé cac quyén cla minh, quy vi cé thé doc Chiing Ttr Bdo Hiém hodc Cadm Nang Hoi Vién QUEST. Néu cé thidc méac,
quy Vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cia Kaiser Permanente Dual Complete theo sb dién thoai dwoc ghi & cubi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 25




G. Cach nép don than phién hoac khiéu nai mét dich vu bi tir chéi cung cap

Néu quy vi cé than phién hodc cho rang Kaiser Permanente Dual Complete nén dai tho cho chi phi ma chung t6i da tir chéi, hay goi dén Ban Dich
Vu Héi Vién theo s6 dién thoai dwoc ghi & cubi trang nay. Quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh ctia chuing toi.

Néu c6 thac méac vé than phién va khiéu nai, quy vi c6 thé doc Chwong 9 ctia Chirng Ttr Bdo Hiém. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cta Kaiser Permanente Dual Complete theo sb dién thoai dwoc ghi & cudi trang nay.

Quyét Pinh Dai Tho, Khiéu Nai va Than Phién vé dich vu cham séc y té
Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:
e quyeén loi va cac dich vu dwoc dai tho ctia quy vi hoac
e sb tién ma chung téi dai tho cho cac dich vu y té ctia quy vi.

Khiéu nai |a cach chinh thirc dé yéu ciu chung t6i xem xét lai quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé pham vi bao hiém clia quy vi va yéu cau ching
t6i thay ddi quyét dinh d6 néu quy vi cho rang ching tdi da sai sét hodc quy vi khdng déng y véi quyét dinh do.

Quy vi c6 thé than phién vé ching tdi hodc bat ky nha cung cép nao (k& c& nha cung cap ngoai mang lwdi hodc trong mang lwéi). Nha cung cap
trong mang lwéi la nha cung cap hop tac véi chwong trinh clia ching t6i. Quy vi cé thé than phién vé chat lwong dich vu cham séc quy vi nhan
dwoc voi ching t6i hodc Td Chire Cai Thién Chat Luwong (Quality Improvement Organization). Quy vi c6 thé ndp don than phién vé chwong trinh
clia chung toi t&i Medicare. Quy vi c6 thé st dung mau truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi co
thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu ciu hd tro. Quy vi cé thé than phién vé chwong trinh ctia ching téi véi Chwong Trinh Thanh
Tra bang cach goi s6 1-844-844-7988. Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, trir cac ngay |& cua tiéu bang.

Quy vi cling cé thé ndp don than phién t&¢i Van Phong Thanh Tra Medicaid Hawaii, Koan Risk Solutions, Inc., qua email:
hiombudsman@koanrisksolutions.com, s dién thoai 1-888-488-7988 (mi&n cuwdc) hoac 808-746-3324 (Oahu).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 26
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GOI BIEN

TTY

FAX

VIET THY

1-800-805-2739
Cudc goi dwoc mién cwdce. 7 ngay trong tuan, 7 gio 45 sang dén 8 gid toi.

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng hdi vién khéng néi Tiéng Anh.

711

Cudc goi dwoc mién cwdce. 7 ngay trong tuan, 7 gio 45 sang dén 8 gio toi.

Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién ctia quy vi du diéu kién dé ra quyét dinh nhanh, hay gt fax yéu cau ctia quy vi
t&i Ban Duyét Xét Cap Téc cta ching toi theo sb 808-432-5691.

Kaiser Permanente

Attn: Authorizations and Referral Management
2828 Paa Street

Honolulu, HI 96819

kp.org (bang tiéng Anh)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 27
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Cac quyét dinh dai tho vé cac loai thudc theo toa Phan D
Quyét dinh dai tho vé cac loai thubc Medicare cla quy vi la quyét dinh vé:
e quyeén loi ctia quy vi va céac loai thubc dwoc Medicare dai tho hodc

e sb tién ma chung t6i dai tho cho cac loai thuéc Medicare ctia quy vi.

GOI DIEN 1-888-277-3917
Cudc goi dwgc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gid sang dén 8 gio toi.

Chung téi cé dich vu théng dich mién phi cho nhirng hoi vién khéng néi Tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi dwgc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gio sang dén 8 gio toi.

FAX 1-844-403-1028

VIET THV OptumRx
c/o Prior Authorization
P.O. Box 2975
Mission, KS 66201

TRANG kp.org (bang tiéng Anh)
MANG

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 28
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Khiéu nai vé cac loai thuéc theo toa Phan D

Khiéu nai 14 cach dé yéu cau chung toi thay déi quyét dinh dai tho.

GOI BIEN 1-800-805-2739

TTY

FAX

Cudc goi dwoc mién cwdce. 7 ngay trong tuan, 7 gio» 45 sang dén 8 gid toi.

Chung tai cé dich vu théng dich mién phi cho nhirng hdi vién khéng néi Tiéng Anh.

711

Cudc goi dworc mién cwdce. 7 ngay trong tuan, 7 gi 45 sang dén 8 gid toi.

808-432-5260

VIET THU Kaiser Permanente

Attn: Member Relations

711 Kapiolani Blvd.

Honolulu, HI 96813

Dia chi email: KPHawaii.appeals@kp.org

TRANG kp.org
MANG

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui l1dng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 gi& 45 sang dén 8 gio t6i,

7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh).
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Than phién vé cac loai thudc theo toa Phan D

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching tdi ho&c bat ky nha thudc nao. Diéu nay bao gdm than phién vé cac loai thudc theo toa Medicare clia quy vi.

Néu than phién ctia quy vi 1a vé quyét dinh dai tho déi v&i cac loai thudc theo toa Medicare clia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai (xem phan "Khiéu nai
vé céc loai thubc theo toa Phan D" trén day).

GOI PIEN

TTY

FAX

VIET THY

TRANG
MANG

1-800-805-2739
Cudc goi dwgc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 7 gio 45 sang dén 8 gio toi.

Chung téi cé dich vu théng dich mién phi cho nhirng hoi vién khéng néi Tiéng Anh.

711

Cudc goi dwgc mién cwdc. Thir Hai dén Thir Sau, 7 gi’ 45 sang dén 8 gio tbi.

808-432-5260

Kaiser Permanente
Attn: Member Relations
711 Kapiolani Blvd.
Honolulu, HI 96813

Quy vi c6 thé tryc tiép ndp don than phién vé chwong trinh ctia chung toi téi Medicare. D& nop don than phién truc tuyén toi
Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 30
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T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ctia chung t6i cé mét té chirc tén I& Commence Health. TS chivc nay la mot ddi ngli bao gdm cac bac si va cac chuyén gia y té khac hoat
ddng nham cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng héi vién cé Medicare. Commence Health khéng két néi v&i chwong trinh clGa ching
t6i. Hay lién lac véi Commence Health dé dwoc hd tro vé:

e Céac thac méc vé quyén cham séc stre khde ctia quy vi

e Quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc quy vi nhan dwoc néu quy vi:
o gdp van dé vé chét lwong dich vu cham séc,
o cho rang thoi gian ndm vién cla quy vi bi chdm dt qua sém, hodc

o cho rang dich vu chdm séc sirc khde tai gia, dich vu chdm séc tai co sé& diéu dwéng chuyén mén hay cac dich vu tai co s& phuc hoi
chtrc nang toan dién ngoai tri (comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) clia quy vi bi chAm dit qua sém.

GOI BIEN 1-877-588-1123

TTY 71

- Commence Health
VIET THU BFCC-QIO Program
P.O. Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

TRANG www.livantagio.cms.gov
MANG

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 31
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Ban Phu Trach Med QUEST thudéc S& Dich Vu Nhan Sinh (chwong trinh Medicaid ciia Hawaii)

Ban Phu Trach Med QUEST thudc Sé& Dich \{u Nhan Sinh~chju trach nhiém quan ly céq chwong triph bao hiém strc khoe. Medicaiq la rpc}t chuwong )
trinh két hgp clta chinh quyén lién bang va tiéu bang dé ho tro trang trdi cac chi phiy té cho mét s6 ngwoi cé thu nhap va cac ngudn ho trgr han che.

GOI DIEN 1-800-316-8005
Th& Hai dén Thir Sau, 7 gio 45 sang dén 4 gi¢» 30 chiéu

TDD 71

VIET THU DPé xac dinh dia chi gl thw cla van phong gén quy Vi, vui ldng truy cap https://medquest.hawaii.gov/en/contact-us.html
TRANG www.medquest.hawaii.gov

MANG

H. Diéu can lam néu quy vi nghi ngo ¢é hanh vi Itra dao

H&u hét cac t6 chirc va chuyén gia y té cung cap cac dich vu déu trung thwe. Nhwng tiéc thay ciing cé mot sd thanh phan khéng trung thue.
Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang cé hanh vi sai trai, vui long lién lac véi ching toi.

e Hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién clia Kaiser Permanente Dual Complete. Sé dién thoai dwoc ghi & cudi trang nay.

e Hoac goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medicaid theo s 1-808-432-5330 hodc sb dién thoai mién cwdc 1-800-651-2237. Nguw&i dung
TTY c6 thé goi sb 711.

e Hodac goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY c6 thé goi sb 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac
s& nay ma khéng mét phi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 git» 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 32
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Néu quy vi cé thac mac chung hoac cau héi vé chwong trinh, dich vu, khu vwe phuc vu, viéc lap hoa don hoac Thé Nhan Dang
(Identification, ID) H6i Vién cua chung téi, vui long goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién cta Kaiser Permanente Dual Complete theo s6:

1-800-805-2739 (TTY 711).
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién cuwdc. 7 gitr 45 sang dén 8 gid ti, 7 ngay trong tuan.

Ban Dich Vu Héi Vién ciing c6 cac dich vu théng dich ngén ngtr mién phi danh cho nhirng hoi vién khéng néi Tiéng Anh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 gio’ 45 sang dén 8 gior toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Pé biét thém thong tin, vui ldng truy cap kp.org/medicare (bang tiéng Anh). 33




THONG BAO VE VIEC KHONG PHAN BIET BOI XU
Kgiser Permanente tué!n tha luat dan quyén hién hanh cla Lién Bang va khéng phan biét déi xt, loai trir hodc
doi x&r khac biét hay bat lgi v&i moi nguwoi vi ly do:

e Ching toc

¢ Mau da

e Ngudn Géc Qubc Gia (bao gdm cé kha nang st dung Tiéng Anh han ché va ngén ngi chinh)

e TudiTac

e Tinh trang khuyét tat

e Gidi tinh

Kaiser Permanentq cung cép cdng cu ho tro va cac dich vu mién phi cho
nguw®i khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi chung téi, nhu:
e Théng dich vién ngdn ngl ky hiéu du trinh do
e Théng tin bérJg van ban & cac dinh dang khac (ban in chir I&n, &m
thanh, chi ndi Braille, dinh dang dién t& c6 thé truy cap, cac dinh dang
khac)
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Kaiser Permanente cung cap cac dich vu ngdn ng® mién phi cho nhirng nguoi
c6 ngbn ngr chinh khéng phai la tieng Anh, nhuw:

e Cac théng dich vién du trinh d6 chuyén mén

e Van ban théng tin bang cac ngdn ngi¥ khac
Néu quy Vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé s6 808-432-5330, s6 dién
thoai mién cwéc 1-800-651-2237 hoac goi TTY 711
Néu quy vi tin rang Kaiser Permanente da khéng cung cap cac dich vu nay hay da phan biét déi xtr dwéi hinh thirc khac,
quy vi cé thé dé trinh phan nan véi: Kaiser Civil Rights Coordinator, 711 Kapiolani Blvd., Honolulu, HI 96813. Bién thoai:

808-432-5330 hoac s dién thoai mién cwédc 1-800-651-2237; TTY: 711; Fax: 808-432-5300;
Email: civil-rights-coordinator@kp.org.

Quy vi co6 thé dé trinh phan nan tryc tiép hoac bang cach gl thu qua duwéng bwu dién hay glri fax. Néu quy vi can gidp
dé trinh phan nan, Diéu Phdi Vién Dan Quyén cla Kaiser Permanente sé& san sang gilp quy Vi.

Théng bao nay hién cé tai
https://healthy.kaiserpermanente.org/hawaii/language-assistance/nondiscrimination-notice/medicaid.

Ngoai ra, quy vi cling c6 thé dé trinh phan nan lén Van Phong Dan Quyén thudéc Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
theo phwong thirc dién t&r qua Cong Thong Tin Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai dia chi
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc goi dién hay gtvi thw dén dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building,
Washington, D.C. 20201; 1-800-368-1019,1-800-537-7697 (TDD). Mau don than phién hién c¢o tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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HELP IN YOUR LANGUAGE

(English) Do you need help in another language? Language assistance services including appropriate auxiliary aids and
services, free of charge, are available to you. Call 1-800-651-2237 to tell us which language you speak. (TTY: 711).

(Cantonese) G HANE S I ? WA 1RV EIRIVE SRR - WSS SR TEMRS - 15208
1-800-651-2237 LRI Wi 2085 - (TTY: 711).

(Chuukese) En mi nit aninis non pwan och fosun fonu? Mi kawor aninisin fosun fonu me ekoch pisekin aninis, ese kamo,
mi kawor ngonuk. Kekeri 1-800-651-2237 ka ereni kich meni fosun fonu ke kan fos non. (TTY: 711).

(French) Avez-vous besoin d’aide dans une autre langue ? Des services d'assistance linguistique comprenant des aides
et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez le 1-800-651-2237 pour nous dire quelle langue
vous parlez. (TTY: 711).

(German) Bendtigen Sie Hilfe in einer anderen Sprache? Die Sprachassistenz mit entsprechenden Hilfsmitteln und
Dienstleistungen steht Ihnen kostenfrei zur Verfugung. Rufen Sie 1-800-651-2237 an, um uns mitzuteilen, welche Sprache
Sie sprechen. (TTY: 711).

(Hawaiian) Loa‘a ia ‘oe na lawelawe kokua ‘Olelo me na kokua kokua a me na lawelawe me ka uku ‘ole. Kahea
1-800-651-2237 oe ia la kaua a e ha'ina "oe ia la maua mea "olelo o na "aina "e. (TTY: 711).

(llocano) Kasapulam kadi ti tulong iti sabali a pagsasao? Dagiti serbisio a tulong iti pagsasao agraman dagiti maitutop a
kanayonan a tulong ken serbisio, a libre, ket mabalin a mausar para kenka. Tawagan ti 1-800-651-2237 tapno maibagam
kadakami no ania a pagsasao ti pagsasaom. (TTY: 711).

(Japanese) {1 DEEE T D R— MBS ET I 2 BEU LIS O — EA2 B80Sl HB — EANER CilRfitah £
7 1-800-651-2237 (L BEEL /-2 & ~ HHINAEHE BB 2SS0 e (TTY7T11) -

(Korean) T} 2 doj2 Ego] BQasilrta? do] 2 Aujas= Had we B 7|7 9@ AU AE Xgste] a2
AedAUh £8o] I3l Aol S o] FA 2 H 1-800-651-2237 = 38 FAL. (TTY:711) .

(Mandarin) @FRZEIHMEES VRN ? SR EE R EE S MBS - BfEEENERE SR - 28 1-800-651-2237 &
SR MEERERE = - (TTY:711).

ippam ilo ejjelok onaer. Kar tok 1-800-651-2237 fian kaarofi tok kom kon kajin eo am. (TTY: 711).
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(Samoan) O lo'o e mana'omia se fesoasoani i se isi gagana? O auaunaga fesoasoani i le gagana, e aofia ai meafaigaluega
talafeagai ma auaunaga, e leai ni totogi, o lo'o avanoa mo oe. Fa'amalie atu i le 1-800-651-2237 ma ta'u mai i matou le
gagana e te tautala ai. (TTY: 711).

(Spanish) ¢ Necesita ayuda en otro idioma? Tiene a su disposicion servicios de asistencia linguistica que incluyen ayudas
y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-800-651-2237 para que nos indique el idioma que habla.
(TTY: 711).

(Tagalog) Kailangan mo ba ng tulong sa ibang wika? Available sa iyo ang mga serbisyo ng tulong sa wika kabilang
ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-651-2237 para sabihin
sa amin kung aling wika ang sinasalita mo. (TTY: 711).

(Tongan) ‘Oku ke toe fiema’u ha tokoni ‘i ha lea kehe? ‘Oku ‘i ai ha sevesi tokoni fakatonu lea pea mo ha naunau
me’a fanongo, ‘oku ta’etotongi, mo faingamalie kiate koe. Taa 1-800-651-2237 pea talamai ‘a e lea ‘oku ke faka’aonga'i.
(TTY:711).

(Vietnamese) Ban co can tro gip bang ngdn ngtr khac khong? Ban co thé st dung cac dich vu hé tre ngén ngr mién
phi, bao gém cac dich vu va phuong tién hé tro phu hop. Xin goi 1-800-651-2237 dé cho chung t6i biét ngdn ngir ban
noi. (TTY: 711).

(Visayan) Nanginahanglan ka ba og tabang sa laing pinulongan? Ang mga serbisyo sa tabang sa pinulongan lakip
ang angay nga mga auxiliary nga mga himan ug serbisyo, libre, anaa kanimo. Tawag sa 1-800-651-2237 aron isulti
kanamo kung unsang pinulongan ang imong ginasulti. (TTY: 711).
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