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Gi®i thiéu vé Ban Tém Lwoc Quyén Loi nay

Cam on quy vi da chon Chuwong Trinh Kaiser Permanente Dual Complete. Quy vi c6 thé s dung
Ban Tém Lwoc Quyén Loi nay dé tim hiéu thém vé chwong trinh clia chung toi. Tai liéu nay bao gém
théng tin vé:

e Phi bao hiém

e Quyén lgi va chi phi

e Thubc theo toa Phan D

e Cac quyén loi bd sung

e Giadm gia san pham va dich vu cho hdi vién

e Dbi twong co thé ghi danh tham gia

e Quy tac bdo hiém

e Nhan dich vu cham séc

e Chuong trinh thanh toan thubc theo toa ctia Medicare
e Tom tat cac quyén loi dwoc Medicaid dai tho

Dé biét dinh nghia cla mot s6 thuat nglr dung trong tap sach nay, vui Ibng xem bang chu giai thuat ngiv &
phan cubi.

Pé biét thém théng tin chi tiét

Tai liéu nay la mot ban tom tat. Tai liéu nay khéng bao gébm toan bd théng tin vé nhirtng muc dwoc dai tho
va khéng dwoc dai tho hay toan bd quy tac clia chuong trinh. Dé biét théng tin chi tiét, vui long tham khao
Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC), dwoc dang tai trén trang web cla ching t6i tai dia
chi kp.orgleochi hodc goi dién t&i Ban Dich Vu Héi Vién dé yéu cau ban sao theo sb 1-800-805-2739
(TTY 711), 7 ngay mot tuan, 8 gi®» sang dén 8 gio toi.

Quy vi c6 thac mac?

e Néu quy vi khong phai la héi vién, vui 1dng goi dién dén s 1-877-408-3494 (TTY 711).

e Néu quy vi la héi vién, vui ldng goi dién dén Ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-800-805-2739
(TTY 711).

e 7 ngay moét tuan, 8 gio sang dén 8 gid tbi.
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Nhirng muc dwoc dai tho va chi phi

*Co thé can gidi thiéu tlr nha cung cip chwong trinh ctia quy vi.

+C6 thé yéu cau cho phép truéec.

e Hai lan kham rang miéng phong ngira va vé
sinh rang miéng moi nam lich
e Hai lan boi florua méi nam lich

Quyeén loi va phi bao hiém Quy vi tra
Phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh $0
Tién khau tri $0
Sé tién tw tra téi da ma quy vi phai tra $9,350
Quy vi khdng c6 trach nhiém thanh toan ,bét ky chi
phi tién tw tra nao doi voi so tien tw tra toi da cho
cac dich vu Rhén A yé Phan B duoc dai tho.
Khéng bao gom thudc Medicare Phan D.
Dich vu cham séc néi tru tai bénh vién*t $0
Khong giéi han s6 ngay nam vién ndi tri can thiét
vé mat y té.
Dich vu ngoai tru tai bénh vién*t $0
Trung Tam Phau Thuat Ngoai Tri (Ambulatory | $0
Surgical Center, ASC)*t
Tham kham vé&i bac si

e Nha cung cip cham séc chinh $0

e Bac si chuyén khoa*t
Cham séc phong ngwra*t $0
Vui ldng xem EOC dé biét thong tin chi tiét.
Cham séc cap cliru $0
Bén trong lanh thd Hoa Ky
Dich vu can thiét khan cap $0
Bén trong lanh thé Hoa Ky
Dich vy chan doan, xét nghiém va chup anh $0
chan doan*t
Dich vu vé thinh giac*t $0
DPanh gia dé& chan doan bénh trang
Dich vu nha khoat
Cac dich vu nha khoa phong ngtra dwoc dai tho
duoc liét ké dwdi day do Hawaii Dental Service
(HDS) Medicare Advantage Network cung cap: $0
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Quyeén loi va phi bao hiém

Quy vi tra

e Mbt 1an chup X-quang canh c&n méi nam lich

e M6t Ian chyp X-quang toan b miéng nam nam
mot lan

e Cacdich vy tbng quat bd sung: gay mé/te, tw
van va giam dau nhe (bao gom mét dung cu
bao vé kh&p can nam ndm mot lan)

Pé biét danh sach cac nha si ciia HDS Medicare
Advantage Network, vui Idng truy cap
hawaiidentalservice.com hoac goi cho Ban Dich
Vu Khach Hang HDS theo sb 1-844-379-4325
(Th&r Hai dén th& Sau, 7:30 sang dén 4:30 chiéu).
Lwu y: Cac dich vu nha khoa dwgc dai tho ngoai
tiéu bang chi dwoc dai tho khi dwoc cung cap bdi
cac nha si trong mang lwéi Delta Dental Medicare
Advantage. Pham vi bao hiém, gi¢i han va cac
trwdng hop loai trir phai tuan theo chinh céac diéu
khoan va diéu kién cia HDS. D& tim nha si thudc
mang lw¢i Delta Dental Medicare Advantage, hay
lién hé v&i van phong Delta Dental tai dia phwong
cta Tiéu Bang.

$0

Dich vu nhan khoa

e Tham kham dé chan doan va diéu tri tinh trang
va bénh vé méat*t

e Dich vu sang loc phong ngira bénh tang nhan
ap va diéu tri bénh véng mac do dai thao
dudng*t

$0

e Kinh mat hoac kinh ap trong sau khi phau thuat
duc thay tinh thé

$0 Ién t¢i mirc giGi han ctia Medicare nhung quy
vi phai tra khoan tien vuot mic gidi han doé.

Dich vu strc khée tinh than*t

X 0
e Cham soéc sirc khde tinh than ndi tra $
e Triliéu ca nhan va theo nhém ngoai tru $0
Co s& diéu dwéng chuyén mén*t $0
Chuing t6i dai tho t6i da 100 ngay cho mbi thoi ky
hwéng quyeén lgi.
vat ly tri lieu*t $0
Xe clru thwongt $0

Phwong tién di lai

Khéng dwoc dai tho

Thuéc Medicare Phan Bt

Chuwong trinh chi dai tho thubc Medicare Phan B
khi quy vi mua tir nha cung cap chwong trinh. Vui
ldng xem EOC dé biét thong tin chi tiét.

$0
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Bao hiém thuéc theo toa Medicare Phan Dt

Hau hét nhirtng nguoi da diéu kién hwdng quyén loi Medicaid cling nhan dwoc Extra Help tir Medicare dé
thanh toan chi phi chwong trinh thuéc theo toa. Medicare cung cap chwong trinh Extra Help dé dai tho chi
phi thuéc theo toa cho nhirtng nguwdi cé thu nhap thap va ngudn hé tro han ché. Néu quy vi da diéu kién
dwoc hwéng Extra Help, tién khau trir va tién déng bao hiém dwoc thdo luan dwéi day khéng ap dung
cho quy vi; thay vao d6, vui Ibng tham khao Diéu Khoan B6 Sung ctia Chirng Tir Bao Hiém cho
Nhirng Ngwei Nhan Extra Help dé Chi Tra cho Thuéc Theo Toa.

Néu quy vi khéng da diéu kién nhan Extra Help, sb tién quy vi phai tra cho thudc sé khac nhau tuy thudc
vao:

e Bac cua loai thuéc quy vi mua. C6 6 bac thubc. Dé biét dwoc thube quy vi mua thudc bac nao trong 6
bac, vui ldng xem danh muc thubc Phan D tai kp.org/seniorrx hoac goi dién dén Ban Dich Vu Hbi Vién
dé yéu cau ban sao theo sb 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 ngay mot tuan, 8 gio sang dén 8 gid tbi.

e Lwong thubc mua du dung trong thdi gian nao dé (chang han nhw trong 30 ngay hodc 90 ngay). Luu y:
Khong phai loai thudc nao ciing cé thé mua lwong dd dung trong hon 30 ngay.

e Khi quy vi nhan dwoc lwong thube da dung trong 31 dén 90 ngay, cho du quy vi mua thudc tai mot
trong cac nha thubc ban 1& thudc chwong trinh hay nha thubc dat mua qua bwu dién cta chang téi. Luu
y: Khong phai tat ca cac loai thubc déu co thé glri dwoc qua bwu dién.

e Giai doan bao hiém ma quy vi dang hwéng (giai doan tién khau trr, giai doan bao hiém ban dau hoac
giai doan bao hiém tai wong).

Giai doan tién khau trir

Déi voi thudc & Bac 1, 2 va 6, khong ¢ tién khau trir thudc va quy vi bat ddu ndm & giai doan bao hiém
ban diu. Néu quy vi khdng du diéu kién hwéng Extra Help dbi voi thube & Bac 3, 4 va 5, sé co giai doan
tién khau trir. D6i véi thubc & Bac 3, 4 va 5, quy vi phai trd toan bd chi phi thuéc cho dén khi quy vi da chi
tiéu $580 mua thudc trong nam 2025. Sau khi da dap rng dworc tién khau trir, quy vi sé chuyén sang giai
doan bao hiém ban dau dbi v&i cac thubc & Bac 3, 4 va 5. Cac san pham insulin dwoc dai tho va hau hét
cac vac-xin Phan D danh cho ngudi lén, bao gdm vac-xin bénh zona, bénh uén van va vac-xin du lich sé
khong duwoc ap dung tién khau trir.

Giai doan bao hiém ban dau
Néu khéng du diéu kién nhan Extra Help, quy vi sé phai tra tién ddng bao hiém nhw trong bang bén dudi

cho dén khi chi phi tw trd cta quy vi dat $2,000. Néu dat mirc gi¢i han $2,000 vao nam 2025, quy vi sé
chuyén sang giai doan bdo hiém tai wong va pham vi bdo hiém cta quy vi sé thay déi.

Bac thuéc Nha thuéc ban Ié thuéc chwong trinh

Lwong thude di dung Lwong thube da dung Lwong thude di dung
trong toi da 30 ngay trong 31 dén 60 ngay trong 61 dén 90 ngay

Bac 1 (Thudc gbc wu

- $0

tién)

Bac 2* (Thubc gbc) 4%
Bac_? (Biét duoc 24%
wu tién)
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Bac thudéc

Nha thudc ban Ié thudc chwong trinh

Lwong thude di dung
trong t6i da 30 ngay

Lwong thube da ding
trong 31 dén 60 ngay

Lwong thude di dung
trong 61 dén 90 ngay

Bac 4* (Thubc khéng
wu tién)

25%

Bac 5* (Thubc chuyén
khoa)

25%

Bac 6** (Vac-xin)

$0

Khéng Ap Dung

*D6i v&i mbi san pham insulin dwoc chwong trinh clia ching ti dai tho & Bac 2, quy vi sé khong phai tra
nhiéu hon $0, dbi v&i Bac 3, 4 va 5, quy vi sé khéng phai trd nhiéu hon $35 cho lwong thubc di dung
trong 30 ngay, $70 cho lwong thudc dd dung trong 31 dén 60 ngay va $105 cho lwong thube da dung

trong 61 dén 90 ngay.

**Chwong trinh cGa ching t6i dai tho mi&n phi cho hau hét cac loai véc-xin Phan D.

Bac thudc

Nha thudc dit mua qua bwu dién thudc chwong trinh

Lwong thude di dung
trong toi da 30 ngay

Lwong thude da ding
trong 31 dén 60 ngay

Lwong thude di dung
trong 61 dén 90 ngay

Bac 1 (Thudc gbc wu

chuyén khoa)

tién) $0
Bac 2 (Thubc gbc) $0
Bac 3* (Biét dwoc wu o
tién) 24%
Bac 4* (Thubc khéng 0
wu tién) 25%
Bac 5* (Thubc 25%

Lwu y: Bac 6 (vac-xin) khéng duwoc cung cap dudi hinh thirc d&t mua qua bwu dién.

* Pbi véi méi sdn phdm insulin dwoc chwong trinh cha chang t6i dai tho & Bac 3, 4 va 5, quy vi sé khéng
phai trd nhiéu hon $35 cho lwong thude di dung trong 30 ngay, $70 cho lweng thube di dung trong 31
dén 60 ngay va $105 cho lwong thudc da dung trong 61 dén 90 ngay.

Giai doan bao hiém tai wong
Néu quy vi hodc nhirng nguei khac thay mét quy vi da chi $2,000 tién thudc theo toa Phan D trong nam
2025, quy vi s& buéc vao giai doan bao hiém tai wong. Hau hét moi ngudi khdng bao gid dén giai doan
nay nhwng néu dén giai doan nay, quy vi sé khdng phai tra bat ky khoan phi nao cho céc loai thubc duoc
dai tho theo Phan D trong nam 2025.

Nha thuéc khéng thuéc chwong trinh, tiém truyén tai nha thuéc chwong trinh va

cham séc dai han

e Néu quy vi séng trong co’ s& cham séc dai han va quy vi mua thudc tai nha thube thudc co s& do,
sb tién quy vi tra s& bang sd tién phai tra khi mua tai nha thuéc ban 1é thudc chwong trinh va quy vi
c6 thé mua lwong thube dd dung trong tdi da 31 ngay.




e Nhirng loai thudc dwoc dai tho theo Phan D dung dé tiém truyén tai nha mua tai mot nha thube ban
thudc tiém truyén tai nha thudc chwong trinh sé dwoc cip phat mién phi.

e Néu quy vi mua thubc dwoc dai tho theo Phan D tir nha thuéc khdng thudc chwong trinh, sé tién
quy vi phai trd s& bang sb tién tra khi mua tai nha thudc ban I& thudc chwong trinh va quy vi c6 thé
mua lwong thuéc di dung trong t6i da 30 ngay. Néi chung, ching téi chi dai tho cho nhivng loai
thuéc mua tai nha thudc khéng thudc chwong trinh khi quy vi khéng thé sir dung nha thubc trong
mang lwdi, nhw trong thdi gian xay ra thdm hoa. Vui long xem Chirng Tir Bao Hiém dé biét thdng
tin chi tiét.

Quyeén loi bé sung

Quyeén lgi nay danh cho quy vi véi twcachla | Quy vi tra
hi vién cua chwong trinh:

Quyén loii thé duc — One Pass™

Quy vi c6 quyén tham gia chwong trinh thé duc

toa}m dién One Pass dé rén luyén thé chat va tinh

than. One Pass bao gom:

e Mang lv6i phong tap thé duc cot 16i va cao cap
rong I&n bao gom cac trung tam the duc cap
quoc gia, dia phwong va cong dong cling nhw
cac ppbr)g tap th@ duc,nhc')m chuyén biét. Quy vi
c6 thé dén dia diem bat ky trong mang lwoi.

e Cac chuwong trinh tap thé duc tric tiép, theo yéu
cau va ky thuat so tai nha.

e Cac cau lac bd va hoat déng xa hoi hién cé trén
trang mang va wng dung di déng danh cho hoi
vién One Pass. $0

° M,(f)t bd dung cu,tép thé duc tai nha hang nam
deé ren luyén thé lwc, tap yoga hoac khiéu va.

e Cac chuwong trinh dég tao nhan thirc vé strc
khoé nao bd truc tuyén.

Dé biét thém théng tin vé cac phong tap thé duc
va dia diém tap thé duc tham gia mang luéi, cac
quyén lgi ctia chwong trinh hodc dé thiét 1ap tai
khoan truc tuyén, hay truy cap
YourOnePass.com hoac goi sb 1-877-614-0618
(TTY 711), Th» Hai dén The Sau, 3 gior sang dén
4 gi® chiéu Gio» Chuan Hawaii (Hawaiian Standard
Time, HST).
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Giam gia san pham va dich vu cho hdi vién
Kaiser Permanente hop tac véi cac cong ty hang dau dé hé tro strc khde, sy an toan va tinh trang vui
khée clia quy vi — ddng thdi cung cAp cac khoan tiét kiém va chiét khau dang ké.

Lively™ Mobile Plus

Tiép can hé théng rng phoé khan cip ca nhan hé tro 24/7 chi bang mét nut bAm. Pwoc gidm gia phi thiét
bi mét lan va lwa chon hai géi dich vu hang thang (cé thé ap dung gidi han pham vi bdo hiém). Truy cap
greatcall.com/KP hoac goi s6 1-800-205-6548 (TTY 711) dé biét thém thong tin.

Dich vu giao bira an tét cho strc khée Mom’s Meals®

Quy vi can hap thu du dinh dwéng dé co6 va duy tri strc khde tét. Nhan cac biva an dwoc bdo quan lanh
chi can ham néng la &n duoc giao dén tan nha trén toan quédc. Buoc ché bién béi cac dau bép va chuyén
gia dinh dwéng, cac bira &n dwoc diéu chinh vé mét y té dé hé tro diéu tri hAu hét cac bénh trang man
tinh nghiém trong va tinh trang khée manh t6ng thé. Cac hoi vién cla Kaiser Permanente dwoc hwéng
mirc gia wu dai va mién phi van chuyén tr Mom’s Meals. Truy cap
www.momsmealsnc.com/kp/home.aspx hoac goi s6 1-866-224-9483 (TTY 711) dé biét thém thong tin.

Cac hoi vién cla Kaiser Permanente c6 thé tiép tuc st dung hoac Iya chon cac san phém hay dich vu
nay tlr bat ky céng ty nao do ho chon nhwng mirc chiét khau clia Kaiser Permanente chi ap dung véi ddi
tac duoc liét ké & trén. Cac sadn pham va dich vu mé ta & trén khéng dwoc cung cép hay bao dam theo
hop déng clia ching téi v&i chwong trinh Medicare. Ngoai ra, chung khéng phai tuan tha quy trinh khiéu
nai clia Medicare. Moi tranh cai lién quan t&i cac san pham va dich vu nay c6 thé phai tuan tha quy trinh
phan nan cua Kaiser Permanente Dual Complete. BEST BUY HEALTH, GREATCALL, LIVELY va LINK la
cac nhan hiéu ctia Best Buy va cac cong ty lién két. ©2022 Best Buy. Moi quyén dwoc bao hé.

DPéi twong c6 thé ghi danh tham gia

Quy vi c6 thé dang ky tham gia chuong trinh nay néu:

e Quy vj c6 ca Medicare Phan A va Phan B. (Bé hwéng va duy tri quyén loi Medicare, hdu hét moi ngu i
phai déng phi bao hiém Medicare tryc tiép cho Medicare. Khoan phi bao hiém nay khéng gop vao
nhirng khoan phi bao hiém quy vi déng cho chwong trinh clia ching t6i.)

e Quy vj duwgc huwéng day du quyén loi ctia Medicaid va chwong trinh Medicaid ctia quy vi dwoc ghi danh
tham gia v&i Kaiser Permanente.

e Quy vila céng dan hoac Iwu trd hgp phap tai Hoa Ky.

e Quy vj séng trong khu virc phuc vu ctia chwong trinh nay, bao gém toan bé Quan Honolulu va cac ma
ZIP sau & Quan Maui: 96708, 96713, 96732, 96733, 96753, 96761, 96767, 96768, 96779, 96784,
96788, 96790 va 96793.

Quy tac bao hiem
Chung t6i dai tho cac dich vu va vat dung liét ké trong tai liéu nay va Chirng Tr Bao Hiém, néu:

e Cac dich vu ho&c vat dung d6 can thiét vé mét y té.
e Cac dich vu va vat dung dé duoc coi la hop ly va can thiét theo céac tiéu chuan cta Original Medicare.
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e Quy vi nhan tat ca cac dich vu va vat dung dwgc dai tho tr cac nha cung cép thuéc chwong trinh c6 tén
trong Danh Ba Nha Cung Cap va Danh Muc Nha Thuéc. Nhung quy tac nay ciing cé ngoai lé. Ching
téi cling dai tho cho:

o Dich vu cham s6c nhan dugc tr nhirng nha cung cép thuoc chuwong trinh tai Khu Ve
Kaiser Permanente khac

o Cham séc cép ctru

o Cham séc tham tach ngoai khu vic phuc vu

o Cham soc khan cép ngoai khu vwc phuc vu (dwgc dai tho khi nhan trong khu vire phuc vu tir cac
nha cung cap thudc chwong trinh va mét so trwdng hop hiém gap tir nha cung cap khong thudc
chwong trinh)

o Trwdng hop gidi thiéu tham kham véi nha cung cép khong thudc chwong trinh néu chwong trinh
ctia chung t6i chap thuan trwdc (cho phép trwdc) bang van ban

Lwu y: Sé tién dbng tra va tién ddng bao hiém ma quy vi trd cho chwong trinh sé twong dwong khi
quy vi nhan nhirng dich vu cham séc dwoc dai tho liét ké bén trén ttr nha cung cép khong thubc
chwong trinh. Néu nhan dich vu hodc cham séc khéng dwoc dai tho, quy vi phai tré toan bo chi phi.

Dé biét théng tin chi tiét vé quy tac bdo hiém, bao gbm nhirng dich vu khéng dwoc dai tho (trwdng hop
loai trtr), vui Idng xem Chirng Tir Bao Hiém.

Nhan dich vu cham séc

Quy vi thuweng c6 thé nhan tat ca cac dich vu dwoc dai tho ma quy vi can tai hau hét cac co s thude
chwong trinh ctia ching t6i, bao gdm ca dich vu cham séc chuyén khoa, nha thudc, xét nghiém. Quy vi
khéng bat budc phai dung mét nha thudc hodc co s& cu thé thudc chwong trinh. Chang téi khuyén khich
quy vi st dung nha thudc hodc co sé thudc chwong trinh thuan tién nhat cho quy vi. Dé tim dia diém cla
nha cung cép, vui ldng tra ctru trong Danh Ba Nha Cung Cap va Danh Muc Nha Thuéc tai dia chi
kp.org/directory hodc yéu cau ching téi giri cho quy vi ban sao qua dwdng bwu dién bang cach goi dién
dén Ban Dich Vu Hbi Vién theo s6 1-800-805-2739 (TTY 711), 7 ngay mot tuan, 8 gi®» sang dén 8 gio toi.

Danh muc thuéc, mang lwéi nha thubc va’hodc mang lwéi nha cung cap co thé thay dbi vao bat ky thoi
diém nao. Quy vi s& nhan dwoc théng bao khi can thiét.

Bac si riéng

Béc si riéng cla quy vi (con goi 1a bac s chdm séc chinh) sé cung cip dich vu cham séc chinh cho quy vi
va diéu phdi dich vu cham séc gitp quy vi, bao gdm nam vién, gi¢i thiéu thadm kham véi bac si chuyén
khoa va cho phép trwdc. Hau hét bac si riéng déu 1a bac si thudc ndi khoa hodc y khoa gia dinh. Quy vi
phai chon mét trong cac nha cung cép hién dang tham gia chwong trinh ctia ching téi lam bac si riéng
cho minh. Quy vi cé thé thay déi bac si bat ctv lic ndo va vi bat cv ly do ndo. Quy vi c6 thé chon hodc ddi
bac si bang cach goi dién dén Ban Dich Vu Hoéi Vién hodc truy cap trang web kp.org/finddoctors.

Hé tro’ quan ly bénh trang

Néu quy vi hién dang mac nhiéu bénh trang va can hd tro quan ly dich vu chadm séc, chung t6i co thé gitp
d& quy vi. Cac chuwong trinh quan ly tredng hop clia chiang téi tap hop cac y ta, nhan vién xa hdi va bac
si riéng cGia quy vi dé gitp quy vi quan ly bénh trang ctia minh. Chuwong trinh s& huwéng dan va dao tao
cac k¥ nang tw cham séc ban than. Néu quy vi quan tam, vui ldng hdi bac si riéng dé biét thém thong tin.
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Chwong trinh thanh toan thuoc theo toa ciia Medicare

Chuong Trinh Thanh Toan Thubc Theo Toa clia Medicare la tly chon thanh toan méi cho nam 2025 cé
thé gitp quy vi quan ly chi phi thudc bang cach chia nhd thanh cac khoan thanh toan hang thang trong
nam. Chwong trinh nay danh cho bét ky ai c6 Medicare Phan D va ap dung v&i pham vi bdo hiém thuéc
cla quy vi. Chwong trinh nay co thé déc biét hivru ich véi nhirng ngudi co khodn chia sé chi phi thudc cao
vao dau nam chuwong trinh va gitp quan ly chi phi thubc ty trd nhung khéng gitp quy vi tiét kiém tién
hodc gidm chi phi thubc. Lién hé véi ching t6i hodc truy cap Medicare.gov dé tim hiéu thém vé chwong
trinh nay.

Théng bao

Khiéu nai va phan nan

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi cung cp hodc thanh toan cho mét vat dung hay dich vu ma quy vi cho 1a
can duoc dai tho bang cach glri yéu cau thanh toan cho chung téi trong khoang thei gian cu thé, bao gém
ca ngay quy vi nhan dwoc vat dung hodc dich vu d6. Néu ching t6i tir chdi dai tho, quy vi ¢ thé yéu ciu
chung tdi xem xét lai quyét dinh. Hinh thrc nay dwoc goi la khiéu nai. Quy vi cé thé yéu cau chung t6i
dwa ra quyét dinh nhanh néu quy vi nghi rang thdi gian che doi co thé khién sirc khde clia quy vi gap
nguy hiém. Néu béc si ctia quy vi déng y, ching t6i s& nhanh chéng dwa ra quyét dinh.

Néu quy vi than phién vé van dé khac khong lién quan dén bao hiém, quy vi cé thé ndp don phan nan cho
chuing t6i. Xem Chirng Tir Bao Hiém dé biét thong tin chi tiét v& quy trinh than phién va dwa ra quyét
dinh bao hiém ciing nhw khiéu nai, bao gdm cac quyét dinh nhanh hodc khan cap vé thuéc, dich vu hoac
cham séc tai bénh vién.

Kaiser Foundation Health Plan

Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Khu Vyc Hawaii la mét céng ty phi lgi nhuan va chuong trinh
Medicare Advantage dwoc goi la Kaiser Permanente Dual Complete.

Quyén Riéng Tw
Chung t6i bao vé quyén riéng tw ctia quy vi. Vui ldng xem Chipng Tir Bao Hiém hodc Théng Bao Thwc
Hanh Quyén Riéng Tw cta chung t6i tai kp.org/privacy dé tim hiéu thém.

Tom tat cac quyen loi dworc Medicaid dai tho

Cac quyén loi dwgre mo ta dwdi day dwoc Medicaid dai tho. Cac quyén loi dwgec mo ta trwde do trong tap
sach nay duwoc Medicare dai tho. Déi v&i mbi quyén loi dwoe liét ké bén dwdi, quy vi co thé xem Medicaid
dai tho nhirng gi va chuong trinh ctia chang téi dai tho nhirng gi. Sé tién quy vi trd cho cac dich vu dwoc
dai tho co thé tuy thudc vao mire tinh trang hdi du diéu kién tham gia Medicaid cta quy vi. Dé biét thém
théng tin vé& cac quyén loi Medicaid, vui Idng tham khdo Cam Nang Hoi Vién QUEST Integration.


http://www.medicare.gov/
http://www.kp.org/privacy

Quyén Loi Chwong Trinh Medicaid cua Chwong Trinh Kaiser
Tiéu Bang Permanente Dual Complete
Tham Tach $0 tién ddng tré cho cac dich vu | $0 tién ddng tra cho céac dich vu

dwoc Medicaid dai tho.

dwoc Medicare dai tho.

Thiét bi y khoa lau bén va
tiép liéu y té, bao gom bo
phan gia va dung cu chinh
hinh

$0 tién dong tra cho cac dich vu
dugc Medicaid dai tho. Can duoc
chap thuan truéc

$0 tién ddng tra cho céc tiép liéu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vy cép ctru va 6n dinh
sau phau thuat

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu ké hoach héa gia
dinh

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu luyén tap chirc
nang

(Dich vu thinh hoc, tri liéu van
dong, vat ly tri liéu, tri liéu am
nglr-ngdn ngir, dich vu nhan
khoa, thiét bj giao tiép tang
cwdng, thiét bi doc, dung cu
hé tro thi giac)

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vuy

dwoc Medicare dai tho.

Céc thiét bj giao tiép hé tro, thiét
bi doc va dung cu hé tro thi giac
khéng dwoc dai tho.

Dich vu cham séc sirc khoée
tai gia

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu chuyén ché khéng
cap ctru

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.
Can dwoc chép thuan truéec.

Khéng dwoc dai tho.

Tw van dinh dwéng

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién dong tra cho cac dich vu tri
liéu dinh dwdng y té dwoc
Medicare dai tho.

Dich vu ngoai tru tai bénh
vién

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Cac dich vu cua bac si

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu lién quan dén thai
ky

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Thubc theo toa

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

Thudc Medicare Phan B: tién déng
tra $0
Thudc Medicare Phan D: 0-25%

Dich vu phong ngtra

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tré cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.
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Quyén Loi

Chwong Trinh Medicaid cua
Tiéu Bang

Chwong Trinh Kaiser
Permanente Dual Complete

Dich vu quang tuyén, xét
nghiém va cac dich vu chan
doan khac

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu phuc héi chirc
nang

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu cai hat thuéc

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu y té tir xa

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tré cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu cham séc khan cap

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

Dich vu chadm séc khan cap ngoai

khu vire khdng dwoc d?i tho cho
cac hdi vién trén 21 tudi.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu thi giac va thinh
giac

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu ndi tra cap tinh tai
bénh vién cung cap dich vu
strc khée hanh vi

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu strc khée tinh than
ngoai tru

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu ttr cac chuyén gia
¢6 trinh do nhw bac si tam
than, nha tam ly hoc, cé
van, nhan vién xa héi, y ta
da dang ky va nhirng nguw&i
khac

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Chuwong trinh diéu tri lam
dung chat gay nghién

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Thudc theo toa, bao gom
quan ly thuoc va tw van cho
bénh nhan

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho céac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Danh gia tam than hoac
tam ly

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
duwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Co s& diéu dwéng chuyén
mon

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
duwoc Medicaid dai tho.

$0 tién ddng tra cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu tai nha va trong
céng dong bao gom*:

$0 tién ddng tré cho céac dich vu
dwoc Medicaid dai tho.

Khéng dwoc dai tho.
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Quyén Loi

Chwong Trinh Medicaid cua
Tiéu Bang

Chwong Trinh Kaiser
Permanente Dual Complete

(lam viéc vat, cham soc swrc
khdée ngudi I&n ban ngay,
cham séc ca nhan, dich vu
cham soc ngudi Ion ban
ngay, hé théng tng pho khéan
cap ca nhan, diéu dwéng
chuyén mon, cham soc tai
nha nhv Community Care
Foster Family Home hoac
Expanded Adult Residential
Care Home) *C4 nhan can du
diéu kién dé dwoc huwéng
Dich Vu va Hé Tro Dai Han

Quyén lgi nha khoa co’ ban

Puwoc dai tho béi DHS Med-
QUEST.

Tap trung vao viéc kiém soat
bénh rang miéng va phuc hdi mot
sb chirc nang nhai (chan doan,
lam sach, tram réng, diéu tri tay,
boc rang s va lam rang gid) cho
moi Itra tudi.

DPé duoc tro gitp tim nha si, hay
goi cho Community Case
Management Corporation
(CCMC) theo sb

1-808- 792-1070 hoac sb dién
thoai mién cwéc 1-888-792-1070.
CCMC c6 thé giai thich cac
quyén lgi nha khoa duoc dai tho
va gitp quy vi tim nha si gan quy
vi.

$0

Cac dich vu nha khoa phong ngwra

dwoc dai tho dwoc liét ké dudi

day do Hawaii Dental Service

(HDS) Medicare Advantage

Network cung cap:

e Hai lan kham rang miéng phong
nglra va vé sinh rang miéng moi
nam licht

e M6t l4n chup X-quang canh can
mdi ndm licht

e M6t I4n chup X-quang toan bd
miéng ndm nd&m moét lant

e Hai lan béi florua mdi nam licht

e Cac dich vu tdng quat bd sung:
gay mé/té, tw van va gidam dau
nhe (bao gdbm mét dung cu bdo
vé khép can ndm ndm mot
lan)t

Dé biét danh sach cac nha si clia

HDS Medicare Advantage

Network, vui long truy cap

hawaiidentalservice.com hoac

goi cho Ban Dich Vu Khach Hang

HDS theo sb 1-844-379-4325

(Th&r Hai dén th&r Sau, 7:30 sang

dén 4:30 chiéu).

Lwu y: Céac dich vu nha khoa dwoc

dai tho ngoai tiéu bang chi dwoc

dai tho khi dwoc cung cap bdi cac
nha si trong mang lwdi Delta

Dental Medicare Advantage.

Pham vi bao hiém, gi&i han va cac

trrdng hop loai trir phai tuan theo
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Quyén Loi Chwong Trinh Medicaid cua Chwong Trinh Kaiser
Tieu Bang Permanente Dual Complete

chinh cac diéu khoan va diéu kién
cla HDS. Dé tim nha si thuéc
mang Iwéi Delta Dental Medicare
Advantage, hay lién hé v&i van
phong Delta Dental tai dia phwong
ctia Tiéu Bang.

Dich vu strc khée hanh vi Cac dich vu dwoc dai tho bdi Khong dwoc dai tho.
danh cho ngwei I&n ghi Community Care Services (CCS).
danh tham gia mac bénh
tam than nang (serious
mental illness, SMI)

Thuat ngir hiru ich (bang chu giai thuat ngir)

Th&i ky hwéng quyén loi
Céach ma chuong trinh clia ching téi st dung dé xac dinh mre d6 quy vi st dung céac dich vu tai co
S()" dieu dwdng chuyén mén. Thoi ky hwdng quyen lgi bat dau tr ngay quy vi vao vién hoac co so
dieu dwdng chuyén mon (skilled nursing facility, SNF). Th&i ky hwédng quyén lgi két thac khi quy vi
khéng nhan bét ky dich vu cham séc ndi trd nao tai bénh vién hay dich vu chdm séc chuyén mén tai
SNF trong 60 ngay lién tiép. Thoi ky hwdng quyén loi khdng nhét thiét phai trong pham vi nam lich.
Khong gi¢i han sb lwong hay thdi gian cta thdi ky huwdng quyén loi.

Nam lich
Nam bat dau vao ngay 1 thang Mot va két thuc vao ngay 31 thang Mwoi Hai.

Tién dong bao hiém ’ '
Phan tram so6 tieén quy vi phai tra cho mét so dich vu hoac thudc theo toa trong tong chi phi cla
chwong trinh. Vi du: 20% tién ddng bao hiém cho vat dung tri gia $200 c6 nghia la quy vi phai
tra $40.

Tién dong tra , o
S6 tien chwong trinh an dinh quy vi phai tra cho cac dich vu dwgc dai tho — vi dy, tién dong tra
$20 cho mét 1an kham tai van phong.

Tién khau trw
bay la so tién quy vi phai trd cho thuéc Medicare Phan D trwdc khi bwdc vao giai doan bao hiém
ban dau.

Chirng Tir Bao Hiém
Tai liéu giai thich chi tiét quyén lgi clia chwong trinh va cach thirc hoat déng clia chwong trinh.

Sé tién tw tra téi da ma quy vi phai tra
Sé tién t6i da ma quy vi trd, gdm tién dong tra hodc tién ddng bao hiém, trong mdi nam lich dbi voi
nhirng dich vu ap dung murc toi da. Néu so tien quy vi tra dat mirc toi da nay, quy vi sé khong phai
tra thém bat ky khoan tién dong tra hay tién dong bao hiém nao nira cho dén hét nam déi véi nhirng
dich vu ap dung murc t6i da.

Can thiét vé mat y té
Céac dich vy, vat tw y t& hodc thudc can cé dé phong nglra, chan doan hodc diéu tri bénh trang va
dap trng céc tiéu chudn hanh nghé y khoa dwoc chap nhan.
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Nha cung cap khong thugc chwong trinh ‘ ’
La nha cung cap hoac co s& khong ky hgp dong véi Kaiser Permanente dé cung cap dich vu cham
sdc cho hoi vién.

Chwong trinh
Chuong Trinh Kaiser Permanente Dual Complete.

Phi bao hiém chwong trinh
Sé tién quy vi phai déng dé hwéng bao hiém thubc theo toa va cham séc strc khde clia Kaiser
Permanente Dual Complete.

Nha cung cap thudc chwong trinh
Nhé} cung cap trong mangllu’é’i hodc thudc chwong trinh c6 thé la co s&, nhw bénh vién hodc nha
thudc hoac chuyén gia y t&€ nhw bac si hoac y ta.

Cho phép trwéc
Chuwong trinh chi dai tho mot sg“; dich vu hoac vat dung néu nha cung cap thudéc chwong trinh dwoc
chwong trinh ctia chang téi chap thuan truwdc (d6i khi goi la cho phép trwédc). Nhirng dich vu hoac
vat dung can dwoc cho phép truéc duwoc danh dau bang biéu twong T trong tai liéu nay.

Khu vwe
Mot té chire Kaiser Foundation Health Plan. Kaiser Permanente hoat dong tai Khu Vyec: Bac
California, Nam California, Colorado, Georgia, Hawaii, Maryland, Oregon, Virginia, Washington va
Washington, D.C.

Nha thudc ban Ié thudc chwong trinh
Nha thuoc thudc chuwong trinh, noi quy vi c6 thé dén mua thudc theo toa. Nhirng nha thudc nay
thwdng nam ngay tai van phong y khoa cua chwong trinh.

Khu vwe phuc vu
Khu v dia ly noi ching téi cung cép chwong trinh Kaiser Permanente Dual Complete. Dé ghi
danh tham gia va tiép tuc |a hoi vién ctia chwong trinh chang téi, quy vi phai séng trong khu vuwc
phuc vu ctia chwong trinh Kaiser Permanente Dual Complete bao gdm Quan Honolulu va
Dao Maui.

Kaiser Permanente la mot chuong trinh cia HMO D-SNP ¢6 hop ddng véi Medicare va c6 hop dong voi
chuwong trinh Medicaid cla tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia chwong trinh clia Kaiser Permanente tuy
thudc vao tinh hinh gia han hop déng. Theo luat, chwong trinh clia ching tdi hodc CMS c6 thé quyét dinh
khéng gia han hop ddng véi Medicare.

Dé biét thém thong tin vé& Original Medicare, vui 1dng tham khao cdm nang “Medicare & Quy Vi”. Quy vi
c6 thé xem cdm nang nay trén mang tai dia chi medicare.gov ho&c nhan ban sao bang cach goi dién dén
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwdi dung TTY vui long goi
s6 1-877-486-2048.
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Thong Bao ve Viéc Khong Phan Biét Doi Xuw

Kaiser Permanente tuan thu cac luat dan quyén hién hanh cuda lién bang va khéng phan biét déi
XU trén co s& chiing tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh.
Kaiser Permanente khéng loai trir hay déi x&r véi ngudi nao mot cach khac biét vi ly do ching toc,
mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay giéi tinh. Chuing t6i ciing:

e Cung cép phuwong tién hé tro' va dich vu mién phi cho nguwdi khuyét tat dé giao tiép hiéu
qua v&i chang t6i, chdng han nhu:

o Cac théng dich vién da trinh d& chuyén mén vé ngén ngir ky hiéu.

o Céc van ban théng tin véi nhirng hinh thirc khac, chang han nhw chir khd I1&n, bang dia thu
am va cac hinh thirc dién t&r co thé truy cap duwoc.

e Cung cép cac dich vu ngdn ngir mién phi cho nhixng ngudi cé ngdn ngir chinh khéng phai
la tiéng Anh, chang han nhu:

o Cac théng dich vién du trinh dé chuyén mon.
o Caéc van ban théng tin bang cac ngdn ngir khac.

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-800-805-2739
(TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bay ngay mét tuan.

Néu quy vi tin rang Kaiser Permanente da khéng cung cap céac dich vu nay hay da phan biét déi xc
dwdi hinh thire khac dwa trén chiing toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat
hay gi&i tinh thi quy vi c6 thé dé trinh phan nan véi Diéu Phéi Vién Dan Quyén clia ching t6i bang
céach viét thw glri dén 711 Kapiolani Blvd, Honolulu, HI 96813 ho&c goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo
s dién thoai néu trén. Quy vi cé thé dé trinh phan nan bang cach glvi thw qua dwong buu dién hoac
goi dién thoai. Néu quy vi can tro gitip dé trinh phan nan, Piéu Phéi Vién Dan Quyén ciia ching toi
san sang tro' gilp quy vi. Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Bd Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky, V&n Phong Dan Quyén bang phuong thirc dién ttr théng qua Céng Théng Tin
Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portalllobby.jsf hodc gui
thu qua dwong buu dién toi: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201 hoac goi s6 1-800-368-1019,
800-537-7697 (TDD). MAu don than phién hién cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-805-2739
(TTY 711). Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 1-800-805-2739 (TTY 711). Alguien que hable
espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: J{ 152k g fiERSs, IR A5 T RESEZGY R EGHI (T BE (7], 4N
RAGHE RS, 1E#H1-800-805-2739 (TTY 711)., A JHUHSCLAE AR R AEH D)
. oIk,

Chinese Cantonese: &% H AT L AEY) IR B vTREAF A RERY, 2R AMEL BL ey a5 EE
%o iaER s, sECE1-800-805-2739 (TTY 711)., b S0y N Bl SE R B i ey
W, &8 e —HUe iR,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-805-2739 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour

accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-805-2739
(TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i ¢ dich vu thdng dich mién phi dé tra I8i cac cau hoi vé chuong
sUic khoe va chuadng trinh thuéc men. N€u qui vi can théng dich vién xin goi
1-800-805-2739 (TTY 711). sé c6 nhan vién noi tiéng Viét gilp d3 qui vi. Bay la dich
vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-800-805-2739 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.

Dieser Service ist kostenlos.

Korean: GAI= o8 B3 = oFE W3l 73k 1%011 el =g|aixt 5 T AHAE
A Fstal 5T B AR A~E o]&3leH #13511-800-805-2739 (TTY 711). 1o 2 F23
TN L. ?HOiEG}” A ok =8 AQUrtt o] AH| A FRE g
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Russian: Ecnn y BaC BO3HMKHYT BOMpPOChbl OTHOCUTENIbHO CTPaxoBOro uan
MeAMKAMEHTHOrO NnJjaHa, Bbl MOXETe BOCMNO/1b30BaTbCs HawmMMK 6ecniaTtHbIMK
ycnyramy nepeBoaymkoB. YTobbl BOCNO/Ib30BaTbCS YC/IyraMn nepeBoaymnka, no3BOHUTE
HaMm no TenedoHy 1-800-805-2739 (TTY 711). Bam okaxeT NoOMOLWb COTPYAHUK,
KOTOpbIM roBOPUT NMO-pycckun. [lJaHHasa ycnyra 6ecnniatHas.

(5 pa i o Jgeanll Linl 4y oY) Joan gl daally 3l Al (4 e adl dilaall () 58l aa el ciled 238 U ; Arabic
Ao Lok ol dlise by Ay yal) ity Lo i o s 1-800-805-2739 (TTY 711) (e s Juci¥) (5 5ms e (yad
Hindi: SAR W I1 €dT b1 o1 & dR A 3110 fob it 4t 981 & Sfael 3 & forg gAR U g
SUIIT TaTE Iues &, Teh GHIAT U1 & o flg, 59 8 1-800-805-2739 (TTY 711) R BH
. DIs G ol gl ST § 3D Heg HR Gohdl §. I8 U Yud JaTl 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-800-805-2739 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigcos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicacdo. Para
obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-805-2739 (TTY 711). Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan
1-800-805-2739 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis
ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze
w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-800-805-2739 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il DL (IR & B AL TERT 7 2T A ZHEBICBEZ T 520 12,
MR DHERY —E20h ) 2T T3 nWFE T, W2 oo 5122, 1-800-805-2739
(TTY 711). I BHEFES 728 v, HAGEZET A B 22w L £ 7,

IRt — B 2T,

Tongan: 'Oku 'i ai 'emau sévesi fakatonu lea ta'etotongi ke ne ala tali ha'o ngaahi fehu'i
fekau'aki mo 'emau palani mo'ui lelei pe faito'é. Te ke ma'u ha tokotaha fakatonulea 'i
ha'o fetu'utaki ki he 1-800-805-2739 (TTY 711). 'E 'i ai ha tokotaha 'oku lea Faka-
Pilitania ke ne tokoni'i koe. Ko e sévesi ta'etotongi eni.
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Ilocano: Addaankami kadagiti libre a serbisio ti mangitarus tapno sungbatan ti
aniaman a saludsod nga addaan ka maipapan ti plano iti salun-at wenno
agasmi. Tapno mangala ti mangitarus, maidawat a tawagannakam iti
1-800-805-2739 (TTY 711). Maysa a tao nga agsasao iti Ilocano ti makatulong
kenka. Daytoy ket libre a serbisio.

Pohnpeian: Mie sahpis ni soh isepe oang kawehwe peidek kan me komwi sohte
wehwehki oang palien roson mwahu de wasa me pwain kohdahn wini. Komwi en kak
iang alehdi sawas wet, komw telepwohndo reht ni 1-800-805-2739 (TTY 711). Mie me
kak Lokaiahn Pohnpei me pahn seweseiuk. Sawas wet sohte isepe.

Samoan: E iai a matou auaunaga faaliliuupu e tali i soo sau fesili e uiga i lou soifua
maloloina poo fuafuaga o vailaau. A fia maua se faaliliuupu, na’‘o lou valaau mai lava
ia matou i le 1-800-805-2739 (TTY 711). O le fesoasoani atu se tasi e tautala Gagana
Samoa. E le totogia lea auaunaga.

Laotian: wonNcSaD0INIDIVCURIFNSSRONDVEITIVCININYNUIIVOINED T JON VLWL
2§ (C@LENZDIWONCSI. (WORDIVCCUWITI, WIICCHVMIWONCSIUCD 1-800-805-
2739 L 5

(TTY 711). iicd wI9929039090908U1L0. DCUVOINIVLS.

Bisayan: Duna mi'y libreng serbisyo sa tig-interpret aron motubag sa bisan unsa
nimong mga pangutana mahitungod sa imong panglawas o plan sa tambal. Aron
mokuha og tig-interpret, tawagi lang mi sa 1-800-805-2739 (TTY 711). Ang usa ka
tawo nga nagsulti og Pinulongan makatabang kanimo. Kini usa ka libreng serbisyo.

Marshallese: Ewor ad jerbal in ukok ko fan uak jabdewot kajitok emarof in wot am
ikijen bulaan in ajmour ako uno ko rekajur. Nan bukot juon riukok, kurtok kij ilo
1-800-805-2739 (TTY 711). Juon armij ej kajiton Kajin eo fAan jibaf eok. Ejelok onean
jerbal in.

Hawaiian: Ina kekahi mau ninau nau e pili ana i ka makou papahana ‘inikua malama
olakino a i ‘ole ka ‘inikua la‘au kuhikuhi, loa‘a ia pu ke kdokua unuhi manuahi i ka ‘Olelo
Hawai‘'i. Ina makemake ‘oe i kéia kokua, e ‘olu‘olu ke kelepona mai ia makou i ka helu
1-800-805-2739 (TTY 711). no ka wala‘au ‘ana e pili ana i kéia mau papahana i ka
‘Olelo Hawai‘i. Eia la ke kokua manuabhi.

Chuukese: Mi kawor aninisin chiaku ika awewen kapas ika epwe wor omw kapas eis
fan iten ach kei okot ren pekin manaw me sefei. Ika ke mochen néunéu emon chon
chiaku, kopwe kori kich ren en namba 1-800-805-2739 (TTY 711). Emon aramas mi
sine Chuuk mi tongeni anisuk. Ei aninis ese kamo.
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