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Gi&i Thiéu

Tai liéu nay la ban tém lwoc ngén gon vé cac quyén loi va dich vu dwoc Kaiser Permanente Dual Complete dai tho. Tai liéu bao gébm cau tra
| cho nhivng cau héi thwdng gép, théng tin lién lac quan trong, tng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cép, cling nhw théng tin vé
cac quyén cla quy Vi v&i tw cach la hdi vién cla Kaiser Permanente Dual Complete. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia cla thuat ngir dwoc
trinh bay theo th(r tw bang chi¥ cai trong chwong cudi ctia Cdm Nang Héi Vién.
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A. Tuyén B6 Khéng Chiu Trach Nhiém

, bay !é ban tom lwoc cgé\c dichwvyy té dwoc Kaiser Permanente Dual Complete dai tho cho ndm 2025. Ban Tém Lwoc
L Quyen Lgi nay bao gom cac chuong trinh sau:

e Kaiser Permanente Dual Complete South P1

o Kaiser Permanente Dual Complete North P2

Khi ghi danh tham gia mét trong cac chwong trinh dworc liét ké trén day, quy vi cling sé dwoc Kaiser Permanente dai tho cho pham vi bao
hiém cuta dich vu chdm séc ¢ quan ly Medi-Cal.

Tai liéu nay chi la ban tom lwoc. Vui long doc Ca4m Nang Hoi Vién dé biét danh sach day du cac quyén loi. Dé biét thong tin chi tiét, vui long
tham khao Cém Nang Héi Vién, duoc dang tai trén trang mang cla chung t6i tai dia chi kp.org/eocncal hoac kp.org/eocscal hoac yéu cau
nhan ban sao bang cach goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay trong tuan, 8 gid sang dén 8 gi¢ tbi.

R0
L X4

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé giai dap moi thac mac ma quy vi cé thé cé vé chwong trinh bao hiém sirc khée hoac
chwong trinh bao hiém thubc ctia chang téi. D& nhan hd tro tir théng dich vién, quy vi chi can goi cho ching t6i theo sb
1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Kaiser Permanente 1a mét chwong trinh HMO D-SNP ¢6 hop déng véi Medicare va chwong trinh Medi-Cal. Viéc ghi danh tham gia
chwong trinh ctia Kaiser Permanente tly thudc vao tinh hinh gia han hop déng.

Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc cAm nang Medicare va Hoi Vién. CAm nang nay bao gédm ban tém lwoc vé
cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé ctia Medicare ciing nhw cau tra 16 cho nhivng cau hdi thwdng gap nhat vé Medicare.
Quy vi c6 thé nhan cdm nang nay trén trang mang ctia Medicare tai: (www.medicare.gov) hoéc goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay trong tuan. Ngwdi dung TTY vui 16ng goi sb 1-877-486-2048. Pé biét thém théng tin vé
Medi-Cal, quy vi c6 thé tham khao trang mang ctia S& Y Té California (California Department of Health Services, DHCS)
(www.dhcs.ca.gov) hoac lién lac vé&i Van Phong Thanh Tra (Office of the Ombudsman) cua Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, Thr
Hai dén Th Sau, tir 8 gi sang dén 5 gi¢r chiéu. Quy vj ciing c6 thé goi cho Thanh Tra Vién chuyén phu trach nhirng hdi vién coé
ca Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 gi& sang dén 5 gi® chiéu.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang Tiéng A-Rap, Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia, Tiéng Trung, Tiéng Farsi, Tiéng
H-méng, Tiéng Han, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog hoac Tiéng Viét.

) Néu quy vi cé thac mac, vui lIdbng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sd 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®& sang dén 8 gio tdi,

[ 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 3
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% Quy vi co thé tai mién phi cac dinh dang khac cua tai liéu nay, chdng han nhw ban in chi¥ ¢& I6n, chi ndi Braille, t&p &m thanh
hodc CD di liéu. Vui long goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo s 1-800-443-0815 dé biét thém théng tin. (Nguwoi dung TTY vui ldng
goi s6 711.) Gi®» 1am viéc tir 8 gi® sang t&i 8 gio tdi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdec.

< Vui ldng goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi¢» sang dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan, dé yéu cau
cac dich vu sau:

o Ngén nglr wu tién khac ngoai Tiéng Anh va/hodc dinh dang thay thé,
o Yéu cau nhan thw va théng tin lién lac ¢ dinh, va

o Dbi yéu cau ngdn ngilr va/hodc dinh dang wu tién cb dinh.

B. Nhirng cau héi thwong gap (Frequently asked questions, FAQ)

Bang sau liét ké nhirng cau héi thuwdng gap.

Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la chwong trinh bao hiém strc khde ky hop ddng véi ca

la gi? Medicare va Medi-Cal dé cung cép cac quyén lgi cla ca hai chwong trinh cho héi vién ghi
danh. Chuong trinh nay danh cho nhirng nguoi tr 21 tudi tré 1én co6 cad Medicare Phan A va
Phan B va hdi du diéu kién nhan Medi-Cal. Chuwong Trinh Medicare-Medi-Cal 1a mot td chirc
bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cép Dich Vu va Hé Tro Dai Han
(Long-term Services and Supports, LTSS) va cac nha cung cép khac. Chwong trinh nay ciing
c6 cac diéu phdi vien chdm sdc co thé gitip quy vi quan ly tAt ca cac nha cung cép, dich vu va
hé tro. Tat ca déu lam viéc cung nhau dé cung cép dich vu cham séc ma quy vi can.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 4




T6i c6 nhan dwoc cac quyén loi Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho trwc tiép to
Medicare va Medi-Cal trong Kaiser Permanente Dual Complete. Quy vi sé phdi hop v&i mot doi ngl cac nha cung cép,
Kaiser Permanente Dual Complete nhirng ngu®i sé giup xac dinh nhirng dich vu nao cé thé dap trng hiéu qua nhat nhu cau cta
twong tw nhw téi hién dang nhan quy vi. Diéu nay cé nghia la mot sb dich vu ma quy vi hién dang nhan duwoc cé thé thay dbi
dwoc khéng? dwa trén nhu cau clia quy vi cling nhw danh gia ctia bac si va déi ngli cham séc ctia quy vi.

Quy vi cling ¢c6 thé truc tiép cac quyén loi khac ngoai chwong trinh bao hiém sirc khée cla
minh nhw hién dang nhan dwoc, truc tiép tr mdt co quan cla Tiéu Bang hodc quan nhw
In-Home Support Services (IHSS), cac dich vu chdm séc stirc khde tdm than chuyén khoa va
diéu tri chirng rbi loan do st dung chét gay nghién hodc cac dich vu cla trung tdm khu vyec.

Khi ghi danh tham gia chuong trinh Kaiser Permanente Dual Complete, quy vi va déi ngi
cham séc ctia quy vi sé phdi hop cuing nhau dé xay dung ké hoach cham séc nham giai quyét
cac nhu ciu hé trg va cham soc strc khde clia quy vi, dé dap rng cac wu tién va muc tiéu ca
nhan cua quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thubc theo toa Medicare Phan D nao ma Kaiser Permanente
Dual Complete thwong khéng dai tho, quy vi cé thé nhan lwong thudc tam thoi va chung téi sé
gitip quy vi d6i sang mét loai thudc khac hodc phé duyét trwdng hop ngoai lé dbi véi

Kaiser Permanente Dual Complete dé dai tho cho thudc ctia quy vi néu can thiét vé mat y té.
Dé biét thém thong tin, hay goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai dwoc ghi & cudi
trang nay.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 5




T6i c6 thé dén tham kham vé&i cac Thong thuwéong thi cd. Néu cac nha cung cap (bao gém bac si, bénh vién, chuyén gia tri liéu,
bac si hién tai caa téi khong? nha thudc va cac nha cung cap dich vu cham sdc strc khde khac) clia quy vi hop tac voi
(tiép tuc & trang tiép theo) Kaiser Permanente Dual Complete va c6 hop ddng véi ching t6i, quy vi co thé tiép tuc dén

tham kham vai ho.

e Céac nha cung cép c6 thda thuan véi chang t6i la cac nha cung cép “trong mang lu6i.
Céc nha cung cap trong mang luéi tham gia chwong trinh ctia chdng téi. Diéu d6 ¢c6
nghia la cac nha cung cap nay déng y tham kham cho nhirng hoi vién tham gia chwong
trinh clia chung t6i va cung cép céac dich vu ma chwong trinh dai tho. Quy vi phai dén
tham kham v&i cac nha cung cap trong mang lwéi ctia Kaiser Permanente
Dual Complete. Néu quy vi dén tham kham vé&i cac nha cung cap hodc nha thubc
ngoai mang lwdi clia ching t6i, chwong trinh cé thé sé khéng dai tho cho cac dich vu
ho&c thubc dé.

e Néu quy vi can céac dich vu cham séc khan cap, cap ctu hodc cac dich vu loc than
ngoai khu virc phuc vu, quy vi cé thé dén tham kham véi cac nha cung cip ngoai
chuwong trinh Kaiser Permanente Dual Complete.

e Dbi voi cac Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé dén thdm kham véi moét nha cung cap
ngoai mang lwéi ma khdéng can gidy gidi thiéu hay cho phép truéc dbi véi cac dich vu
cap ctru hodc mot sb dich vu chdm séc nhay cdm nhét dinh. Quy vi ciing cé thé dén
gap mot nha cung cip ngoai mang lwéi dé nhan dich vu cham séc khan cap ngoai khu
vure phuc vu khi quy vi & trong khu viec ma ching t6i khéng hoat déng. Néu quy vi can
céac dich vu cham soc strc khde tam than ngoai trd, quy vi cé thé dén tham kham véi
nha cung c4p trong mang lwdi hodc nha cung cap chuong trinh cham séc strc khée
tam than cGa quan ma khéng can sw cho phép trwdc. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu
hodc sw cho phép trudc dbi véi tit ca cac dich vu ngoadi mang luwéi khac, néu khong
cac dich vu nay sé khéng dwoc dai tho. Luwu y: Néu quy vi la Ngu&i My Ban Dia, quy vi
c6 thé nhan dich vu cham séc tr Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Nguoi
Da D4 bén ngoai mang lwdi nha cung cép cta ching tdi ma khéng can gidy gidi thiéu.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 6




T6i c6 thé dén tham kham vé&i cac e Néu quy vi hién dang diéu tri v&i mot nha cung cip ngoai mang lwéi cla
bac si hién tai caa téi khong? Kaiser Permanente Dual Complete hoac thiét lap mdi quan hé véi mét nha cung cap
(con tiép) ngoai mang lwdi ctia Kaiser Permanente Dual Complete, hay goi t&i Ban Dich Vu Hoi

Vién dé biét thong tin vé viéc duy tri k&t ndi va yéu cau tiép tuc dich vu cham séc. Quy
vi co thé tiép tuc dén thdm kham véi Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi ctia minh trong
t6i da 12 thang néu quy vi dap (rng cac tiéu chi cu thé va néu nha cung cap d6 déng y
v&i cac diéu khodn va diéu kién cla chung t6i. Quy vi phai yéu cau dich vu cham séc
lién tuc trong vong 30 ngay ké tr ngay ghi danh. Vui I1dng goi t&i Ban Dich Vu Hbi Vién
clia ching t6i dé biét thém thong tin vé viéc tiép tuc dich vu chdm séc

Dé tim hiéu xem cac bac s clia quy vi c6 thudc mang lwéi clia chwong trinh hay khéng, hay
goi t&i Ban Dich Vu Hi Vién theo sb dién thoai dwoc ghi & cudi trang nay hoac doc danh muc
nha thudc va nha cung cép clia Kaiser Permanente Dual Complete trén trang mang cta
chwong trinh tai dia chi kp.org/directory.

Néu quy vi méi ghi danh tham gia Kaiser Permanente Dual Complete, ching téi sé phdi hop
véi quy vi dé xay dung mot ké hoach chdm séc nham gidi quyét cac nhu cau cta quy vi.

Diéu phoi vién dich vu chdm séc Diéu phéi vién dich vu chdm séc Kaiser Permanente Dual Complete la ngwoi lién lac chinh
Kaiser Permanente Dual Complete ma quy vi can lién lac. Pay la ngudi giup quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu ctia quy
la ai? vi va dam bao quy vi nhan dwoc dich vu minh can.

Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS) Dich Vu va Hé Tro Dai Han (LTSS) cung cép sw tro gitip cho nhirng hdi vién can duoc hd tro

la gi? dé thwc hién cac cong viéc hang ngay nhw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, niu an va st
dung thudc. Hau hét cac dich vu nay dwoc cung cép tai nha cla quy vi hoac trong cong déng
clia quy vi nhwng ciing cé thé dwoc cung cép tai vien duwéng lao hodc bénh vién. Trong mot
sb trwdng hop, quan hodc co quan khac cé thé quan ly cac dich vu nay va diéu phdi vién
cham séc hodc doi ngii cham séc cla quy vi sé phbi hop véi co quan dé.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 7
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Multipurpose Senior Services
Program (MSSP) la gi?

Néu tdi can mét dich vu nhwng
khéng c6 nha cung cap nao trong
mang lwéi caa Kaiser Permanente
Dual Complete cé thé cung cap
dich vu dé thi sao?

Kaiser Permanente

Dual Complete dwoc cung cap &
nhirng khu vwc nao?

(tiép tuc & trang tiép theo)

Multipurpose Senior Services Program (MSSP) cung cép dich vu diéu phdi cham séc lién tuc
v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khée ngoai nhirng dich vu ma chwong trinh bao
hiém strc khde clia quy vi da cung cap va cé thé két nbi quy vi v&i cac dich vu va nguén hé
tro cdng ddng can thiét khac. Chwong trinh nay gidp quy vi nhan dwoc cac dich vu gitp quy vi
sbéng doc lap tai nha.

Céc nha cung cap trong mang luéi clia ching téi cung cap hau hét cac dich vu. Néu quy vi
can mot dich vu ma mang lwéi ctia chung t6i khéng thé cung cap, Kaiser Permanente Dual
Complete sé dai tho chi phi cho dich vu ctia nha cung cép ngoai mang lwéi.

Khu vire phuc vu cho cac chuong trinh nay bao gém:

e Dbi v&i chuong trinh Kaiser Permanente Dual Complete South P1 cla
Kaiser Permanente tai khu viec Mién Nam California ctia chung toi:

o Toan bd Quan Los Angeles, ngoai trir Dao Catalina.
o Toan bd Quan Orange.

o Cac khu vyc clia Quan Riverside, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
91752, 92201-03, 92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41,
92247-48, 92253, 92255, 92258, 92260-64, 92270, 92276, 92282, 92320, 92324,
92373, 92399, 92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32, 9254 3-46,
92548, 92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96,
92599, 92860, 92877-83.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 8




Kaiser Permanente o Cac khu vyc ctia Quan San Bernardino, chi trong pham vi cac ma bwu chinh
Dual Complete dwoc cung cép & sau: 91701, 91708-10, 91729-30, 91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64,
nhirng khu virc ndo? (con tiép) 91766, 91784-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25, 92329,

92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59, 92369,
92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08, 92410-11,
92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880.

o Cac khu vyc cua Quan San Diego, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
91901-03, 91908-17, 91921, 91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63,
91976-80, 91987, 92003, 92007-11, 92013-14, 92018-28, 92029-30, 92033,
92037-40, 92046, 92049, 92051-52, 92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72,
92074-75, 92078-79, 92081-86, 92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32,
92134-40, 92142-43, 92145, 92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163,
92165-79, 92182, 92186-87, 92191-93, and 92195-99.

e Dbi v&i chuong trinh Kaiser Permanente Dual Complete North P2 cla
Kaiser Permanente tai khu vwec Mién Bac California cla chung téi:

o Toan bd pham vi hai quan Sacramento va San Mateo.

o Mét sb khu vire ctia Quan Fresno, chi bao gdm cac ma bwu chinh sau: 93242,
93602, 93606-07, 93609, 93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31,
93646, 93648-52, 93654, 93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12,
93714-18, 93720-30, 93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750, 93755,
93760-61, 93764-65, 93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888

o Cac khu vire clia Quan Kings, chi trong pham vi cdc ma bwu chinh sau: 93230,
93232, 93242, 93631, 93656

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 9




Kaiser Permanente o Cac khu vyc cia Quan Madera, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
Dual Complete dwoc cung cap & 93601-02, 93604, 93614, 93623, 93626, 93636-39, 9364 3-45, 93653, 93669,
nhirng khu vwc nao? (con tiép) 93720

o Cac khu vire ctia Quan Santa Clara, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
94022-24, 94035, 94039-43, 94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002,
95008-09, 95011, 95013-15, 95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042,
95044, 95046, 95050-56, 95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13,
95115-36, 95138-41, 95148, 95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94 va
95196.

Quy vi phai sébng & mot trong nhitng khu virc nay dé tham gia chwong trinh.

Sw cho phép trwée la gi? Sw cho phép trwéc cd nghia la sy chap thuan tir Kaiser Permanente Dual Complete dé tim
kiém cac dich vu bén ngoai mang lwdi ciia chudng téi hoac nhan cac dich vu thuwdng khéng
dwoc mang lwdi chia chung téi dai tho trwére khi quy vi nhan dich vu. Kaiser Permanente Dual
Complete c6 thé sé& khong dai tho cho dich vy, thd thuat, vat dung hodc thudc néu quy vi
khéng nhan duwoc sy cho phép trwdece.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan céap, cap ctru hodc loc than ngoai khu vwe phuc
vu, quy vi khdng can sw cho phép trwéc. Kaiser Permanente Dual Complete c6 thé cung
cap cho quy vi hodc nha cung cép cla quy vi danh sach cac dich vu hoéc thi thuat yéu ciu
quy vi phai nhan dwoc sy cho phép truéc tir Kaiser Permanente Dual Complete trwédc khi
dich vu dwoc cung cap. Néu quy vi co thdc mac vé viéc cé can sw cho phép truéc dbi vdi cac
dich vy, tha thuat, vat dung hoac thudc cu thé hay khéng, hay goi t&i Ban Dich Vu Hbi Vién
theo cac s6 dwoc ghi & cudi trang nay dé dwoc hé tro.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 10




Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Giay gi®i thiéu la gi?

T6i c6 phai tra mét khoan tién
hang thang (con goi la phi bao
hiém) trong chwong trinh

Kaiser Permanente Dual Complete
khéng?

T6i c6 phai tra tién khau trir khi tré
thanh hgi vién cua

Kaiser Permanente Dual Complete
khéng?

So tién tw tra toi da ma toi phai
thanh toan cho cac dich vu y té khi
tré thanh hoi vién cua

Kaiser Permanente Dual Complete
la bao nhiéu?

Gi4y gioi thiéu cé nghia la nha cung cip chadm séc chinh (primary care provider, PCP) cla
quy vi ddng y cho quy vi dén tham kham vé&i mét nha cung cép khéng phai la PCP cla quy vi.
Gidy gidi thiéu khac véi sy cho phép trwde. Néu quy vi khéng nhan dwoc gidy gidi thiéu to
mot nha cung cip trong mang lwéi cho mét dich vu yéu cau gidy gidi thiéu, thi

Kaiser Permanente Dual Complete cé thé sé& khdng dai tho cho cac dich vu do.

Kaiser Permanente Dual Complete cé thé cung cap cho quy vi danh sach cac dich vu yéu cau
quy vi phai cé gidy gidi thiéu tr PCP cla quy vi trwéc khi dich vu dwoc cung cap.

Tham khao C4m Nang Héi Vién, Chuwong 3 va 4, dé tim hiéu thém vé nhirng trwdng hop quy

vi can gidy gidi thiéu tv PCP cla minh.

Khong. Do quy vi cé Medi-Cal, nén quy vi s& khéng phai thanh toan bat ky khoan phi béo
hiém hang thang nao, ké ca phi bao hiém Medicare Phan B, cho pham vi bao hiém cham séc
strc khde ciia minh.

Khong. Quy vi khdng phai tré tién khiu triv khi tham gia Kaiser Permanente Dual Complete.

Céc dich vu y té trong Kaiser Permanente Dual Complete khéng cé khoan chia sé chi phi nén
chi phi ty trd hang nam ctia quy vi sé la $0.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang sau day cung cap théng tin tdng quan ngan gon vé nhirng dich vu quy vi c6 thé can, cac chi phi ma quy vi phai trd va cac quy tac vé
quyén loi.

Nhu cau hoéc moi Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gi¢i han, trwéng hop
SRl gkl e kham vé&i nha cung ngoai lé va quyeén loi (cac quy tac vé

strc khoe cap trong mang lwéi  quyén lovi)

Quy vi can dichvu | Nam vién $0 Khéng gi¢i han sb ngay ndm vién ndi trd can
cham séc tai thiét vé méat y khoa. Can co gidy gioi thiéu va
bénh vién sy Uy quyén cho phép truwdc.

Dich vu cham séc do,béc si hoac bac | $0
st phau thuat cung cap

Cac dich vy ngoai tru tai bénh vién, $0
bao gom ca theo doi

Céc dich vu cua trung tdm phau thuat | $0
ngoai tru (ambulatory surgical center,

ASC)
Quy vi can bacsi | Tham kham dé diéu tri chan thuwong $0
(tiep tuc & trang tiep | hoac bénh tat
theo)
Dich vu cham séc chuyén khoa $0 Hau hét cac bac si chuyén khoa déu yéu cau

gléy gidi thiéu. Tham khdo Cam Nang Héi Vién
cua quy Vi de biét danh sach cac dich vu khéng
yéu cau gidy gidi thiéu.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 12




Nhu cau hoac moi
quan ngai ve

strc khoe

Quy vi can bac sT
(con tiep)

Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

Tham kham strc,khée, chéng han nhw | $0
strc khode thé chét

Cham s6c phong ngtra, chang han $0
nhw chich nglra cum va kiém tra sang
loc bénh ung thw

“Chao Mirng Dén Véi Medicare” (chi | $0
tham kham phong ngtra mét 1an)

Théng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyén lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Kham strc khée thé chét dinh ky dwoc dai tho
néu budi kham cung c4p dich vu cham séc
phong ngtra phu hop vé mat y té theo cac tiéu
chuén thwe hanh chuyén mén duwoc chap
nhan chung.

Lan thdm kham sirc khde hang nam dau tién
clia quy vi khdng thé dién ra trong 12 thang cta
lan kham phong ngtra "Chao Mirng Bén Vi
Medicare" ctia quy vi. Tuy nhién, quy vi khéng
can phai cé Ian thdm kham "Chao Mung Dén
V&i Medicare" dé dwoc dai tho cho cac 1an
tham kham sirc khée hang nam sau khi quy vi
da cé Phan B dwoc 12 thang.

Cac dich vu cham s6c phong ngwra sau day yéu
cau gidy gioi thiéu: kiém tra sang loc chirng
phinh déng mach chu & bung, tri liéu dwdng
sinh y t&, noi soi dai trang sigma bang éng déo,
tha thuat ndi soi két trang sang loc, kiém tra
sang loc mat dé xwong va cac xét nghiém &
phong xét nghiém.

Chung t6i dai tho cho 1an thdm kham phong
ngtra "Chao Mirng Dén V&i Medicare" chi trong
12 thang d4u tién quy vi cé Medicare Phan B.
Khi quy vi lay hen, hdy cho van phong clia bac
sT biét quy vi mudn 14y hen thdm kham phong
ngtra "Chao Mirng Dén V6i Medicare".

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 13




Nhu cau hoac moi
quan ngai ve
strc khoe

Quy vi can dich vu
cham séc cap cru
(tiép tuc & trang
tiép theo)

Dich vu quy vij cé thé can

Céc dich vy phong cap ciru

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

$0

Théng tin vé cac gioi han, trwong hop
ngoai lé va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

$0 néu quy vi hdi da diéu kién nhan h tro
phan chia sé chi phi Medicare theo Medi-Cal.
Néu khoéng thi $0 cho méi Ian thdm kham tai
Khoa Cép Ctru néu quy vi ghi danh tham gia
Kaiser Permanente Dual Complete South P1
hodc $110 cho méi l1an tham kham tai Khoa
Cép Ctu néu quy vi ghi danh tham gia
Kaiser Permanente Dual Complete North P2.

Quy vi c6 khoan dai tho cham so6c cép ctru trén
toan thé gidi. Khéng can sw cho phép trudce.
Néu quy vi nhan dich vu chadm séc cap ctru tai
mot bénh vién ngoai mang Iwéi va can dwoc
cham soc n0| tri sau khi tinh trang cap cru cla
quy vi dwoc 6n dinh, quy vi phai tré lai bénh
vién trong mang |LPO’I dé viéc cham séc cla quy
vi tiép tuc dwoc dai tho hoac quy Vi phai dwogc
chwong trinh ctia ching toi chép thuan viéc
cham séc ndi tru cda quy vi tai mot bénh vién
ngoai mang luwoi.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 14




Nhu cau hoac moi
quan ngai ve

strc khoe

Quy vi can dich vu
cham séc cap ciru
(con tiep)

Quy vi can dich vu
xét nghiém y té
(tiép tuc & trang
tiép theo)

Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

Cham séc khan cép $0

Céc dich vu quang tuyén chan doan $0
(vi du: chup X-quang hodac cac dich vu
hinh anh khac, chdng han nhw chup

cat 1&p dién toan theo truc [computed

axial tomography, CAT] hoac chup

cOng hwdng tlr [magnetic resonance
imaging, MRI])

Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop
ngoai lé va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Khong can cho phép trwdc. Cham soc khan
cap duwoc dai tho ngoai mang lwéi nhw sau:

Bén trong khu vwc phuc vu caa chung téi:
Quy vi phai dwoc cham séc khan cap béi cac
nha cung cép trong mang lw&i, trie khi mang
lwdi nha cung cap cua chung t6i tam thoi
khéng thé cung cap hay tiép can dwoc vi mot
hoan canh bat thwong va dac biét (vi du: tham
hoa I&n).

Bén ngoai khu vwec phuc vu cua chung toi:
Quy vi c6 pham vi bao hiém cham séc khan
cép trén toan thé gidi khi quy vi di du lich néu
can dwoc cham soc y té ngay cho mét can
bénh hay chan thwong khéng lwdng trwéde
duwoc va quy vi tin twdng mot cach hop ly rang
strc khoe cta quy vi sé xau di nghiém trong
néu quy vi tri hoan viéc diéu trj cho dén khi tr&
vé khu vuc phuc vu clia ching toi.

Can c6 gidy gidi thiéu.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 15




Nhu cau hoac moi
quan ngai ve

strc khoe

Dich vu quy vij cé thé can

Chi phi khi tham
kham vé&i nha cung

Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Quy vi can dich vu
xet nghiémy te
(con tiep)

Quy vi can cac
dich vu thinh
giac/thinh lwc

Quy vi can dich vu
cham séc nha khoa
(tiép tuc & trang
tiép theo)

Cac xét nghiém va thl thuat chéan
doan trong phong thi nghiém, chang
han nhuw xét nghiém mau

Kiém tra sang loc thinh giac

Thiét bj tro thinh

Dich vu khdm nha khoa va cham séc
phong ngwa

cap trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

Can cé giay gidi thiéu.

Can c6 gidy gidi thiéu.

Can co giay gidi thiéu. Thiét bj tro thinh duoc
dai tho theo cac quy tac vé pham vi bao hiém
Medi-Cal.

Céc quyén loi nha khoa dwoc cung cap théng
qua Dental Fee-for-Service (FFS) hoac Dental
Managed Care (DMC) ctia Medi-Cal, tuy thudc
vao quan cla quy vi. Dé biét théng tin vé bao
hiém nha khoa Medi-Cal, vui ldng lién hé:

Dental FFS: Goi s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) hoac
smilecalifornia.org.

DMC tai cac quan Los Angeles va Sacramento:
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) hoac
dental.dhcs.ca.gov/.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 16



https://smilecalifornia.org/
https://dental.dhcs.ca.gov/

Nhu cau hodic mdi | pjch vy quy vi c6 thé can Chi phi khi tham
quan ngai ve kham vé&i nha cung

strc khoe cap trong mang lwéi

Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Quy vi can dich vu

cham séc nha khoa Dich vu cham séc nha khoa phuc hoi $0

(con tiép) va cap clru

Quy vi candichvy | Kham mat $0
cham soc mat .

(tiep tuc & trang tiep -

theo) Kinh mat hoac kinh ap trong $0

Céc quyeén loi nha khoa dwoc cung cép théng
qua Dental Fee-for-Service (FFS) hoac Dental
Managed Care (DMC) ctia Medi-Cal, tuy thudc
vao quan cua quy vi. Dé biét thong tin vé bao
hiém nha khoa Medi-Cal, vui long lién hé:

Dental FFS 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) hoac
smilecalifornia.org.

DMC tai cac quan Los Angeles va Sacramento:
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) hoac
dental.dhcs.ca.gov/.

Dich vu nhan khoa yéu cau gidy giéi thiéu.

Kinh mat hoéc kinh ap trong sau phau thuat
duc thay tinh thé: $0 dén gi&i han cla
Medicare. Tuy nhién, quy vi sé phai thanh toan
bat ky sb tién nao vwot qua gidi han dé.

Kinh deo mét khac (bao trd $350 méi 12 thang)
théng qua pham vi bdo hiém Medicare cla quy
vi: Néu kinh deo mét clia quy vi ¢ gia hon
$350, quy vi sé phai thanh toan phan chénh
lach do.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 17
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Nhu cau hoac moi
quan ngai ve

strc khoe

Quy vi can dich vu
cham s6c mat
(con tiep)

Quy vi can cac dich
vu cham séc sirc
khée tam than

(tiép tuc & trang tiép
theo)

Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

Dich vu cham sdc thi lwc khac $0
Cac dich vu cham soc stre khoe $0
tam than

Dich vu cham séc bénh nhan ndi tra $0
va ngoai tru va cac dich vu tai céng

déng cho nhirng héi vién can cac dich

vu cham soc strc khéde tam than

Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Medi-Cal ciing sé dai tho cho gong kinh mé&i
hoac gong kinh thay thé co chi phi $80 hodac it
hon, 24 thang mét 1an. Trong kinh méi hodc
thay thé s& do nha cung cép trong kinh méat cla
DHCS cung cép. Néu muén kinh mét, trong
kinh hoac cac tinh nang ma Medi-Cal khdong
dai tho, thi quy vi c6 thé sé phai tra thém tién
cho nhirng nang cap d6. Hay hdi co s& mét
kinh thudc chwong trinh dé biét thém théng tin.

Cac thiét bi hd tro thi lwc kém dwoc dai tho
theo cac quy dinh cia Chwong Trinh Medi-Cal.

Cac dich vy cham soc strc khde tam than noi
trd va ngoai tru déu dwoc dai tho.

Ngoai ra, quy vi con dwoc bdo hiém cho cac
dich vu strc khde tinh than chuyén khoa bd
sung khong dwgc Medicare dai tho théng qua
chwong trinh bdo hiém strc khée hanh vi trong
quan cua quy Vi.

Cac dich vy cham soc strc khde tam than noi
trd va ngoai tru déu dwoc dai tho.

Quy vi c6 thé hdi da diéu kién nhan cac dich vu
cong déng theo Medi-Cal. Hay héi diéu phbi
vién chadm séc cta quy vi dé biét thém

théng tin.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 18




Nhu cau hoéc méi | pjch vu quy vi c6 thé cin Chi phi khi tham Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop

quan ngai ve kham vé&i nha cung ngoai Ié va quyén lgi (cac quy tac vé

strc khoe cap trong mang lwéi  quyén lovi)

Quy vi can cac dich Quy vi dwoc bao hiém cho cac dich vu strc

vu cham séc strc khée tinh than chuyén khoa bd sung khoéng

khée tam than dwoc Medicare dai tho thong qua chwong trinh

(con tiép) bao hiém sirc khde hanh vi trong quan cua
quy Vi.

Quy vi can cac dich | Cac dich vu diéu tri chirng réi loan do | $0 Cac dich vu sau day dwoc dai tho va cé thé cac

vu diéu tri chirng réi | s&r dung chéat gay nghién dich vu khac khéng dwoc néu & day:

loan do str dung N o

chéat gay nghlen e Kiém tra sang loc va tw van veé tinh trang

(tiép tuc & trang tiép lam dung rwou bia.

theo)

e Diéu tri tinh trang lam dung thubc.

e Tw van nhom hodc ca nhan do bac s lam
sang cé chuyén mon thc hién, bao gdm
ca chuyén gia tri liéu vé hén nhan va
gia dinh.

e Cai nghién ban c4p tinh trong chwong
trinh cai nghién ndi tru.

° Céq dich vu cai nghién ruou bia va/hoac
thudc tai trung tdm diéu tri bénh nhan
ngoai tru tich cwc.

e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) loai
phong thich kéo dai.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 19




Nhu cau hoac moi
quan ngai ve
strc khoe

Dich vu quy vij cé thé can

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Quy vi can cac dich
vu diéu tri chirng roi
loan do str dung
chat gay nghién
(con tiép)

Quy vi can noi cw
trd c6 nhan vién san
sang giup d& quy vi

Quy vi can trj liéu
sau dét quy hoac
tai nan

Quy vi can hé tr¢
nhan cac dich vu

y té (tiép tuc & trang
tiép theo)

Dich vu cham séc diéu dwéng
chuyén mén

Dich vu cham séc tai vién dwdng lao

Dich Vu Cham Séc Nguwoi Lén va
Dich Vu Cham Sé6c Nguwoi Lon
Theo Nhém

Tri liéu chirc nang nghé nghiép, vat ly
tri liéu hoac tri liéu ngdn ngly

Dich vu xe ctru thwong

$0

$0

$0

$0

$0

Quy vi dwoc bao hiém cho cac dich vu bd sung
diéu tri réi loan do sr dung chat gay nghién
khéng dwgc Medicare dai tho théng qua
chwong trinh bdo hiém strc khde hanh vi trong
quan cuda quy Vi.

Can c6 giay gidi thiéu va sw Gy quyén cho
phép trudc.

Can co gidy gidi thiéu.

Quy vi trd $0 do quy vi hdi da diéu kién nhan hé
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng thi $200 cho méi lan dwa
don mét chiéu néu quy vi ghi danh tham gia
Kaiser Permanente Dual Complete South P1
hodc $325 cho méi Ian dwa don mot chiéu néu
quy vi ghi danh tham gia Kaiser Permanente
Dual Complete North P2.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 20




Nhu cau hoac moi
quan ngai ve
strc khoe

Quy vi can hé tro
nhan cac dich vu
y té (con tiep)

Quy vi can thudc dé
diéu tri bénh hoic
tinh trang cia minh
(con tiép &

trang sau)

Dich vu quy vij cé thé can

Chuyén ché cap ctu

Pwa dén dén cac cudc hen va cac

dich vu y té

Cac loai thubc theo toa Medicare

Phan B

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

$0

$0

$0

Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop
ngoai Ié va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Quy vi trad $0 do quy vi héi du diéu kién nhan hd
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng thi $200 cho méi lan dwa
don mét chiéu néu quy vi ghi danh tham gia
Kaiser Permanente Dual Complete South P1
hodc $325 cho méi 1an dwa don mot chiéu néu
quy vi ghi danh tham gia Kaiser Permanente
Dual Complete North P2.

Medi-Cal dai tho cho dich vu dwa don y té
khéng cép ctru (yéu cau giay gioi thiéu) va dich
vu dwa dén phiy té dé gip quy vi dén cac
cudc hen va nha thudce khi quy vi khéng thé tu
minh dén dé. Quy vi phai thanh toan khoan tién
ddng tra cho cac dich vu xe ciru thwong khéng
cép ctiu (xem phan "Dich vu xe cru thwong"
trén day).

Thuéc Phan B bao gém céc loai thubc do bac
sT clia quy vi cung cép tai van phong cuta ho,
mot sb loai thudc diéu tri ung thw miéng va mot
s loai thubc dwoc sir dung ciing mot sb thiét
bi y té nhat dinh. Vui long doc Cam Nang Héi
Vién dé biét thém thong tin vé cac loai

thuéc nay.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac moi
quan ngai ve

strc khoe

Quy vi can thuéc dé
dieu tri bénh hoac

tinh trang cua minh
(con tiep) Bac 2: Thubc gbc

Bac 3: Biét dwoc wu tién

Bac 4: Thubc khéng wu tién
Bac 5: Thuéc chuyén khoa

Dich vu quy vij cé thé can

Thubc theo toa Medicare Phan D
Bac 1: Thubc gbc wu tién

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

Bac 1-2: Tién doéng tra

cua quy vi cho luvgng
thuéc da dung trong
mot thang (30 ngay) la
$0-$4.90 moi loai
thudc theo toa, tuy
thudc vao murc

“Extra Help” cua quy vi.

Bac 3-5: Tién dong tra
clia quy vi cho lvong
thuéc du dung trong
mot thang (30 ngay) la
$0-$12.15 méi loai
thudc theo toa, tuy
thubc vao mirc

“Extra Help” cta quy vi.

Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop
ngoai Ié va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Chung toi c6 thé sé gi&i han loai thubc dwoc
dai tho. Vui long tham khao Danh Sach Thube
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thudc) cla

Kaiser Permanente Dual Complete dé biét
thém théng tin.

Sau khi quy vi hoac nhirng ngudi khac thay
mat quy vi thanh toan $2,000, quy vi da dat dén
giai doan bao hiém tai wong va quy vi chi phai
trd $0 cho tat ca cac loai thuéc Medicare Phan
D cia minh trong th&i gian con lai cia nam
lich. Vui long doc Cam Nang Héi Vién dé biét
thém théng tin vé giai doan nay.

Thubc mua thém dai han (t6i da 100 ngay hoac
ba thang) c6 thé sé dwoc cung cép tai cac nha
thudc ban I& hodc nha thubc dat mua qua buwu
dién cla chung t6i. Khoan chia sé chi phi cho
lwong thube du dung trong dai han ciing gidng
nhw lwong thubc du dung trong mét thang.
Dich vu dat mua qua bwu dién chi ap dung cho
mot sb loai thude.

?

Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac moi | pich vu quy vij c6 thé cin Chi phi khi tham Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
quan ngai ve kham vé&i nha cung ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve

strc khée cap trong mang lwéi  quyén lgi)

Quy vi canthuoc dé | 1, 4. \hong theo toa $0 cho cac liéu phap | Chung toi dai tho mot sb liéu phap thay thé

dicu trt benh hoac | (Over-the-counter, OTC) thay thé nicétin tai c4c | nicotin nhét dinh dugc Cuc Quan Ly Thuc
\h trang nha thuoc trong Pham va Dwoc Pham (Food and Drug
(con tiep) mang luéi. Administration, FDA) chap thuan, dé st dung
. khéng can toa. Cac vat dung nay phai do nha
$0 cho cac vat pham cung cap trong mang lwéi chi dinh va mua tai

OTC khac tir danh muc | nha thudc trong mang Iwi. Ching t6i sé cung
OTC culia ching t6i, thy | cap lwong thudc dd dung trong tdi da 100 ngay

thudc vao gioi han hai lan trong nam lich.
quyen lgi cua 2
chwong trinh. Chung t6i cling dai tho cho cac vat pham OTC

duwoc liét ké trong danh muc OTC cua chung toéi
v&i dich vu giao hang tai nha mién phi Quy vi
c6 thé dat mua cac vat pham OTC véi gi¢i han
quyén loi hang quy cho chwong trinh

cla minh:

e $200 néu quy vi ghi danh tham gia
chuwong trinh Kaiser Permanente Dual
Complete South P1 ctia chung toi.

e $140 néu quy vi ghi danh tham gia
chuwong trinh Kaiser Permanente Dual
Complete North P2 cuia chung toi.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac moi
quan ngai ve

strc khoe

diéu tri bénh hoic
tinh trang cua minh
(con tiep)

Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham
kham vé&i nha cung

cap trong mang lwéi

Quy vi can thudc dé

Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop
ngoai Ié va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Mbi don dat hang phai co gia tri it nhat 1a $25.
Don dat hang ctia quy vi co thé khong dwoc
vuwot qua gidi han quyén loi hang quy cua quy
Vi. Bat ky phan nao chwa st dung cua gi¢i han
quyen loi hang quy sé khong duoc chuyen tiép
dén quy tiép theo. (Gi&i han quyén loi ctia quy
vi bat dau vao ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4,
ngay 1 thang 7 va ngay 1 thang 10).

Pé xem danh muc clia chung t6i va dat mua
trc tuyén, vui long truy cap kp.org/otc/ca. Quy
vi c6 thé d&t mua qua dién thoai ho&c yéu cau
chung t6i gti cho quy vi danh muc dang ban in
qua dwong bwu dién bang cach goi sb
1-833-569-2360 (TTY 711), 7 gi® sang dén 5
gi® chiéu theo Gio Chuén Thai Binh Duwong
(Pacific Standard Time, PST), Th Hai dén
Tho Sau.

Quy vi c6 thé sé duoc dai tho bd sung ddi vai
mot sb vat phdm OTC dwoc Medi-Cal dai tho
thédng qua chwong trinh Medi-Cal Rx. Dé biét
thém thong tin vé Medi-Cal Rx, hady goi t¢i Ban
Dich Vu Khach Hang cta Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273, 24 gi® mot ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguoi dung TTY cé thé goi sb 711, Thi
Hai dén Th& Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu.
Quy vi ciling c6 thé truy cap trang mang cla
Medi-Cal Rx tai
https://lwww.Medi-CalRx.dhcs.ca.qgov/home/.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoéc méi | pjch vu quy vi c6 thé cin Chi phi khi tham

Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

quan ngai ve kham véi nha cung
strc khoe cap trong mang lwéi
Quy vi can hé tro dé | Dich vu phuc héi chirc nang $0
phuc hoi hoac co
nhu cau cham s6¢c | T4t bj y t& cho dich vy cham s6c $0
strc khoe dac biét tai nha
Dich vu loc than $0
Quy vi can dich vu | Dich vu diéu tri bénh chan $0

cham soc ban chan

Dich vu chinh hinh $0

Quy vi can thiét biy | Xe lan, nang chéng va khung tap di $0
khoa lau bén

(durable medical

equipment, DME)

Quy vi trd $0 do quy vi hdi du diéu kién nhan hd
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai trad 0-20%
tién ddng bao hiém tuy thudc vao vat pham,
ngoai trlr may do Iwu lwong hoi thé va thiét bi
tri liéu bang tia cwc tim thi quy vi tra $0. Can sw
cho phép trwdrce.

Quy vi trd $0 do quy vi hdi dd diéu kién nhan hé
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai tra 20%
tién déng bao hiém.

Can c6 gidy gidi thiéu.

Can sy cho phép trwéc.

Quy vi trad $0 do quy vi hdi du diéu kién nhan hd
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi s& phai trd 20%
tién dong bao hiém. Can sw cho phép truéec.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac méi | pjch vu quy vi c6 thé can
quan ngai vé

strc khoe

Lwuy: Day khong | May khi dung

phai la danh sach

bao gom tat ca cac

DME dwoc dai tho.

Dé nhan danh sach

day du, hay lién lac

v&i ban Dich Vu Hoi | Thiét bj va vat tw cung cép oxy
Vién hoac tham khao

Chwong 4 cta Cam

Nang Héi Vién.

Quy vi can hé trer khi | Dich vu cham séc strc khde tai nha

song tai nha

(tiép tuc & trang tiép

theo) Cac dich vu nha, chang han nhw vé
sinh hoac don phong, hoac slra déi
nha ctra, chang han nhu thanh vin

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

Thoéng tin vé cac gi&i han, treong hop
ngoai 1é va quyen lgi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Quy vi trad $0 do quy vi héi du diéu kién nhan hd
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai tra 20%
tién déng bao hiém. Can sw cho phép truéec.

Quy vi tra $0 do quy vi hdi du diéu kién nhan hd
tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai trd 20%
tién déng bao hiém. Can sw cho phép truéc.

Can c6 giay gidi thiéu.

Hb6 Tro Cong Bdng 1a cac dich vu hodc co s&
thay thé phu hop va tiét kiém chi phi cho
nhirng dich vu dwoc dai tho theo Medi-Cal.
Néu quy vi hoi da diéu kién, H6 Tro Cong Béng
c6 thé gitp quy vi sdng doc lap hon. Cac dich
vu nay khéng thay thé cac quyén loi ma quy vi
nhan duwgc theo Medi-Cal. Cac dich vu nay chi
dwoc cung cap & mot sé khu vuc. Khdng phai
HGi Vién nao ciling héi du diéu kién nhan dwoc
Hb6 Tro Cong DBdng. Bé hdi du diéu kién, quy vi
phai dap &ng céc tiéu chi cu thé. Dé biét thém
thong tin vé H6 Tro Cong Ddng, hay trd chuyén
v@i Bac ST Cham Séc Chinh (Primary Care
Physician, PCP) cliia quy vi hoac goi cho Ban
Dich Vu Hbi Vién.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac méi | pjch vu quy vi c6 thé can
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can hoé tro' khi
song tai nha
(con tiep)

Dich vu cham séc strc khde ban ngay
cho nguoi Ion, Dich Vu Cham Séc
Nguw&i Lén Tai Cong Béng
(Community Based Adult Services,
CBAS) hoac cac dich vu hd trg khac

Céc dich vy phuc hdi chirc nang vao
ban ngay

Cac dich vu gitp quy vi sbng doc lap
(cac dich vu cham soc strc khée tai
gia hoac dich vu cham so6c ca nhan)

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

$0

$0

Théng tin vé cac gioi han, trwong hop
ngoai lé va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Dich Vu Cham Soc Nguwoi Lon Tai Cong Péng
("CBAS") la dich vu ma quy vi c6 thé hoi du
diéu kién dwoc hwédng néu quy vi cé van dé
strc khée khién cho quy vi khé co thé tw cham
séc cho ban than va can dwoc giup d& thém.
Dé biét thong tin vé cac dich vu CBAS, hay hai
diéu phdi vién cham séc cla quy Vi.

Chung t6i dai tho cac dich vu cham séc swc
khde tai gia nhw mé ta trong phan “Cac dich vu
cham soc stre khoe tai gia” bén trén. Ngoai ra,
quy vi con cé thé du diéu kién nhan In-Home
Support Services hoac dich vu mién triv tai nha
va tai cdng déng theo pham vi béo hiém
Medi-Cal ctia quy vi. D& biét thém thong tin vé
céac dich vu nay, hay goi cho diéu phdi vién
cham séc cua quy vi.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac moi Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gi&i han, trwong hop

quan ngai ve kham véi nha cung ngoai Ié va quyén lgi (cac quy tac vé

strc khoe cap trong mang lwéi  quyeén loi)

Dich vu bé sung ' Dich vu chinh nan xwong khép $0 Chung t6i dai tho cho cac dich vu chinh nan cot
(tiep tuc & trang tiep sbng dé dwa cac dét séng vé dung vi tri. Cac
theo) dich vu dwgc Medicare dai tho nay sé do moét

chuyén vién nén khép xwong trong mang lui
thwc hién. Dé biét danh sach cac chuyén vién
nan khép xwong trong mang lwdi, vui long
tham khao Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cép. Can suw cho phép truéc. Can cé
gidy gidi thiéu déi vai cac hoi vien & Mién Bac
California.

Medi-Cal c6 thé sé dai tho cho cac dich vu
chinh nan xwong khép duoc thye hién tai
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC)
hodc Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural
Health Clinic, RHC) trong mang Iwéi cia
Kaiser Permanente. FQHC va RHC c6 thé sé
yéu cau gidy gidi thiéu dé cung cép dich vu.
Dé biét thém théng tin vé cac dich vu hién cd
tai FQHC hoac RHC, hay goi t¢i Ban Dich Vu

Hbi Vién.
V?t tw va dich vu hd tro diéu tri bénh $0
tieu dwong
Quyén lgi thé duc — One Pass™ $0 Quy vi c6 quyén tham gia chwong trinh thé duc

toan dién One Pass dé rén luyén thé chat va
tinh than. One Pass bao gom:

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac moi Dich vu quy vi cé thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gi&i han, trwdng hop

quan ngai ve kham véi nha cung ngoai Ié va quyén lgi (cac quy tac vé

strc khoe cap trong mang lwéi  quyeén loi)

Dich vu b6 sung o Mang Iwéi phong tap thé duc cbt I6i va cao
(con tiep) cap rong I&n bao gom cac trung tam thé duc

cap quoc gia, dia phwong va cong déng cling
nhw cac phong tap thé duc nhém chuyén
biét. Quy vi co thé dén dia diém bét ky trong
mang lwdi.

o Céac chuwong trinh tap thé duc truc tiép, theo
yéu cau va ky thuat sb tai nha.

o Cac cau lac b va hoat déng xa hoi hién co
trén trang mang va ng dung di déng danh
cho héi vién One Pass.

o Mét bd dung cu tap thé duc tai nha hang ndm
dé rén luyén thé lwc, tap yoga hodc khiéu vi.

o Cac chwong trinh dao tao nhan thuc vé strc
kho& n&o bo truwc tuyén.

Dé biét thém théng tin vé cac phong tap thé
duc va dia diém tap thé duc tham gia mang
lwdi, cac quyén lgi ctia chwong trinh hodc dé
thiét lap tai khodn trwc tuyén, hay truy cap
YourOnePass.com hoac goi sb
1-877-614-0618 (TTY 711), Th&r Hai dén Th
S4u, 6 gi®* sang dén 7 gid toi.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Nhu cau hoac moi
quan ngai ve
strc khoe

Dich vy b6 sung
(con tiep)

Dich vu quy vij cé thé can

Blra an giao tan nha

Dich vu I&p bd phan gia

Xa tri

Cac dich vu giup kiém soat bénh clia
quy vi

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé cac gioi han, trwong hop
ngoai lé va quyeén loi (cac quy tac ve
quyeén loi)

Trong pham vi Medi-Cal, quy vi c6 thé da diéu
kién nhan cac bira an dwoc giao tan nha theo
dich vu H6 Tro Cong DPdng. H6 Tro Cong Béng
chi dwgc cung cap & mot sb khu vuc va quy Vi
phai dap (rng cac tiéu chi hoi da diéu kién cu
thé. Vui ldng héi bac si ctia quy vi dé biét thém
théng tin vé H6 Tro Cong Bdng Medi-Cal.

Can sy cho phép trwéec.

Can co gidy gidi thiéu.

Ban tém lwoc quyén loi trén day chi nham muc dich cung cép thong tin va khéng phai 1a danh sach day du cac quyén loi. D& nhan danh
sach day du va biét thém thong tin vé cac quyén loi clia minh, quy vi cé thé doc Cadm Nang Héi Vién cta Kaiser Permanente Dual Complete.

Néu quy vi khéng c6 Cadm Nang Hoi Vién, vui long goi t¢i Ban Dich Vu Héi Vién ctia Kaiser Permanente Dual Complete theo sb dwoc ghi &
cudi trang nay d& nhan Cam Nang Hoéi Vién. Néu co thdc méc, quy vi cling c6 thé goi téi Ban Dich Vu Héi Vién hoac truy cap

kp.org/medicare.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-]C)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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D. Cac quyeén loi dwoc dai tho bén ngoai chwong trinh Kaiser Permanente Dual Complete

Quy vi c6 thé nhan mot sé dich vu khéng duoc Kaiser Permanente Dual Complete dai tho nhwng sé dwoc Medicare, Medi-Cal hodc moét co
quan cla Tiéu Bang hodc quan dai tho. Day khong phai 1a danh sach day da. Vui 1dng goi téi Ban Dich Vu Hai Vién theo sb duwoc ghi & cubi

trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co’ Quan Tiéu Bang dai tho

M6t sé dich vu chdm séc cudi doi nhéat dinh dwoc dai tho bén ngoai chwong trinh Kaiser Permanente
Dual Complete

Phuc héi chirc nang tam ly xa hoi
Quan ly trwdng hop muc tiéu
Phong nghi dwéng va an ubng

Chwong Trinh Thubc Theo Toa cho Bénh Nhan Ngoai Tri Medi-Cal Rx

M6t sb dich vu nha khoa

Céc quyeén loi nha khoa dwoc cung cép théng qua Dental Fee-for-Service (FFS) hoac Dental Managed
Care (DMC) cua Medi-Cal, tuy thudc vao quan ctia quy vi. Bé biét théng tin vé bao hiém nha khoa
Medi-Cal, vui long lién hé:

o Dental FFS 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) hoac smilecalifornia.org.
o DMC tai cac quan Los Angeles va Sacramento: 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) hoac
dental.dhcs.ca.gov/.

Céc Dich Vu Diéu Tri Chirng Rbi Loan Do St Dung Chét Gay Nghién
Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa

In-Home Support Services

Chi phi cua quy vi
$0

$0
$0
$0
$0
$0

$0
$0
$0

) Néu quy vi cé ‘théc mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi& sang dén 8 gio tbi,
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co’ Quan Tiéu Bang dai tho Chi phi cua quy vi

Céc Dich Vu Mién Tri» Tai Nha va Tai Céng E)f‘)ng
Multipurpose Senior Services Program

Cac Dich Vu cua Trung Tam Khu Vyc dwoc Medi-Cal dai tho

$0
$0
$0

E. Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medi-Cal dai tho

Day khong phai la danh sach day du. Vui long goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo sbé dwoc ghi & cubi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bj

loai trtr khac.

Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medi-Cal dai tho

Mot s6 budi kham va dich vu can thiét:
e D& co hoac gilr viéc lam

Dé c6 bao hiém

Dé |4y gidy phép hanh nghé

Theo lénh cla tda an hodc néu vi muc dich tam tha hodc
quan ché

Thiét bj hodc tinh ndng mang lai cdm giac thoai mai, tién loi hodc
sang trong. Bao gém cac vat dung véi muc dich duy nhét la gitp
mang lai cam giac thoai mai hoac tién Igi cho hdi vién, thanh vién
gia dinh cua hoi vién hodc nha cung cép dich vu cham séc strc
khde cta hoi vién.

Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung néu mét bac si trong mang
lwdi nhan thay rang cac dich vu 1a can thiét vé mét y té.

Trudng hop loai trir nay khéng ap dung cho may hut siva & cip ban
lé dwoc cung cap cho phu nir sau khi sinh d&. Trwdng hop loai tr
nay cling khéng ap dung cho céc vat dung dwoc chap thuan cho quy
vi theo dich vu H5 Tro» Céng Péng.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medi-Cal dai tho

Dich vu thAm m¥. Dich vu diing dé thay déi hinh dang ctia quy vi | Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung dbi véi cac thiét bi gia duoc
(gbm cé thu thuat phau thuat trén nhirng bd phan binh thuwéng cla | dai tho:

co thé dé thay déi hinh dang). ) .
y 9 e Thu thuat cay ghép tinh hoan trong dich vu phau thuat tao hinh

dwoc dai tho
e VU gid can c6 sau khi ph3u thuat cat bé va hodc khéi u
e B phan gia dé thay thé cho mét phan hodc toan bd phan khuén
mat bén ngoai
Dich vu th& nghiém Dich vu th&r nghiém la thuéc, thiét bi, thi thuat hodc dich vu dang
dwoc thir nghiém trong phong thi nghiém hoac trén déng vat, nhwng
chwa sén sang dé thtr nghiém & ngwdi, ngoai trlr nghién ctru 1am
sang dwoc dai tho dwgc mo ta trong Cém Nang Hdi Vién.

Cac vat dung va dich vu khéng phai la vat dung va dich vu cham Trwr khi cac dich vu nay dwoc chép thuan theo pham vi bao hiém
soc sirc khoe Medi-Cal ctia quy vi theo chwong trinh In Lieu of Services hoac Thiét
Bi Y Khoa Lau Bén.

Cac vat dung va dich vu giup kich thich moc téc, phong ngtra
hodc cac phwong phap diéu tri rung téc hodc moc téc khac.

Dich vu tri liéu xoa bdp. Trwdng hop loai trr nay khdng ap dung cho cac dich vu tri liéu trong
ké hoach diéu tri vat ly trj liéu.

Y ta riéng hodc cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha quy vi

Cham séc ban chan dinh ky va cac dich vu khéng duwgc Medicare
dai tho

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medi-Cal dai tho

Céc dich vu duoc coi la khéng “hop ly va can thiét vé maty té”,
theo cac tiéu chuan clia Medicare va Medi-Call

Nhirng dich vu khéng dwgc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Duwoc
Pham lién bang chap thuan

Cac dich vu duwoc cung cép cho cac cwu chién binh tai co s& Cuu

Chién Binh (Veterans Affairs, VA).

Khi mét dich vu khéng duworc dai tho, tat ca cac dich vu lién quan
dén dich vu khéng dwoc dai tho déu thudc trwdng hop loai triv

Trt khi chung t6i liét ké cac dich vu nay la dich vu dwoc dai tho.
Trwong hop loai trie nay khéng ap dung cho cac dich vu hoac vat
dung khéng dwoc Original Medicare dai tho nhung dwgc chwong
trinh clia chung t6i dai tho.

Chung toi khéng dai tho cho thubce, thuwe phdm chirc nang, xét
nghiém, vac-xin, dung cu, chéat phong xa va nhirng dich vu khac ma
luat phap yéu cau Cuc Quan Ly Thwec Pham va Dwoc Phadm (Food
and Drug Administration, FDA) lién bang chap thuan cho phép ban tai
Hoa Ky nhung khéng dwoc FDA chép thuan. Trudng hop loai trir nay
khéng ap dung cho cac trwdng hop sau: Cac dich vu cép ctru dwoc
dai tho nhan dwgc & Canada hoac Mexico, cac dich vu dwoc dai tho
trong Thir Nghiém Lam Sang va cac dich vu dwoc cung cép theo cac
dich vy nghién ctru dwoc dai tho.

Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan cac dich vu cip ctru tai bénh vién
VA va phan chia sé chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi theo
chwong trinh ctia ching téi, ching toi sé& bdi hoan phan chénh léch
cho cwu chién binh do. Quy vi van phai chiu trach nhiém thanh toan
phan chia sé chi phi ctia minh, néu cé.

Trudng hop loai trir nay khéng ap dung cho viéc diéu tri cac bién
chirng do cac dich vu khdng dwoc dai tho gay ra, néu cac bién chirng
do6 dwoc dai tho. Vi du: néu quy vi nhan dich vu ph3u thuat thAm my
khéng dwgc dai tho, chung toi sé khéng dai tho cho cac dich vu quy vi
nhan dé& chuén bi cho cudc phau thuat hodc cham séc theo déi. Néu
quy vi gap phai bién chirng de doa dén tinh mang nhw nhiém tring
nghiém trong sau phau thuat, trwéng hop loai trir nay sé khdng duwoc
ap dung va ching t6i s& dai tho cac dich vu can thiét dé diéu tri bién
chirng, mién 1a cac dich vu dwoc dai tho theo Cém Nang Héi Vién.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Cac dich vu khéng dwoc Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare va Medi-Cal dai tho

Céc dich vu cham séc ca nhan khéng can thiét vé mét y té, chang
han nhw gitp d& trong sinh hoat hang ngay (vi du: di bd, nam
xudng hodc dirng day khadi giwong, tdm rira, mac quan 4o, an
udng, di vé sinh va udng thudc).

Phau thuat khéi phuc kha nang sinh sén sau khi triét san.

Dich vu do nhirng nguwdi khdng co gidy phép hanh nghé cung cép.

Bao gém nhirng dich vu dwgc thwe hién mét cach an toan va hiéu
qua bdi nhirng ngwdi khdng can gidy phép hanh nghé hoac gidy
chirng nhan do tiéu bang cip dé cung cp dich vu chdm séc strc
khoe va trong tredng hop tinh trang cda hdi vién khéng doi hoi
céac dich vu do nha cung cép dich vu cham séc strc khde cé gidy
phép hanh nghé cung cép.

Trwdng hop loai trir nay khdng ap dung cho dich vu giup dé trong
sinh hoat hang ngay dwoc cung cap trong pham vi bao hiém dwoc mé
ta trong cac phan sau:

Cham sdc cudi doi va chdm soc giam nhe

Cac hé tro va dich vu cham soc dai han

Dich vu cham soéc tai co s& diéu dwéng chuyén mén/trung
cép/ban cép tinh

Hb Tro Cong Dong

Trwdng hop loai trir nay khdng ap dung cho cac dich vu sau day:
e Hb Tro Cong Bdng dwoc dai tho da dwoc chap thuan cho
quy Vi.
e Cac dich vu ho sinh dwoc dai tho.

e Cac dich vu nhan vién y té cong ddng dwoc dai tho.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 35




F. Quyén cha quy vi vé&i tw cach la héi vién cia chwong trinh

V&i tw cach hdi vién Kaiser Permanente Dual Complete, quy vi co mét sé quyén nhat dinh. Quy vi cé thé thuc hién cac quyén nay ma khoéng
bi ap dung hinh thirc phat. Quy vi cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khéng bi mat cac dich vu chdm sdéc strc khde clia minh. Chung t6i
sé thdng bao cho quy vi it nhat méi nam mét 14n vé cac quyén cla quy vi. Dé biét thém thdng tin vé cac quyén clia quy vi, vui long doc Cam
Nang Héi Vién. Quyén cla quy vi bao gébm nhwng khéng gidi han & cac quyén sau:

e Quy vi c6 quyén dworc tén trong, déi xir cong bang va coi trong nhan pham. Trong d6 bao gdbm quyén:

©)

o

o

Nhan céc dich vu dwgc dai tho ma khéng quan tm dén bénh trang, tinh trang strc khde, hda don dich vu y té, lich sir yéu cau
thanh toan, bénh s, tinh trang khuyét tat (bao gébm ca suy gidm chirc nang tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao
gdm ca quan niém gidi tinh va ban dang giéi) khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, ching téc, mau da, tén gido, tin
nguéng hodc hd tro cong dong

Nhan mién phi théng tin bang cac ngén ngir va dinh dang khac (vi du: chiy khé 1&n, chir nbi braille hodc am thanh)

Khéng bi han ché hay tach biét do thé chat dwédi bat ky hinh thirc nao

e Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc strc khée ctia minh. Trong dé bao gdm théng tin vé viéc diéu tri va cac lya
chon diéu tri ctia quy vi. Théng tin nay sé dwoc cung cap bang ngdn ngir va dinh dang ma quy vi hiéu dwgc. Diéu nay bao gébm quyén
nhan théng tin vé:

O

o

O

@)

Ban mo ta cac dich vu ma chang téi dai tho
Cach nhan dich vu
Chi phi dich vu

Tén nha cung cép dich vu cham séc strc khée

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc ctia minh, bao gém ca viéc tir chéi diéu tri. Trong d6 bao gdbm quyén:

O

©)

Chon nha cung cap chadm séc chinh (primary care provider, PCP) va thay ddi PCP ctia quy vi bat ky lic nao trong ndm
Th&m kham vé&i nha cung cép dich vu cham soc strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu

Nhanh chéng nhan cac dich vu va thubc dwoc dai tho cla quy vi

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi diéu tri hay c6 dwoc dai tho hay khong

Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham sdc sirc khde ctia quy vi khuyén nén diéu tri

Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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o Ngtrng dung thubc, ngay ca khi nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nén tiép tuc

o Xiny kién th hai. Kaiser Permanente Dual Complete sé& thanh toan chi phi cho Ian thdm kham xin y kién th( hai cGa quy Vi

o Cho biét mong mudn cham séc strc khde ctia quy vi trong chi thi trwde

Quy vi cé quyé‘n tiép can kip thoi véi dich vy chidm séc ma khéng gép bat ky khé khin nao vé giao tiép hoic dén trwec tiép.
Trong d6 bao gobm quyén:

o Nhan dich vu cham séc y té kip thd

o Ra vao van phong cla nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Diéu nay co nghia la nguwdi khuyét tat sé khéng gap kho khan
trong viéc tiép can dich vu, phu hop véi Pao Luat Ngwdi Khuyét Tat Hoa Ky

o Co thong dich vién dé hé tro trao ddi véi cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde va chwong trinh bao hiém strc khée cla
quy vi

Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap clru va khan cap khi can. Diéu nay co nghia & quy vi cé quyén:

o Nhan cac dich vu cp ciru ma khéng can sy cho phép trudc trong trwdng hop céap ciru

o Dén tham kham vé&i nha cung cap dich vu cham séc khan cap hodc cap ctru ngoai mang lwdi, khi can thiét

Quy vi ¢6 quyén bao mat va quyén riéng tw. Trong dé bao gébm quyén:

o Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té cla quy vi & dinh dang quy vi c6 thé hiéu dwoc va yéu cau thay dbéi hodc stra chira hd so
cua quy Vi

o Gilr riéng tw thong tin strc khde ca nhan cta quy vi

Quy vi c6 quyén ndp don than phién hodc khiéu nai vé dich vu bi tir chdi, tri hoan hoéc stra déi, vui Iong xem muc G

dwéi day. Trong d6 bao gém quyén:

o Nop don than phién ho&c phan nan vé ching téi hodc cac nha cung cap cla ching toi

o Khiéu nai mét sb quyét dinh nhat dinh ctia ching t6i hodc cac nha cung cép cta chang téi.

o Nop don than phién l1én S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California qua sé
dién thoai mién cwdc (1-888-466-2219) hoac dwdng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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mang ctia DMHC (www.dmhc.ca.gov) cé cac mau don than phién, don dang ky tham gia Duyét Xét Y Khoa Doc Lap
(Independent Medical Review, IMR) va cac huwéng dan dwoc cung cap truc tuyén.

o Yéu cau DMHC tién hanh IMR cho céc dich vu hoéc vat dung y té theo Medi-Cal.

o Yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

o Buoc cho biét ly do chi tiét vi sao dich vu bi ttr chdi va yéu cau ban sao mi&n phi cta tat ca théng tin dwoc str dung dé dua ra
quyét dinh do.

Dé biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, quy vi c6 thé doc Cadm Nang Hoi Vién. Néu quy vi cé thac méc, quy vi co thé goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién cua Kaiser Permanente Dual Complete theo sb dién thoai dwoc ghi & cudi trang nay.

Quy vi cling ¢6 thé goi cho Thanh Tra Vién chuyén phu trach nhitng héi vién cé6 Medicare va Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077, Thir Hai dén
Thir Sau, tir 9 gior sdng dén 5 gid chiéu hoac Van Phong Thanh Tra ctia Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gidy
sang dén 5 gi® chiéu.

G. Cach nop don than phién hoic khiéu nai déi véi dich vu bi tir chdi, tri hoan hoic sira déi

Néu quy vi mudn than phién hodc cho rang viéc Kaiser Permanente Dual Complete tir chéi, tri hoan ho&c sira dbi dich vu 1a khéng hop 18,
hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai dwoc ghi & cudi trang nay. Quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh ctia ching toi.

Néu cé thac mac vé than phién va khiéu nai, quy vi c6 thé doc Chwong 9 cia Cdm Nang Héi Vién. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién clia Kaiser Permanente Dual Complete theo sb dién thoai dwoc ghi & cubi trang nay.

Quyét Pinh Dai Tho, Khiéu Nai va Than Phién vé dich vu cham séc y té
Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khde clia quy vi la quyét dinh vé:
° quyén loi va cac dich vu dwoc dai tho clda quy vi hoac
e s tién ma chung t6i dai tho cho céac dich vu y té clia quy vi.

Khiéu nai la cach chinh thirc & y&u cau ching tdi xem xét lai quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé pham vi bao hiém cla quy vi va yéu cau
chung téi thay déi quyét dinh d6 néu quy vi cho rang chung t6i da sai sét hodc quy vi khdng déng y véi quyét dinh do.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Quy vi c6 thé than phién vé& ching t6i hodc bat ky nha cung cép nao (k& ca nha cung cap ngoai mang lwdi hodc trong mang lwéi). Nha cung
cép trong mang lwi la nha cung cip hop tac véi chuong trinh cla chang t6i. Quy vi co thé than phién vé chat lwgong dich vu cham séc quy
vi nhan dwoc véi ching téi hodc Td Chire Cai Thién Chat Lwong (Quality Improvement Organization). Quy vi co thé ndp don than phién vé
chwong trinh clia chang téi t&i Medicare. Quy vi ¢6 thé sir dung mau truc tuyén tai
www.medicare.qov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu ciu hé tro.
Quy vi c6 thé than phién vé chwong trinh ctia chung téi véi Chwong Trinh Thanh Tra bang cach goi sé 1-888-452-8609. Thi» Hai dén Tha
Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu, trir cac ngay |1é cda tiéu bang.

GOI BIEN 1-800-443-0815
Cudc goi dwgc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gio sang dén 8 gi® ti.
Chung téi ¢6 dich vu théng dich mi&n phi cho nhirng héi vién khéng néi Tiéng Anh.

Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién ctia quy vi da diéu kién dé ra quyét dinh nhanh nhw dwoc trinh bay trong
Cam Nang Hoi Vién, vui long goi t&i Ban Duyét Xét Cap Toc theo so dién thoai 1-888-987-7247, 8 gid 30 sang dén 5 gi¢
chiéu, Th& Hai dén Th Bay.

TTY 71

Cudc goi dwgc mién cwdce. 7 ngay trong tuan, 8 gio sang dén 8 gi® ti.

FAX Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién ctia quy vi da diéu kién dé ra quyét dinh nhanh, hay gtri fax yéu ciu cla
quy vi t&i Ban Duyét Xét Cap Toc cua chung tdi theo s6 1-888-987-2252.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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VIET THU Dé c6 mét quyét dinh bao hiém hay than phién théng thuwong, hay viét thu cho van phong Ban Dich Vu Héi Vién tai dia
phwong ctia quy vi (xem Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Céap dé biét cac dia diém).

Dé gWvi don khiéu nai thong thuong, hay viét thu glvi t6i dia chi trén thdng bao tir chdi ma ching téi gri cho quy vi.
Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién cGa quy vi d diéu kién dé ra quyét dinh nhanh, hay viét thw gvi dén:

Kaiser Permanente
Expedited Review Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

TRANG Quy vi c6 thé tryc tiép ndp don than phién vé chwong trinh ctia chung t6i téi Medicare. D& ndp don than phién tryc tuyén
MANG t&di Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Cac quyét dinh dai tho vé cac loai thuéc theo toa Phan D
Quyét dinh dai tho vé cac loai thubc Medicare clia quy vi la quyét dinh vé:
° quyén loi chia quy vi va cac loai thubc dwoc Medicare dai tho hodc

e sb tién ma chung t6i dai tho cho cac loai thuéc Medicare cta quy vi.

GOI DIEN 1-877-645-1282
Cudc goi dwgc mién cwdce. 7 ngay trong tuan, 8 gior sang dén 8 gi® tbi.

Chung t6i ¢6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng hoi vién khéng néi Tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi dworc mién cwée. 7 ngay trong tuan, 8 gi sang dén 8 gid tbi.

FAX 1-844-403-1028
VIET OptumRx
THU c/o Prior Authorization

P.O. Box 25183
Santa Ana, CA 92799

TRANG

kp.org
MANG

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
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Khiéu nai vé cac loai thudéc theo toa Phan D

Khiéu nai la cach dé yéu cau chang téi thay déi quyét dinh dai tho.

GOl 1-866-206-2973

DIEN - \ ] \
i Cudc goi nay dwoc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gio 30 sang dén 5 gi& chiéu.

Chung tdi ¢6 dich vu théng dich mi&n phi cho nhirng héi vién khéng noi Tiéng Anh.

TTY 71

Cudc goi nay dwgc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gio sang dén 8 gid tbi.

FAX 1-866-206-2974
VIET Kaiser Permanente
THU Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566
TRANG
kp.or
MANG Kp.org

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
. 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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Than phién vé cac loai thuéc theo toa Phan D

Quy vi co thé khiéu nai vé chung t6i hodc bat ky nha thudc nao. Diéu nay bao gdm than phién vé cac loai thubc theo toa Medicare ctia quy vi.

Néu than phién ctia quy vi la vé quyét dinh dai tho dbi v&i cac loai thubc theo toa Medicare ctia quy vi, quy vi ¢ thé khiéu nai (xem phan
"Khiéu nai vé céac loai thuéc theo toa Phan D" trén day).

GOl
PIEN

TTY

FAX

VIET
THU

TRANG
MANG

1-800-443-0815
Cudc goi dwoc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gio sang dén 8 gid tbi.

Néu than phién ctia quy vi du diéu kién dé dwoc quyét dinh nhanh, vui lIdng goi cho Bon Vi Phan D Unit theo sb dién thoai
1-866-206-2973, 8 gi®® 30 sang dén 5 gi® chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Xem Chwong 9 dé tim hiéu xem van dé cta quy vi
c6 du diéu kién dé dwoc quyét dinh nhanh hay khong.

Chung téi c6 dich vu théng dich mi&n phi cho nhirng héi vién khéng néi Tiéng Anh.
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Cudc goi duwgc mién cwdc. Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 8 gio toi.

Néu than phién cla quy vi da diéu kién dé duoc quyét dinh nhanh, hay gl fax yéu cau cla quy vi téi Bon Vi Phan D cla
chung téi theo s6 dién thoai 1-866-206-2974.

Pé ndp don than phién thong thwong, vui long givi thw cho van phong Ban Dich Vu Hgi Vién tai dia phwong cla quy vi
(xem Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap dé biét cac dia diém).

Néu than phién cta quy vi du diéu kién dé dwoc quyét dinh nhanh, hay gt thw téi dia chi:

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

Quy vi c6 thé trye tiép ndp don than phién vé chwong trinh ctia chung t6i téi Medicare. D& ndp don than phién trwc tuyén
t&i Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
: 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dugc mién cudc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 43
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Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (Quality Improvement Organization, QIO)

Tiéu bang ctia chiing tdi c6 mot td chirc tén 1a Livanta. T chirc nay la mot doi ngli bao gdbm cac bac si va cac chuyén gia y té khac hoat
ddng nham cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhivng hoi vién cé Medicare. Livanta khdong két ndi véi chwong trinh ctia chung t6i.
Hay lién lac v&i Livanta dé dwgc hé tro vé:

e Céac thac mac vé quyén cham séc strc khde clia quy Vi

e Quy vi cé thé than phién vé dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc néu quy vi:
o gap van dé vé chat lwong dich vu cham séc,
o cho rang th&i gian ndm vién ctia quy vi bi chdm dt qua sém, hodc

o cho rang dich vu chdm séc strc khde tai gia, dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén hay cac dich vu tai co sé phuc
hdi chirc nang toan dién ngoai tri (comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) cGia quy vi bi chdm dit qua sém.

GOl 1-877-588-1123
DIEN
TTY 71
= Livanta
VIET
THU BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG www.livantagio.com
MANG

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
: 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dugc mién cudc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 44
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Sé& Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly California

S& Cham Séc Strc Khdée C6 Quan Ly (DMHC) California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém sirc khde. Trung Tam Tro Gitp
ctia DMHC c6 thé gitp quy vi khiéu nai va than phién vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

el Céc dai dién ctia DMHC Iam viéc trong khodng thoi gian tir 8 gicy sang dén 6 gior chidu, Tha Hai dén The Séu.

TDD 1-877-688-9891

S6 dién thoai nay danh cho nhirng hgi vién cb van dé vé kha nang nghe hodc noi. Quy vi can thiét bj dién thoai dac biét
dé goi dén so dién thoai nay.

VIET Help Center

THU California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG www.dmhc.ca.gov

MANG

Quy vi cling ¢ thé ndp mau don Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap/Than Phién cho S& Cham Séc Stre Khée C6 Quan Ly (DMHC) dé yéu ciu
DMHC xem xét quyét dinh ctia chung t6i hoac thyc hién Duyét Xét Y Khoa Béc Lap ("IMR"). Trong qua trinh thwc hién IMR ctiia DMHC, mot
bac si ngoai mang lwéi clia Kaiser Permanente sé xem xét truéng hop ctia quy vi. Sé dién thoai mién cwéc ciia DMHC la (1-888-466-2219)
va duong day TTY danh cho ngwdi khiém thinh va khiém ngén 1a (1-877-688-9891). Quy vi cé thé tim thdy mau don Duyét Xét Y Khoa Dac
Lap/Than Phién va hwéng dan tryc tuyén trén trang mang ctia DMHC tai www.dmhc.ca.qov.

) Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
: 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dugc mién cudc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 45
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H. Diéu can lam néu quy vi nghi ng® ¢é hanh vi ltra dao
Hau hét cac t6 chirc va chuyén gia y té cung cap cac dich vu déu trung thwe. Nhwng tiéc thay ciing cé6 mét sé thanh phan khoéng trung thuc.
Néu quy vi cho rang béc s, bénh vién hoac nha thubc khac dang c6 hanh vi sai trai, vui long lién lac véi ching toi.

o Hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién ctua Kaiser Permanente Dual Complete Sé dién thoai dwoc ghi & cudi trang nay.

o Hodac goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Ngwoi dung TTY cé thé goi sb
1-800-430-7077.

o Hodac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY ¢6 thé goi sb 1-877-486-2048. Quy vi co
thé goi dén nhirng sb dién thoai mi&n cwdc nay 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

) Néu quy vi co ‘théc mac, Vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
: 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwgc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 46
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Néu quy vi cé thadc méc hodc cau hdi chung vé chuong trinh, dich vu, khu vre phuc vu, hod don hodc Thé Nhan Dang
(Identification, ID) Hi Vién cua chang t6i, vui Iong goi t¢i Ban Dich Vu Hbi Vién clia Kaiser Permanente Dual Complete theo so:
1-800-443-0815 (TTY 711).

Cac cudc goi dén sb dién thoai nay dworc mién cwéc. 8 gior sang dén 8 gi® toi, 7 ngay trong tuan.

Ban Dich Vu Héi Vién ciing cé cac dich vu théng dich ngén ngir mién phi danh cho nhirng héi vién khéng néi Tiéng Anh.

Néu quy vi co ‘théc mac, vui Iong goi chg Ban Dich Vu I-](f)i Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio toi,
7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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Théng Bao Khong Phan Biét Déi Xt
Phan biét ddi xu la trai véi phap luat. Kaiser Permanente! tuan thu céc ludt dan quyén cia Tiéu Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét d01 XU trai phap luat, loai trir hay d6i xtr khac biét voi nguoi nao d6 vi 1y do tudi tac, chung tdc, nhan dang nhom
sdc toc, mau da, ngudn goc qudc gia, nén tang van hoa, t6 tién, ton gido, gioi tinh, nhén dang gidi tinh, cach thé hién gio1 tinh, khuynh hudng gidi
tinh, tinh trang hon nhén, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh toan, thong tin di truyén, quyén

cong dan, ngon nglt me dé hoac tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cép cac dich vu sau:
e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu qua hon véi chiing t6i, chang han nhu:
¢ Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chit ndi braille, ban in kho chit 16n, am thanh, dinh dang dién ttr d& truy cap va cac dinh
dang khac)

e Dich vu ngon ngit mién phi cho nhiing ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:
¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu ndy, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cta ching t6i 24 gid trong ngdy, 7 ngay trong tuan (dong
ctra ngay 18). Cudc goi nay duoc mién cudc:

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé dugc cung cap cho quy vi dudi dang chir ndi braille, ban in kho chit 16n, bang thu am hay dang dién tir. Dé 1dy mot
ban sao theo mét trong nhimng dinh dang thay thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua chiing t6i va
yéu cau dinh dang ma quy vi can.

1 Kaiser Permanente bao gdm Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, va Southern California Medical Group



Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan vé phan biét ddi xir v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang chung t6i da khong cung cap nhiing dich vu nay hay
phan biét ddi xtr trai phap luét theo cach khac. Quy vi co thé dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay truc tuyén. Vui long tham khao
Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Ching Nhan Bao Hiém (Certificate of Insurance) cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi c6 thé goi
cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém thong tin vé nhitng lwa chon ap dung cho quy vi, hay dé duoc tro gitp dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé
trinh phan nan vé phan biét ddi xir bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Hoi vién Medi-Cal c6 thé goi 1-855-839-7613 (TTY 711). Moi hoi vién khéc co6 thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711).
Su tro gitp duge mién phi, 24 gio trong ngdy, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay 18)

e Qua thw tin: Tai xuéng mot mau don tai kp.org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau ho giri cho quy vi mot mau don ma quy vi
c6 thé gui lai.

e Truc tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Céu Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai van phong dich vu héi vién & mot Co S& Thude
Chuong Trinh (truy cap danh muc nha cung cap ctia quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang ciia chiing t6i tai kp.org
Quy vi ciing 6 thé lién hé truc tiép v6i Pidu Phéi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dja chi dudi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Ddanh Riéng Cho Nguwoi Thu Hudng Medi-Cal)
Quy vi ciing ¢ thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California bang van ban, qua dién thoai
hay qua email:

e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care Services, DHCS) theo sé 916-440-7370
(TTY 711)


https://kp.org
https://kp.org/facilities
https://kp.org

e Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

M3u don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Céch dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa K3y.
Quy vi ciing ¢6 quyén dé trinh than phién vé phan biét di xir véi Van Phong Dan Quyén ciia B9 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢ thé
dé trinh than phién bang van ban, qua dién thoai hoac tryc tuyen:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Notice of Availability

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-443-0815 (TTY 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These services are free.

ARABIC

sl Ll i35 (TTY 711) 1-800-443-0815 i) e Josilé ccslialy acLusall Y] oy i 13] 14
230 0 S dady Te Ll g s Al Clatives Jie ccillle) () sibay il (aladS cilasd 5 cilac Ui
Agilae cleadll o3 (TTY 711) 1-800-443-0815

ARMENIAN

NhCU NP E3NPU. bph Akp kqyny ogunipjut juphp niutp, quiuquhwnpbkp
1-800-443-0815 (TTY 711): Zwuwikih ki twl wowlgnipnih bt swnwympniiikp
huwpdwinuunipynih niitkgnn whdwig hudwp, hiswbu ophtiwly ppbymy
thwunwpnpbp jud UES nupunbuwulny: Quuquhwptp 1-800-443-0815

(TTY 711): Uju Swnuynipynibibph win]gwp L

CHINESE

i e - AREFREES B 0 552(FE1-800-443-0815 (TTY 711) - R A LIME 12
P BIAIARSS - BIIR R FREHY S A - 55208 1-800-443-0815 (TTY 711) - DL L
Rt -
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HINDI

7T & TS 3TYhT 39T YT & GEHIdT 18T, df 1-800-443-0815 (TTY 711) W Hhicd
&< | TR STFTAT o TIT JERIATU 3R @a1T, 518 foh §of 3iR 93 e & g&araer, o
3YelstT &1 1-800-443-0815 (TTY 711) W hiel Y| T AT AFA & |

HMONG
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau 1-800-443-0815
(TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob ghab,

xws li cov ntawv xuas rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu
1-800-443-0815 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb.

JAPANESE

HE : S COYAR— e ZHLEOLAIL, 1-800-443-0815 (TTY 711) £ T <

EEW, BFEEHWEERRORE LT TENNTERR L, BEELRFYBEERIT

DXLV —E R % ZFHNWZZFF T, 1-800-443-0815 (TTY 711) F CTIHEHRK L 72
IV, B0 —ER L, T IRHAWZ T £ T,



KOREAN

T FAole] A= =Fo] QsIAH 1-800-443-0815 (TTY711)HCe =
Aspetd Al . A H 2 A2 d FA4 5 Folils A Al ' Au A
A& Ut 1-800-443-0815 (TTY 711) HOo 2 A3 34 A L. o] 83 Au]| A=
TEAUG

LAOTIAN

YVILCHO: TPIIVCIDINIVO0IVFOBCTDCTLWIFTIZENUNIV, NQVNVLM 1-800-443-0815
(TTY 711). pwgoscie ot NMO3NIVCLLIFISLHLHSO0IVLENILD cFL:
cenIcTLAOTLISRL A AovLYSME. NzoVNVMI 1-800-443-0815 (TTY 711).
NIWOSNWCHIccLOTelgwe.

MIEN

Tov Dogc Mv Deix Jienv Nyei Waac Tengx Meih Mbuo Oc: Hnaangv meih aqv zuqgc
longc tengx yiem meih haaih gorngv nyei waac nor, heuc 1-800-443-0815

(TTY 711). Meih nyei sin zaangc yaac maaih baengc zoux aagc bun meih, aeqv
meih agv zugc longc dieh nyungc ga'naaiv tengx nor heuc 1-800-443-0815

(TTY 711). Yie mbuo yaac maaih camv-nyungc tengx nyei jauv nyei. Hnaangv beiv
taux meih zing mbuov agv zugc longc zing mbuov mienh nyei sou, faai sou maaih

nzangc-maac hlo nyei bun mienh duqgv buaatc njang deix. Naaiv tengx nyei jauv
naaic mv zugc cuotv nyaanh oc.



MON-KHMER/CAMBODIAN
WSS ESHAENS: (UNSIOHAEIMISSWMMaIUNHES JusiuTigiiunisiiug
1-800-443-0815 (TTY 711)¢ SSWw SHINSYUUENUNSOAAMI SSMAQAMNIthHAPaNU

SHHMPSIAESRHIEM wrigiugishius 1-800-443-0815 (TTY 711)
BTSSR NS HEISTStatin sy

PERSIAN/FARSI
280 ol (TTY 711) 1-800-443-0815 5 kel b casd (L) 43 S ay i Cjgem )3 4 5)
ol b Caal a g 3 5 B e s Jape ad b dliad aiile cadshea Slad 3l (51 ik 5 eSS
sl 80 claad ol 2,80 (el (TTY 711)1-800-443-0815
PUNJABI
fimrs 8. Ao II'g WUt T i< Hee grdiet J, 37 1-800-443-0815 (TTY 711)
3 IS FJ| BT fendShit B8 Hofesm= W3 AT, i 9 98 w3 <3 fijc f<g
TH3H < GUsEd I&| 1-800-443-0815 (TTY 711) '3 I ad| fod AT< HE3 IS

RUSSIAN

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)kHa nomMoLLb Ha BalleM A3blKe, MO3BOHUTE HA HOMEP
1-800-443-0815 (TTY 711). Takke OOCTYMNHbLI BCOMOraTesibHble CpeacTsa 1 ycrnyru
On4a niogen ¢ UHBanuAHOCTLIO, Takue Kak AOKYMEHTbI, HanevyaTaHHble WpndgTom
Bpannsa n kpynHeiMm wpndtom. 3BoHUTE Ha Homep 1-800-443-0815 (TTY 711).

OTun ycnyrmn becnnaTHbl.



SPANISH

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, Ilame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Se
encuentran disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidad, como
documentos en braille y letra grande. Llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Estos
servicios no tienen costo.

TAGALOG
PAUNAWA: Kung kinakailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga

taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking letra.
Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito

THAI

Tdsansu: wnaasadn1saNuawmdaiiuawuasna nsandinsaininaia
1-800-443-0815 (TTY 711) uanannil definslvimnuziaimdanazusnaisuanuiinig
iy LndsanETIUsadLasfIRNaualuaidndln fasarivanaiay 1-800-443-0815
(TTY 711) usnswmanillifianlafEne



UKRAINIAN

YBATA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo MOBOO, TenedoHynTe 3a HOMEPOM
1-800-443-0815 (TTY 711). Takox OOCTYrHi AONOMIKHI 3acobun 1 nocnyrn Ans
niogen 3 iHBanigHIiCTIo, HaNpuUKnag OOKYMeHTU, HagpyKoBaHi lwpudtom bpanns yn
BENUKNM WpudTom. TernedoHymnte 3a Homepom 1-800-443-0815 (TTY 711). Ll
nocnyrn 6e3KOLLUTOBHI.

VIETNAMESE

CHU Y: N&u quy vi can sy tro gitp bing ngdn ngit ctia minh, hay goi
1-800-443-0815 (TTY 711). Phuong tién trg giup va dich vu danh cho nguoi khuyét
tat, vi du nhu van ban bang chit néi Braille hodc chir ¢& I&n cling dwgc cung cdp. Xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711). Nhitng dich vu nay duoc cung cdp mién phi.



	Bản Tóm Lược Quyền Lợi Năm 2025
	Giới Thiệu
	Mục Lục 
	A. Tuyên Bố Không Chịu Trách Nhiệm
	B. Những câu hỏi thường gặp (Frequently asked questions, FAQ) 
	C. Danh sách các dịch vụ được đài thọ 
	D. Các quyền lợi được đài thọ bên ngoài chương trình Kaiser Permanente Dual Complete
	E. Các dịch vụ không được Kaiser Permanente Dual Complete, Medicare và Medi-Cal đài thọ 
	F. Quyền của quý vị với tư cách là hội viên của chương trình 
	G. Cách nộp đơn than phiền hoặc khiếu nại đối với dịch vụ bị từ chối, trì hoãn hoặc sửa đổi 
	Quyết Định Đài Thọ, Khiếu Nại và Than Phiền về dịch vụ chăm sóc y tế 
	Các quyết định đài thọ về các loại thuốc theo toa Phần D 
	Khiếu nại về các loại thuốc theo toa Phần D 
	Than phiền về các loại thuốc theo toa Phần D 
	Tổ Chức Cải Thiện Chất Lượng (Quality Improvement Organization, QIO)
	Sở Chăm Sóc Sức Khỏe Có Quản Lý California 

	H. Điều cần làm nếu quý vị nghi ngờ có hành vi lừa đảo
	Thông Báo Không Phân Biệt Đối Xử 
	Cách đệ trình phàn nàn với Kaiser Permanente
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền Ban Dịch Vụ Y Tế California (Dành Riêng Cho Người Thụ Hưởng Medi-Cal)
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền của Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ.

	Notice of Availability 
	ARABIC 
	ARMENIAN 
	CHINESE 
	HINDI 
	HMONG 
	JAPANESE 
	KOREAN 
	LAOTIAN 
	MIEN 
	MON-KHMER/CAMBODIAN 
	PERSIAN/FARSI 
	PUNJABI 
	RUSSIAN 
	SPANISH 
	TAGALOG 
	THAI 
	UKRAINIAN 
	VIETNAMESE 





