
Kaiser Permanente Dual Complete (HMO D-SNP) | 
 2025 لسای ابریا اصه مزخلا

2025 

 خلاصه 
  مزایا

و  Kaiser Permanente Dual Complete South P1 (HMO D-SNP)ح طر
 )Kaiser Permanente Dual Complete North P2 (HMO D-SNP ح طر

H8794_25SB001002FA_M 

1381397314_CA0102 

  .تسا ناگیار ساتم نیا .دیریگب ساتم ،رظهزادبع 8  ات حبص 8 زا ،هتهف زور 7 رد ،  (TTY 711)0815-443-800-1  هرامش هب اضعا تامدخ اب افطل ،دیدار یلؤا سگرا

 .دینک هعجارم kp.org/medicare هب ،رتشیب تالاع اطیراب

ً

1 

http://www.kp.org/medicare


تماس بگیرید.این تماس رایگان است.  ) TTY 711(  0815-443-800-1بعدازظهر، با خدمات اعضا به شماره  8صبح تا  8روز هفته، از  7، لطفاً در  اگر سؤالی دارید

 2 مراجعه کنید.  kp.org/medicare، به برای اطلاعات بیشتر

 همدمق

  ساتم تاعلاطا ،لاودتت مالاسؤ هب خساپ لامش دنس نیا .دریگمی رارق Kaiser Permanente Dual Complete ششوپ تحت هت کسا تیادمخ  وایاز مزا رتصخی ماهلاصخ یاوح دنس نیا

  فورح بیترت هب اه نآ فیراتع  ویدیلت کاحلاطاص .تسا  Kaiser Permanente Dual Complete ضوع ناعنوهب اشم قحقو هرابرد تیاعلاطا  ودهش هئارا تادمخ  وایاز مرب یرور، مممه

 . تسا دهآم ااعض یانمهار هچباتک لفص نیرخآ رد ابلفا

 بالطم ترسهف

A. 3   تیلسئوب ملس ......................................................................................................................................................................................................

B. لاودتت مالاسؤ (Frequently Asked Questions, FAQ) ............................................................................................................................................ 4

C. 10 ......................................................................................................................................................................................  ششت پوحت تادمخ تسیل

Dزا جراخ ششت پوحت یایاز. م Kaiser Permanente Dual Complete ........................................................................................................................... 25

E. ششت پوحت هتی کادمخ Medi-Cal و Medicare  ،Kaiser Permanente Dual Complete 26 ........................................................................................ تسین

F. 28 ........................................................................................................................................................................... حرط زا یضوع ناعنوهب اشم قحقو

G. 31 .....................................................................................................  هتفایرییتغ ای دهاتفا ریخأتهب ،دهش در تادمخ صصوخ رد رظندیدجت تساخورد ای تیاکش تبث وهحن

H. 38 .............................................................................................................................................................  دینکب دیاب هچ ،دیدش ککوشی مرادربهلاه کب راگ



 

 

رایگان است.   بعدازظهر، تماس بگیرید. این تماس 8صبح تا   8روز هفته، از  7در )، TTY 711(  0815-443-800-1، لطفاً با خدمات اعضا به شماره  اگر سؤالی دارید 

 3 مراجعه کنید.  kp.org/medicare، به برای اطلاعات بیشتر

 

ً

ِ

  

A.تیولئمس ب سل 

 :تسا ریز یاهحرط لامش ای مزاهصخلا نیا .تسا دهش هئارا اجنیا رد 2025 لاس یارب Kaiser Permanente Dual Complete ششت پوحت تلامس تادمخ زا یاهلاصخ

• Kaiser Permanente Dual Complete South P1 

• Kaiser Permanente Dual Complete North P2 

 .دیشومی بصون مزین Kaiser Permanente هب Medi-Cal دهشتیریدت مبقارش مشی پوارب ،دینک می مان تبث الاب رد اده مشتسرفه یاهحرط زا کیی رد هامی کگنه

  ای kp.org/eocncal سردآ هب ات میاسب ورد هکا اعض یانمهار هچباتک هب ،تایئزج سیررب یارب .دیناخوب ارااعض یانمهار باتک  ،ایازم لماک تسیل یارب افطل .تسا هصلاخ کی طقف نیا

kp.org/eocscal 0815-443-800-1هراشم اب بش 8  ات حبص 8 تعاس زا هتهف زور 7  رد ای دینه کجعار، مدراد رارق   (TTY 711) ااعض تادمخ زا ار نآ زا یاهخسن  ودیریگب ساتم  

 .دینت کساخورد

  ،هیاشف مجرتت مفایرد یارب .میهد می هئارا ،دیشاب هتشاد ایی موراد حرط ای تلامس حرط هرابرد تسا نکمم هیی کاهشسرپ ههم هب ییگوخساپ یارب ناگیار هیاشف هجمرت تادمخ  •

 . دیریگب ساتم اا مب هتهف زور 7  وزورهنابش تعاس 24 رد ،(TTY 711) 4000-464-800-1  هراشم قیرط زا تسا فیاک

•  Kaiser Permanente حرط یک HMO D-SNP  اب هت کسا Medicare هامنرب اب و Medi-Cal رد مان تبث .دراد دادرارق Kaiser Permanente دادرارق دیدجت هب  

 . دراد گیتسب

   و،قحقو ،ایاز مزا یاهلاصخ لامش انمهار هچباتین کا .دینه کلعاط مار  Medicare & Youیانمهار هچباتد کیناتو می، Medicare صصوخ رد رتشیب تاعلاطا بسی کارب  •

 زا ای )Medicare)  www.medicare.gov تیاس ب ورد ار انمهار نیا دیناتو می .تسا Medicare هب طبورت مالاسؤ نیرتلوادته مب ییاهخساپ و Medicare یاهتیاحم

   هراشم اب دیاب TTY ناربرا. کدینت کفایرد هتهف زور 7  وزورهنابش تعاس 24 رد ،  MEDICARE(1-800-633-4227)-800-1  هراشم اب ساتم قیرط

   «اینریفلا کنامرد  وتشادبه تادمخ هرادا» تیاس ب ودیناتومی، Medi-Cal هرابرد رتشیب تاعلاطا بسی کارب .دنریگب ساتم 1-877-486-2048

(Department of Healthcare Services, DHCS)  )www.dhcs.ca.gov( تایاکش هب گیدیسر رتفد اب ای دینسی کررب ار Medi-Cal 8609-452-888-1 هراشم هب  

  و Medicare یاراد دارفا هژیو تایاکش هب گیدیسر لسئوا مب دیناتومی نینچهم .دنتسه گوخساپ رظهزادبع 5:00 ات حبص 8:00 تعاس نیب ،همعج ات هبنشدو زا هد کیریگب ساتم

Medi-Cal دیریگب ساتم ،رظهزادبع 5:00  ات حبص 9:00 تعاس نیب ،همعج ات هبنشود زا ،3077-501-855-1 هراشم هب . 

 . تسا سرتسد رد یامنتی وای گلوااگت ،ییایناپسا ،سیور ،یاهر، کنگهمو ،سیراف ،نییچ ،جیمبوا، کنیمرا ،بیرع یاهنابز هب ناگیار ترصوهب دنس نیا  •

 هراشم هب ااعض تادمخ اب رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دینت کفایرد اتید یدسی ای تیصو لیاف ،لیرب طخ ،تشرد پاچ دننا مرگید یاه بلاق رد ناگیار ترصوهب ار دنس نیا دیناتومی  •

 . تسا ناگیار ساتم .تسا بش 8 ات حبص 8 زا هزورههم ییگو خساپ تاعاس ).دنریگب ساتم 711 هراشم اب دیاب TTY ناربرا(ک .دیریگب ساتم 1-800-443-0815

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/support/medicare-health-plans-2024?kp_shortcut_referrer=kp.org/eocncal
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/support/medicare-health-plans-2024?kp_shortcut_referrer=kp.org/eocscal
https://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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 : دیریگب ساتم   (TTY 711)0815-443-800-1 هراشم هب ااعض تادمخ اب هتهف زور 7 رد رظهزادبع 8 ات حبص 8 تعاس زا ،ریز درا موتساخورد یارب  •

  ،رگید یاه بلاق ای/ وسییلگنا زا ریغ هب حییجرت نابز •

   و،دهنیآ تابتاکو م تسپ صصوخ رد میئاد تساخورد یک •

  .حییجرت بلاق ای/ ونابز یارب تباث تساخورد یک رییتغ •

  

B.لوداتم تلاؤا س  (Frequently Asked Questions, FAQ) 

 . دهدمی ناشن ار لاودتت مالاسؤ زا تیسیل ریز لدوج

 

 ا هخاسپ لوداتت ملاؤاس

  دو ره یایازا مت ددنب می دادرارق Medi-Calو  Medicare اب هت کسا تلامس حرط یک Medicare-Medi-Cal حرط  ؟تسیچ Medicare-Medi-Cal حطر

  و A  شخب Medicare حرط دوره زا هت کسا الاب هب لاس  21  دارفا صتخح مرط نیا .دنم کهارف نادگننکنامتبث یارب ار هامنرب

 ،ناکشزپ زا لکشتنی مامزاس Medicare-Medi-Cal حرط .دنشاب زین Medi-Cal طیارش دجا و ودنشاب رادرخورب B شخب

  (Long-term Services and Supports, LTSS) تددمنلب یاهنیابیتشپ  وتادمخ نادگنهد هئارا ،اههناخوراد ،اهناتسرایمب

  ،نادگنهدهئارا ههم تیرید مرد اشم هب هت کسا تیبقاری ماهدهننک نگهاهم یاراد نینچهم حرط نیا .تسا نادگنهدهئارا ریاس و

 . دنهد هئارا ار اشم زاین در مویاهتبقارم ات دننکمی رام که اب انهآ ههم .دننک می کمک ناتیاهنیابیتشپ  وتادمخ
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 ها پاسخ سؤالات متداول

ً

ً

ً

ِ

ًِ

 Kaiser Permanente   ح طردر ایآ

Dual Complete یای مزاانهم از  

Medicare  وMedi-Cal تافیدر وننک اکه  

  ؟د شمهوا خدنمههرب منک یم

  Kaiser Permanente Dual Complete حرط زا امیقتسم ار Medi-Calو  Medicare ششت پوحت یایاز مرثاک

 نیرتبه هب تادمخ مادد کینص کخشد مننکمی کمک اشم هب هد کرد کیهاخو راان کدگنهد هئارا زا مییت اب اشم .درد کیهاخو تفایرد

  ساسا رب تسا نکمم دینکمی تفایرد نکنوا هتی کادمخ زا خیرب هت کسا نیمع نادب نیا .دننکمی دهرآورب ار اشم یاهزاین هجو

  هب ار دخو تلامس حرط زا جراخ یرگید یایازد میناتومی نینچهم .دن کرییتغ اشم تیبقارم میت  وشکزپ بیایزرا  واشم یاهزاین

  دننام یناتسرهش ای یتلایا نامزاس کی زا امیقتسم ،دینکمی تفایرد نکنوا هشی کور ناهم

In-Home Supportive Services (IHSS)، زکر متادمخ ای ،دا موفر مصتلالاتخا  وناور تلامس یصصخت تادمخ 

 .دینت کفایرد یاهمنطق

 دینکمی یراکهم رگیدکی اب ناتتیبقارم میت  واشم ،دینک می مان تبث  Kaiser Permanente Dual Completeرد هامی کگنه

 . دشاب اشم خصیش فادها  واه تیلواو دهننک سکنعه مد کیند کاجیا دخو تییاحم  وتیلامس یاهزاین عفر یارب تیبقاره مامنرب یک ات

  ار نآ لاومعم Kaiser Permanente Dual Complete هد کینک می دهاتفسا D شخب Medicare یزیجوت یاهوراد زا راگ

 زا ای دیریگب یرگید یوراد درم کیهاخو کمک اشم هب ا م ودینت کفایرد ار وراد زا تیق مودادتع دیناتو می ،دهدمین ششپو

Kaiser Permanente Dual Complete کیشزپ ترور ضدجو وترصورد ار اشم یوراد  ودشو لئاق انثتسا دیهاخوب 

 .دیریگب ساتم هح صفنیا نییاپ رد جردنی ماههراشم هب ااعض تادمخ اب ،رتشیب تاعلاطا یارب .دهد ششپو

  ؟منک عه مراجدو خیلع فانزشکپ هب منوات یا میآ

 )یدعب حهفص در مهدا(ا

  نادگنهد هئارا ریاس  واههناخوراد ،نارگنامرد ،اهناتسرایمب ،ناکشزپ هلجم زا( اشم نادگنهدهئارا راگ .تسا نینچ تاقاو بلغا

  هب نانچهم دیناتومی ،دنراد دادرارق اا مب  ودننکمی راک Kaiser Permanente Dual Complete اب )تیشادبه یاهتبقارم

 . دینه کجعارا مهآن
 

  ام حرط رد هکبش وضع ناگدنهد هئارا .دنشومی بسوح« مهکبش ضوع» دنراد دادرارق ا ماب هنی کادگنهدهئارا •

  ششا پوح مرط ها کر تیادمخ  ودنریذپ می ار اح مرط یااعض اه نآ هت کسانمع نادب نیا .دننکمی تکراشم

   Kaiser Permanente ۀکبش وضع ناگدنهدهئرا از ادیاب امتح امش .دننک می هئارا ،دهدمی

Dual Complete دنتسین اه مکبش ضوع هد کینه کجعاریی ماه هناخوراد ای نادگنهد هئارا هب راگ .دینک هدافتاس، 

 . دنکن تخادرپ ار اهوراد ای تادمخ هنیزه تسا نکمم حرط نیا

  نادگنهدهئارا هب دیناتو می ،دیراد زاین هیحان زا جراخ زیلاید تادمخ ای سیناژراو ای یرفو یاهتبقاره مب راگ •

 .دینه کجعارم Kaiser Permanente Dual Complete حرط زا جراخ
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 ها پاسخ سؤالات متداول

  ؟منک عه مراجدو خیلع فانزشکپ هب منوات یا میآ

  )مهدا(ا

  تادمخ خیرب ای یرارطاض تادمخ یارب لیبق زجوا می اعجرا ندوب دیناتو می، Medi-Cal تادمخ یارب •

  نآ رد اه مد کیتسه یاهمنطق رد هامی کگنه .دینه کجعاره مکبش زا جراخ دهنهدهئارا یک هب ساسح یاهتبقارم

  هکبش زا جراخ دهنهدهئارا یک هب همنطق زا جراخ یرفو یاهتبقاری مارب دیناتومی نینچهم ،مینکمین راک

  ای هکبش دهنهدهئارا هب لیبق زجودون مب دیناتو می ،دیراد زاین ناور تلامس ییاپرس تادمخ هب راگ .دینه کجعارم

  لیبق دییأت ای اعجرا دیاب هکبش زا جراخ تادمخ ریاس یارب .دینه کجعاره ممنطق ناور تلامس حرط دهنهدهئارا

 ،دیتسه ییاکیرآم تسپوخرس راگ :هج. توتفرد گیهاخون رارق ششت پوحت ترصو نیا ریغ رد ،دیشاب هتشاد

  هکبش زا جراخ رد ناتسپوخرس تیشادبه یاه تبقارده منهد هئارا یک زا ،اعجرا ندوب ار نیامرد تادمخ دیناتومی

 . دینت کفایرد اده منهدهئارا

  تسا Kaiser Permanente Dual Complete هکبش زا جراخ هی کا دهنهدهئارا طس توراضح لاح رد راگ •

  تسا  Kaiser Permanente Dual Complete هکبش زا جراخ هی کا دهنهدهئارا اب ای ،دیتسه نامرد تحت

  ساتم ااعض تادمخ اب تیبقارت مادمخ ماودت یااضتق  وطابترا هامدا سیررب یارب ،دیادهر کرارقرب طابترا

  دینابتو تسا نکمم ،دنت کفقا مواط مباضو  وطیارش اب دهنهدهئارا راگ  ودیشاب اراد ار اصیخ طیارش راگ .دیریگب

  دیاب ار تیبقار متادمخ ماودت تساخورد .دینده کاتفسا دخو «هکبش زا جراخ دهنهدهئارا» تادمخ زا اهم 12 ات

 شخب اب تیبقار متادمخ ماودت هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب .دینک حرط مدخو مانتبث زا سپ زور 30 فرظ

 .دیریگب ساتم ای مااعض تادمخ

 هح صفنیا نییاپ رد جردنی ماههراشم هب ااعض تادمخ اب ،ریخ ای دنتسه حرط نیا هکبش رد اشم ناکشزپ هکنیا زا لاعطا یارب

 هب حرط تیاس ب ورد ار Kaiser Permanente Dual Complete یاههناخوراد  ونادگنهدهئارا تسرفه ای دیریگب ساتم

 .دینسی کررب kp.org/directory سردآ

  تیبقاره مامنرب یک ات درم کیهاخو یراکهم اشم اب ا، متسا دیدج اشم یارب Kaiser Permanente Dual Complete راگ

  .میریگب رظن رد ناتیاهزاین عفر یارب

  در یتب مراقتا خدمهدننکگنهاهم

Kaiser Permanente   

Dual Complete  ؟تسیک 

  صخش نیا .تساشم ساتم لیاص فرط  Kaiser Permanente Dual Complete رد تیبقارت مادمخ دهننک نگهاهم

 . دینت کفایرد ار ناتیاهزاین دشو می نئ مطم ودنکمی تیریدا مر اشم تادمخ  ونادگنهدهئارا

https://www.kp.org/directory
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 ها پاسخ سؤالات متداول

  تلا، توندرم کاحم دنناه مرمزور یاهرام کاجنا رد هت کسا یدارفا یارب کمک عینو (LTSS) تددمنلب یاهنیابیتشپ  وتادمخ ؟تسیچ (LTSS) تددمنلب یاه ینابیتشپ و تاخدم

  اام ،دشومی هئارا اشم لیحط میحا می هناخ رد تادمخ نیا رثاک .دنراد زاین کمک هب وراد فر مص واذغ هیته ،ندیشس پوابل ،نتفر

  ار تادمخ نیا تسا نکمم رگید سناژآ ای همنطق یک ،درا موخیرب رد .دشو هئارا زین ناتسرایمب ای نادنلماس هناخ رد دناتومی

 . درد کهاخو یراکهم سناژآ نآ اب اشم تبقارم میت ای تبقارده مننگ کنهاهم ،طییارش نینچ رد .دنت کیریدم

Multipurpose Senior Services 

Program (MSSP) ؟تسیچ 

MSSP دهدمی هئارا ناتتلامس حرط هچنآ زا رتارف ،رتمس میاهتبقاره مئارا یارب تیشادبه یاهتبقاران مدگنهدهئارا اب،  

 تیادمخ دنکمی کمک اشم هب هامنرب نیا .دنل کتص مزایندرمو عیاتمجا عبانو م تادمخ ریاس هب ار اشم دناتومی  ودنک می گینهاهم

 .دیندگی کنز لتقس مرطو هب ناتدخو هناخ رد دنکمی کمک اشم هب هد کینت کفایرد ار

  چیه که ماشب هتداش ازین یتا خدمهب گرا

   کهب شدر یاهدنهدهئارا

Kaiser Permanente Dual Complete  

  ؟تسی چفیلکت ،دهد هئ ارادنواتن

 ،دشو مین هئارا اه مکبش رد هد کیشاب هتشاد زاین تیادمخ هب راگ .دش دهاخو هئارا اه مکبش نادگنهد هئارا طست توادمخ رثاک

Kaiser Permanente Dual Complete  درد کهاخو تخادرپ ار هکبش زا جراخ هدنهدهئارا یک هنیزه . 

 Kaiser Permanente حطر

Dual Complete قاطنم مداک رد  

  )یدعب حهفص در مهدا(ا ؟تاس هدافتاسلباق

 :زا تسا ترابع اهحرط نیا یارب نیاسر تادمخ دهدوحم

 :بیجنو یاینریفلاه کمنطق رد ام Kaiser Permanente Dual Complete South P1 حرط یارب •

 .  Catalina هریزج زا ریغ ،سلجنآسل یتناک لک •

 .جنور ایتناک لک •

  ، 92220 ، 11-92210 ، 03-92201 ، 91752 :اهدکپیز نیا رد طفق ،دیاورسی ریتناک زا ییاهشخب •

92223 ، 92230 ، 92234-36 ، 92240-41 ، 92247-48 ، 92253 ، 92255 ، 92258 ، 92260-64 ،  

92270 ، 92276 ، 92282 ، 92320 ، 92324 ، 92373 ، 92399 ، 92501-09 ، 92513-14 ،   

92516-19 ، 92521-22 ، 92530-32 ، 92543-46 ، 92548، 92551-57 ، 92562-64 ، 92567 ، 

92570-72 ، 92581-87 ، 92589-93 ، 92595-96 ، 92599، 92860 ، 92877-83 . 
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 Kaiser Permanenteطرح 

Dual Complete  مناطق  در کدام

 (ادامه)است؟  استفادهقابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، 91737 ، 30-91729 ، 10-91708 ، 91701  :اهدکپیز نیا رد طفق ،ونیدارنرب سن یتناک زا ییاهشخب •

91739 ، 91743 ، 91758-59 ، 91761-64 ، 91766 ، 91784-86 ، 92305 ، 92307-08 ، 92313-

18 ، 92321-22 ، 92324-25 ، 92329 ، 92331 ، 92333-37 ، 92339-41 ، 92344-46 ، 92350 ، 

92352 ، 92354 ، 92357-59 ، 92369 ، 92371-78 ، 92382 ، 92385-86 ، 92391-95 ، 92397 ، 

92399 ، 92401-08 ، 92410-11 ، 92413 ، 92415 ، 92418 ، 92423 ، 92427 ، 92880 . 

 ، 33-91931 ، 91921 ،   17-91908، 03-91901  :اهدکپیز نیا رد طفق ،وگید سن یتناک زا ییاهشخب •

91935 ، 91941-46 ، 91950-51 ، 91962-63 ، 91976-80، 91987 ، 92003 ، 92007-11 ، 

92013-14 ، 92018-30 ، 92033 ، 92037-40 ، 92046 ، 92049 ، 92051-52 ، 92054-61 ،  

92064-65 ، 92067-69 ، 92071-72 ، 92074-75 ، 92078-79 ، 92081-86 ، 92088 ، 92091-

93 ، 92096 ، 92101-24 ، 92126-32 ، 92134-40 ، 92142-43 ، 92145 ، 92147 ، 92149-50 ، 

 . 99-92195و  ، 92191-93 ، 92186-87 ، 92182 ، 92165-79 ، 92163 ، 92158-61 ، 92152-55

 :بیجنو یاینریفلاه کمنطق رد ام Kaiser Permanente Dual Complete North P2 حرط یارب •

 . وئتان م سو وتنکراماس یاهتینال کک •

 ، 13-93611 ، 93609 ، 07-93606 ،93602 ، 93242  :اهدکپیز نیا رد طفق ،ونرز فیتناک زا ییاهشخب •

93616 ، 93618-19 ، 93624-27 ، 93630-31 ، 93646 ، 93648-52 ، 93654 ، 93656-57 ،  

93660 ، 93662 ، 93667-68 ، 93675 ، 93701-12 ، 93714-18 ، 93720-30 ، 93737 ،  

93740-41 ، 93744-45 ، 93747 ، 93750 ، 93755 ، 93760-61 ، 93764-65 ، 93771-79 ، 

93786 ، 93790-94 ، 93844 ، 93888 

 93656 ، 93631 ، 93242 ،93232 ، 93230 :اهدکپیز نیا رد طفق ،گزنیک یتناک زا ییاهشخب •

 ، 93626 ، 93623 ، 93614 ، 93604 ، 02-93601  :اهدکپیز نیا رد طفق، Madera یتناک زا ییاهشخب •

93636-39 ، 93643-45 ، 93653 ، 93669 ، 93720 
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ً

 entnearmePr esiaK حطر

etompleC luaD قاطنم مداک رد  

 )مهدا(ا ؟تاس هدافتاسلباق

 ، 89-94085 ، 43-94039 ، 94035 ، 24-94022  :اهدکپیز نیا رد طفق ،لاراک اتنا سیتناک زا ییاهشخب •

94301-06 ، 94309 ، 94550 ، 95002 ، 95008-09 ، 95011 ، 95013-15 ، 95020-21 ، 95026 ، 

95030-33 ، 95035-38 ، 95042 ، 95044 ، 95046 ، 95050-56 ، 95070-71 ، 95076 ، 95101 ، 

95103 ، 95106 ، 95108-13 ، 95115-36 ، 95138-41 ، 95148 ، 95150-61 ، 95164 ، 95170 ،  

 . 95196  و 95190-94 ، 95172-73

 . دیشاب قطانین ما زا کیی ناکس دیاب حرط هب نتسپیو یارب

 یارب دیاب هد کشو می هتگف Kaiser Permanente Dual Complete فرط زا یاهیدییأت هب لیبق هیدییأت ناهم ای لیبق زجوم  ؟تسی چیلبق وزمج

  تادمخ نیا تفایرد  ازشیپ ،دنشومین دهاد ششان پومهکبش طسوت لاومعم هک یتامدخ تفایرد ای نامهکبش زا جراخ تادمخ تفایرد

  ای ملاقا ،تاامدقا ،تادمخ تسا نکمم Kaiser Permanente Dual Complete ،دینکن تفایرد لیبق زجو مراگ .دشو هتفرگ

 . دهدن ششا پور هطبوری ماهوراد

 حرط .دینک تافیدر یلب قوزمج داتب اتسین ملاز ،دیدار ازین هیاحن ز اجار خزیلاید تا خدمای یسنرژاو اای یور فیاهتب مراقهب گرا

Kaiser Permanente Dual Complete زا لیبق زجوت مفایرد مزلتسه ما کر تیاامدقا ای تادمخ زا تیسرفه دناتو می  

Kaiser Permanente Dual Complete راگ .دهد رارق نات دهنهدهئارا ای اشم رایتخا رد ،تسا تادمخ نآ ندش هئارا زا لبق  

  تادمخ اب ییانمهار تفایرد یارب ،دیراد لیاسؤ اهوراد ای ملاقا ،تاامدقا ،تادمخ تفایرد یارب لیبق زجوت مرور ضدر مورد

 . دیریگب ساتم هح صفنیا نییاپ رد جردنی ماههراشم هب ااعض

 کیشزپ هب هجعاری مارب دیاب (Primary Care Provider, PCP) هیلاو یاهتبقار مدهنهدهئارا هت کسا نیمع نیا هب اعجرا ؟تسی چاعارج

 زا دراد اعجرا هب زاین هتی کادمخ یارب راگ .تسا تاوتفلی مبق زجوا مب )هامنفیرمع( اعجرا .دنت کفقا مو،تسین اشم PCP هک

  شش پوار تادمخ تسا نکمم Kaiser Permanente Dual Complete  ،دینکن تفایرد اعجرا هکبش ضوع دهنهدهئارا یک

  PCP زا اعجرا تفایرد مزلتسه ما کر تیادمخ زا تیسرفه دناتو می Kaiser Permanente Dual Complete حرط .دهدن

 . دهد رارق اشم رایتخا رد ،تسا تادمخ نآ ندش هئارا زا لبق

   ،ااعض یانمهار هچباتک هب ،دیراد دخو PCP زا اعجرا تفایرد هب زاین نیامز هچ هکنیا در مورد رتشیب تاعلاطا یارب

 .دینه کجعار، م4و  3 یاهلفص
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  Kaiser Permanente در تیوض عی طایآ

Dual Complete ق حآن هب که( یا هناهاغ ملبم 

  ؟منک یت مداخرپ )دنیوگ یز مین مهیب

 هیمب ششی پوارب، B شخب Medicare هیمب قح هلجم زا ،هناهاه میمب قح هنگوچیه ،دیراد Medi-Cal اشم هیی کاجنآ زا .ریخ

 . درد کیهاخون تخادرپ دخو تلامس

  تداخرپدو خانهم ای زیشنفرا واننعهب یغلبا میآ

  Kaiser Permanente در تیوض علودرط

Dual Complete ؟منک یت مداخرپ 

 .دینکمین تخادرپ زیشنارف Kaiser Permanente Dual Complete حرط رد .ریخ

  Kaiser وض عواننعهب  منکه یغلبر مثکداح

Permanente Dual Complete یراب  

  ،دکر مهوا ختداخرپ دو خبی ج ازیزشکپ تاخدم

 ؟ت اسدرچق

  ،درادن دجوو Kaiser Permanente Dual Complete حرط رد کیشزپ تادمخ یارب رایمب مسه ناعنوهب غیلبیچ مه

 . دد بوهاخو 0$ اب ربارب بیج زا تیخادرپ هنالاس یاههنیزه نیاربانب

 

  

C.شوشپ تحت تمادخ تیس ل  

 . دهدمی هئارا ایازه مب طبورین مناقو  واشم یاههنیزه ،زایندر موتادمخ زا لیی کانم ریز لدوج

  وصص خدر ا شمیاههنیهز دیاشب هتداش ازین ت اسکنمم که یتاخدم  یت سلامتکلا مشای توررض
  کهب شوض عانگدنهدهئارا

 )ای مزاهب وطب مرنینوا(ق ای مزاتالاع اطو ،اهانثت اس،اهتیدودمح

 یاهتب مراقهب ازین اشم
  دیدار یناتارسمیب

 زا هان کتسرایمب رد یرتسب یاهزور دادتع یارب تییددوحیچ مه 0$  ناتسرایمب رد ندش یرتسب
  لیبق زجوو م اعجرا .درادن دجو و،تسا یرور ضکیشزپ رظن
 )یدعب حهفص در مهدا(ا . تسا میازلا

 
  0$  احرج ای شکزپ تبقارم
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

 یاهتب مراقهب ازین اشم
  0$  هنیامع هلجم زا ،ییاپرس نیاتسرایمب تادمخ

  دیدار یناتارسمیب
  )مهدا(ا

   ییاپرس حیارج زکرت مادمخ
(Ambulatory Surgical Center, ASC) . 

$0  

  0$  یرایمب ای بیسآ نامرد یارب تیزیو  دیدار جایت احکزشپ هب
 )یدعب حهفص در مهدا(ا

  تسیل زا لاعطا یارب .تسا مز لاناصصخت مرثاک یارب اعجرا 0$  خصصیت تبقارم
  ااعض یانمهار هچباتک هب ،دنرادن اعجرا هب یزاین هتی کادمخ
  .دینه کجعارم

 

 

 رظن زا بسانه مناریگشیپ یاهتبقارو مزج هنیامع هکتیرصورد 0$ کییزیف هنیامع دننا، متلامس یاهتیزیو 
  میعمو دهشهتفریذپ یاهفرح یاهدرادناتسا اب قباطو م کیشزپ
  .دریگمی رارق کییزیف تانیامع ششت پوحت ،دشاب

 

  سپ اهم 12 ضرع رد دناتومین اشم تیلامس هنالاس تیزی ونیلاو 
  .دشو ماجنا  «Welcome to Medicare» هناریگشیپ دیدزاب زا
 تیزیو، B شخب نتشاد اهم 12 زا سپ هت کسین یزاین لاح نیا اب

«Welcome to Medicare»  ششت پوحت ات دیشاب هتشاد  
  .دیریگب رارق تیلامس هنالاس تیزیو

 

 

 

   وازننفولاآ نساک ودننا، مهناریگشیپ یاهتبقارم
  ناطرس یرگلابرغ

  :دنراد اعجرا هب زاین ریز هناریگشیپ یاهتبقارت مادمخ $0
 ،کیشزپ نیامردهیذتغ ،میکش ترآئو مسیرآنو یرگلابرغ
  ،لیابرغ پیکوسلونو کو،ریذپفاطنعا پیکوسدویئگمویس
 . هیاگشیامزآ یاهتست  وناخوتسا ماکرت یرگلابرغ
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

  دیدار جایت احکزشپ هب
«Welcome to Medicare» )هناریگشیپ تیزیو  
 )راب یک طفق

  رد طفق ار« Welcome to Medicare» هناریگشیپ تیزی وام $0
  .میهدمی شش، پودیراد  B شخب Medicare هلی کوا اهم 12 طی

  دییگوب ناتکشزپ بطه مب ،دینکمی نییتع ار دخو تبکه نو میاگنه
  «Welcome to Medicare» هناریگشیپ تیزی ودیهاخومی
 . دینگ کنهاهم ار دخو

  )مهدا(ا

  تب مراقهب ازین اشم
 دیدار  یسنرژاوا

  قبط Medicare یارب رایمب مسه دهعاسط میارش دجا وراگ  0$ 0$  سناژراو تادمخ
 ره یازا هب 0$ ،ترصو نیا ریغرد .دیشاب laC-ideM هامنرب
   حرط ضوع راگ سناژراو شخب هب هجعارم

Kaiser Permanente Dual Complete South P1  
 ضوع راگ سناژراو شخب هب هجعار مره یازابه 110$  ای دیشاب

  Kaiser Permanente Dual Complete North حرط
P2 دیشاب . 

 
 )یدعب حهفص در مهدا(ا

 

 

 

 رادرخورب ایند رسارس رد سیناژراو یاهتبقارش مش پوزا اشم
  هکبش جراخ ناتسرایمب یک رد راگ .تسین مز لالیبق زجو. مدیتسه
 تیبثت زا سپ  ودینده کاتفسا سیناژراو یاه تبقارت مادمخ زا

  یارب ،دیشاب هتشاد یرتسب یاهتبقاره مب زاین سیناژراو تیوضع
  هب دیاب ،دیهد هامدا ار دخو یاهتبقارش مشد پوینابتو هکنیا
 هکبش زا جراخ نیاتسرایمب رد ای دیدرگزاب هکبش رد نیاتسرایمب
 . دشاب دهر کدییأت ار نآ اح مرط هد کینارذگب ار دخو یرتسب
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

  تب مراقهب ازین اشم
  هب هکبش زا جراخ رد یرفو یاهتبقار. متسین مز لالیبق زجوم 0$  یرفو یاهتبقارم

  :دشو می دهاد شش پوریز حرش
  دیدار  یسنرژاوا

  )مهدا(ا

 زا ار یرفو تیبقارت مادمخ دیاب :ا میتا خدمهدودمح وندر
  هکنیا رگ، مدینت کفایرد هکبش نیامرد تادمخ نادگنهدهئارا
  یارب( لمعموریغ ای دهالعا قفو طیارش لیلدهب هکبش دهنهدهئارا
 . دشابن دجو موای سرتسد رد تق مورطوهب )عییبط یایلاب ،لاثم

 رد یرفو تیبقارش مش پوزا :ا میتا خدمهدودمح  ازجارخ
  لیلدهب  ودیورمی رسف هب هد کیتسه رادرخورب نیامز ایند رساترس
 هتشاد نیآ کیشزپ هجبه تو زاین دهشننییبشیپ یرایمب ای بیسآ
 هب تشگزاب ات اشم نامرد راگ دیشاب دتقمع لیمعقو لیدلا هب  ودیشاب
  هلطم تدشهب اشم تلامس ،دتیفب قیتعو هب تیادمخ دهدوحم

 . دید دهاخو

  یزشکپ تاشیا آزمهب
 دیدار ازین

 ،لاثمناعنوهب( یصیخشت یژلودیوار تادمخ
  دننا، میرادربریصوت تادمخ ریاس ای یژلودیوار
  یرتپیوامی کرحوفی مارتوموگ نکسا

[Computed Axial Tomography, CAT]   
   یآ رآ ما ای

[Magnetic resonance imaging, MRI]( 

 . تسا مز لااعجرا $0

 ،یصیخشت یاه شور  وهیاگشیامزآ یاهشیامزآ
  نخو شیامزآ دننام

 . تسا مز لااعجرا $0

  /ییوان شتا خدمهب
 دیدار ازین یجنس ییوانش

 . تسا مز لااعجرا 0$  ییاشنو یرگلابرغ

 تحت معکس، Medi-Cal ششین پوناقو قبط .تسا مز لااعجرا 0$  معکس
 .دریگمی رارق ششپو
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

  یزشکپ دانند یاهتب مراقهب
  دیدار ازین

  قیرط زا اشم ناتسرشه هب هتسب کیشزپنادند یایازم 0$  هناریگشیپ یاهتبقارو م کیشزپ نادند تانیامع
Medical Dental Fee-for-Service (FFS) ای   

Dental Managed Care (DMC) یارب .تسا سرتسد رد 
  قبط، Medi-Cal کیشزپنادند ششد پور مورد تاعلاطا
 :دیریگب ساتم ریز تاعلاطا

Dental FFS:  1-800-322-6384   
(1-800-735-2922 TTY) ای smilecalifornia.org . 

DMC نتوامراکس  وسلجنآ سل یاهناتسرشه رد:   
1-800-430-4263(1-800-430-7077 TTY)   یا  

dental.dhcs.ca.gov/. 

  قیرط زا اشم ناتسرشه هب هتسب کیشزپنادند یایازم 0$ نادند سیناژراو  ومییمرت یاهتبقارم
Medical Dental Fee-for-Service (FFS) ای   

Dental Managed Care (DMC) یارب .تسا سرتسد رد 
  قبط، Medi-Cal کیشزپنادند ششد پور مورد تاعلاطا
 :دیریگب ساتم ریز تاعلاطا

Dental FFS:1-800-322-6384     
(1-800-735-2922 TTY) ای smilecalifornia.org . 

DMC نتوامراکس  وسلجنآ سل یاهناتسرشه رد:   
1-800-430-4263 (1-800-430-7077 TTY) ای   

dental.dhcs.ca.gov/. 

https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

  یزشکپ م چشیاهتب مراقهب
  دیدار ازین

 .تسا اعجرا هب زاین کیشزپمشچ تادمخ یارب 0$ مشچ تانیامع

 فسق ات 0$  :دیراورب مآ حیارج زا دبع زنل ای نکیع 0$  زنل ای نکیع
Medicare،  تخادرپ ناتدخو ار دح نیا زا رتشیب غلابا مشم اام  

 .دینکمی

 ششق پویرط زا )اهم 12 ره رد 350$ هیهمس( اهنکیع ریاس
Medicare:  داشب 350$ زا شیب اشم نکیع تیمق راگ،  

 .دینک می تداخرپ انتدو خ راتوافتلاهبام

Medi-Cal اب ار نآ ضیتعو ای م نویرف دیرخ هنیزه نینچهم  
  دیدج یاهزنل .دهد می شش پورابکی اهم 24  ره 80$ رثاکدح تیمق
  می هضرع DHCS نکیع زنل دهنشورف ار نکیع یضیتعو ای
  تحت هد کیهاخومی میلاقا ای نکیع یاهزنل ،نکیع راگ .دنک
 دی خریراب دیشو رجبوت مسا نکمم ،دنتسین Medi-Cal ششپو
  زکرک می زا ،رتشیب تاعلاطا یارب .دیزادرپب  یافض اهنیزه اهآن
 . دینل کاسؤ حرط ضوع یکتپا تادمخ

 ششپو Medi-Cal هامنرب نیناقو اب قباطیی مانیبمت کازیجهت 0$  ییانیب یاهتبقار مریاس
 . دنشومی دهاد

  وان رتداشهب تا خدمهب اشم
  دیدار ازین

  رارق ششت پوحت یرتسب  وییاپرس ناور تلامس تادمخ 0$  ناور تلامس تادمخ
 .دریگمی

 )یدعب حهفص در مهدا(ا
  دخو ناتسرشه یراتفر تشادبه حرط قیرط زا اشم ،وهلاعبه
 ششت پوحت هان کور تلامس رگید خصصیت تادمخ یارب

Medicare دیراد شش، پودنتسین . 
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

ً

  وان رتداشهب تا خدمهب اشم
  رب نیتبت مادمخ  وییاپرس  ویرتسب یاهتبقارم
  ناور تشادبه تادمخ هب هی کدارفا یارب همعاج
 دنراد  زاین

  ششت پوحت یرتسب  وییاپرس ناور تلامس تادمخ $0
 .دریگمی  رارق

  دیدار ازین
  )مهدا(ا

  تادمخ طیارش دجاو Medi-Cal هامنرب قبط تسا نکمم
  تادمخ دهننک نگهاهم زا ار رتشیب تاعلاطا .دیشاب رحومهمعاج
 .دیهاخوب ناتتیبقارم

 قیرطزا هد کا موفر مصللاتخا نامرد تادمخ ریاس یارب اشم
  Medicare ششت پوحت ناتناتسرشه یراتفر تلامس حرط
 . دیراد شش، پودنتسین

  دواف مرصل ملات اختا خدمهب
  دیدار ازین

 تسرهف اجنیا رد هک یرگید تامدخ لاامتحا و ریز تامدخ 0$  دا موفر مصللاتخا تادمخ
 :دریگمی رارق ششپو تحت ،دنادهشن

 .لکلا فرسوءمص هراوشو م یرگلابرغ •

 .ردخد ما موفرسوءمص نامرد •

 زا ،صخصتک مشزپ طسی تودرف ای هیوره گراوشم •
 . دهاانوخ و اجدوزا رگنامرد هلجم

   تیامقا دایتعا کرت هامنرب یک رد داحهیمن ییادزسم •

  نامرد زکرک می رد ردخد ما موای/ ولکلا کرت تادمخ •
 .دهرشف ییاپرس

. (vivitrol) نسوکرتلان اب شهرهتسپیو نامرد •

 قیرطزا هد کا موفر مصللاتخا نامرد تادمخ ریاس یارب اشم
  Medicare ششت پوحت ناتناتسرشه یراتفر تلامس حرط
 . دیراد شش، پودنتسین



 

 

رایگان است.   بعدازظهر، تماس بگیرید. این تماس 8صبح تا   8روز هفته، از  7در )، TTY 711(  0815-443-800-1، لطفاً با خدمات اعضا به شماره  اگر سؤالی دارید 

 17 مراجعه کنید.  kp.org/medicare، به برای اطلاعات بیشتر

 

های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

 ینا مکدر دیدار ازین اشم
  ا شم ازید افراات دینک یگدنز

 دننک تبمراق

 . تسا مز لالیبق زجوو م اعجرا 0$  خصصیت یراتسرپ یاهتبقارم

  0$  اهگشیاسآ رد تبقارم

 شیرورپ تبقارو م نالاسگرزب شیرورپ تبقارم
  نالاسگرزب زا هیورگ

$0  

 دفاصت ای یغزه مت سک ازسپ
 دیدار ازین اندرم هب

 . تسا مز لااعجرا 0$  نیامرد راتگف ای پیارتیوزیف ،نیامردراک

  یتداشهب تا خدمتافیدر یراب
  دیدار ازین ککم هب

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$  سنمبولاآ تادمخ
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی 0$  ،دیتسه 

 حرط ضوع راگ هفرطیک رسف ره یازا هب 50$ ،ترصو نیا
Kaiser Permanente Dual Complete South P1  

  حرط ضوع راگ هفرطیک رسف ره یازابه 325$ ای دیشاب
Kaiser Permanente Dual Complete North P2  

 .دیشاب

 )دعب حهفص در مهدا(ا

 

 

 

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$  سیناژراو لنقولحم 
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی   0$،دیتسه 

 حرط ضوع راگ هفرطیک رسف ره یازا هب $05 ،ترصو نیا
Kaiser Permanente Dual Complete South P1  

  حرط ضوع راگ هفرطیک رسف ره یازابه 325$ ای دیشاب
Kaiser Permanente Dual Complete North P2  

 .دیشاب
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

ً

  یتداشهب تا خدمتافیدر یراب
 اعجرا( سیناژراوریغ کیشزپ لنقولحم تادمخ Medi-Cal 0$  تادمخ تفایرد  وکیشزپ یاهتبل نوحه مب لنقولحم

 تیق وات دهدمی ششا پور کیشزپریغ لنقو لحم  و)تسا میازلا
  تیزی ویاهتبل نوحه مب نتفر رد ،دیرادن نتفر ناکام ناتدخو هک
  سنمبولاآ تادمخ هنیزه اشم .دنک ککم اشم هب هناخوراد و
  الاب رد «سنمبولاآ تادمخ» هب( دینکمی تخادرپ ار یسناژراوریغ
  .)دینه کجعارم

  دیدار ازین ککم هب
  )مهدا(ا

  ل مشکای یارمیب اندرم یراب
   دیدار ازین ودار هب دوخ

  بط مرد اشم شکزپ هت کسا ییاهوراد لامش B شخب یاهوراد B $0 شخب Medicare یزیجوت یاهوراد
 زا خیرب  وناطرس کیارخو یاهوراد زا خیرب ،تسا دهاد
  .دراد زاین صاخ کیشزپ تازیجهت هب اه نآ فر مصهیی کاهوراد
  یانمهار باتک ،اهوراد نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب

 . دیناخوب راااعض

 )دعب حهفص در مهدا(ا

 

 

 D شخب Medicare یزیجوت یاهوراد

  رادتیحجرا یکرنژ :1 فیدر

   یکرنژ :2 فیدر

  رادتیحجرا دنرب یاهوراد :3 فیدر

   حجراریغ :4 فیدر

  خصصیت :5 فیدر

  تخرداپ غبلم:  2-1 یاهفردی
  ههما یک نیمتأ ایرب ماش کرتشم
  هر در 4.90$-0$  )هزرو 30(
 حطس هب گیتسب ه،ک تسا هسخن

«Extra Help » در داماش. 

  تخرداپ غبلم: 5- 3 یاهفردی
  ههما یک نیمتأ ایرب ماش کرتشم
  هر در 12.15$-0$  )هزرو 30(
 حطس هب گیتسب ه،ک تسا هسخن

«Extra Help » در داماش. 

 ششت پوحت یاهوراد اعانو در مورد ییاه تیددوحت مسا نکمم
  یاهوراد تسرفه هب افطل ،رتشیب تاعلاطا یارب .دشاب هتشاد دوجو
   حرط رد )اهوراد تسرفه( ششت پوحت

Kaiser Permanente Dual Complete دینه کجعارم . 

 

 

 

 فرط زا نارگید ای اشم بناج زا 2,000$  غلبت مخادرپ زا سپ
  یاهوراد ههم یارب  ودیادهیسر رابهجعاف ششله پوحره مب ،اشم

Medicare شخب D غلب، ممییتقو لاس نآ قیباطی م   
  هچباتک ،هلحرین ما هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب .دیزادرپ می $0

 . دیناخوب ار ااعض یانمهار

 

 

 

  یک زا )اهه مس ای زور 100 یارب رثاکدح( وراد تددمنلب نیأمت
 ریذپ ناکام تسا نکمم اتی مسپ هناخوراد ای شیورفدهرخ هناخوراد
  ههامیک نیأمت اب ربارب تددمنلب نیأمت یارب هنیزه مسه .دشاب
 .دنتسین سرتسد رد تیسپ شراسف قیرط زا اهوراد ههم .تسا
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

ً

  ل مشکای یارمیب اندرم یراب
  هخسن نودب یاهوراد

(Over the Counter, OTC) .
  یاهنامرد یارب 0$  غلبم
  رد نیتکوین نییزگیاج
 .هکبش یاههناخوراد

 OTC لامق اریاس ایرب 0$ غبلم
 هتبال هک ما، OTC گالوتکا زا
  اییزام فقس هب طروشم
 .تسا حرط

 نامزاس  دییأتدروم هک ار نیتوکین ینیزگیاج یاه نامرد زا یخرب ام
 دشاب  (Food and Drug Administration, FDA)  وراد و اذغ
 طسوت دیاب دراوم نیا .میهد یم ششوپ هخسن نودب هدافتسا یارب
 یاه هناخوراد زا یکی زا و دنوش هداد شراسف هکبش ضوع هدنهد هئارا

 یمیوقت لاس لوط رد راب ود ار وراد ام .دندرگ هیته هکبش وضع
 . میهد می هئارا هزور  100  رثکادح فرصم هرود یارب

  یارب ار دخو OTC گولاتا کرد جردنم OTC ملاقا نینچهم ام
  OTC ملاقا دیناتومی .میهدمی ششل پوزنب مرد ناگیار لیحوت
 : دیهد شراسف دخو حرط هۀام  سهیای مزاقفس ات ار

  Kaiser Permanente حرط ضوع راگ   200$غلبم •
Dual Complete South P1 دیشاب ام . 

  Kaiser Permanente حرط ضوع راگ   140$غلبم •
Dual Complete North P2 دیشاب ام . 

 دح زا دناتو ینم امش شرافس .دشا  ب25$  لقادح دیاب شرافس ره
 یایازم دح زا هدشنه داتفسا نازیم ره .دنکن زواجت نات ههام هس یایازم
 رد امش یایازم تیدودحم( .دشو ینم لقتنم یدبع ههام هس هب ههام هس
 .)دوش یم رفص ربتکا  1  و هیئوژ  1  ،لیروآ  1  ،هیوناژ  1

 هب افطل ،نیلانآ شرافس تبث و ام گولاتاک هدهاشم یارب
kp.org/otc/ca  هرامش اب سامت قیرط زا دیناوت یم .دینک هجعارم 

1-833-569-2360(TTY 711 )   یک دیهاوخب ای دیهد شرافس 
 هبنشود یاهزور رد ساتم ناکما ؛دوش تسپ امش یارب پیاچ گولاتاک
 مارآ سونایقا درادناتسا  تقو هب رهظزاد  بع5  ات حبص  7  زا هعمج ات

 (Pacific Standard Time, PST ) تسا رارقرب.  

  یرتشیب ششپو، Medi-Cal Rx هامنرب قیرط زا تسا نکمم
  .دیشاب هتشاد laC-ideM ششت پوحت OTC ملاقا یخرب یارب
  تادمخ اب، Medi-Cal Rx هرابرد رتشیب تاعلاطا بسی کارب
  رد 2273-977-800-1 هراشم هب Medi-Cal Rx نایرتشم

   دیدار ازین ودار هب دوخ
  )مهدا(ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kp.org/otc/ca
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

 ناربرا. کدیریگب ساتم هتهف زور 7  وزور هنابش تعاس 24  ل مشکای یارمیب اندرم یراب
TTY ات حبص 8 تعاس زا همعج ات هبنشدو یاهزور دنناتومی  

  زا دیناتومی نینچهم .دنریگب ساتم 711 هراشم اب رظهزادبع 5
  نیاشن هب Medi-Cal Rx تیاسوب

https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/ 
 . دیند کیدزاب

   دیدار ازین ودار هب دوخ
  )مهدا(ا

 ککم هب دن شرتهب یراب
  یاهازین ای دیدار جایتاح

 دیدار یصا ختسلام

  0$  شیخب نات توادمخ

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$  لزن مرد تبقارم یارب کیشزپ تازیجهت
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی 0$  ،دیتسه 

 ناعنو هب %20  ات 0 اشم ،رظندر موملاقا هب هتسب ،ترصو نیا
  ورتلومف یکپ یارب زج هب ؛دینکمی تخادرپ کرتشه میمب غلبم
  .دینکمی تخادرپ 0$ هش کنفب اءراوم را نوب نامرد تازیجهت
 .تسا مز لالیبق زجوم

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$  زیلاید تادمخ
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی 0$  ،دیتسه 

  .دیزادرپمی کرتشه میمب دصرد %20  اشم ترصو نیا

 . تسا مز لااعجرا 0$ ا پ نامرد تادمخ دیدار ازین اپ  ازتب مراقهب اشم

 .تسا مز لالیبق زجوم 0$  زترا تادمخ

https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

  مواداب یزشکپ تزایهجت هب
)Durable Medical  

Equipment, DME( ازین 
 دیدار

   ازیلامک تسیل نیا: جهوت
DME تسین شوشپ تحت. 

  تا خدماب ،لامک تهرس فیراب
  لص فهب ای دیریگب سامت اضاع
  اض اعیامنه راچهباتک 4

 .دینک عهمراج

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$  راک و وا، عصرچلیو
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی 0$  ،دیتسه 

  زجو. مدیزادرپمی کرتشه میمب دصرد %20  اشم ترصو نیا
 . تسا مز لالیبق

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$ رزینبولا
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی 0$  ،دیتسه 

  زجو. مدیزادرپمی کرتشه میمب دصرد %20  اشم ترصو نیا
 . تسا مز لالیبق

 یارب رایمب مسه تخادرپ رد کمک طیارش دجا واشم راگ 0$  نژیساک تازیجهت
Medicare تحت Medi-Cal ریغ رد .دیزادرپمی 0$  ،دیتسه 

  زجو. مدیزادرپمی کرتشه میمب دصرد %20  اشم ترصو نیا
 . تسا مز لالیبق

 ککم هب هنا خدر یگدن زیراب
  دیدار ازین

 . تسا مز لااعجرا 0$  گیناخ تشادبه تادمخ

 )یدعب حهفص در مهدا(ا

 تیارییتغ داجیا ای ،هناخ تفاظن دننا، مگیناخ تادمخ
  ظفاحی ماههریگتسد دنناه مناخ رد

  وبسانین مزگیاج تادمخ ای طیارش هب لیحم یاهنیابیتشپ $0

 .دشومی هتگف Medi‑Cal ششت پوحت دارفا یارب هفرصبهنورمق
 نتشاد رد دناتو می لیحی ماهنیابیتشپ ،دیشاب طیارش دجا وراگ
 نیزگیاج دنناتومین تادمخ نیا .دنک ککم اشم هب رتلتقسدگی منز

  نیا .دنشو ،دینکمی تفایرد Medi‑Cal تحت نکنوا مه هیی کایازم
 طیارش دجا وااعض ههم .دنتسین سرتسد رد قطانه مهم رد تادمخ
  دیاب ،ندط بویارش دجا ویارب .دنتسین لیحنی مابیتشپ تفایرد

 رد رتشیب تاعلاطا بسی کارب .دیشاب هتشاد اصیخ یاهرایمع
  اب ای دینت کبح صدخو PCP اب ،نجمنا یاهنیابیتشپ درمو
 . دی ریگب ساتم «ااعض تادمخ»
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

ً

 ککم هب هنا خدر یگدنز یراب
 نالاسگرزب تادمخ ،نالاسگرزب هنازور تلامس
  Community Based Adult ( رحومهمعاج

Service, CBAS(، نیابیتشپ تادمخ ریاس ای 

 راگ هت کسا تیادمخ (CBAS) رحومهمعاج نالاسگرزب تادمخ $0
  ناتیارب ار خصیش تبقاره مکیحونهب ،دیراد تیلامس تلاکشم
  دجا وتسا نکمم ،دیراد زاین یرتشیب کمک هب  ودنکمی راشود
  ،CBAS تادمخ هرابرد تاعلاطا بسی کارب .دیشاب نآ طیارش
 . دینل کاسؤ دخو تبقارده مننک نگهاهم زا

  دیدار ازین
  )مهدا(ا

  0$  هنازور شیخب نات توادمخ

  دیندگی کنز لتقسد منکمی کمک اشم هب هتی کادمخ
  تادمخ ای لزن مرد تیشادبه یاهتبقارت مادمخ(
  )خصیش تبقارم

  تادمخ» شخب رد ه کرطوناهم ار لزن مرد تشادبه تادمخ ام $0
  .میهد می شش، پودش دهاد حیوضت الاب رد «لزن مرد تشادبه
  دجا ودخو Medi-Cal ششت پوحت تسا نکمم ،نیا رب وهلاع
  تیفامع تادمخ ای «هناخ رد نیابیتشپ تادمخ» تفایرد طیارش
 نیا هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب .دیشاب عیاتمجا  وگیناخ
 .دیریگب ساتم دخو نیامرد تادمخ دهننک نگهاهم اب ،تادمخ

 ششیح پوحص تی وضعداجیا یارب ار تارفق نستو تایمظنت ام 0$ یکتاکرپوریات کادمخ   یافض اتاخدم
  یک طستو Medicare ششت پوحت تادمخ نیا .میهدمی

 ندید یارب .دشومی هئارا هکبش ضوع یکتاکرپوریاص کخصتم
  تهرسف هب افطل ،ام هکبش لخاد یاهروتکارپوریاک تسرهف

  زجو. مدینه کجعارم شوشپ تحت یاه هناوخدار و انگدنهدهئارا
  لیاشم یاینریفلای کااعض یارب اعجرا .تسا مز لالیبق
 . تسا مزلا

 )یدعب حهفص در مهدا(ا

 

 



 

 

رایگان است.   بعدازظهر، تماس بگیرید. این تماس 8صبح تا   8روز هفته، از  7در )، TTY 711(  0815-443-800-1، لطفاً با خدمات اعضا به شماره  اگر سؤالی دارید 

 23 مراجعه کنید.  kp.org/medicare، به برای اطلاعات بیشتر

 

های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

   یافض اتاخدم
Medi-Cal ترصو رد ار یکتاکرپوریا کتادمخ تسا نکمم 

   طیارش دجا ولاردف تیشادبه زکرک می رد تفایرد
(Federally Qualified Health Center, FQHC) ای  

  ییاتسور تشادبه یاهیکنیلک
(Rural Health Clinic, RHC) هکبش رد  

Kaiser Permanente دهد ششپو. FQHCواه  RHCاه  
   .دنشاب هتشاد زاین اعجرا هب تادمخ تفایرد یارب تسا نکمم
  رد دجو موتادمخ صصوخ رد رتشیب تاعلاطا تفایرد یارب

FQHC ای RHC ،دیریگب ساتم ااعض تادمخ اب . 

  )مهدا(ا

 

 

 

 

 
  0$  تباید تادمخ  وعبانم

 

  نهذ  وندب یارب One Pass عامج مادنا بسانت هامنرب هب اشم One Pass™ $0 — مادنا بسانت یایازم
 : دشومی ریز درا مولامش One Pass هامنرب .دیراد سیرتسد

 

  مادنا بسانت زاکره م کزاتمم یاه اهگشاب زا میظع هکبش یک • 
  مادنا بسانت چک کویاهنلاس اب اهرهم ار همعاج  ولیح، ملیم
 هکبش ضوع یاه ناکم زا مادکره زا اشم .دریگمی ربرد

 . دینده کاتفسا دیناتومی
 .هناخ رد لاتیجید  وااضتق هب انب ،دهنز مادنا بسانت یاههامنرب •
  یااعض تیاس ب ورد ییاه تیلافع  وعیاتمجا یاه اهگشاب •

One Pass تسا دجو مونآ اهرهم هامنرب و . 
  ،تامتقسا تیتقو یارب لاس رد گیناخ مادنا بسانت تیک کی •

 . صقر ای ایوگ

  .زمغ تلامس یارب تیخانش شزآمو نیلانآ یاههامنرب •
  مادنا بسانت یاه ناکو م اه اهگشاب هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب

  هب ،دخو یارب نیلانآ باسح داجیا ای ،هامنرب یایاز، مهکبش ضوع
 یاهزور ای دینه کجعارم YourOnePass.com تیاسوب
   هراشم اب ،رعص 7  ات حبص 6 تعاس زا ،همعج ات هبنشدو

1-877-614-0618(TTY 711)   دیریگب ساتم. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youronepass.com/
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های شما در خصوص  هزینه خدماتی که ممکن است نیاز داشته باشید ضرورت یا مشکلات سلامتی 
 دهندگان عضو شبکه ارائه

 ها، استثناها، و اطلاعات مزایا (قوانین مربوط به مزایا) محدودیت

   یافض اتاخدم
  ییاذغ یاه دهع وطیارش دجاو Medi-Cal ساسا رب تسا نکمم 0$  لزنب مرد لیحوت ییاذغ یاهدهعو

  دهاد لیحوت لزنم برد «لیحی ماهنیابیتشپ» تحت هد کیشاب
 تسین سرتسد رد قطانه مهم رد «لیحی ماهنیابیتشپ» .دنشومی
 یارب .دیشاب هتشاد ار ندط بویارش دجا ویاهرایمع دیاب اشم و
 زا، Medi-Cal لیحی ماهنیابیتشپ هرابرد رتشیب تاعلاطا بسک
 .دینل کاسؤ دخو شکزپ

  )مهدا(ا

 .تسا مز لالیبق زجوم 0$  زتورپ تادمخ

 . تسا مز لااعجرا 0$  نیامرد تورپ

  0$ ناتیرایمب تیریده مب کمک یارب تیادمخ

  یانمهار هچباتک دیناتو می ،دخو یایازص مصوخ رد رتشیب تاعلاطا  ولامت کسرفه یارب .تسین ایاز مزا لیامت کسرفه  وتسا دهش هئارا تیاعلاطا داصمق یارب طفق الاب رد ایازه ملاصخ

 .دینک هلعاطا مر Kaiser Permanente Dual Complete یااعض

  .دیهد تساخورد هچباتت کفایرد یارب  ودیریگب ساتم هحصف نیا نییاپ رد جردنه مراشم هب Kaiser Permanente Dual Complete یااعض تادمخ اب ،دیرادن ار ااعض یانمهار هچباتک راگ

 . دینه کجعارم kp.org/medicare هب ای دیریگب ساتم ااعض تادمخ اب دیناتو می ،دیراد لیاسؤ راگ

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/ready-for-medicare?kp_shortcut_referrer=kp.org/medicare


 

 

رایگان است.   بعدازظهر، تماس بگیرید. این تماس 8صبح تا   8روز هفته، از  7در )، TTY 711(  0815-443-800-1، لطفاً با خدمات اعضا به شماره  اگر سؤالی دارید 

 25 مراجعه کنید.  kp.org/medicare، به برای اطلاعات بیشتر

 

  

D. ز اجرخا شوشپ تحت اییزام Kaiser Permanente Dual Complete 

  اشم  ودنتسه یا همنطق ای تیلایا نامزاس ای Medicare ، Medi-Cal ششت پوحت اام ،دنتسین Kaiser Permanente Dual Complete ششت پوحت هد کنراد دجو وتادمخ زا خیرب

 . دیریگب ساتم ااعض تادمخ اب هح صفنییاپ رد جردنی ماهه راشم قیرط زا ،تادمخ نیا زا لاعطا یارب .تسین لامت کسرفه نیا .دیشو دنمهربه اه نآ زا دیناتومی

 ا  شمیاههنیهز  یتلای اانازم سکی ای، Medicare،  Medi-Cal شوشپ تحت تا خدمریاس

 0$ دریگمی رارق ششت پوحت Kaiser Permanente Dual Complete زا جراخ ههی کاگشیاسآ یاهتبقارت مادمخ زا خیرب

 0$  عیاتمجا نیاور شیخبناتو

 0$ دنفمده دهنورپ تیریدم

 0$  تیبقارم نسیوناپ

 Medi-Cal Rx $0 ییاپرس هخسن ییوراد هامنرب

 کیشزپنادند تادمخ خیرب

Dental Managed Care (DMC)  یاMedical Dental Fee-for-Service (FFS)  قیرط زا اشم ناتسرشه هب هتسب کیشزپنادند یایازم
   :دیریگب ساتم ریز تاعلاطا قبط، Medi-Cal کیشزپنادند ششد پور مورد تاعلاطا یارب .تسا سرتسد رد

• Dental FFS:  1-800-322-6384(TTY 1-800-735-2922)   ای smilecalifornia.org.   
• DMC 3624-034-800- 1 :نتوامراکس  وسلجنآ سل یاه ناتسرشه رد (TTY 1-800-430-7077) ای dental.dhcs.ca.gov/. 

$0 

 0$  دا موفر مصللاتخا نامرد تادمخ

 0$  ناور تلامس خصصیت تادمخ

In-Home Support Services $0 

 0$  همعاج  وهناخ رب نیتبت میفامع تادمخ

 Multipurpose Senior Services Program$0 

 Medi-Cal $0 ششت پوحت یاهمنطق زکرت مادمخ

 

https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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ً

  

E. شوشپ تحت ه کتیمادخ Medi-Cal و Medicare  ،Kaiser Permanente Dual Complete تیسن 

 .دیریگب ساتم ااعض تادمخ اب هح صفنیا نییاپ رد جردنی ماههراشم قیرط زا ،نیثتست مادمخ ریاس زا لاعطا یارب .تسین لامت کسرفه نیا

 تسین Medicare  ،Kaiser Permanente Dual Complete و Medi-Cal شوشپ تحت که یتاخدم

 : زایندر موتادمخ  وتانیامع زا خیرب

  نآ ظحف ای لشغ ندرآو تسد هب •

  هیمب تفایرد •

  زجووع من ره تفایرد •

  قییلتع یدازآ ای طورشی مدازآ یارب ای اهدگاد رستود هب •

  انثتسا نیا ،دنتسه کیشزپ ترور ضیاراد تادمخ دهد صیخشت هکبش شکزپ هکتیرصو رد

 . دشومین لاعما

  یارب افرص هک دنتسه یدراوم اهنیا .شیاسآ ای یتحار داجیا یارب ییاهگیژی وای تازیجهت

  دهنهدهئارا ای ضوع درف دهاانوخ یااعض زا کیی ،ااعض زا کیی شیاسآ ای تیحار

 . دنشومی دهاتفسا ااعض زا کیی تیشادبه یاهتبقارم

  لاعما ،دریگمی رارق نانز رایتخا رد نایماز زا سپ هی کرازاب یاهشدوریش در مورد انثتسا نیا

 دییأت اشم یارب لیحی ماهنیابیتشپ تحت هی کدرا موصصوخ رد نینچهم انثتسا نیا .دشومین

 . دشومین لاعما ،دنادهش

 یارب عییبط یاهتسمق حیارج هلجم زا( اشم رهاظ رییتغ یارب تیادمخ .ییابیز تادمخ

  .)رهاظ رییتغ

 :دشومین لاعما ششت پوحت زتورپ تازیجهت در مورد انثتسا نیا

  ششت پوحت مییمرت حیارج زا شیخب ناعنوبه هیضب تنلپیما تشاک •

  میکتوپلام ای میکتوتسا مزا سپ زاین در موهنیس زتورپ •

  ترصو جیراخ تسمق زا شیخب ای ماتم نییزگیاج یارب ییاهزتورپ •

  یور ای اهگشیامزآ رد هتی کادمخ ای اههیور ،تازیجهت ،اهوراد زا دنترابع شییامزآ تادمخ شییامزآ تادمخ

  هلعاطک می ناعنو هب رگ، مدنتسین دهاآم ناسنا یور شیامزآ یارب اام ،دنشو می شیامزآ تاناحیو

 . تسا دهش دهاد حیوضتااعض یانمهار هچباتک  رد هش کشت پوحت نییلاب تیایقحقت

 کیشزپ تازیجهت ای In Lieu of Services هامنرب رد اشم Medi-Cal ششت پوحت هکنیا رگم  دنتسین تیشادبه تادمخ  وملاقا هتی کادمخ  وملاقا

 . دنشو دییأت مادواب

  .طبتری ماهنامرد ریاس ای ، موشزیر زا یریگشیپ ، مودشر تیتقو یارب تادمخ  وملاقا
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ً

 . دشومین لاعما دنتسه پیارتیوزیف نامرد حرط زا شیخب هنی کامرد تادمخ یارب انثتسا نیا . نیامرد ژاسات مادمخ

  اشم هناخ رد تق وماتم یراتسرپ یاهتبقارا می وصیخص ناراتسرپ

  دنتسین Medicare ششت پوحت ها کپ لمعمو تادمخ  واهتبقارم

 کیشزپ رظن زا و لمعقو» Medicare و Medi-Cal یاهدرادناتسا قبط هتی کادمخ

  دنشومین قیلت «یرورض

  میلاقا ای تادمخ یارب انثتسا نیا .مینت کسرفه ششت پوحت تادمخ ناعنو هب ار انهیا هکنیا رگم

 . دشومین لاعما ،دنتسه اح مرط ششت پوحت اام دنتسین Medicare لیاص ششت پوحت هک

  قبط ها کر تیادمخ ریاس  وتیواکدیوار دا مو،اه اهگتسد ،اهنساک و،اه شیامزآ ،اهلکم، ماهوراد ام  تسا دهشن دییات لاردف یوراد  واذغ نامزاس طسکه تو تیادمخ

  (Food and Drug Administration, FDA) لاردف یوراد  واذغ نامزاس دییأت هب نانوق

  نیا .میهدمین ششا پور دنتسین FDA در مواام دنسرب شورف هب دهحتت مالایا رد ات دنراد زاین

  ای ادانا کرد دهش تفایرد ششت پوحت سناژراو تادمخ :دشومین لاعما ریز درا مورد انثتسا

  تادمخ زا شیخب ناعنو هب دهش هئارا تادمخ  ونییلاب تاشیامزآ ششت پوحت تادمخ ،یکزکم

  .ششت پوحت تیایقحقت

  نازابرس هنکه رامو زاکر مرد نازابرس هنکه هب دهش هئارا تادمخ

(Veterans Affairs, VA). 

   ودنکمی تفایرد VA ناتسرایمب رد ار سیناژراو تادمخ زابرس هنکه یک هامی کگنه ،لاح نیا اب

  ار تاوتفلا هبا، مدشاب اح مرط تحت هنیزه کرتشت مخادرپ زا رتشیب VA هنیزه کرتشت مخادرپ

  کرتشت مخادرپ غلابل مسئوان منچهم اشم ،دجو وترصو رد .مینکمی تخادرپزاب زابرس هنکه هب

 .دیتسه دخو هنیزه

  ششد پوقاف تادمخ هب طبور متادمخ ههم ،تسین ششت پوحت تیادمخ هامی کگنه

 دنشومی نیثتسم

  نآ هکنیا رگ، مدشوینم لاعما ششد پوقاف تادمخ زا شیان ضرا عونامرد یارب انثتسا نیا

 ا، متسین ششت پوحت هک دیراد ییابیز حیارج راگ ،لاثان معنو هب .دنشو دهاد ششض پوراعو

  .میهدمین شش، پودینکمی تفایرد یدبع یاهتبقارا می حیارج یارب ندش دهاآم یارب ها کر تیادمخ

  ات و دش دهاوخن لامعا انثتسا نیا ،دیدش هجاوم داح تنوفع دننام یدج هضراع کی اب ادعب رگا

  یارب زایندر موتادمخ ام ،دشاب ششت پوحت ا اعض یانمهار هچباتک ساسا رب تادمخ هنی کامز

 . داد میهاخو ششا پور هضراع نآ نامرد
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  یاهتیلافع هب کمک دننا، مدنتسین یرور ضکیشزپ رظن زا هخصی کش تبقارت مادمخ

  ،ندر کماحم ،باخوتخر زا نتساخرب  ونتسشن ،نتفر اهر :لاثمنانوعهب( گیدنز هرمزور

 .)وراد فر مص ونتفر تلا، توهیذتغ ،ندیشس پوابل

 رد وحرشش مش پوزا شیخب ناعنوهب هدگی کنز هرمزور یاه تیلافع هب کمک درمورد انثتسا نیا

 :تسین ریذپلاعما ،دشومی هئارا ریز یاهشخب

 نییکست  وهیاگشیاسآ یاهتبقارم •

  تددمنلب تیبقاری ماه تیاحم  وتادمخ •

 داح هیمن/نیایصصی/مخت یراتسرپ تیبقار مزاکرم •

  لیحی ماهنیابیتشپ •

  .یزاسمیعق ندرس ککومع

 طس تورث مؤ ونیما رطوهب هد کشو می تیادمخ لامش نیا .زجودون مب دارفا طست توادمخ

  ای زجوه مب یزاین تیشادبه یاه تبقارت مادمخ هئارا یارب هد کنشو می ماجنا یدارفا

 تیشادبه تادمخ دهنهدهئارا طست توادمخ هئارا ،ضوع طیارش  ودنرادن تیلود یاههامنیهاگو

  .دنکمین یرور ضار زجوی ماراد

 :دنک مین قد صریز درا مورد انثتسا نیا

 . تسا دهش دییأت اشم یارب هش کشت پوحت لیحی ماهنیابیتشپ •

 .ششت پوحت گیلباق تادمخ •

 . ششت پوحت همعاج تلامس نانکرات کادمخ •

 

  

F. حرط ز اویضع نوانعهب ما شقوحق  

 نینچهم اشم .دینده کاتفسا قحقو نیا زا ،دشاب هتشاد یپرد تیازاجه مکنیا نودب ،دیناتو می اشم .دیراد خصیشق محقو اشم، Kaiser Permanente Dual Complete زا یضوع ناعنوبه

  افطل ،دوخ قوقح دروم رد رتشیب تاعلاطا یارب .مینکمی یرآودای اشم هب ار ناتقحقو رابکی لیاس لقادح .دینده کاتفسا دخو تیشادبه یاهتبقارت مادمخ نداد تسد زا ندوب ،قحقو نیا زا دیناتومی

 : دشومین ددوحا منهآ هب اام ،تسا ریز درا مولامش اشم قحقو .دینه کلعاطا مر ااعض یانمهار هچباتک

 :دشومی ریز قحقو لامش نیا .دو شتیارع ام شدور مد تکرام و افصن او دیو شهد شمرمرتمح که دیدار ق حاشم •

  ،)نیاور للاتخا هلجم زا( نیااتون ،کیشزپ هبقاس ،ییاعدا هبرجت ،تیشادبه تادمخ تفایرد ،تلامس تیضع و،کیشزپ تی وضعزا نیارگن ندوب ششت پوحت تادمخ تفایرد قح •

  میعمو یاه کمک ای ،دهیعق ،بهذ، متسگ پونر ،داژن ،تیل، مسینج شیار، گ)سینج تیهو  وسینج یاههشیلل کامش( تیسنج ،نس ،لهأت تیوضع

 ناگیار تروص هب )یتوص لیاف ای لیرب طخ ،تشرد پاچ لاثم( رگید یاه بلاق و اهنابز هب تاعلاطا تفایرد قح •

  گیدش درط ای کییزیف تیددوحوع من ره زا ندا بوهر قح •
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  نیا .تسا مفه لباق هد کشاب بیلاق  ونابز هب دیاب تاعلاطا نیا .دشو می اشم نیامرد یاههنیزو گ نامرد هرابرد تیاعلاطا لامش نیا .دو خیتداشهب یاهتب مراقدورر مد تالاع اطبکس قح •

 : تسا ریز درا موصصوخ رد تاعلاطا تفایرد قح لامش

  میهدمی ششا پوه متی کادمخ حرش •

  تادمخ تفایرد وهحن •

 تادمخ هنیزه •

  نیامرد تادمخ نادگنهد هئارا میاسا •

 :دشومی ریز قحقو لامش نیا .دیریگب میمصت ،اندرم  ازاعنت املهجم  از،دو ختب مراقدورر مد دیدار ق حاشم •

  لاس لطو رد نیامز ره رد دخو PCP رییتغ  و(Primary Care Provider, PCP) هیلوا یاهتبقارده منهد هئارا یک باختنا •

 اعجرا ندوب نانز تیشادبه یاه تبقارده منهدهئارا یک تادمخ زا دهاتفسا •

  دخو ششت پوحت یاهوراد  وتادمخ عیرس تفایرد •

 ششت پویعوض  وهنیزه نازی مزا رظن فر ص،نیامرد یاههنیزه گهم زا هیاآگ •

 دنکمی هیوصت ار نآ اشم تیشادبه یاه تبقارده منهدهئارا راگ تیح ،نامرد زا اعنتام •

 دنه کیوصت ار نآ اشم تیشادبه یاه تبقارده منهد هئارا راگ تیح ،وراد فر صعطمق •

 در کدهاخو تخادرپ ار هیانوث صیخشت تجه اشم تیزی وهنیزه Kaiser Permanente Dual Complete حرط .هیانوث صیخشت یارب تساخورد •

  )کیشزپ هامنتیوص( لیبق لعملارستود یک طی دخو تیشادبه یاهتبقارت ماحیجرت ملاعا •

  :دشومی ریز قحقو لامش نیا .ددارن دووج اهن آهب یرستدس یراب یکیزی فای یاطبت ارعناه منوگ چیه که دیدار  راییاهتب مراقهب عوقه مب یرستدس ق حاشم •

  عق موهب کیشزپ یاهتبقارت مفایرد •

  تسا تیللومع راچد یاهییاکیرآم نانوق اب قباط م،تیلولمع یاراد دارفا یارب عنادون مب سیرتسد یانمع هب نیا .تیشادبه یاه تبقارده منهدهئارا بط مزا وجرخ  ودورو •

  ناتتیشادبه هامنرب سیررب  وتیشادبه یاهتبقاران مدگنهدهئارا اب طابترا یرارقرب هب کمک یارب مجرتتن مشاد •

 : دیراد قح اشم هت کسا نیمع نادب نیا .دیشاب یور فو یرارطض اتب مراقلابند هب ازین تورص در دیدار ق حاشم •

 دینت کفایرد یرارطضا عقا مورد لیبق زجودون مب ار یرارطاض تادمخ •

  دینده کاتفسا هکبش زا جراخ سیناژراو ای یرفو تبقار مدهنهدهئارا یک زا موزل ترصو رد •

 :دشومی ریز قحقو لامش نیا .دو ش حفظانت یصوص خمی حرو یگنامحرم •
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 ناتقباسو حیحتص ای رییتغ تساخورد  ودشاب کرد لباق هی کحون هب دخو کیشزپ قباسو زا پیک کی تفایرد  وتساخورد •

 نات خصیش تلامس تاعلاطا نتشاد هگن هنامرحم •

 :دشومی ریز قحقو لامش نیا .دین ک ظهح ملاری زدر  را«چ» شخب ؛دینک ظرندیدجت تواسدرخ ای دینک میظنت یتیا شکتا خدمدر رییغت ای ریأخت ،تیوم محرهب تبسن دیدار ق حاشم •

 ا ان مدگنهدهئارا ای اه میلع تیاکش تبث •

 . اان مدگنهد هئارا ای اص ماخ تایمتصم یارب رظندیدجت تساخورد •

 یاه تبقاره مرادا» دزن تییاکش دیناتومی ،یراتگف  وییاشنو للاتخا راچد دارفا یارب TDD (9891-688-877-1) طخ ای ،(2219-466-888-1) ناگیار نلفت هراشم قیرط زا •

  ،تیاکش یاهمرف یاراد) DMHC )www.dmhc.ca.gov تیاسب و.دینح کرطم (Department of Managed Health Care, DMHC) «اینریفلاگ کنهاهم تیشادبه

 .دنتسه سرتسد رد نیلانآ ترصوهب هت کسا ییاه لعملارستود و (Independent Medical Review, IMR) کیشزپ لتقسسی مررب تساخورد یاهمرف

 . دنراد کیشزپ تیهاه می کدرا موای Medi-Cal تادمخ یور IMR یارب DMHC زا تساخورد •

 . تیلایا سیرداد هسلج تساخورد •

  .تسا هتفر راکهب هطبورم میتصم ذاختا رد هتی کاعلاطا هیل کزا ناگیار پیت کساخورد  وتادمخ ندش در لمفص لیلد تفایرد •

  یاههراشم هب Kaiser Permanente Dual Complete یااعض تادمخ اب ،دیراد لیاسؤ راگ .دینه کلعاطا مر ااعض یانمهار هچباتک دیناتو می ،دخو قحقو هرابرد رتشیب تاعلاطا بسی کارب

 .دیریگب ساتم هح صفنیا نییاپ رد جردنم

  ای ،رظهزادبع 5:00  ات حبص 9:00 تعاس نیب ،همعج ات هبنشدو زا ،3077-501-855-1 هراشم هب دنراد  Medi-Calو  Medicare هی کدارفا هژی وتایاکش یریگیپ رتفد اب دیناتومی نینچهم

 . دیریگب ساتم رظهزادبع 5:00 ات حبص 8:00 تعاس نیب ،همعج ات هبنشدو زا  8609-452-888-1 هراشم هب Medi-Cal تایاکش هب گیدیسر رتفد اب

https://www.dmhc.ca.gov/
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G. هتافیرییتغ یا هدتااف ریختأهب ده، شدر تمادخ صوصخ رد رظندیدجت تاسوخرد یا تیکا شتبث هوحن  

  یاههراشم هب ااعض تادمخ اب ،تسا دهاد رییتغ ای هتخادنا ریخأت هب ،دهرد کر قحان هب ار تادمخ زا عینو Kaiser Permanente Dual Complete حرط دینکمی رکف ای دیراد تییاکش راگ

 . دین کرظندیدجت تساخورد ام میتصم هب تبسن دینابتو تسا نکمم .دیریگب ساتم هح صفنیا نییاپ رد جردنم

 هراشم هب Kaiser Permanente Dual Complete یااعض تادمخ اب دیناتومی نینچهم .دیناخوب ار ااعض یانمهار هچباتک زا 9 لصف دیناتومی ،رظندیدجت  وتایاکش هرابرد تالاسؤ یارب

 .دیریگب ساتم هح صفنیا نییاپ رد جردنم

 یشکز پایهتقبار م بهوطرب متایاشک و ردنظدی تجایهتساودرخ ،ششو پوص خصرد ریگیمتصمی

  :ریز درا موناموریپ تسا مییتصم اشم تیشادبه یاهتبقارم شوشپ وصص خدر یریگمیمصت

 ا ی اشم ششت پوحت تادمخ  وایازم •

 .میزادرپمی اشم تیشادبه تادمخ یارب اه ملغی کبم •

  فلاخم میتصم نیا اب ای میادهراه کبتشا دینکمی رکف راگ هلیسونیدب .میاهتفرا گشم ششد پور مورد هت کسا مییمتص سیررب تجه ا مزا تساخورد یارب یسمر شور یک ظرندیدجت تساخورد

 . میهد رییتغ ار نآ هد کیهاخو می ا مزا ،دیتسه

  در مورد دیناتومی نینچهم .دنکمی راا کح مرط اب هت کسا یا دهنهد هئارا هکبش دهنهدهئارا .دینت کیاکش )هکبش زا جراخ ای هکبش ضوع دهنهدهئارا هلجم زا( یا دهنهد هئارا ره ای ا مزا دیناتومی اشم

  رد نیلانآ مرف یک زا دیناتومی .دینل کاسرا  Medicare هب اح مرط در مورد تیاکش یک دیناتو می اشم .دینک تیاشک «تییفد کهبوب نامزاس» ای اه مب ،دیادهرت کفایرد ا مزا هتی کبقارت مییفک

  MEDICARE-800-1 هراشم اب کمک تساخورد یارب دیناتومی ای .دینده کاتفسا www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx سردآ

 ،همعج ات هبنشدو .دینح کرط« متایاکش هب گیدیسر همانرب» دزن اح مرط در مورد تییاکش ،8609-452-888-1 هراشم اب ساتم قیرطزا دیناتو می اشم .دیریگب ساتم (1-800-633-4227)

 . تیلایا تلایطتع یانثتسا هب ،ر ظهزا دبع 5 ات حبص 8

https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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ِ

ً

  هار شمنیا اب

  :دیریگب سامت

1-800-443-0815 

 . بش 8 ات حبص  8 تعاس زا ،هتهف زور 7 .تسا ناگیار ساتم نیا

 .میراد هیاشف مجرتان مگیار تادمخ دنتسین دلب سییلگنا هی کدارفا یارب ام

 هراشم هب «عیرس سیررب دحا»و اب ،تسامی عیرس یریگ میتصم طیارش دجاو ااعض یانمهار هچباتک فیوصت قبط اشم تیاکش ای رظندیدجت تساخورد ،ششم پویتصم راگ

 .دیریگب ساتم هبنش ات هبنشدو یاهزور رظهزادبع 5 ات حبص 8:30 تعاس زا ، 1-888-987-7247

TTY 711 

 . بش 8 ات حبص  8 تعاس زا ،هتهف زور 7 .تسا  ناگیار ساتم نیا

  هراشم هب ا م«عیرس سیررب دحاو» هب ار دخو تساخورد ،تسا عیرس یریگمیتصم طیارش دجا واشم تیاکش ای رظندیدجت تساخورد ،ششم پویتصم راگ سفک

 . دینس ککف 1-888-987-2252

   دینه کبتاک« مااعض تادمخ» لیح مرتفد اب ،تیاکش ای درادناتسا ششه پورابرد میتصم یارب  هبتامک

  .)دینه کجعارم ها هناوخدار و انگدنهد هئ اراتهرسف هب ،اه ناک مزا لاعطا یارب(

 . تسا دهش دیق الی ماسرا تساخورد در هیغلابا یور هد کینه کبتاکسی مردآ اب درادناتسا رظندیدجت تساخورد یارب

  :دیتسربف هامن ریز سردآ هب ،تسا عیرس یریگمیتصم طیارش دجا واشم تیاکش ای رظندیدجت تساخورد ،ششین پویتع تساخورد راگ

Kaiser Permanente 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

  هب، Medicare هب نیلانآ تیاکش لاسرا یارب .دینل کاسرا  Medicare هب امیقتسم ار ام حرط هب طوبرم تیاکش دیناوتمی تیاسوب

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx دیورب . 

 

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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 D ش بخزیوی تجایهوراد ششو پ بهوطرب متامیمتص

 :در مورد تسا مییتصم اشم Medicare یاهوراد ششبه پو طبورم میتصم

 ا ی Medicare ششت پوحت یاهوراد  واشم یایازم •

 . میزادرپمی اشم Medicare یاهوراد یارب اه ملغی کبم •

  هار شمنیا اب

  سامت

  :دیریگب

18776451282 

 . بش 8 ات حبص  8 تعاس زا ،هتهف زور 7 .تسا ناگیار ساتم نیا

 .میراد هیاشف مجرتان مگیار تادمخ دنتسین دلب سییلگنا هی کدارفا یارب ام

TTY  711

 . بش 8 ات حبص  8 تعاس زا ،هتهف زور 7 .تسا ناگیار ساتم نیا

18444031028  سفک

 OptumRx  هبتامک

c/o Prior Authorization 

P.O. Box 25183 

Santa Ana, CA 92799 

 kp.org تیاسوب

http://www.kp.org/
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ِ

 D ش بخزیوی تجایهوراد ایر بردنظدی تجایهتساودرخ

 .تسا ششوپ هب طوبرم میمصت رییغت یارب ام زا تساوخرد یارب یهار رظندیدجت تساوخرد

  هار شمنیا اب

  سامت

  :دیریگب

 1-866-206-2973

  رظهزادبع 5  تعاس ات حبص 8:30 تعاس زا هتهف زور 7 .تسا ناگیار ساتم نیا

 .میراد هیاشف مجرتان مگیار تادمخ دنتسین دلب سییلگنا هی کدارفا یارب ام

 TTY 711

  رظهزادبع 8  ات حبص 8 تعاس زا هتهف زور 7 .تسا ناگیار ساتم نیا

2974-206-866-1  سفک

 Kaiser Permanente  هبتامک

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

 kp.org تیاسوب

http://www.kp.org/
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ً

  

 D ش بخزیوی تجایهوراد ایر بتاایشک

 . دشومی اشم Medicare یزیجوت یاهوراد در مورد تیاکش لامش نیا .دینت کیاکش یاهناخوراد ره ای ا مزا دیناتومی اشم

« D شخب یزیجوت یاهوراد یارب رظندیدجت یاهتساخورد» هب( دین کرظندیدجت تساخورد دیناتو می ،دشاب Medicare یزیجوت یاهوراد ششص پوصوخرد مییتصم هب طبورا مشم تیاکش راگ

 .)دینه کجعارالا مب رد

  هار شمنیا اب

  سامت

  :دیریگب

 1-800-443-0815

 . بش 8 ات حبص  8 تعاس زا ،هتهف زور 7 .تسا ناگیار ساتم نیا

  ساتم 2973-206-866-1 هراشم هب D شخب دحا واب رظهزادبع 5 ات حبص   8:30 زا همعج ات هبنشدو یاهزور ،تسا عیرس یریگمیتصم طیارش دجا واشم تیاکش راگ

  .دینه کجعارم 9 لصف هب ،ریخ ای تسا عیرس یریم گیتصم طیارش دجا واشم لکشا میآ هکنیا زا لاعطا یارب .دیریگب

 .میراد هیاشف مجرتان مگیار تادمخ دنتسین دلب سییلگنا هی کدارفا یارب ام

TTY  711

 شب 8 ات حبص 8 زا ،همعج ات هبنشدو .تسا ناگیار ساتم نیا

 . دین کسکف 2974-206-866-1 هراشم هب ام D شخب دحا وهب ار دخو تساخورد ،تسا عیرس یریگمیتصم طیارش دجا واشم تیاکش راگ سفک

 . )دینده کهاشا مر شوشپ تحت یاه هناوخدار و انگدنهد هئ اراترسهف ،اه ناک مزا لاعطا یارب( دینه کبتاکان متلیح م«ااعض تادمخ» رتفد اب ،درادناتسا تیاکش یارب  هبتامک

 :دیسیبنو هامن ریز سردآ هب ،تسا عیرس یریگمیتصم طیارش دجا واشم تیاکش راگ

Kaiser Permanente 

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

  هب، Medicare هب نیلانآ تیاکش لاسرا یارب .دینل کاسرا  Medicare هب امیقتسم ار ام حرط هب طوبرم تیاکش دیناوتمی تیاسوب

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx دیورب . 

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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 ( QIO)  تفیکی دوهب بانزماس

  کمک Medicare یاراد دارفا یارب تبقارت مییف کدهبوب هب هت کسا تیشادبه یاهتبقاران مصصخت مریاس  وناکشزپ زا لکشتهی مورگ Livanta .دراد  Livanta مان هب نیامزاس ا متلایا

 : دیریگب ساتم Livanta اب ریز لئاسص مصوخ رد کمک تفایرد یارب .درادن طیابترا اح مرط اب Livanta .دننکمی

 نات تیشادبه یاهتبقارق محقو در مورد لاسو •

 :رگا دینت کیاکش دیادهرت کفایرد هتی کبقار مصصوخ رد دینا می تواشم •

  ،دیراد لکشت مبقارت مییفا کب •

 ا ی ،دسرمی نایاپ هب دوز لییخ ناتسرایمب رد اشم یرتسب تده مد کیدتقمع •

  ییاپرس شیخب ناع توامج تادمخ زکرا می ،یراتسرپ خصصیت زکری ماهتبقار، ملزن مرد تیشادبه یاهتبقارت مادمخ دینکمی رکف •

(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) دنسرمی نایاپ هب دوز لییخ. 

  هار شمنیا اب
  :دیریگب سامت

 1-877-588-1123

 TTY 711

Livanta   هبتامک
 BFCC-QIO Program

 10820 Guilford Road, Suite 202
 Annapolis Junction, MD 20701-1105

www.livantaqio.com  تیاسوب

http://www.livantaqio.com/
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 ا رنیفلیاک گهناهم یشتاده بایهتقبار مهرادا

  DMHC ییانمهار زکر. متسا تیشادبه یاههامنرب میظنت لسئو م(California Department of Managed Health Care, DMHC) اینریفلاگ کنهاهم تیشادبه یاه تبقاره مرادا

 . دنک ککم Medi-Cal تادمخ هب طبور متایاکش  ورظندیدجت تساخورد صصوخ رد اشم هب دناتومی

  هار شمنیا اب
  :دیریگب سامت

 1-888-466-2219

 .دنتسه سرتسد رد همعج ات هبنشدو رظهزادبع 6:00 ات حبص 8:00 تاعاس نیب DMHC نادگنیانم

TDD  1-877-688-9891

 .دیشاب هتشاد صصوخنی ملفت تازیجهت دیاب نآ اب ساتم یارب .دنراد یراتگف ای ییاشنو تلاکشه مت کسا یدارفا یارب هراشم نیا

Help Center   هبتامک
 California Department of Managed Health Care

 980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725 

5241-255-916-1  سفک

www.dmhc.ca.gov  تیاسوب

  سیررب تساخورد DMHC زا دیناتومی نینچهم .دوش سیررب ام میتصم ات دینل کاسرا (DMHC) نگهاهم تیشادبه یاهتبقاره مرادا هب لتقست میاکش/کیشزپ نییبزاب مرف یک دیناتومی اشم

 اشم دهنورپ ،تسین Kaiser Permanente ضوع هان کمزاس زا جراخ شکزپ یک، DMHC فرطزا IMR لوط رد .دین ک(Independent Medical Review, IMR) لقتسکی مشزپ

  مرف دیناتو می .تسا (9891-688-877-1) یراتگف  وییاشنو للاتخا راچد دارفا یارب TTY طخ هراشم  وDMHC (1-888-466-2219) ناگیار نلفت هراشم .درد کهاخو سیررب ار

 . دین کدههاشم www.dmhc.ca.gov نیاشن هب DMHC تیاس ب ورد نیلانآ ترصوهب ار هطبوری ماهلعملارستود  وکیشزپ لتقسسی مررب/تیاکش

http://www.dmhc.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ً

  

H. دینکب دیبا هچ د،ید شکوکمش ریداربهلا کهب راگ  

 .دننکن راتفر هناقدا صیا دهع تسا نکمم هناسفأتا مام .دنتسه قدا صتادمخ دهنهد هئارا یاهنامزاس  وتیشادبه یاهتبقاران مصصخت مرثاک

 .دیریگب سامت ام اب افطل ،دهد می ماجنا هیابتشا رای کرگید هناخوراد ای ناتسرایمب ،شکزپ دینکمی رکف راگ

 .تسا دهش جرد هح صفنیا نییاپ رد اهنلفت هراشم .دیشاب ساتم رد  Kaiser Permanente Dual Complete حرط یااعض تادمخ اب •

 . دنریگب ساتم 7077-430-800-1  هراشم اب دنناتو می TTY ناربرا. کدیریگب ساتم 5555-541-800-1 هراشم هب Medi-Cal نایرتشت مادمخ زکرا مب ای •

  دیناتومی اشم .دنریگب ساتم 2048-486-877-1  هراشم اب دنناتومی TTY ناربرا. کدیریگب ساتم   MEDICARE(1-800-633-4227)-800-1 هراشم هب Medicare اب ای •

 . دیریگب سامت ناگیار رطو هب اههراشم نیا اب هتهف زور 7  وزور هنابش تعاس 24
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ً

 

  Kaiser Permanente Dual Complete یاضعا تامدخ اب افطل ،دیراد یلاؤس اضعا ییاسانش یاهترا کای باسحترصو ،نیاسر تادمخ دهدوح، متادمخ ،حرط در مورد راگ •

   :دیریگب ساتم

1-800-443-0815(TTY 711)   . 

   .ت اسانگی رارهدازظعب 8 ات حبص 8 تاع س ازهتهف وزر 7 در هار شمنی ااب سامت

 .ت اسیسیلگنرای غرانوشیوگ یراب انگی رایها شفمرجتت ما خدمیدارا نینمچه اض اعتاخدم

 



 

 

ً

  عیض تبمد عاطلاعیه
 

  د.نکیی موریپل اردو فی تیالی اندق موقحن ینوا قزا Kaiser Permanente1ت. سن اون قابا ریمغاض یبعتن دشل ئقا

 

Kaiser Permanente یا ی مسجی نواتنا، لهتأت یضعو، یسنجل یتما، یسنجز ارب، ایسنجت یوه، تیسنج، نید، ربات، یگنهرنه فیشیپ، تیمل، تسوپگ نر، یومه قور، گداژن، نس لیدلبه

 د.نک ینم رتافرت وفاتها منبا آیا د وش ینمل ئ قاضیبعتد ارافن یبی ترجمهات یضعویا ی صلن اباز، یدنورهش، کیتنژت عالا، اطیمالع بن، میکشزپت یضعو، ینهذ

Kaiser Permanente دهدیئه مارا ار ریزت خدما:  

 :دنن، مادنن کرارقربباط تر ابا ما رتبهد ننواتبکه نیی ااربن واتناد ارافبه ن گایارک کمو ت خدما •

  هراشن ابازی افهرحم جرتم •

 ها)تمر فریاسو ی سرتسدل ب قایکینورتکی الهاتمر، فیتوص یهالیا، فتشردپ چا، لیربخط  (رگیدی هاتمر فردی بتعات کلائه اطارا •

 :دنن، ماتسینی سیگلنها انی آصلن ابازنی که اسبه کن گایاری نبازت خدما •

 ایفهرحی هفاشن جمارتم •

  رگیدی هانبازبه ی بتعات کلااط •

  :تسن اگایارس تمان یید. اریگبس تمای ما ضاعت اخدماس تما زکربا مت) لایطتعی ناثتسابهته (فه زور 7، زورنهباشت عاس  24 رد، دیر دازیانت خدمان یبه ا راگ

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 

 (TTY 711) 4000-464-800-1 :ریاس •

  ردیا ن یزگیجای هاتمرین ف ازی اکیبه ی اخهسنت یافردت جهم. یهدئه اری اکینورتکم الرا فیی توص روان، گرزبف ورحبا پ چا، لیربخط  ردم ینواتیا مرد نسن ی، اتسواخردب عاقتم

 د.ینست کواخردا رد وخ رنظدمت مرو فد یریگبس تمای ما ضاعت اخدماس تما زکربا م، رگیدی تمرف

 Kaiser Permanenteد زی نایترضام نۀ تنظیونح

د ینواتیید. منح کرط Kaiser Permanenteد زنض یبعت زی اتیضارناد ینواتی، مدشل ئ قاینونقاریغی ضیبعت رگیدی شوربه یا د وبن واتنات خدمان یئۀ اار اردکه ما د یر داروبا راگ

یمه بی هواگ یا  (Evidence of Coverage)حرش طشوپی نماهارچه بتاکبه  فاطل، تیائزج زاع لاطات هجد. ینکت بثن یلانآیا ی روضح، یتسپ، ینفلتت روصبها ری تیضارنا

(Certificate of Insurance) د.یریگبس تماضا عت اخدمابا ی تیضارانت بث ردک کمیا ، دوخبه وط بری مهانهیزد گرو مرد رتشیبت عالاب اطسجهت کد. ینعه کجارود مخ 

 
1Kaiser Permanente  ی راصحناان شنThe Permanente Medical Group ،Kaiser Foundation Hospitals ،Kaiser Foundation Health Plan, Inc  و Southern California Medical Group  تسا 



 

 

ً

 :دینبت کث هاشورن یبه اد ینوات یا مرض یبعت زی اتیضارنا

س تما (TTY 711) 4000-464-800-1 هرماشبا د ننواتیضا مع اریاسد. نریگبس تما (TTY 711) 7613-839-855-1 هرماشبا د ننواتمی lCa-dieMی ضاعا ی:فنلت تروصبه •

  تسس ارتسد ردت) لایطتعی ناثتسا بهته (فه زور  7و  زورنهباشت عاس 24 ردک کمد. نریگب

 د.یندارگربا رن ید آنواتبد که ننل کاسرما اشی ارب یمرید فنت کسواخردو د یریگبس تماضا عت اخدمابا  یاد ینود کنلدا kp.orgیق ر طزا اری مرف ست:ق پریاز ط •

 ت سرفهبه ، زاکرن میی اناشن زطلاع ای ااربد (ینل کیکمتح رو طضع زاکر مزی اکی ردع اقوت خدما زکر مردا ریا ازی موعد/تسواخردم را فیت یکاشم رف ری:وت حضروصبه •

  د)ینعه کجارم kp.org/facilitiesی تنرتنیی اناشن ردن ندگاهدئهارا

 دینه کدفاتسا kp.orgی ناشنبه یت ما اسبو ردن یلانم آر فزاآنلاین:  •

 :دیریگبس تما ریزی هایناشنبه  Kaiser Permanenteی ندق موقحه دننک گنهماهبا  مایقتسمد یناوتین مینچهم

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

 )Medi-Calن فعانیذی اربقط (فا رنیفلیاکی شتادهای بهتبقارات مدمه خرادای دنق موقفتر حدد زی نایترضام نرفل ۀ تکمیونح

 :دینیم کنظتیا نرفیکالی تشبهدای هاتباقردمات مخه ری اداندق موقح رتد دفزنا ری ندق موقحت یکاش دینواتیل مییمیق ار طزیا ای نفتلت روص بهن ینچهم

 ه رماشبه (California Department of Health Care Services, DHCS) یا نرفیکالی تشبهدای هاتباقردمات مخه ری اداندق موقح رتبا دفس تما ی:فنلت تروصبه •

916-440-7370 (TTY 711) 

  :سردن آیبه ای انامهل اسریا ات یکاشم رل فیکمت ست:ق پریاز ط •

Deputy Director, Office of Civil Rights 

 

 

 

 

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx: در دارارس قرتسد ردی تنرتنیی اناشنن ی اردت یکاش یهامرف

 CivilRights@dhcs.ca.govبه ل ییمل ااسرا آنلاین: •

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


 

 

  هدت متحلااایی انسانت ادمو خت شادهت برازوی دنق موقفتر حدد زی نایترضام نۀ تنظیونح

ت روص بهیا ن فتلیق ر طز، ایبتت کروص بهد ینواتیا مرد وخت یکاشد. ینح کره طدحتلات میای اناسنت اخدماو ت شبهدات رازوی ندق موقح رتد دفزنض یبعتبا بطه ار ردی تیکاشد ینواتمی

 :دینح کرن طیلانآ

 )7697-537-800-1یا  TTY 711( 1019-368-800-1ه رماشبا س تما فن:لق تریاز ط •

  :سردن آیبه ای انامهل اسریا ات یکاشم رل فیکمت ست:ق پریاز ط •

U.S. Department of Health and Human Services 

 

 

 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201

    https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html:در دارارس قرتسد ردی ناشنن ی اردت یکاشی هامرف

 . https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf: یناشنبه ی ندق موقح رتت دفیکاشل تاروپ زید ادزبا آنلاین: •

 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Notice of Availability 

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-443-0815 (TTY 711). 

Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 

print, are also available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These services are free.  

ARABIC  

 ا ضیأا نیدلر فوتتو. (TTY 711) 0815-443-800-1م قى الرعلل صتافك، تغبلة داعسماجة إلى البحت نكیه: إذا بنت
  م قالربل تصیر. ابكخط باعة بالطل ویبراغة بلت نداتسمل ثمت، اقاعنون إاعیین ذاص الشخلأت لامدوخت اعداسم

1-800-443-0815 (TTY 711) .یة.نامجت امده الخذه 
ARMENIAN  

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. եթե ձեր լեզվով օգնության կարիք ունեք, զանգահարեք  

1-800-443-0815 (TTY՝ 711)։ Հասանելի են նաև աջակցություն և ծառայություններ 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, ինչպես օրինակ՝ բրեյլով 

փաստաթղթեր կամ մեծ տառատեսակով։ Զանգահարեք 1-800-443-0815 

(TTY՝711)։ Այս ծառայություններն անվճար են։ 

CHINESE  

請注意：如果您需要語言協助，請致電1-800-443-0815 (TTY 711)。身障人士亦有提

供協助和服務，例如點字和大字體的文件。請致電1-800-443-0815 (TTY 711)。以上

服務為免費提供。  



 

ें े े ां
ें ु

 

HINDI  

ध्यान दें: यदद आपको अपनी भाषा में सहायता चादहए, तो 1-800-443-0815 (TTY 711) पर कॉल 

कर। विकलाांग व्यक्ततयों के ललए सहायताएँ और सेिाए,ँ जैस कक ब्रेल और बड़ वरट में दस्तािेज़, भी 
उपलब्ध हैं। 1-800-443-0815 (TTY 711) पर कॉल कर। य ेसेिाएँ मफ़्त हैं।  
HMONG  

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau 1-800-443-0815  

(TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob qhab, 

xws li cov ntawv xuas rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu  

1-800-443-0815 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb. 

JAPANESE  

注意：言語でのサポートをご希望の場合は、1-800-443-0815 (TTY 711) までご連絡く

ださい。点字を用いた資料や大きな文字で書かれた資料など、障害を持つお客様向け

の支援とサービスをご利用いただけます。1-800-443-0815 (TTY 711) までご連絡くだ

さい。これらのサービスは、無料でご利用いただけます。 



 

້ ່ ້ ່  ຼື ັ ່ ຸ

່  ຼື ໍ ິ ່ ີ ້ ໍ ັ ົ ີ່ ີ ິ ໍ ັ ່

ັ ົ ັ ຼື ູ ົ ັ ຼື ່ ຸ

ໍ ິ  ົ່ ີ້ ່ ໍ່ ີ ່ ້ ່

 

KOREAN  

주의: 귀하의 언어로 도움이 필요하시면 1-800-443-0815 (TTY 711)번으로 

전화하십시오. 점자 및 큰 활자로 된 문서 등 장애인을 위한 지원 및 서비스도 

제공됩니다. 1-800-443-0815 (TTY 711) 번으로 전화하십시오. 이러한 서비스는 

무료입니다. 

LAOTIAN  

ໝາຍເຫດ: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, ກະລນາໂທຫາ 1-800-443-0815 

(TTY 711). ການຊວຍເຫອ ແລະ ການບລການແມນມໃຫສາລບຄນທມຄວາມພການນາ ເຊນ: 

ເອກະສານເປນຕວໜງສນນ ແລະ ຕວໜງສໃຫຍ. ກະລນາໂທຫາ 1-800-443-0815 (TTY 711). 

ການບລການເຫານແມນບມຄາໃຊຈາຍ. 

MIEN  

Tov Doqc Mv Deix Jienv Nyei Waac Tengx Meih Mbuo Oc: Hnaangv meih aqv zuqc 

longc tengx yiem meih haaih gorngv nyei waac nor, heuc 1-800-443-0815  

(TTY 711). Meih nyei sin zaangc yaac maaih baengc zoux aaqc bun meih, aeqv 

meih aqv zuqc longc dieh nyungc ga’naaiv tengx nor heuc 1-800-443-0815  

(TTY 711). Yie mbuo yaac maaih camv-nyungc tengx nyei jauv nyei. Hnaangv beiv 

taux meih zing mbuov aqv zuqc longc zing mbuov mienh nyei sou, faai sou maaih 

nzangc-maac hlo nyei bun mienh duqv buaatc njang deix. Naaiv tengx nyei jauv 

naaic mv zuqc cuotv nyaanh oc.   



 

ត ន ួ ន ូ ូ ទ

ួ ម ូ ទ

ូ ទ
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 ੂੰ ਿੱ
ੋ ਂ ੇ ੇਂ ੇ ਿੱ ੇ ਰੂੰ ਿੱ

ੋ

 

MON-KHMER/CAMBODIAN  
យកចិត្ទុកដាក់៖ ប្រសិនបរើអ្កប្ត្ូវការជំនយជាភាសាររស់អ្ក សមបៅទរសព្បៅបេខ  

1-800-443-0815 (TTY 711)។ ជំនយ និងបសវាកមសប្ារ់ជនព្ិការ ដចជាឯកសារជាអ្កសរសារ 

និងឣកសរធំៗក៏ានផងដដរ។ បៅទរសព្បៅបេខ 1-800-443-0815 (TTY 711)។ 

បសវាកមទងបនេះមិនគិត្ថ្លបទ។ 

PERSIAN/FARSI  

توجه: در صورت نیاز به کمک به زبان خود، با شمارۀ 1-800-443-0815 (TTY 711) تماس بگیرید. 

 کمکها و خدمات برای افراد دچار معلولیت، مانند اسناد با خط بریل و چاپ بزرگ نیز در دسترس است. با شماره 

1-800-443-0815(TTY 711) تماس بگیرید. این خدمات رایگان است. 

PUNJABI 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਚ ਮਿਿ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-443-0815 (TTY 711)  

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ। ਧ ਕਲਾਂਗ ਧ ਅਕਤੀਆ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ ਅਤ ਸੇ ਾ ਾਂ, ਧਜ  ਧਕ ਬ੍ਰਲੇ ਅਤ  ਡ ਧਪਟ ਧ ਚ 
ਿਸਤਾ ੇਜ਼  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ। 1-800-443-0815 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ। ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 

RUSSIAN 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните на номер  

1-800-443-0815 (TTY 711). Также доступны вспомогательные средства и услуги 

для людей с инвалидностью, такие как документы, напечатанные шрифтом 

Брайля и крупным шрифтом. Звоните на номер 1-800-443-0815 (TTY 711).  

Эти услуги бесплатны. 
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SPANISH  

ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Se 

encuentran disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidad, como 

documentos en braille y letra grande. Llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Estos 

servicios no tienen costo. 

TAGALOG  

PAUNAWA: Kung kinakailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  

1-800-443-0815 (TTY 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga 

taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking letra. 

Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito 

THAI  

โปรดทราบ: หากคณตองการความชวยเหลอเปนภาษาของคณ กรุณาตดตอทหมายเลข  

1-800-443-0815 (TTY 711) นอกจากน้ี ยังมการใหความชวยเหลอและบรการแกคนพการ 

เชน เอกสารอักษรเบรลลและตัวพมพขนาดใหญ่อกดวย ตดตอทหมายเลข 1-800-443-0815 

(TTY 711) บรการเหลาน้ีไมมคาใชจ่าย 



 

 

 

UKRAINIAN  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою мовою, телефонуйте за номером  
1-800-443-0815 (TTY 711). Також доступні допоміжні засоби й послуги для 

людей з інвалідністю, наприклад документи, надруковані шрифтом Брайля чи 

великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-443-0815 (TTY 711). Ці 

послуги безкоштовні. 

VIETNAMESE  

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần sự trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, hãy gọi  

1-800-443-0815 (TTY 711). Phương tiện trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết 

tật, ví dụ như văn bản bằng chữ nổi Braille hoặc chữ cỡ lớn cũng được cung cấp. Xin 

gọi 1-800-443-0815 (TTY 711). Những dịch vụ này được cung cấp miễn phí. 
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