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A .ةيولؤمسال ءلاخإ  

 :ةيلاتلا ططخلا اذه ايلمزا الخصم نتضمي .2025  مالع Kaiser Permanente Dual Complete  ايهطتغ تيلا ةيحلصا تادمخلل صخلا مذه

• Kaiser Permanente Dual Complete بجنو  P1 

• Kaiser Permanente Dual Complete لاشم  P2 

 . ةرادلما ةياعرلل Medi-Cal ةيطتغ ندة ماتفسلال Kaiser Permanente لىإ مانضمالا نكن متمتس ،لاهعأ دةرالوا ططخلا ىدحإ في ليجستلاب كاميق دنع

  أو  kp.org/eocncal نيورتلكالإ انقع مولىع رفمتولااءالأعض ليلد  عجار ،لياصتفلا ةفرمعل .ةلاملكا ايازلما ةئماق لىع لاعطلال  اءالأعض ليلد اءةرق جىري .طفق صخلا مذه

kp.org/eocscal  0815-443-800-1 مقرلاب لاتصالاب "اءالأعض تادمخ" نة مخسن بلطأ أو (TTY 711) ،7  اءسم 8  ىلإ احابص 8 نوع مبسالأ في مايأ . 

   مقرلا لىع انب لاتصالا ىسو كيلع ا، مةيرولفا ةجمرتلا تادمخ لىع لصوحلل و.ةيئادولا أو ةيحلصا انتطخ لحو احهرطت دق ةلئسأ يأ نع ةباجلإل ةيناجلما ةيرلفوا ةجمرتلا تادمخ رفنو  •

1-800-464-4000 (TTY 711) سبوعالأ  في مايأ 7  ومليوا في ةعاس 24 رادلى مع. 

 . دعقلا ديدجت لىع Kaiser Permanente ةطخ في ليجستلا دتميع. Medi-Cal جامنرب عد معقو  ،Medicare دعق عم HMO D-SNP ةطخ نع ةرابع Kaiser Permanente نإ  •

  ةلئسالأ بلغأ نع تاباجإ وةياحملا لئاسوو قحقولاو Medicare ايازمل اصخلم نمضتي. Medicare & You ليلد اءةرق كنمكي، Medicare نع تالوممعلا ند ميزلما ةفرمعل  •

   MEDICARE-800-1مقرلاب لاتصالاب أو )www.medicare.gov( نيورتلكالإ Medicare عق مونه ميلع لصوحلا كنمكي. Medicare نأشب ةلاودتلما

  نأشب تالوممعلا ند ميزلما ةفرمعل .2048-486-877-1  مقرلاب لاتصالا TTY ميدختسلى مع نيتعي .سبوعالأ مايأ 7  و مليوا في ةعاس 24 رادلى مع ،(1-800-633-4227)

Medi-Cal ،ةيحلصا ةياعرلا تادمخل اينريفولاة كراد لإنيورتلكالإ عقلموا ةرايز كنمكي (Department of Health Care Services, DHCS) )www.dhcs.ca.gov (أو  

  صاخلا ىواكشلا ققحمب لاصتلاا اضيأ كنكميو .ءاسم 5و احابص 8 نيب ،ةمعجلا لىإ نينثالا ن، م8609-452-888-1  مقرلاب Medi-Cal ىدل ىاوشكلا قحقب متمكب لتصا

 . اءسم 5 و احابص 9 نيب ،ةمعجلا لىإ نينثالا ن، م3077-501-855-1  لىع Medicare و Medi-Cal نل مفي ك نيكرتشلما صاخشلأل

 . ةيامنتيلفا أو ةيغلواغاتلا أو ةينابسالإ أو ةيسورلا أو ةيرلكوا أو غنلهموا أو ةيسرالفا أو ةينيلصا أو ةيدمبولكا وأ ةينيمرلأا وأ ةيبرعلا ةغللاب اناجم دنتسملا اذه رفوتي  •

  تالوممعلا ةفرمعل  0815-443-800-1 مقرلاب ءاضعلأا تامدخب لصتا .يتوص فلمك وأ ليارب ةقيرطب وأ ربكأ طخ لثم ،ةفلتخم تاقيسنتب اناجم دنتسملا اذه ىلع لوصحلا كنكمي  •

 .نياجل ماتصالا .سبوعالأ مايأ لاطو ،اءسم 8  ىلإ احابص 8 نل معملا تاعاس و،)711 لىع لاتصالا TTY ميدختسلى مع( .ةيفاالإض

 : تيالآ بلطل ،سبوعالأ في مايأ  7  ،اءسم 8  ىلإ احابص 8 نم ،(TTY 711) 0815-443-800-1 مقرلاب اءالأعض تادمخب لتصا  •

  ،اهميلو كأ رخآ قيسنت أو ةيزيلجنالإ ريغ ةلمفضلا ةلغلا •

 ،لبتقسلما في تالاتصالا وةيديربلا تلاسارلما صصوخب مئاد بلط ميدتقو •

 . اهميل كأو قيسنتلا أو ةلمفضلا ةلغل مئاد بلط رييتغو •

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/support/medicare-health-plans-2024?kp_shortcut_referrer=kp.org/eocncal
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/support/medicare-health-plans-2024?kp_shortcut_referrer=kp.org/eocscal
https://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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B .ةلوداتمال ةئللأسا  

 . ةلاودتلما ةلئسالأ لياتلا لدوجلا حوضي

 

 تابالإجا لةوداتلم الةئلأسا

  نيجامنربلا ايازم ميدتقل Medicare وMedi-Cal نم لع كض مراتعت ةيح صةطخ هي Medicare-Medi-Cal ةطخ نإ ؟Medicare-Medi-Cal طة خام

  ،Medicare نم B ءزجلاو A ءزجلا نم لك مهيدل نيذلاو ،رثكأ وأ اماع 21  مهراعمأ غلبت نيذلا صاخشلأل صخصه منإ .نيلجسلمل

  ميدمق وتايلديوص تايشفتس وماءبطأ متض ةسس مؤهي Medicare-Medi-Cal ةطخ. Medi-Cal لىع لصوحلل نيلهلمؤاو

  .تادمخلا ميدمق نم مهريغ و،(Long-term Services and Supports, LTSS) ليطولا ىدلما لىع معدلا وتادمخلا

  تيلا ةياعرلا ريفوتل اعم عيمجلا لمعيو .معدلاو تامدخلاو تامدخلا يمدقم عيمج ةرادإ ىلع كتدعاسمل ةياعر وقسنم اضيأ اهيدلو

 . ايهلإ اجتحت
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  Medicare اي مزاسفن ىل علصأح سله

  Kaiser Permanente يف Medi-Calو

Dual Complete ؟لآن ااهيل علص أحيتلا  

  .Kaiser Permanente Dual Complete نم ةرشابم ةاطغملا Medicare  وMedi-Cal ايازم مظمع لىع لحصت فسو

  تادمخلا ضبع نأ نييع ا. ملفضأ حون لىع كبسانت تيلا تامدخلا ديدحت في كندوعاسيس نيذلا تادمخلا ميدمق نق ميرف عل معمتسو

 كتطخ جراخ ىرخأ ايازمب اضيأ ىظحت دق .ةياعرلا قيرفو بيبطلا مييقتو كتاجايتحا لىع اءنب ريتغت دق نالآ ايهلع لحصت تيلا

  لثة ماطعمقلا أو ةيلالول ةبعات ةئيه نة مرشابي مأ ،نالآ اعهبتت تيلا اسهنف ةيقرطلاب ةيحلصا

In-Home Supportive Services (IHSS)  أو ةردخلما دالموا طياتع تابارطاض وةصصختلما ةيلعقلا ةحلصا تادمخ أو  

 .مييلقالإ زكرلما تادمخ

 ةياعر ةطخ عضول اعم كتصاخ ةياعرلا قيرفو تنأ لمعتس، Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ في لجست ادمنع

 .ةيخصشلا كفادهأ وكتلايتفض حيوضت و،مزلالا معدلا ريف وتوةيحلصا كتاجايتحا ةيبلتل

   ةطخ ايهطتغ ولا Medicare نم) D( ءزجلا في دةرا وةفصو موةيدوأ يأ لاونتت تن كاذإ

Kaiser Permanente Dual Complete اءدو لىإ ليحوتلا لىع كدعاسنس وتق مؤدادإم لىع لصوحلا كنمكي ،داتمعلا في  

 ةيحانلا نم ايرورض ناك اذإ كئاود ةيطغتل  Kaiser Permanente Dual Complete  ةطخل اءنثتسا لىع لصوحلا أو رخآ

 .ةحلصفا ذهه لسفأ في حوضلما مقرلا لىع اءعضالأ تادمخب لتصا ،تالوممعلا ند ميزلما ةفرمعل و.ةيبطلا

  مو أقنيذل امهفسن أءابلأط اىل إباهذل ايننكمي له

   ؟يلالح اتوقل اي فمهتاريزب

  ةياعرلا يمدقم نم مهريغو تايلديصلاو جلاعلا ويصاصتخاو تايفشتسملاو ءابطلأا مهنمو( ةياعرلا ومدقم ناك اذإ .كلذ كنكمي ام ابلاغ

 .متهرايز في رارتمسالا كنمكي ،انمع ندوقاتعوم Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ علون معمي )ةيحلصا

  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(
 ينعي ام .انتطخ يف ةكبشلل نوعباتلا ةياعرلا ومدقم كراشيو ."ةكبشلا لخاد" انعم ةيقافتا ىلع نوعقوملا ةياعرلا ومدقم دعي •

  كةب شي فمةدلخ ايقدمم مداخت اسكيل عبجي .انتطخ ايهطتغ تيلا تادمخلا نورف ويوانتطخ اءأعض نلوبيق منهأ

Kaiser Permanente Dual Complete. انتبكشل نيبعات ريغ تايلدي صأو ةياعر ميدمق ىلإ بهذت تن كاذإ، 

 . ةيدوالأ أو تادمخلا ذهه ةلفتك ةطخلا لحمتت  لادفق

 ةياعرلا ميدمق لىإ هجلتوا كنمكي ،اناطقنج مراخ لىلكا ليسغ تادمخل أو ةلجاع أو ةئراط ةياعر لىإ كجايتحا ةلاح في •

 . Kaiser Permanente Dual Complete ةطخل نيبعاتلا ريغ
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  فدبه قبسذن مإ وأ ةلاحإ ندو نة مبكشلا جراخ نة مياعر مدمق لىإ باهذلا عيطتست، Medi-Cal تادمخل ةبسنلاب •

 ةكبشلا جراخ نم ةياعر مدقم ىلإ باهذلا اضيأ كناكمإب .ةنيعم ةساسح ةياعر تامدخ وأ ةئراط تامدخ ىلع لوصحلا

  تادمخ لىإ اجتحت تن كاذإ .ايهف انتادمخ مدنق  لاةمنطق في نتكو ادمنع كلذ و،اناطقنج مراخ ةلجاع ةياعر لىع لصوحلل

  ةطخل عبات ةياعر مدمق أو ةبكشلل عباتلا ةياعرلا ميدمق دحأ لىإ باهذلا كنمكي ،ةيجراخلا تادايلعا في ةيلعقلا ةحلصا

  تادمخلا عيجم لىع ةبقسة مفقا موأو ةلاحإ لىع لصوحلا كيلع نيتعي .قبسذن مإ ندو نة ماطعمقلا في ةيلعقلا ةحلصا

 نم ةياعرلا ىلع لوصحلا كنكمي ،ةيدنه لوصأ نم ايكيرمأ تنك اذإ :ةظوحلم .اهتفلكت يطغن نل وأ ،ةكبشلا جراخ ىرخلأا

 . ةلاحإ نود نا منتبكشل نيبعاتلا ريغ نييدنلها ةيحلصا ةياعرلا تادمخ ميدمق دحأ

  ةكبش جراخ نم ةياعر مدقم فارشإ تحت ايلاح جلاعلل كعوضخ ةلاح يف •

Kaiser Permanente Dual Complete ،ةبكش جراخ ةياعر مدمق عة متباث ةقلاع كيدل أو   

Kaiser Permanente Dual Complete ،دق .كتلاحل هتبعات مرارتمسا ةينامكإ ةفرمعل اءضعالأ تادمخب لتصا  

  يف كلذو ،ارهش 12 لىإ لتص دةلم ةبكشلا جراخ ن مكتلاحل عباتلما ةياعرلا مدمق لىإ باهذلا في رارتمسالا كنامكإب نيكو

  ةياعرلا لىع لصوحلا ةيرارتمسا بلط كيلع .انماحكأ وانطورش لىع ةياعرلا مدمق ةفقاومو دةدح مرييامعل كئايفتسا ةلاح

 ندة ماتفسالا ةيرارتمسا نع تالوممعلا ند ميزلما ةفرعمل انيدل ءاضعلأا تامدخ مسقب لصتا .كليجست نم اموي 30 للاخ

 .ةياعرلا تادمخ

  لىع علطا أو ةحلصفا ذهه لسفأ في دراولا مقرلا لىع ءاالأعض تادمخب لتصاف ،ةطخلا ةبكش ن ضمكاؤبطأ نا كاذإ اة مفرمعل

  ةطخلا عق مولىع Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ لخاد تايلديلصا وةياعرلا ميدمقب ةاصخلا تايهجلتوا

 . kp.org/directory نيورتلكالإ

 بيلت ةياعر ةطخ عوضل كمع لعمن فسوف، Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ يف اديدج اوضع تنك اذإ

 . كتاجايتحا

   Kaiser Permanente ةيارع قسنو مه ام

Dual Complete ؟ 

  كدعاسي و.مبه لاتصالا كنمكي نيذلا نييسيئرلا صاخشالأ دحأ Kaiser Permanente نة مجدوزلما ةلاملكا ةياعرلا قسند ميع

 . كتاجايتحا ةيبلت ند مأكتلا و،تادمخلا ن مدةاتفسالا وةياعرلا ميدمق عيجم عل مامتعلا لىع صخشلا اذه

https://www.kp.org/directory


 

 

   مساءً.  8صباحًا حتى  8أيام في الأسبوع من   7على مدار )، TTY 711( 1-800-443-0815 ، يرجى الاتصال بقسم خدمات الأعضاء على الرقم إذا كانت لديك أسئلة 

رللحصول على المزيد من المعلوماتالمكالمة مجانية. 
ُ

 kp.org/medicare . 7 ، ز

 

 الإجابات الأسئلة المتداولة

ً ً

  ليولط اىدلم اىل عمدعلوا تالخدماب دوصلمق اام

(LTSS) ؟ 

  ماحمتسالا لث، مةييوملا مامهلا اءد لأدةعاسلى مإ نجواتحي نيذلا صاخشالأ  (LTSS) ليطولا ىدلما لىع معدلا وتادمخلا دعاست

  كلذ ع وم،كمعتجفي م أو كلزنفي م تادمخلا ذهه مظمع مدتق .ةيدوالأ لاونت ومالطعا دادعإ وسبلالما اءدترا وضاحرلما مادختساو

 قسنا معهاون متعيس و،ىرخأ ةئيه أو ةاطعمق تادمخلا ذهه ريدت دق ،تالاحلا ضبع في و.فىشتسو مأ نينس مراد في اهريفكن تويم

 . كب صاخلا ةياعرلا قيرف أو ةياعرلا

  Multipurpose Senior جامنربب دوصلمق اام

Services Program (MSSP) ؟ 

  كليصوت هنكميو لعفلاب ةيحصلا كتطخ هرفوت ام زواجتي امب ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عم ةياعرلل ارمتسم اقيسنت MSSP جامنرب رفيو

  ةيللاتقساب شيلعا لىع كدعاست تادمخ لىع لصوحلا لىع جامنربلا اذه كدعاسي و.ةمزلالا ىرخالأ ةيمعتجلما درالموا وتادمخلاب

 .كلزنم في

  كنمي لا كنلو مةد خىل إجةاحب تنك ذا إثدحي ذاام

  Kaiser Permanente كةب شي ف شخصيلأ

Dual Complete ؟اهميدقت 

   ةطخ لحمتتسف ،انتبكش لخاد اهريفكن تويم  لاةدمخ لىإ اجتحت تن كاذإ .تادمخلا بلغأ انتبكش لخاد ةياعرلا دمومق رفسيو

Kaiser Permanente Dual Complete ةبكشلا جراخ نة مياعرلا مدمق تادمخ ةلفتك.  

 Kaiser Permanente وفرتي نيأ

Dual Complete؟ 

 : ليي ا مططخلا ذهله تادمخلا لاجمن متضي

  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(
 :اينريفولاب كجنو ةمنطق في P1 بونج Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ لىإ ةبسنلاب •

 . انيلاتاا كتناس ةريزج اءنثتساب لاملكاب Los Angeles عةاطمق •

 . لاملكاب Orange عةاطمق •

  ، 11-92210 ،   03-91752،92201 :طفق ةيلاتلا ةيديربلا زمورلا في Riverside عةاطمق ناء مزجأ •

92220 ، 92223،92230  ، 92234-36، 92240-41،92247-48  ،92253  ،92255  ، 92258،  

92260-64،92270  ، 92276،92282  ، 92320 ، 92324،92373   ، 92399،92501  -09،  

92513-14،92516-19  ،92521-22  ،92530-32   ، 92543-46، 92548 ، 92551-57،  

92562-64،92567  ، 92570-72، 92581-81،92589-93  ، 92595-96 ، 92599،92860  ،  

92877-83 . 
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 Kaiser Permanenteأين يتوفر 

Dual Complete (يُتبع) ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ،   30-91729،  10-91701،91708 :طفق ةيلاتلا ةيديربلا زمورلا في San Bernardino عةاطمق ناء مزجأ •

91737 ، 91739،91743  ، 91758-59، 91761-64،91766  ، 91784-86،92305  ، 92307-08،  

92313-18،92321-22  ،92324-25  ،92329  ،92331  ، 92333-37 ،92339-41، 92344-46،  

92350 ، 92352،92354  ، 92357-59، 92369 ، 92371-78، 92382 ، 92385-86، 92391-95،  

92397 ، 92399،92401-08  ،92410-11   ،92413،92415  ، 92418 ، 92423،92427  ، 92880 . 

  ،  91921،  17-03،91908-91901  :طفق ةيلاتلا ةيديربلا زمورلا في San Diego عةاطمق ناء مزجأ •

91931-33،91935  ، 91941-46، 91950-51،91962-63  ، 91976-80 ، 91987،92003  ،  

92007-11،92013-14  ،92029-30  ،92033  ،92037-40  ، 92046،92049  ، 92051-52،  

92054-61،92064-65  ،92067-69  ،92071-72   ، 92074-75، 92078-79،92081  -86،  

92088 ، 92091-93، 92096،92101-24   ، 92126-32، 92134-40، 92142-43، 92145 ،  

92147 ، 92149-50، 92152-55، 92158-61،92163  ، 92165-79 ،92182،92186   -87 ،  

92191-93،92195-99   . 

 :اينريفولال كاشم ةمنطق في P2 لاشم Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ لىإ ةبسنلاب •

 .  لامكلاب Sacramento و San Mateo ناتاطعمقلا •

  ،93609  ،07-93606  ،93602، 93242 :طفق ةيلاتلا ةيديربلا زمورلا في Fresno عةاطمق ناء مزجأ •

93611-13،  93616 ،93618-19 ،93624-27،  93630-31 ،93646،  93648-52،  93654،  

93656-57،  93660 ،93662،  93667-68 ،93675،  93701-12،  93714-18 ،93720-30،  

93737 ،93740-41 ،93744-45 ،93747 ،93750،  93755 ،93760-61،  93764-65،   

93771-79،  93786 ،93790-94 ،93844 ،93888   

 93656، 93631  ،93242، 93232  ،93230: :طفق ةيلاتلا ةيديربلا زمورلا في Kings ةاطعمق ناء مزجأ •

  ،93623 ،  93604،93614  ،02-93601 :طفق ةيلاتلا ةيديربلا زمورلا في Madera عةاطمق ناء مزجأ •

93626 ، 93636-39، 93643-45، 93653 ، 93669،93720   

  ،43-94039، 94035  ،24- 94022 :طفق ةيلاتلا اءزجالأ في Santa Clara عةاطمق ناء مزجأ •

94085-89،  94301-06،  94309 ،94550 ،95002،  95008-09،  95011،  95013-15،  
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 الإجابات الأسئلة المتداولة

ُ

ً

ً

ُ

ً ُ

  ،entenarmePr esiaK 95020-21،  95026 ،95030-33 ،95035-38،  95042 ،95044،  95046 ،95050-56 وفرتي نيأ

95070-71،  95076 ،95101،  95103 ،95106 ،95108-13 ،95115-36،  95138-41،  95148،  

95150-61،  95164 ،95170،  95172-73 ،95190-94 ،95196.   

etompleC luaD عبتي(؟(  

 . ةطخلا ىلإ مامضنلال قطانملا هذه ىدحإ يف اميقم نوكت نأ بجي

  أو انتبكش جراخ نت مادمخ لىع لصوحلل عيسلل Kaiser Permanente Dual Complete نة مفقا موهو قبسلما ذنلإا نإ ؟قبلمس اذنلإاب دوصلمق اام

  Kaiser Permanente ةطخ طيتغ  لادق .تادمخلا لىع لصوحلا لبق نييتور لشكب انتبكش ايهطتغ  لاتادمخ لىع لصوحلل

Dual Complete قبسذن مإ لىع كلصوح مدع ةلاح في ةيدوالأ أو دالموا أو تااءرجالإ أو تادمخلا. 

  ذن إىل علوصلح اكيل عونكي لن ف،اناطقن مجار خعوقم ي فىلكل اليغس تا خدمو أةئار طو ألةاج عةيارع ىل إجاتحت تنك ذاإ

  تادمخلا نة مئمابق كب صاخلا ةدمخلا دوز مأو تنأ  Kaiser Permanente Dual Complete كدوزت نأ نمكي .لاوأ قبسم

  .ةدمخلا ميدتق لبق Kaiser Permanente Dual Complete نق مبسيح مرتص لىع لصوحلا كنب ملطتت تيلا تااءرجالإ أو

  لتصاف ،دةدح مراصنع أو دا موأو تااءرجإ أو تادمخ نم  دةاتفسلال قبسذن مإ لىع لصوحلا ةرور ضنأشب ةلئسأ كيدل تنا كاذإ

 .كتدعاسلم ةحلصفا ذهه لسفأ في ةحوضلما ماقرالأ لىع اءالأعض تادمخب

  صخش لىإ باهذلل ةفقا موكل مديق نأ (primary care provider, PCP) سييئرلا ةياعرلا رفوم ىلع بجي هنأ ةلاحلإاب دصقي ؟لةالإحاب دوصلمق اام

 ةبكشلا لخاد ةياعر مدمق نة ملاحإ لىع لحصت مل اذإ .قبسلما نذالإ نع ةلاحالإ فلتخت و.كب صاخلا سييئرلا ةياعرلا رف موريغ

  نأ نمكي .ةدمخلا ذهه Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ طيتغ  لادفق ،ةلاحالإ مزلتست ةدمخ لىع لصوحلل

  كدوزت

Kaiser Permanente Dual Complete  كنب ملطتت تيلا تااءرجالإ أو تادمخلا نة مئمابق كب صاخلا ةدمخلا دوزو مأ تنأ  

 . ةدمخلا ميدتق لبق Kaiser Permanente Dual Complete نة ملاحإ لىع لصوحلا

 .سييئرلا ةياعرلا رف مونة ملاحإ لىإ اجتحت تىأن مشب ديزلما ةفرمعل اءالأعض ليلد في 4و  3 نيللفصا عجار

 )طسقلا اضيأ ىمسي( يرهش غلبم عفدب موقأ له

  Kaiser Permanente بوجمب

Dual Complete ؟ 

  ةيطتغلا لبامق، Medicare في B ءزجلا طسق نتضمت و،ةيرشه طاسقأ يأ عفدت نل كلذلو، Medi-Cal جامنرب في ضوع كن لأ،لا

 . كخصت تيلا ةيحلصا
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ً

 تابالإجا لةوداتلم الةئلأسا

  ي فوضعك مصلخل لبا قغلبع مدفب مو أقله

Kaiser Permanente  

Dual Complete ؟ 

 . Kaiser Permanente Dual Complete في تاخصوملا عفدت  لاتنأ ،لا

  لبا مقاصلخ ايلان معه مدف أغلب مىص أقام

 ةطخ يف اوضع يتفصب ةيبطلا تامدخلا

Kaiser Permanente  

Dual Complete ؟ 

 ةيسنولا ةيرثنلا فيلاتكلا نإف اذل، Kaiser Permanente Dual Complete في ةيبطلا تادمخلا فيلاتك في ةكراشد مجلا تو

 . ردولا 0$ نتكوس كب ةاصخلا

  

C .ةيطتغالب ةولممشال تمادخالب ةمئقا  

 . ايازلماب ةلقتعلما دعالقوا و،الهحمتت تيلا فيلاتكلا و،ايهلإ اجتحت دق تيلا تادمخلا لىع ةيعرس ةامع ةرظن لياتلا لدوجلا لثيم

  وفامخل او أتااجيتلاحا
  ةيحصلا

  لبا مقاهلحمتت يتل افيلاكتلا ا هيل إجاتحت د قيتل اتالخدما
  ةيارعل ايقدمت ماخدم
  كةبلشا لداخ

  دواعلق(ا ايلمزاوا تءاانثتلاسوا دويلق اعن تاوملعم
 )ايلمزااب لقةعتلما

 ةرورلضا ةلاح في فىشتسلما لخاد ةامقلإل ددحم مايأ ددع دجلا يو 0$ فىشتسلما في ةامقالإ  ىشفت مسي فةيارعل اىل إجاتحت
 . قبسذن مإ أو ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي و.ةيبطلا

  0$  احرجلا أو بيبطلا ةياعر

  انه وم،فىشتسلما جراخ ةيجراخلا تادايلعا تادمخ
  ةظحلالما

$0  

  لنقتلما حيارجلا زكرلما تادمخ
 (Ambulatory surgical center, ASC) 

$0  
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ً

ً

ًً

ً
ً

ً

  0$  ضرو مأ ةباإص لاجلع تارايز   بيب طىل إجاتحت
  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(

  ليلد عجار .نيصصختلما بلغأ لىإ ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي 0$  صخصتة مياعر
 . ةلاحإ بلطتت تيلا تادمخلاب ةئماق لىع لاعطلال اءالأعض

 نع ةرابع صحفلا نأ ةلاح يف ةينيتورلا ةيندبلا صوحفلا ىطغت 0$ نيدبلا صحلفا لث، مةحلصاب ةيانلعل تارايز
 ةسرامملا ريياعمل اقفو ةيبطلا ةيحانلا نم ةبسانم ةيئاقو ةياعر
 . ماع هجلة بوقبولما ةينمهلا

  للاخ لىالأو ةيسنولا ةينيتورلا نيدبلا صحلفا ةرايز اءرجإ نمكي لا
  يف كب ابحرم" جمانرب نمض ةيئاقولا تارايزلل ارهش رشع ىنثلاا
 ابحرم" ةرايز ةيطغت ىلإ جاتحت لا كنكلو". Medicare جامنرب
 دبع ةينيتورلا صحلفا تارايز نضم" Medicare جامنرب في كب
 . ارهش 12  دةلم  B ءزجلا لىإ كامنضما

 ميل تطعث م،ضارلأماب كتباإص نة مياقلول ةياعر
  ناطرسلا نع فشلكاب ةاصخلا صحولفا وازنلونفالإ

  :هي و،ةلاحإ لىع لصوحلا ةيلاتلا ةيئاقلوا ةياعرلا تادمخ مزلتست $0
 ،ةيبطلا ةيذتغلا لاجع و،نيطبلا طيرالأو نايرشلا ددتم صحوف
  ةفاثص كحف و،نلولقوا ريظنت صحف و،نرلما نييسلا ريظنتلاو
 . ةيلعملما تارابتخالا و،ماظلعا

  دةاتفسالا كنمكي( "Medicare جمانرب يف كب ابحرم"
  )طفق دةحا وةرة ميئاقلوا ةياعرلا ةرايز نم

" Medicare جمانرب يف كب ابحرم" ةيئاقولا ةياعرلا ةرايز يطغن$0 
  في B ءزجلا ىلإ اهيف مضنت يتلا ىلولأا ارهش رشع ىنثلاا للاخ

Medicare .كنأ كبيبط دةايع ربخت نأ كيلع ،ادع موددحت ادمنعو  
  جمانرب يف ابحرم" نمض ةيئاقولا ةياعرلا ةرايزل دعوم ديدحت ديرت

Medicare" . 
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الاحتياجات أو المخاوف  
 الصحية 
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 Medicare ةفلكت ةكراشم ةزيم ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ 0$ ئراطولا ةفرغ تادمخ ةئار طةيارع ىل إجاتحت
  للك  0$  ،كلذ فلاخب .0$  عفدب متقوسف، Medi-Cal بجبمو
   يف لاجسم تنك اذإ ئراوطلا مسقل ةرايز

Kaiser Permanente Dual Complete بجنوP1    أو  
   يف لاجسم تنك اذإ ئراوطلا مسقل ةرايز لكل $110

Kaiser Permanente Dual Complete لاشمP2   . 

  مزلتست  لا.ملالعا اءحنأ عيجم في ئراطولا ةياعر ةيطتغ كيدل رفتتو
 في ةئراط ةياعر لىع لحصت تن كاذإ .قبسذن مإ لىع لصوحلا
  دبع نييممقلا ضىرلمل ةياعر لىإ اجتحت وةبكشلا جراخ فىشتسم
 ةبعات فىشتسلى مإ دةلعوا كيلع بجي ،ةئراطلا كتلاح رارتقسا
  لىع لحصت نأ بجي أو ،كتياعر ةيطتغ رارتمسا لجأ نة مبكشلل
  هل صخرة مبكشلا جراخ فىشتسفي م نييلخادلا ضىرلما ةياعر

  في اعهفدتس تيلا ةلفتكلا ةكراشهي م كتلفتك نتكو و،انتطخ بجبمو
 .ةبكشلل ةبعات فىشتسم

  ةلجالعا ةياعرلا ةيطتغ متي .قبسذن مإ لىع لصوحلا مزلتست لا 0$ ةلجاع ةياعر
   :لياتلا حونلا لىع ةبكشلا جراخ

 مدمق نة ملجاع ةياعر لىع لحصت نأ بجي :انتا خدمطقةنل مداخ
 ةرفمتو ريغ انيدل تادمخلا ميدمق ةبكش نتك مل ا، مةبكشلا تادمخ
 ريغو ةيداع ريغ فورظ ببسب اهيلإ لوصولا رذعتي وأ اتقؤم
  .)ىربة كثرا، كلاثلما ليبس لىع( ةفلوأم

  عيجم في ةلجاع ةياعر ةيطتغ كيدل دجتو :انتا خدمطقةنج مارخ
 رلفوا لىع ةيبط ةياعر لىإ ةجاحب تنا كذإ رفاست ادمنع ملالعا اءحنأ
  كتح صنأ لمعقو لشكب دتقتع تن وكةقعمتو ريغ ةباإص أو ضرلم
  لىإ كتد عوتىح لاجلعا ترخأ اذإ ريطخ لشكب رهودتتس

  .انتدمخ ةمنطق
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  ليبس لىع( يصيخشتلا عياشعالإ بطلا تادمخ  ةيب طليلاحت ىل إجاتحت
  ،ةشعالأ تادمخ نا مهريغ أو ةينيسلا ةشعالأ :لاثلما
 عيطمقلا يرحولما ريصوتلا صحوف لثم

(computed axial tomography, CAT) وأ  
 )سييطانمغلا نينرلاب ريصوتلا

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي$0 

 لث، مةييصخشتلا تااءرجالإ وةيلعملما تارابتخالا
  مدلا ليلحت

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي$0 

  تالخدم اىل إجاتحت
 علسم ااسةحب ةصالخ/اةيعلسما

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي 0$  عسملا صحوف
 

  اقبط عمسلا ىلع ةدعاسملا ةزهجلأا ىطغت .ةلاحإ ىلع لوصحلا مزلي 0$  عسملا لىع دةعاسلما ةزجهالأ
 . Medi-Cal في ةيطتغلا دعالقو

  للاخ نان منسالأ بط اياز مرفتتو 0$ ةيئاق وةياعر ونانسلأل صحوف  اننلأسل ةيارع ىل إجاتحت
Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) ةياعر أو  

  اداتمعا Dental Managed Care (DMC) ةرادلما نانسالأ
 نانسالأ ةياعر ةيطتغ نع تالوممع لىع لصوحلل .كتاطعمق لىع
   : عل ماصتو، Medi-cal ىدل

  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(

 

 

     Dental FFS:1-800-322-6384طب 
(TTY 1-800-735-2922) أوsmilecalifornia.org   . 

 

 
DMC تياطعمق في Sacramento و Los Angeles:   

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) أو  
dental.dhcs.ca.gov/ . 

 

https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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ً

ً

  اننلأسل ةيارع ىل إجاتحت
  للاخ نان منسالأ بط اياز مرفتتو 0$ نانسلأل ةئراطلا وةييممرتلا ةياعرلا

Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) ةياعر أو  
  اداتمعا Dental Managed Care (DMC) ةرادلما نانسالأ
 نانسالأ ةياعر ةيطتغ نع تالوممع لىع لصوحلل .كتاطعمق لىع
   : عل ماصتو، Medi-cal ىدل

  )عبتي(

   1-800-322-6384 :(FFS) نانسالأ بط
(TTY 1-800-735-2922) أوsmilecalifornia.org   . 

DMC تياطعمق في Sacramento و Los Angeles:  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) أو  

dental.dhcs.ca.gov/ . 

 

 . نعيولا بط لىإ ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي0$   نيلعا صحوف  نينيعل اةيارع ىل إجاتحت
  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(

  ةسدع ماتعا ةحارج دبع ةلاصقلا تاسدلعا أو ةيبطلا تاراظنلا0$   ةلاصقلا نيلعا تاسدع أو تاراظنلا 
  جامنربل قصىالأ دحلا لىإ ةلفتك يأ لحمت مدع ن مأدبت :نيلعا

Medicare ،زاوجت ةلاح في ةيفاإض غلابي مأ عفدت كنلكو  
 . دحلا هذا

 

 

  لك 350$ ةصصخلما ةيملقا( تاراظنلل ىرخالأ ةيطتغلا
  ةلفتك زاوجت ةلاح في: Medicare جمانرب للاخ نم )ارهش 12
 . قفرل الحمتت ،350$ ن مرثأك غلبة مراظنلا

 

 

https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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ُ

ً

ً

ً ُ

ً

  ةراظنلل ةليدب وأ ةديدج ةيبط ةراظنل ةيطغت اضيأ Medi-Cal رفتو  نينيعل اةيارع ىل إجاتحت
  تاراظنلا عئاب رفوي .ارهش 24 لل كقأ أو  80$ اتهلفتك ةيلاحلا
  أو دةيدجلا تاراظنلا DHCS ةيحلصا ةياعرلا تادمخ ةرئادل عباتلا
  أو تاراظنلا وةلاصقلا تاسدلعا ندة ماتفسالا ديرت تنا كذإ .ةليدبلا
 فيلاكتل اداد سكيلع مث نفم، Medi-Cal ايهطتغ  لاتيلا ايازلما
  تايربصلا اءربخ دحأ نب ملطا .تايرقتل اهذه لبا مقةيافضلإا
 . تالوممعلا ند ميزلى مع لصوحلا

  )عبتي(

 . Medi-Cal جمانرب دعاوقل اقبط رصبلا فعض ةزهجأ ىطغت0$   ىرخالأ ربصلا ةياعر

 حةصل اتا خدمىل إجاتحت
 ةيلعقلا

  .نييجراخلا ونييلخادلا ضىرلمل ةيلعقلا ةحلصا تادمخ ةيطتغ متت 0$ ةيلعقلا ةحلصا تادمخ

  ةصصختلما ةيلعقلا ةحلصا تادمخل ةيطتغ كيدل ،كلذ لىإ ةفاإض
  ةحلصا ةطخ للاخ نم Medicare ايهطيغ  لاتيلا ةيفاالإض

 . كتاطعمق في ةيلوكسلا

  تادايلعا في وتايشفتسلما لخاد ةياعرلا تادمخ
  نيذلا صاخشلأل ةيمعتجلما تادمخلا وةيجراخلا
  ةيلعقلا ةحلصا تادمخ لىإ نجواتحي

  ةيلخادلا تادايلعا ضىرلم ةيلعقلا ةحلصا تادمخ ةيطتغ متت $0
 .ةيجراخلاو

  بجومب ةيعمتجم تامدخ ىلع لوصحلل لاهؤم نوكت دق
Medi-Cal .ديزلى مع لصوحلل كب صاخلا ةياعرلا قسنل مأسا  

 . تالوممعلا نم

   لاتيلا ةيفاالإض ةصصختلما ةيلعقلا ةحلصا تادمخل ةيطتغ كيدل
  ةيلوكسلا ةحلصا ةطخ للاخ نم Medicare جامنرب ايهطيغ
 . كتاطعمق في
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الاحتياجات أو المخاوف  
 الصحية 
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 بطراض اتا خدمىل إجاتحت
  تدرامخل اياطعت

  ريغ ىرخالأ تادمخلا نا مهريغ و،ةيلاتلا تادمخلا لبامق عفدن نحن 0$  تاردخلما طياتع تابارطاض تادمخ
 : انه ةرذكولما

  تابورشلما لاونت في طارفالإ تاراشتسا وصحوف •
 . ةيلحولكا

 . تاردخلما طياتع لاجع •

  نييريرس نيصصختد مي لىع ةيدرف أو ةيعاجم تاراشتسا •
 لئاسفي م نيياصتصخالا نيجلامعلا منهيب ن، منيلهمؤ
 .ةرسالأو اجوزلا

  نج ملالعا جامنرب في دةاحلا لبق اة ملحرفي م مسمولا ةلازإ •
 .ةيئاالإيو تاسسلمؤا في نادمالإ

  تاردخلما وأ ةيلحولكا تابورشلما نادمإ نج ملالعا تادمخ •
 .ةيجراخلا تادايلعا في ةثفمكلا ةجلامعلل زكرفي م اهميلو كأ

  ةيقرطب لعمي (vivitrol) نسويكرتلانلا اءدوب لاجلعا •
 . ديدلما  ررحتلا

  تيلا دالموا طياتع بارط لاضةيفاإض لاجع تادمخل ةيطتغب عتتمت
  ةيلوكسلا ةحصلا ةطخ للاخ نم Medicare جامنرب ايهطيغ لا
 . كتاطعمق في

  عه مي فميقتل انك مىل إجاتحت
  كتداعلمس نياحتد مأفرا

 .قبسذن مإ وةلاحإ لىع لصوحلا مزلي0$  ةرهالما ضيرتملا ةياعر

  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(

 0$  لزنلما في ةييضرتملا ةياعرلا
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  عه مي فميقتل انك مىل إجاتحت
  ةليدبلا ةيعاجملا ةياعرلا ونيلغابلل ةليدبلا ةياعرلا
 نيلغابلل

 $0 
  )عبتي( كتداعلمس نياحتد مأفرا

  رضعتل ادعب جعلا ىل إجاتحت
  ثدا حو أةياغ دمةتكلس

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي0$   بيطاختلاو عييبطلا ونيمهلا لاجلعا

 ىل علوصلح اىل إجاتحت
ةيحصل اتالخدم اي فةداعمس

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ 0$  فاسعالإ تادمخ
  .ةلفتك يأ لحمتت نل كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
  يف لاجسم تنك اذإ ئراوطلا مسقل ةرايز لكل  50$ ،كلذ فلاخب

Kaiser Permanente Dual Complete بجنوP1    أو  
   يف لاجسم تنك اذإ ئراوطلا مسقل ةرايز لكل $325

Kaiser Permanente Dual Complete لاشمP2   . 

 

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ 0$ ئراطلا بيطلا لنقلا
  فلاخب .0$  عفدت كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
  يف لاجسم تنك اذإ دحاو هاجتا يف ةلحر لكل  50$ ،كلذ

Kaiser Permanente Dual Complete بجنوP1    أو  
  يف لاجسم تنك اذإ دحاو هاجتا يف ةلحر لكل $325

Kaiser Permanente Dual Complete لاشمP2   . 

 مزلي( ةئراطلا ريغ بيطلا لنقلا تادمخ Medi-Cal طييغ0$   ةيبطلا تادمخلا وديعالموا لىإ لنقلا
  لىإ باهذلا لىع كتدعاسلم بيطلا ريغ لنقلا و)ةلاحإ لىع لصوحلا

  ايهلإ لصولول كل ةيقرط رفتتو  لاادمنع ةيلديلصا لىإ وكديعامو
  ريغ فاسعالإ تادمخ لبامق عفدلا في ةكراشلما لحمتتسو .كسنفب
 . )لاهعأ "فاسعالإ تادمخ" عجار( ةئراطلا
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 في بيبطلا افهوص تيلا B ءزجلا في دةرالوا ةيدوالأ نتضمت Medicare $0 في B ءزجلا ن ضمةفصولموا ةيدوالأ  ض مرجعلال ةيود أىل إجاتحت
  ،ملفا قيرط نع ذختي تؤلا ناطرسلا لاجع ةيدوأ ضبع ،هتدايع
  علطا .ةنيمع ةيبط تادمع للاخ نم مدختست تيلا ةيودالأ ضبعو
 . ةيدوالأ ذهه نع تاوملمعلا ند ميزلما ةفرمعل  اءالأعض ليلد لىع

  كيدل ةيب طلةا حوأ
  )ةيلاتل احةفصل اي فعبات(

 

 
  جامنرب نم D ءزجلا نة ميبط ةة بوصفررمقلا ةيدوالأ

Medicare 

   لمفضلا فئامكلا اءدولا :1 ةحيرشلا

   فئامك اءدو :2 ةحيرشلا

  لمفضلا ةيراجتلا ةلاملعا اءدو :3 ةحيرشلا

   لمفض ريغ :4 ةحيرشلا

  خصصيت :5 ةحيرشلا
 

 عفدال غبلي :2-1 نتيشريحلا
  لصوحلل كب صخاال كرتشمال

  دح وارهش ةدم لدمدا إعلى
  لكل 4.90$ ىلإ 0$ )اموي 30(

  توىسم بسح، ةبي طةفوص
 "Help Extra"كب صاخال. 

 عفدال غبلي: 5-3 نتيشريحلا
   علىلصوحلل كب صخاال كرتشمال
  )اموي 30( دح وارهش ةدم لدمداإ

 ةفوص لكل 12.50$ إلى $0
  توىسم بسح ،ةبيط

"Extra Help" كب صاخال.  

 

 جىري .ةيطتغلاب ةلشمولما ةيدوالأ اعأنو لىع دقيولا ضبع ضرتف دق
  ـب ةاصخلا )ةيدوالأ ةئماق( اةطمغلا  ةيدوالأ ةئماق لىإ جوعرلا

Kaiser Permanente Dual Complete  لىع لصوحلل  
 . تالوممعلاند ميزم

 

 

  نتكو ،  2,000$غلبك منع ةباين نورخالآ أو تنأ عفدت نأ درجبم 
  ةيدوأ عيجمل 0$ عفدت وةيثرالكا ةيطتغلا ةلحر ملىإ تلوص دق
 جىري .مييتقولا مالعا ةيبقل Medicare جامنرب نم D ءزجلا
 لحو تالوممعلا ند ميزلما ةفرمعل  اءالأعض ليلد لىع لاعطالا
 .ةلحرلما ذهه

 

 

 
 ةثلاث أو ميو 100 لىإ لتص( لجالأ ةليطو ةيدوالأ تادادإم رفتتو
  ناء مودلا بلط قيرط نع أو ةئزجتلاب عيبلل ةيلدي صنا مإم )رشهأ

  ةليطو تادادلإم ةلفتكلا ةحص نتكو .ديربلا ربع انل ةبعات ةيلديص
 نع ةيدوالأ عيجم ريفكن تويم  لا.دحا ورشه دادإم سنف هو ولجالأ
 .ديربلا ب الهاسرإ قيرط

 

 

 

 
  ةيبط ةوصف ندو ناع مبت تيلا ةيدوالأ

(Over-the-counter, OTC) 
 نيتيكونلل  ةليدبلا تاجلالعل  $0
 .ةبكشلا تايلدي صفي

 نم رىخالأ OTC رصناعل $0
  عم نا،ب صخاال OTC جالوتك
 .ةطخال يازام دح ةعارام

  اءذلغا ةرادإ ندة متممعلا نيتيكونلل ةليدبلا ةيدوالأ ضبع طينغ
  تيلا (Food and Drug Administration, FDA) اءدولاو
  دحأ للاخ نة ميدوالأ ذهه بلط بجي و.ةيبط ة وصفندو ناع مبت
  لخاد ةيلدي صنا ميهلع لصوحلا وةبكشلل نيبعاتلا ةياعرلا ميدمق
  اءنثأ ميو 100 دةلم نيتر متادادلإما ريفلى توع لعمنس .ةبكشلا
 . مييتقولا مالعا
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ُ

ً

ًً

  الهيوصتل OTC ةيدوأ وجلاتفي ك دةرالوا OTC ةيودأ اضيأ يطغن  ض مرجعلال ةيود أىل إجاتحت
  عب رايلمزا ادح تىح OTC رصانع بلط كنكمي .اناجم لزنملا ىلإ
 :كتطخل ةيونلسا

  )عبتي( كيدل ةيب طلةا حوأ

  ةطخ في ليجستلاب تقم اذإ $200 •
Kaiser Permanente Dual Complete بجنو  

P1 . 

  ةطخ في ليجستلاب تقم اذإ $140 •
Kaiser Permanente Dual Complete لاشم  

P2 . 

  كبلط زاوجتي  لادق .لقالأ لىع 25$ بلط لة كلفتك نتكو نأ بجي
  دح نم قبتم غلبم يأ ليحرت متي لا .كل ددحملا يلصفلا ايازملا دح
  صاخلا ايازلما دح ديدجت دايع( .لياتلا للفصا لىإ ليلفصا ايازلما
 .)ربكتوأ 1 و،ليويو 1 و،ليربإ  1 و،رياني 1 في كب

  ةرايز جىري ،تنرتنالإ ربع بلط ميدتق وانيدل وجلاتلكا ضرلع
  بلط أو فتالها ربع بلط ميدتق كنمكي .kp.org/otc/ca عقلموا
   مقرلاب لاصتلااب ديربلا ربع كيلإ لسري عوبطم جولاتك

1-833-569-2360 (TTY 711)اءسم 5 ىلإ احابص 7  ن، م  
 .ةمعجلا لىإ نينثالا نم ،(PST) ئدالها طيحلما تيقبتو

  ة وصفندو ناع مبت تيلا ةيدوالأ ضبعل ةيفاإض ةيطتغب ظىحت دق
 للاخ نم Medi-Cal جامنرب ن ضمةيطتغلاب ةلشمولما ةيبط
   جامنرب لحو ديزلما ةفرمعل. Medi-Cal Rx جامنرب

Medi-Cal Rx ،لاءعم ةدمخب لاتصالا كنمكي Medi-Cal Rx 
  مايأ لاطو ومليوا رادلى مع ،2273-977-800-1  مقرلا لىع
  ن، م711 مقرلاب (TTY) ميدختسبم لاتصالا كنمكي .سبوعالأ
  ةرايز اضيأ عيطتستو .ءاسم 5  ىلإ احابص 8 نة ممعجلا لىإ نينثالا
 نيورتلكالإ Medi-Cal Rx جامنرب عقمو

https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/ . 

https://athome.medline.com/en/kpcal?kp_shortcut_referrer=kp.org/otc/ca
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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الاحتياجات أو المخاوف  
 الصحية 

التكاليف التي تتحملها مقابل   الخدمات التي قد تحتاج إليها 
خدمات مقدمي الرعاية  

 الشبكة  داخل

معلومات عن القيود والاستثناءات والمزايا (القواعد  
 بالمزايا) المتعلقة

ً

ً ًً

ً

ً

  سنحتتل ةداعلمس اىل إجاتحت
 كيدل و أةيحصل اكتلاح
  ةصا خةيحص تااجيتاح

  0$ ليهأتلا دةاعإ تادمخ

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ0$  ةيلزنلما ةياعرلل ةيبط ةزجهأ
  .ةلفتك يأ لحمتت نل كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
  لىع اداتمعا %20-0 ةبسنب اكرتشم انيمأت عفدتس ،كلذ فلاخب
  ضوءلاب لاجلعا تادمع وقفدتلا وةرذ سايق ةزجهأ اءنثتساب ،رنصلعا
 . قبسذن مإ لىع لصوحلا مزلي .0$  اعهفدت تيلا جيسنفبلا قفو

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ0$   يلولكا ليسلغا تادمخ
  .ةلفتك يأ لحمتت نل كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
 . كرتشلما نيأمتلا نم %20 عفدتس ،كلذ فلاخب

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي0$   مدلقا بط تادمخ نيقدملل ةيان عىل إجاتحت

 .قبسذن مإ لىع لصوحلا مزلي0$   ميتقولا ةزجهأ تادمخ

 ةيبلط اتداعلم اىل إجاتحت
   ةعمرلما

(durable medical 
equipment, DME) 

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ0$   تاياشلماو ،تازاعكلا و،ةكرحتلما سيارلكا
  .ةلفتك يأ لحمتت نل كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
  لصوحلا مزلي .كرتشلما نيأمتلا نم %20 عفدتس ،كلذ فلاخب
 . قبسذن مإ لىع
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الاحتياجات أو المخاوف  
 الصحية 

التكاليف التي تتحملها مقابل   الخدمات التي قد تحتاج إليها 
خدمات مقدمي الرعاية  

 الشبكة  داخل

معلومات عن القيود والاستثناءات والمزايا (القواعد  
 بالمزايا) المتعلقة

ً

ً

ً

ًُ

ً

  مةئا قتسيل هذه :ةظحولم
(DME)  تداعلماب لةامك
  لوصلحلو .ةيغطتلاب لةومشملا

  لصت ا،لةامك مةئا قىلع
  ع راجو أءاضلأع اتاخدمب
 . ءاضلأع اليلد من 4 لصلفا

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ0$   تاخاخبلا
  .ةلفتك يأ لحمتت نل كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
  لصوحلا مزلي .كرتشلما نيأمتلا نم %20 عفدتس ،كلذ فلاخب
 . قبسذن مإ لىع

 فيلاكتلا يف ةكراشملا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل لاهؤم تنك اذإ0$   مزالولا ونيجسلأكا تادمع
  .ةلفتك يأ لحمتت نل كنإف، Medi-Cal بجبمو Medicare نم
  لصوحلا مزلي .كرتشلما نيأمتلا نم %20 عفدتس ،كلذ فلاخب
 . قبسذن مإ لىع

 شيعلل ةداعلمس اىل إجاتحت
   لكزنم في

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي0$  ةيلزنلما ةيحلصا تادمخلا

  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(

  نؤوشلا ريبدت أو فيظنتلا لث، مةيلزنلما تادمخلا
 ضبامقلا بيكرت لثة ميلزنلما تلايدتعلا أو ةيلزنلما

 ةلفمك ريغ وةبسانة مليدب تادادعإ أو تادمخ عيتمجلما معدلا لثيم $0
  تنا كذإو. Medi-Cal ةيطتغب نتعوتمي نيذلا صاخشالأ كئللأو
 رثكأ وحن ىلع شيعلل يعمتجملا معدلا تامدخ كدعاست دقف ،لاهؤم
  ايهلع لحصت تيلا ايازلما نع ةليدب تادمخلا ذهه نتكو  لا.ةيللاتقسا
  دعي لا .قطانملا عيمج يف رفوتت لاو. Medi-Cal ةطخ نم لاعف

 ةيمعتجلما معدلا تادمخ ن مدةاتفسلال نيله مؤاءالأعض عيجم
  لحو تالوممعلا ند ميزلم .دةدحلما رييامعلا اءيفتسا بجي و،لهأتلل
  تادمخب لتصا أو كب صاخلا  (PCP) لىإ ثدحت ،عتمجلما معد

 . اءالأعض

 

 

 

 

 

 
   أو ،نيلغابلل ةيرانهلا ةيحلصا ةياعرلا
 Community Based( ةيمعتجلما نيلغابلا تادمخ

Adult Service, CBAS(، نا مهريغ أو  
  معدلا تادمخ

  دق تيلا تادمخلا نهي م ("CBAS") ةيمعتجلما نيلغابلا تادمخ$0 
 هجاوت كلعجت ةيحص تلاكشم نم يناعت تنك اذإ اهل لاهؤم نوكت

 ةفرمعل .ةيفاإض دةعاسلى مإ اجتحت وكسنفب اءنتعلال ةبصعو
  ن مراستفسالا كنمكي ،ةيمعتجلما نيلغابلا تادمخ نع تالوممع
 . كب صاخلا ةياعرلا قسنم
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الاحتياجات أو المخاوف  
 الصحية 

التكاليف التي تتحملها مقابل   الخدمات التي قد تحتاج إليها 
خدمات مقدمي الرعاية  

 الشبكة  داخل

معلومات عن القيود والاستثناءات والمزايا (القواعد  
 بالمزايا) المتعلقة

ُ

ً

ً

ً

ً

 شيعلل ةداعلمس اىل إجاتحت
  0$ ةييوملا ليهأتلا تادمخ

  )عبتي( لكزنم في

  تادمخ( كدرمفب شيلعا لىع كتدعاسلم تادمخ
 ةياعرلا قفارت مادمخ أو ةيلزنلما ةيحلصا ةياعرلا
  )ةيخصشلا

 تحت حوض مهو اكم ةيلزنلما ةيحلصا ةياعرلا تادمخ طينغ نحن$0 
  نتكو دق ،كلذ لىإ ةفاإض .لاهعأ "ةيلزنلما ةيحلصا ةياعرلا تادمخ"
  ءافعلإا تامدخ وأ يلزنملا معدلا تامدخ ىلع لوصحلل لاهؤم
  .كب ةاصخلا Medi-Cal ةيطتغ بجبمو ةيمعتجلما وةيلزنلما
  لتصا ،تادمخلا هذه نأشب تالوممعلا ند ميزلما لىع لصوحلل
 .ةياعرلا قسنبم

  مدتق و.اججإعو طبلض يرفقلا دلعموا ليدتع لاجع طينغ نحن0$  يرفقلا دلعموا ميتقوب ةجلامعلا تادمخ  ةيافضلإ اتالخدما
 ةبكش للاخ نم Medicare جامنرب ايهطيغ تيلا تادمخلا
  ةئماق لىع لصوحلل .يرفقلا دلعموا ميتقوب لاجلعا اصيتصخا

  تايلديصل اليلد لىإ جوعرلا جىري ،نييبكشلا ماظلعا نيمقوم
  لصوحلا مزلي و.قبسذن مإ لىع لصوحلا مزلي .تالخدم ايقدموم
 . اينريفولال كاشم في اءلأعضل ةلاحإ لىع

  )ةيلاتل احةفصل اىل ععبتي(

 

 

   ميتقوب لاجلعا تادمخ Medi-Cal جامنرب طييغ دق 
   ايداحتا لهؤملا يحصلا زكرملا يف اهيقلت دنع يرقفلا دومعلا

(Federally Qualified Health Center, FQHC) أو  
(Rural Health Clinics, RHC)  ةييفرلا ةحلصا تادايع
  حيلصا زكرلما بلطي دقو .Kaiser Permanente ةبكش لخاد
   .تامدخلا ميدقتل ةلاحإ ةيفيرلا ةحصلا تادايع وأ ايداحتا لهؤملا
  في ةرفمتولا تادمخلا نأشب تالوممعلا ند ميزلما لىع لصوحلل
 لصتا ،ةيفيرلا ةحصلا تادايع وأ ايداحتا لهؤملا يحصلا زكرملا
 . اءالأعض تادمخب

 

 

 

 

 

  0$ يرسكلا ضرت مادمخ وتامزلتسم
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الاحتياجات أو المخاوف  
 الصحية 

التكاليف التي تتحملها مقابل   الخدمات التي قد تحتاج إليها 
خدمات مقدمي الرعاية  

 الشبكة  داخل

معلومات عن القيود والاستثناءات والمزايا (القواعد  
 بالمزايا) المتعلقة

ُ

ً

ُ

 

ًً

ً

  )عبتي( ةيافضلإ اتالخدما
 ةيندبلا ةقايلل لاملكا One Pass جامنرب لىإ لصولوا كنمكي One Pass ™ $0 — ةقايللا ايازم

 : One Pass نتضمت .لعقلا ومسجلل
  ةيندب ةقايل زاكرم متض ةريبة كزيتم ومةيساسأ ةياضير ةبكش •

 .ةييكتبو ةيندب ةقايل تاهديوستوا وةيمعتج ومةيلح ومةينطو
 .ةبكشلا لخاد عق مويأ مادختسا كنمكي
 .لزنلما في بلطلا دنع وةيح ةيقمر ةيندب ةقايل جامرب •
   اءأعض عق مولىع ةحاتة ميعاتمجالا ةطشنالأ وةيدنالأ •

One Pass  لحمولما فتالها قيبطت ونيورتلكالإ . 
  اغويلا وأ ةوقلل ايونس ةيلزنملا ةيندبلا ةقايلل ةدحاو ةعومجم •

 . صقرلا أو
 .تنرتنالإ ربع اغدملا ةحلص فيرمعلا بيردتلا جامرب •

 ةيندبلا ةقايللا عقا وموةياضيرلا تالالصا لحو تاوملمعلا ند ميزلم
 رز ،تنرتنلإا ربع كباسح دادعلإ وأ ،جمانربلا ايازمو ،ةكراشملا

YourOnePass.com  مقرلاب لتصا أو   
1-877-614-0618 (TTY 711)، ن، مةمعجلا لىإ نينثالا نم  

 . ءاسم 7  ىلإ احابص 6

 ةيطغت ىلع لوصحلل لاهؤم نوكت دق، Medi-Cal بجبمو 0$  لزانلما لىإ مالطعا تابج وليوصت
  تادمخ رفتتو  ولا.عيتمجلما معدلا لئاس وبجبمو ةيلزنلما تابجلول
 ةيلهالأ رييامع اءيفتسا كيلع وقطانلما عيجم في ةيمعتجلما معدلا
  تالوممعلا ند ميزلما لىع كلعطي نأ كبيبط نب ملطا .دةدحلما
 .Medi-Cal جامنرب ىدل ةيمعتجلما معدلا تادمخ نأشب

 .قبسذن مإ لىع لصوحلا مزلي0$   ةييضتعولا ةزجهالأ تادمخ

 . ةلاحإ لىع لصوحلا مزلي0$   عياشعالإ لاجلعا

 0$   كضرم لىع ةرطيسلا لىع كتدعاسلم تادمخ

https://www.youronepass.com/
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ُ

ً

ً

  لاعطالا كنمكي ،كل ةحاتلما ايازلما نأشب تالوممعلا ن مديزملا ةفرعمو ةلماك ةمئاق ىلع لوصحللو .ايازملاب ةلماك ةمئاق دعي لاو طقف تامولعملاب دادملإا ضارغلأ هلاعأ حضوملا ايازملا صخلم عضو

 . Kaiser Permanente Dual Complete ةطخل  اءالأعض ليلد لىع

  ،ةلئسأ كيدل تنا كاذإ .ةخسن لىع لحصتل ةحلصفا ذهه لسفأ في حوضلما مقرلا لىع Kaiser Permanente Dual Complete ةطخل اءالأعض تادمخب لتصاف ، اءالأعض ليلد كيدل نيك مل اذإ

 . kp.org/medicare ينورتكللإا عقوملا ةرايز وأ ءاضعلأا تامدخب لاصتلاا اضيأ كنكمي

 

  

D .قطان جرخا ةطامغال يازامال Kaiser Permanente Dual Complete 

  أو ةيلولال ةبعات ةئيه أو Medi-Cal أو Medicare ةيطغتل عخضت انهلكو Kaiser Permanente Dual Complete ةطخ ةيطتغ ن ضمتسيل وانهدة ماتفسالا كنمكي تيلا تادمخلا ضبع كانه

   .تادمخلا ذهه نع ديزلما ةفرمعل ةحلصفا ذهه لسفأ في ةحوضلما ماقرالأ لىع اءالأعض تادمخب لتصا .ةلامة كئماق تسيل ذهه .ةاطعمقلا

 فيلاكتلا ةيلاولل عةبات ةئيه وأ Medi-Cal وأ Medicare اهيغطي يتل اىلأخر اتالخدما

 Kaiser Permanente Dual Complete $0  جراخ اةطمغلا نينسلما ةياعر تادمخ ضبع

0$  سينفلا ليهأتلا دةاعإ

0$  ةفدتهسلما ةلاحلا ةرادإ

0$  ةح مصفي برشلماو لأكلما وةفرغ ريفتو

Medi-Cal Rx  $0 ةيجراخلا تادايلعا ضىرلم ةفصولموا ةيدوالأ جامنرب

  نانسالأ بط تادمخ ضبع

  لىع اداتمعا Dental Managed Care (DMC) أو Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) للاخ نان منسالأ بط اياز مرفتتو
   :عل ماصتو، Medi-cal ىدل نانسالا ةياعر ةيطتغ نع تالوممع لىع لصوحلل .كتاطعمق

   .smilecalifornia.org أو  FFS:1-800-322-6384   (TTY 1-800-735-2922) نانسالأ بط •
• DMC تياطعمق في Sacramento و Los Angeles:1-800-430-4263   (TTY 1-800-430-7077) أو  

dental.dhcs.ca.gov/ . 

 $0

0$   تاردخلما طياتع تابارطاض نج ملالعا تادمخ

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/ready-for-medicare?kp_shortcut_referrer=kp.org/medicare
https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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 التكاليف أو هيئة تابعة للولاية Medi-Calأو  Medicare الخدمات الأخرى التي يغطيها

ً

ُ

ً

0$   ةصصختلما ةيلعقلا ةحلصا تادمخ

In-Home Support Services  $0

0$   ةيمعتجلما وةيلزنلما تااءنثتسالا تادمخ

Multipurpose Senior Services Program  $0

 Medi-Cal $0 ايهطتغ تيلا مييلقالإ زكرلما تادمخ

 

  

E .هايطتغ لا يتال تمادخال Kaiser Permanente Dual Complete وMedicare و Medi-Cal 

  .ىرخالأ اةنثتسلما تادمخلا نع ديزلما ةفرمعل ةحلصفا ذهه لسفأ في ةحوضلما ماقرالأ لىع ءاالأعض تادمخب لتصا .ةلامة كئماق تسيل ذهه

 Medi-Calو Medicareو Kaiser Permanente Dual Complete اهيغطت لا يتل اتالخدما

 :لجأ ن متادمخ لىع لصوحلاو صحولفا ضبع اءرجإ مزلي

 ا يهلع ظاحفلا أو ةيفظ ولىع لصوحلا •

  نيأمت لىع لصوحلا •

  صيخارتلا نوع من يأ لىع لصوحلا •

  عضلوا أو طورشلما اجرفالإ لجأ نت مناا كذإ أو ةكمحلما ن مرأم بجبمو •

 رابتخالا تحت

 .ايبط ةمزلا تامدخلا نأ ةكبشلل عباتلا بيبطلا فشتكا اذإ اءنثتسالا اذه يرسي لا

 .ةيريسيتلا ضارغالأ وأ ةيهافرلا أو ةحارلا لىع لصوحلل ةصصخلما تامزلتسلما أو تادمعلا

 ةياعر رف موأو ضوع ةرسأ دارفأ دحأ أو ضوع ةحارل بسحف ةصصخلما راصنلعا اذه لشميو

 .ضولع ةيحص

  لاو .لمحلا دعب تاديسلل رفوتو ةئزجتلاب عابت يتلا يدثلا تاخضم ىلع ءانثتسلاا اذه يرسي لا

 .ةيعمتجملا معدلا تامدخ نمض كل ةدمتعملا رصانعلا ىلع اضيأ ءانثتسلاا اذه يرسي
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  اءزجلأل ةيحارج تايلعم اءرجإ لمشت( كر مظهرييتغ لىإ ةفدالها تادمخلا .ةيليجمتلا تادمخلا

  .)كر مظهرييتغل مسجلا نة ميدالعا

 : ةيطتغلاب ةلشمولما ةييضتعولا ةزجهالأ لىع اءنثتسالا اذه يرسي لا

  ةيطتغلاب ةلشمولما ةييممرتلا ةحارجلا نء مزجا كتهعارز متت تيلا ةيصوخلا تاسرلغا •

  مر ولائصتسا أو يدثلا لائصتسا ةيلعم دبع مزلالا عيانطالاص يدثلا •

 هنء مزج أو لامه كجلواب جيراخ ضوع لادبتس لاةييضتعولا ةزجهالأ •

 في اهرابتخا يرجي تيلا تادمخلا أو تااءرجالإ أو تادمعلا أو ةيدوالأ هي ةيبيرجتلا تادمخلا  ةيبيرجتلا تادمخلا

  ايهطتغ تيلا كلت اءنثتساب ،رشبلا لىع رابتخلال ةزهاج تسيل انهلك وتاناحيولا لىع أو ربتخم

 . ءاالأعض ليلد في حوضو مه اكم ةيريرس ةيثحب ةسارد

  وأ In Lieu of Services جامنرب نضم Medi-Cal ةيطتغ بجبمو ايهلع ةفقالموا متت مل ام ةيحص ةياعر تامدخو رصانع دعت لا يتلا تامدخلاو رصانعلا

 . ةرعملما ةيبطلا ةزجهالأ

  . كلذل ىرخأ تاجلاع أو هطقاست عنو مأ رشعلا نمو زيزتعل تادمخ ولئاسو

 .يعيبطلا جلاعلا ةطخ نم اءزج لثمت يتلا ةيجلاعلا تادمخلا لىع اءنثتسالا اذه يرسي لا . كيلدتلا لاجع تادمخ

   كلزنفي م لام كمادوب ةييضرتملا ةياعرلا أو ةاصخلا مامهلا تاضرمم

  ا تهادمخو مدلقاب ةينيتورلا ةيانلعا  Medicare طييغ لا

  Medicare ريياعمل اقفو ،"ةيبطلا ةيحانلا نم ةيرورض وأ ةلوقعم" دعت لا يتلا تامدخلا

 .Medi-Calو

  تادمخلا لىع اءنثتسالا اذه يرسي لاف ،ةيطتغلاب ةلشموا مهرابتعاب تادمخلا ذهبه ةئماق عنض مل ام

 . انتطخ ن ضماةطمغ انهلكو  Medicare جامنرب نة ميطتغلاب ةلشمولما ريغ ةيدوالأ أو

 ىرخأ تادمخ يأ وةشعلما دالموا وةزجهالأو تاحالقلا وتارابتخالا وتلاكملماو ةيدوالأ طينغ لا  ةيلارديلفا اءدولا واءذلغا ةرادإ ندة متممعلا ريغ تادمخلا

  تايلولاا في اعهيب متيل ("FDA") ةيلارديلفا اءدولا واءذلغا ةرادإ ةفقا مونانولقا بجبمو بلطتت

  :ةيلاتلا تالاحلا لىع اءنثتسالا اذه يرسي لا. FDA لبق نا ميهلع ةفقالموا متت مل نلك ودةحتلما

 براجتلا نمض ةيطغتلاب ةلومشملا تامدخلاو ،كيسكملا وأ ادنك يف مدقت يتلا ئراوطلا تادمخ

 . ةيطتغلاب ةلشمولما ةيئاتقصسالا تادمخلا نء مزجة كدممقلا تادمخلا و،ةيريرسلا



 

 

   مساءً.  8صباحًا حتى  8أيام في الأسبوع من   7على مدار )، TTY 711( 1-800-443-0815 ، يرجى الاتصال بقسم خدمات الأعضاء على الرقم إذا كانت لديك أسئلة 

رللحصول على المزيد من المعلوماتالمكالمة مجانية. 
ُ

 kp.org/medicare . 27 ، ز

 

 Medi-Calو Medicareو Kaiser Permanente Dual Completeالخدمات التي لا تغطيها 

ُ

ً

ُ

ً

ِ

   مىادلقا نيبراحلما تآشنفي م مىادلقا نيبراحلمل ةدممقلا تادمخلا

.(Veterans Affairs, VA) 

 عبات فىشتسفي م ئراطو تادمخ لىع مىادلقا نيبراحلما دحأ لحصي ادمنع ،كلذ نم مغرلا لىع

 مساتق ن ضمةررمقلا ةبسنلا نلى معأ هل فيلاتكلا في ةكراشلما ةبسن تنا وكمىادلقا نيبراحلمل

 ةكراشلما غلابة ميلؤوسل محمتت لازت  ولا.رسعلا قرف نع هيضتعوب منقوس ،انتطخ بجبمو ةلفتكلا

 . تدج ونإ ،ةلفتكلا يف

  ةمدخلاب ةقلعتملا تامدخلا عيمج ىنثتست ،ةيطغتلاب ةلومشم ريغ تامدخلا ىدحإ نوكت امدنع

 . اةطمغلا  ريغ

  ا، مةيطتغلاب ةلشمولما ريغ تادمخلا نع ةجتانلا تاعفالمضا ةجلامع لىع اءنثتسالا اذه يرسي لا

  ةيليجمت ةحارجل ضوعخلا ةلاح في ،لاثلما ليبس لىفع .ةيطتغلاب ةلشموت ماعفالمضا ذهه نتك مل

ة ياعر كلذ وكةحارجلل دادتعسلال ايهلع لحصت تيلا تادمخلا طينغ نلف ،ةيطتغلاب ةلشمو مريغ

  اذه نإف ،ةريطخ ىودع لثم ةايحلا ددهت ةريطخ تافعاضمل اقحلا تضرعت اذإ نكلو .ةعباتملا

  ةلومشم تامدخلا هذه تماد ام تافعاضملا جلاعل ةمزلالا تامدخلا يطغنسو قبطي نل ءانثتسلاا

 . اءالأعض ليلد بجبمو ةيطتغلاب

  :لثم( ةيمويلا ةايحلا ةطشنأ يف ةدعاسملا لثم ،ايبط ةمزلالا ريغ ةيصخشلا ةياعرلا تامدخ

  في دةعاسلما وةيذتغلا وسبلالما اءدتراو ماحمتسالا وهنض منهولا وشارلفا لىإ باهذلا وشيلما

 .)ةيدوالأ لاونت وماحملا

 ةيطتغلا نء مزجا كهريفتو متي تيلا ةييوملا اةيحلا ةطشنأ في دةعاسلما لىع اءنثتسالا اذه يرسي لا

 :ةيلاتلا ماسقالأ ن ضمةيطتغلاب ةلشمولما وةفصولموا

 ةييفطلتلا ةياعرلا وراتضحالا ةلحرفي م ةياعرلا •

  لجالأ ةليطو معدلا وةياعرلا تادمخ •

  دةاحلا هبش تالاحلا ةياعر /طسمتولا /صخصتلما ضيرتملا •

 عيتمجلما معدلا •

  . ميعقتلا سعك

  ةيلافع وناأمب ايهدتي يؤلا تادمخلا لشمت و.نيخصر مريغ صاخشأ امهديق تيلا تادمخلا

  ةيحلصا ةياعرلا تادمخ ميدتقل ةلودلا احهنتم تاداشه أو صيخارت لىإ نجواتحي  لاصاخشأ

 .صخرة ميح صةياعر مدقم لبق نم تامدخلا ميدقت وضعلا ةلاح بلطتت لا ثيحو

 : ليي الى مع اءنثتسالا يرسي لا

 . كل دةتممعلا وةيطتغلاب ةلشمولما عيتمجلما معدلا تادمخ •

 .ةيطتغلاب ةلشمولما  الادولا تادمخ •

 .ةيطتغلاب ةلشمولما ةيمعتجلما ةحلصا لاجفي م نيلاملعا تادمخ •
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F .ةطخلا يف اوضع كتفصب كقوقح  

  نود نم قوقحلا هذه نم ةدافتسلاا اضيأ كنكمي .باقعل ضرعتلا نود قوقحلا هذه ةسرامم كنكميو .ةنيعم قوقحب عتمتت كنإف، Kaiser Permanente Dual Complete يف اوضع كرابتعاب

   لالاثلما ليبس لىع ،كقحقو نتضمت و.اءالأعض ليلد ىلع لاعطالا جىري ،كقحقو نع تاملومعلا ند ميزلما ةفرمعل .لقالأ لىع مالعا في دةحا وةرك مقحقوب كربخنس .ةيحلصا ةياعرلا تادمخ نادفق

 : ليي ا، مرحصلا

 : ليي ا ماذه لشميو .مةراكلوا افصنلإوا مراتلاح اي فقلح اكيدل •

 ةقاعالإ لشمت( ةقاعالإ أو ،بيطلا لجسلا أو ،تابلاطلما وأ ،ةيحلصا تادمخلا قيلت أو ،ةيحلصا ةلاحلا أو ،ةيبطلا كتلاح نأشب قللقا ندو ةيطتغلاب ةلشمولما تادمخلا لىع لصوحلا •

  ،ةديقعلا وأ ،نيدلا وأ ،نوللا وأ ،قرعلا وأ ،يموقلا لصلأا وأ ،يسنجلا هجوتلا وأ ،)ةيسنجلا ةيلهوا وةيسنجلا ةيطنملا بلالقوا لشمي( سنجلا أو ،رعملا أو ،ةيعاتمجالا ةلاحلا أو ،)ةينهذلا

   ةاملعا دةعاسلما أو

 ا ناجم )يتوص فلم وأ ،ليارب ةقيرط وأ ،ةريبك فورحب ةعابطلا ،لثم( ىرخأ تاقيسنتو تاغلب تامولعم ىلع لوصحلا •

  ةلزع أو ةيدسج دقيو يأ دجو ومدع •

 ةغلب تامولعملا هذه مدقت نأ بجي .كل ةحاتملا جلاعلا تارايخو جلاعلا نع تامولعم ىلع لوصحلا اذه نمضتيو .لك صةصمخل اةيحصل اةيارعل اعن تاوملع مىل علوصلح اي فقلح اكيدل •

 :نع تامولعم ىلع لوصحلا يف قحلا كلذ نمضتيو .اهمهف نم كنكمي قيسنتو

 ا يهطنغ تيلا تادمخلا فوص •

  تادمخلا لىع لصوحلا ةييفك •

  تادمخلا ةلفتك •

  ةيحلصا ةياعرلا ميدمق اءسمأ •

 : ليي اا مذه لشميو .جعلال ارفض اهنوم ،كتيارع أنشب ترا قراذاخت اي فقلح اكيدل •

 . مالعا للاخ تق ويأ يف لياحلا ةياعرلا رف مورييتغو (PCP) سييئرلا ةياعرلا رف مورايتخا •

  ةلاحإ ندو اءسنلل ةيحلصا ةياعرلا رف مولىإ جوءللا •

 اعيرس ةيطغتلاب ةلومشملا ةيودلأاو تامدخلا ىلع لوصحلا •

   لامأ ةيطتغلاب ةلشموت مناا كذإ او مأ اتهلفتك تناا كهم، ملاجلعا تارايخ عيمج ةفرمع •

  رارلقا اذه ضراتع ةلاحلل عباتلما ةيحصلا ةياعرلا رف موةيوصت تناإن ك و،لاجلعا ضفر •

  رارلقا اذه ضراتع ةلاحلل عباتلما ةيحلصا ةياعرلا رف موةيوصت تناإن كو ،ةيدوالأ لاونت نع فقلتوا •
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  كب ةاصخلا نياثلا يأرلا ةرايز ةلفتك عفدب Kaiser Permanente Dual Complete  متقو فسو .رخآ يأر بلط •

  قبسه ميجفي تو اهديرت تيلا ةيحلصا ةياعرلا تابغرب لاغبالإ •

 : ليي اا مذه لشميو .ةيداز مواج حيخطت و ألاصت اي أىل إجةالح اوند اهني حي فةيارعل اىل إلوصول اي فقلح اكيدل •

 انهيح في ةيبط ةياعر لىع لصوحلا •

 ةقاعالإ يذول كييرلأما نانولقل اقبط ،زجاوحل ضرعتلا نود ةقاعلإا باحصأ نم صاخشلأل لوصولا ةيناكمإ ينعي ام .اهنم جورخلاو ةيحصلا ةياعرلا مدقم ةدايع ىلإ لوخدلا •

 ةيحلصا كتطخ وةيحلصا ةياعرلا ميدمق عل ماصلتوا في دةعاسلمل نييرفو نيجمرت مريفتو •

 : في قحلا كيدل نأ نييع ام .اهيل إجةالح ادنع لةاجوع ةئار طةيارع بل طي فقلح اكيدل •

 ئراطولا ةلاح في قبسذن مإ ندو ئراطولا تادمخ لىع لصوحلا •

 ةرورلضا دنع ةئراطلا  أو ةلجالعا تالاحلا في ةبكشلا جراخ نة مياعر مدمق لىإ جوءللا •

 : ليي اا مذه لشميو .ةيصوصلخوا ةيلسر اىل عاظلحف اي فقلح اكيدل •

 اهحيحصت وأ اهب تلايدعت ءارجإ بلطو ،اهمهف نم كنكمي قيسنتب اهيلع لوصحلاو ةيبطلا كتلاجس نم ةخسن بلط •

 ةيخصشلا ةيحصلا كتالوممع ةيوصخص لىع ظاحفلا •

 : ليي اا مذه لشميو .هاندأ G ملقس اعة مراجىرجي ،لةدعو م أةأخرتو م أةضو مرفمةد خىل عافنئت اسو أىوك شميدقت ي فقلح اكيدل •

 ا نيدل ةياعرلا ميدمق د ضأو اند ضملظت أو ىشكو ميدتق •

  ا نيدل ةياعرلا دمومق اهذختا ةنيمع تارارق د ضنلطعا •

  أو ،(2219-466-888-1) نياجلما فتالها مقر للاخ ن م(Department of Managed Health Care, DMHC) اينريفولاة كية بولايحلصا ةياعرلا ةرادإ لىإ ىشكو ميدتق •

  جذانم وىاوشكلل ذجانم ،)www.dmhc.ca.gov( نيورتلكالإ DMHC عق مولىع رفتتو .ملالكا تابارطاض وةيمعسلا ةقاعالإ يذول  (9891-688-877-1) مقرلا لىع TDDخط 

 .تنرتنالإ  ربع تايملتعو ،(IMR) ةلتقسة ميبط ةجعار مبلطل

   اتهيعبطب ةيبطلا ةيدوالأ أو  Medi-Cal ىدل (Independent Medical Review, IMR) ةلتقسلما ةيبطلا ةجعارلما تادمخ لىع لصوحلا DMHC ن مبلطا •

 "ةيلولااب اعتمسا ةسلج" دعق بلط •

 . رارقلا ذاختلا ةمدختسملا تامولعملا عيمج نم ةيناجم اخسن بلطاو تامدخلا ضفر ببسل يليصفت ببس ىلع لصحا •

   ةطخل اءضعالأ تادمخب لتصاف ،اءالأعض ليلد نة مخسن كيدل نيك مل اذإ .اءعضالأ ليلد لىع لاعطالا كنمكي ،كقحقو نع تالوممعلا ند ميزلما ةفرمعل

Kaiser Permanente Dual Complete ةحلصفا ذهه لسفأ في حوضلما مقرلا لىع. 

https://www.dmhc.ca.gov/
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  أو ،اءسم5:00  ىلإ احابص 9:00 ن، مةمعجلا تىح نينثالا ن، م3077-501-855-1 مقرلا لىع صاخ ىاوشك قحقبم لاصتالا Medicare وMedi-Cal يف نيكرتشملا صاخشلأل اضيأ نكمي

  . اءسم 5:00 ىلإ احابص 8:00 ن، مةمعجلا تىح نينثالا ن، م8609-452-888-1 مقرلا لىع Medi-Cal ـل عباتلا ىاوشكلا قحقب متمكب

  

G .ةدلمع و أةرختأم و أةضورفم ةمدخ على نطع و أوىشك يمدتق ةييفك  

 ةجردملا ماقرلأا ىلع ءاضعلأا تامدخب لصتاف ،حيحص ريغ لكشب اهتلدع وأ اهترخأ وأ تامدخلا ىدحإ تضفر دق Kaiser Permanente Dual Complete  نأ دتقتع أو ىشكو كيدل تنا كاذإ

 . انرارق في نلطعا نكن متمت دق .ةحلصفا ذهه لسفأ في

   ةطخل اءالأعض تادمخب لتصاف ،اءالأعض ليلد نة مخسن كيدل نيك مل اذإ . اءالأعض ليلد من 9  لصلفا لىع لاعطالا كنمكي ،تافانئتسالا وىاوشكلا نع راستفسلال

Kaiser Permanente Dual Complete ةحلصفا ذهه لسفأ في حوضلما مقرلا لىع. 

  لطبيةا ايةرعلا بقةلعلمتا وىاكشلاو تافاتئنسلااو طيةغلتا تارارق

 : يلي ام صوصخب ارارق ةيحصلا كتياعر نأشب ةيغطتل ارارق ديع

 ، ايهلع لحصت تيلا ةيطتغلاب ةلشمولما تادمخلا وايازلما •

   .ةيحلصا كتادمخ لبامق هفعدن يذلا غلبلما أو •

 . رارلقا لىع ضرتتع وأ أطخ انبتكرا اننأ ىرت تن كاذإ رارلقا اذه رييتغ انب ملطت نأ وكتيطتغ نأشب اهنذختا رارق ةجعارا منب ملطتل ةيسمر ةيقرط هو عنلطا

  تيلا ةياعرلا دةجو نأشب انيلإ  ىوكش ميدقت اضيأ كنكميو .انتطخ عل معمي ةياعر مدمق هو ةبكشلل عباتلا ةياعرلا مدمق و.)اجهراخ وأ ةبكشلا لخاد نااء كسو( ةياعر مدمق يأ أو اننأشب ىشكو ميدتق كنمكي

 لىع رفمتولا ذجنمولا مادختسا كنمكي. Medicare لىإ انتطخ نأشب ىشكو لاسرإ كنمكي . دةجولا نيسحت ةمنظم لىإ امهيدتق أو ايهلع تلحص

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.  800-1  مقرلاب لاتصالا كنمكي أو-MEDICARE (1-800-633-4227 ) ميدتق كنمكي .دةعاسلما بلطل  

 .ةيلولاا في ةيسمرلا تلاطلعا اءنثتساب ،اءسم 5  ىلإ احابص 8 ن، مةمعجلا تىح نينثالا ن. م8609-452-888-1 مقرلاب لاتصالاب ىاوشكلا جامنرب لىإ انتطخ نأشب ىشكو

https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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 0815-443-800-1 فتاهلا

 . اءسم  8  ىلإ احابص  8 ن، مسبوعالأ مايأ لاطو لاتصالا نمكي .ةيناجة ملمامكلا ذهه

 .ةيزيلجنالإ ةلغلا ندثوحتي  لانلم ةيرلفوا ةجمرتلا تادمخ انيدل رفتتو

   ، اءالأعض ليلد يف حضوم وه امك عيرس رارق ىلإ لوصولل لاهؤم كيدل ىوكشلا وأ فانئتسلاا وأ ةيطغتلا رارق ناك اذإ

 . تبسلا تىح نينثالا ن، ماءسم 5 لىإ ا حابص 8:30 ن م،7247-987-888-1  مقرلاب ةلجالعا ةجعارلما دةحل بوتصاف

 TTY711 

 . اءسم  8  ىلإ احابص  8 ن، مسبوعالأ مايأ لاطو لاتصالا نمكي .ةيناجة ملمامكلا ذهه

 . 2252-987-888-1  مقرلا  ىلع ةلجاعلا ةعجارملا ةدحو ىلإ سكافلاب ابلط لسرأف ،عيرس رارق ىلإ لوصولل لاهؤم كيدل ىوكشلا وأ نعطلا وأ ةيطغتلا رارق ناك اذإ  سكالفا

   كيدل يلمحل اءاضلأع اتا خدمبتكلة ممراسب م ق،ةياسي قةيغطت ىوك شو أرار قىل علوصلحل  يباتك باخط

 . )عقالموا ةفرمعل  تالخدم ايقدموم تايلديصل اليلد ع(راج

 . كيلإ هانلسرأ يذلا ضفرلا راطخإ يف حضوملا ناونعلا ىلإ اباطخ لسرأ ،يسايقلا فانئتسلال ةبسنلاب

 : ىلإ اباطخ لسرأف ،عيرس رارق ىلإ لوصولل لاهؤم كيدل ىوكشلا وأ فانئتسلاا وأ ةيطغتلا رارق ناك اذإ

Kaiser Permanente 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

  عوقلما

 ينورتكللإا

  ينورتكللإا عقوملا ىلإ لقتنا  ،Medicare لىإ تنرتنالإ ربع ىكوشلا لاسر لإ.ةرشابم Medicare لىإ انتطخ نأشب ىشكو ميدتق كنمكي

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx . 

 

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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 )D (ءزلجا يف فةووصلما ويةدللأ طيةغلتا تارارق

 : يلي ام صوصخب ارارق Medicare جامنرب نك متيدوأ نأشب ةيطتغلا رارق ديع

 Medicare ىدل ةيطتغلاب ةلشمولما ةيدوالأ وانهد ميتفست تيلا ايازلما •

 . Medicare نك متيدوأ لبامق عفدن يذلا غلبلما أو •

 1­877­645­1282 فتاهلا

 . اءسم  8  ىلإ احابص  8 ن، مسبوعالأ مايأ لاطو لاتصالا نمكي .ةيناجة ملمامكلا ذهه

 .ةيزيلجنالإ ةلغلا ندثوحتي  لانلم ةيرلفوا ةجمرتلا تادمخ انيدل رفتتو

 TTY711 

 . اءسم  8  ىلإ احابص  8 ن، مسبوعالأ مايأ لاطو لاتصالا نمكي .ةيناجة ملمامكلا ذهه

 1­844­403­1028  سكالفا

 OptumRx  يباتك باخط

c/o Prior Authorization 

P.O. Box 25183 

Santa Ana, CA 92799 

  عوقلما

ينورتكللإا

kp.org 

 

http://www.kp.org/
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 )D (ءزلجا يف فةووصلما ويةدلأا وص بخصونعلطا

 .ةيطتغلا رارق رييتغ انب ملطتل ةيقرط هو نطعلا نإ

 2973-206-866-1 فتاهلا

 . اءسم  5  ىلإ احابص  8:30  ن، مسبوعالأ في مايأ 7  رادلى مع .ةيناجة ملمامكلا ذهه

 .ةيزيلجنالإ ةلغلا ندثوحتي  لانلم ةيرلفوا ةجمرتلا  تادمخ انيدل رفتتو

TTY 711 

 . اءسم  8  ىلإ احابص  8  ن، مسبوعالأ في مايأ 7  رادلى مع .ةيناجة ملمامكلا ذهه

 2974-206-866-1  سكالفا

 Kaiser Permanente  يباتك باخط

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

  عوقلما

 ينورتكللإا

kp.org 

http://www.kp.org/
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 )D (ءزلجا يف فةووصلما ويةدلأا أنش بوىاكشلا

 . Medicare نة مفصولموا ةيدوالأ نأشب ىاوشكلا اذه نتضمي و.ةيلدي صيأ د ضأو اننأشب ىشكو ميدتق كنمكي

 .)لاهعأ ")D( ءزجلا في ةفصولموا ةيودالأ د ضتافانئتسالا" عجار( فانئتسا ميدتق كنمكي، Medicare نة مفصولموا ةيدوالأب قلتعلما ةيطتغلا رارق نأشب كاشكو تنا كاذإ

 0815-443-800-1 فتاهلا

 . اءسم  8  ىلإ احابص  8  ن، مسبوعالأ في مايأ 7  رادلى مع .ةيناجة ملمامكلا ذهه

  من ،اءسم 5  ىلإ احابص 8:30 ن، م2973-206-866-1 مقرلا لىع) D( ءزجلا دةحل بوتصاف ،عيرس رارق لىع لصوحلل ةله مؤكاشكو تنا كاذإ

 .  لامأ عيرس رارق لىع لصوحلل ةله مؤكتلأست منا كاذإ اة مفرمعل 9 لصلفا عجار .ةمعجلا تىح نينثالا

 .ةيزيلجنالإ ةلغلا ندثوحتي  لانلم ةيرلفوا ةجمرتلا تادمخ انيدل رفتتو

TTY 711 

 .اءسم  8  لىإ احابص 8 ن، مةمعجلا تىح نينثالا ن. مةيناجلما ةلمامكلا ذهه

 . 2974-206-866-1  مقرلا لىع) D( ءزجلا ةدحو ىلإ كبلط لسرأف ،عيرس رارق ىلع لوصحلل ةلهؤم كاوكش تناك اذإ  سكالفا

 . )عقالموا ةفرمعل  تالخدم ايقدموم تايلديصل اليلد عجار( كيدل ليحلما اءالأعض تادمخ بتمك ةلساربم مق ،ةيسايق ىشكو اءرجلإ  يباتك باخط

 : ىلإ اباطخ لسرأف ،عيرس رارق ىلإ لوصولل ةلهؤم كاوكش تناك اذإ

Kaiser Permanente 

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

  عوقلما

 ينورتكللإا

  ينورتكللإا عقوملا ىلإ لقتنا  ،Medicare لىإ تنرتنالإ ربع ىكوشلا لاسر لإ.ةرشابم Medicare لىإ انتطخ نأشب ىشكو ميدتق كنمكي

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx . 

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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 (QIO)  ةدولجا سين تحمةمنظ

  جمانرب في نيكرتشلما صاخشلأل ةياعرلا دةجو نيسحت في اودعاس نيذلا ةيحلصا ةياعرلا اصيتصخا ن ممهريغ واءبطالأ نة معجموم متض ةسس مؤهيو. Livanta عىدت ةمنظم انتي ولاكلتتم

Medicare .دعتو Livanta ـب لتصا .انتطخب ةطبتر مريغ Livanta ليي ايمف دةعاسلمل : 

  كب ةاصخلا ةيحلصا ةياعرلا قحقوب ةاصخلا تاراستفسالا لىع درلا •

 :ةيتالآ تالاحلا في ايهلع لحصت تيلا ةياعرلا نأشب ىشكو ميدتق كنمكي •

  ،ةياعرلا دةجوب قلتعت ةلشكه مجاتو •

 ،اعيرس يهتنت ىفشتسملا يف كتماقإ نأ دقتعت وأ •

  ةيجراخلا تادايلعا ضىرلم ةلامشلا ليهأتلا دةاعإ أةشنو مأ ،ةرهالما ضيرتملا أةشنة مياعر تادمخ أو ،ةيلزنلما ةيحلصا ةياعرلا نأ دتقتع أو •

 (comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF)اعيرس يهتنت. 

 1123-588-877-1 فتاهلا

 TTY711 

 باخط
 يباتك

Livanta 
BFCC-QIO Program 

10820 Guilford Road, Suite 202 
Annapolis Junction, MD 20701-1105 

  عوقلما
 ينورتكللإا

www.livantaqio.com 

http://www.livantaqio.com/
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 ارنيوفلياك لايةو بحيةلصا ايةرعلا ةرادإ

  ىاوشكلا وتافانئتسالا  معد اينريفولاة كية بولايحلصا ةياعرلا ةراد لإعباتلا دةعاسلما زكرع ميطتسي .ةيحلصا تادمخلا ططخ ميظنت ةيلؤوسم (DMHC) اينريفولاة كية بولايحلصا ةياعرلا ةرادإ لحمتت

 . Medi-Cal تادمخ صصوخب امهدتق تيلا

 2219-466-888-1 فتاهلا

  .ةمعجلا تىح نينثلاا ن، ماءسم 6:00  ىلإ احابص  8:00 نم DMHC ةرادإ لوثمم رفيتو

  فتاهل اخط
 يصنلا

1-877-688-9891 

 . مقرلا اذبه لاتصلال صاخ فيتاه زاجه كيدل رفوتي نأ بجي .ملالكا تابارطاض وةيمعسلا ةقاعالإ يذول صاخ مقرلا اذه

 باخط
 يباتك

Help Center 
California Department of Managed Health Care 

980 Ninth Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814-2725 

 5241-255-916-1  سكالفا

  عوقلما
 ينورتكللإا

www.dmhc.ca.gov 

 اءرجإ اءنثأ. DMHC نم ("IMR") ةلتقسة ميبط ةجعار مبلط أو انرارق ةجعارلم (DMHC) اينروفيلاك ةيلاوب ةيحصلا ةياعرلا ةرادإ ىلإ ةلقتسم ةيبط ةعجارم/ىوكش جذومن ميدقت اضيأ كنكمي

  طخ و(2219-466-888-1) هو DMHC ةرادلإ نياجلما فتالها مقر .كتلاح ةجعاربم Kaiser Permanente ةسسلمؤ عبات ريغ جيراخ بيبط ميقوس، DMHC في ةلتقسة ميبط ةجعارم

DMHC  عق مولىع تنرتنالإ ربع ةمزلالا تايملتعلا وةلتقسة ميبط ةجعارى/مشكولا جذنمو لىع رعثولا كنمكي .(9891-688-877-1) هو ملالكا تابارطاض وةيمعسلا ةقاعالإ يذول نصيلا فتالها

 . www.dmhc.ca.gov نيورتلكالإ

http://www.dmhc.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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H .ل؟ياتحلا لكضرتع ي فكتش تن كذا إهعل فكيعل ما  

 . ةنالأماب معضهب لىحتي  لادق ،ظحلا ءسول نلك .ةنالأماب تاسسلمؤا وةيحلصا ةياعرلا اصيتصخا بلغأ مستي

 .انب لاصتلاا ىجري ،حيحص ريغ رمأب موقت ةيلديص وأ ىفشتسم وأ ابيبط نأ دقتعت تنك اذإ

 . ةحلصفا ذهه لسفأ ةحوضف متالهوا ماقرأ .اءالأعض تادمخ Kaiser Permanente Dual Complete لىع انب لتصا •

 . 7077-430-800-1  لىع لاتصالا  TTY ميدختسلم نمكي .5555-541-800-1 لىع Medi-Cal ىدل لاءعملا ةدمخ زكربم لتصا أو •

  .2048-486-877-1  مقرلاب لاتصالا (TTY) نصيلا فتالها دموختسع ميطتسي .MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 مقرلا لىع Medicare جامنربب لاتصالا أو •

 .عوبسلأا مايأ لاوطو ،مويلا رادم ىلع ،اناجم ماقرلأا هذهب لاتصالا كنمكي
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   ةطخل اءلأعضا تادمخب لاتصالا جىري ،ضولعا ةيهو ةقاطب أو ةرتلفوا أو تادمخلا ةمنطق أو انتادمخ أو انتطخ نع ةلئسأ أو ةامع تاراستفسا كيدل تنا كاذإ •

Kaiser Permanente Dual Complete :   

1-800-443-0815 (TTY 711) . 

   وعبلأس اي فمايأ 7 و ،ءامس 8 ىلإ احابص 8   منحةاتوم ،ةينامج ملرق اذاهل تالماكلما

  .ةيزيلجنلإا ةغللا يثدحتم ريغل اناجم ةيروفلا ةمجرتلا تامدخ اضيأ ءاضعلأا تامدخ ىدل رفوتي

ً

ً ً

 



ً

ُّ

ً

 زلتمييا مد عراعشإ

 ية. ئولاوالية الردفية الندلماوق قحين النواق   Kaiser Permanente1عبتتن. ونقاف للخال مزييتمال

 ية فخللو اي أومقال لصو الأن أواللو ية أنثعة إوجمء إلى متمانو الاق أرلعو ا أرعمبب السبلف تخل مكشبم لهعامتولا س انني الثتستولا ن ونقاف للخالل مكشب Kaiser Permanente زيتملا 

 ت وماعللمو اع أ الدفردصو مية أبالطحالة و الية أقللعاو ية أدسجقة العاو الإأ يةعتماجحالة الاو الي أسنججه الوتو الس أنجعن ال ريبتعو الية أسنجالية ولهو اس أنجو الن أيدو الب أسنو الية أقافثال

 ة.رجلهحالة او ية أساسللغة الأو انة أواطلمو اية أنيجال

 :يةتالدمات الخال Kaiser Permanenteم دقت

  :لث، ميةعالفبنا معل صواتقة للعاي الإوذية لنجات مخدماوت عدااسم •

 نيهلؤة مراشغة إي لجمرتم

)تاقيسنتلا نم اهريغو ،اهعمل ماعتال لهس ةينورتكلإ تاقيسنت ،يتوص قيسنت ،ريبك طخ ،ليارب( ىرخأ تاقيسنتب ةبوتمك تامولعم

 :لث، ميةزيجلنر الإيغية ساسم الأتهلغن وتكن يذص الخاشلأية لنجاية مولغت خدمام دقت •

  نيهلؤن مييوفشن يجمرتم

 ىرخت ألغاببة وتمكت وماعلم

 :يةنجامة مكاللمالق). مغت لاعط(الوع بسي الأيام فأ 7و م ويعة في الاس 24 رى مداعل، نايدء لضاعخدمة الأل صات ازكربمل صت فا،تخدماك التلى جة إلحابت نا كذإ

•  Medi-Cal: 1-855-839-7613   (TTY 711 ) 

(TTY 711)  4000-464-800-1: عايمجن يرخلآا •

خدمة ل صات ازكرمبل صت، ارخيق آسنتو ، أيلةدبقات اليسنته الذهد حبأخة سنى علل وصحني. للورتلكو إ، أيتوصت يس، كاريبط كخب، ل ياربقة يربطك ند لتسلماهذا  ريوفتن مكي، بلطلند اع

 جه.تاحتي ذق اليسنتواطلب ال نايدل ءضاعالأ

Kaiser Permanenteى لإم لظم تديقة تفيكي

 طة سوابم تظلم يدقتك نمكي ى.رخقة أيربطي نون قاريغل كشب زييتمبالت قامو ت أخدماه الذهم يدقتي ف ناقفخأد ق نانقد أتتعت نا كذإ Kaiser  Permanenteى  إلزييتمضد الم تظلم يدقتك نمكي

كنمكيل. يصفاتلل (Certificate of Insurance) نيتأمة الدهاش أو  (Evidence of Coverage)يةغطتبات الثإ ىع إلوجرجى الري ت.نرتنلإا ربعو أ ياصخشو أد يربلاطة ساوبو أف تهالا

Southern California Medical Groupو  The Permanente Medical Group و  Kaiser Foundation Hospitalsو  Kaiser Foundation Health Plan, Incمن ضتت Kaiser Permanenteإن  1
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 م تظلبم دقتك النمكي م.تظلم يدقت ية فدعاسلمى اعلل وصحو للك أتحالى علبق نطتي تات الرياخل الوحت وماعللمن ايد مزلمى اعلل وصحء للضاعخدمة الأل صات ازكرع مل مصاتالا

 :يةتالق الرالطى دحل إلاخن م زييتمص الوصخب

   4000-464-800-1م قرعلى الل صاتن الايرخضاء الآعع الأيجمن لمكي. (TTY 711) 7613-839-855-1م قرعلى الل صاتالا lCa-dieM ءضاعلأ نمكي: ايفتاه •

(TTY 711). لق)مغت لاعط(الوع بسي الأيام فأ 7و ، مويعة في الاس 24 رى مداعلة دعاسلم اروفتت. 

 ته.دعاك إنمكيث يحبك يوذج إلنمل اسرم إنهواطلب مء ضاعت الأخدما kp.orgع ل مصتو ان أوذج منمل زن د:ريلباب •

 kp.org/facilitiesع وقلمى اعلك بص خاين الدوزلمل ايى دلل إلقتنكة (ابشق الافرحد مي أء فضاعت الأخدماب تمكى ديا لازبة ممطال/بوذج طلنمو ى أوكشذج ونملأ ام: ايصخش •

  ن)يونالعى اعللاطلاع ل

 kp.orgي نورتلكالإنا قعوعلى متاح لمي انورتلكذج الإونمم الدختسالإنترنت: ار عب •

 :هنادن أيونالعى اعلة رشبام Kaiser Permanenteة سسؤمي فية ندملاق وقحلاي قسنمع مل صاوتلاا ضيأك نكميو

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

 )طقف  Medi-Cal  ن منيديفتسملل(  اينروفيلاك يف ةيصحلاة ايعرلا تامدخ ةرادلإ عبالتا ةيدنملاق وقحلا  بتك مىلإ ملظتم يدقت ةيفيك

 :ينورتكللإاد يربلا ربعو أف تاهلا ربعو أ بةاتكا ينروفيلاكية لاوي فية حصلاية اعرلات امدخة رادلإع باتلاية ندملاق وقحلاب تكمى لإية ندملاق وقحلابق لعتتى وكشم يدقتا ضيأك نكمي

  (TTY 711) 7370-440-916م قرعلى الية ندلمق اوقحلل DHCSب تمكبل صتا ف:اتهلار عب •

  :ىلإ لةاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ماد: ريلباق ريعن ط •

Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx: ىعلحة تاى موكشنماذج ال

 CivilRights@dhcs.ca.govى لإا ينورتكلإا دًيربل سرألإنترنت: ار عب •

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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  كيةريلأماانية سلإنات ادمخلاوحة لصاة رازولع ابلتادنية لماق وقلحاب كتى ملإم لم تظديقفية تكي

  : تنرتنلإا ربعو أا يباتكو ف أتلها اربعن طعم يدقتك نمكيية. ندلموق اقحية للناسنت الإخدماالب تمكوية يكرحة الأمصة الرازوى  إلزييتمضد الى وكشم يدقتك نمكي

 ) 7697-537-800-1و أ TTY 711( 1019-368-800-1م قربالل صتا ف:اتهلار عب •

  :ىلإ لةاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ماد: ريلباق ريعن ط •

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

 https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html: ىعلى وكاشنماذج الد جوت

 .https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf :ىعلية ندلموق اقحتب المكى وكاشبة وابة ريازبم قلإنترنت: ار عب

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Notice of Availability 

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-443-0815 (TTY 711). 

Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 

print, are also available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These services are free.  

ARABIC  

 ا ضیأا نیدلر فوتتو. (TTY 711) 0815-443-800-1م قى الرعلل صتافك، تغبلة داعسماجة إلى البحت نكیه: إذا بنت
  م قالربل تصیر. ابكخط باعة بالطل ویبراغة بلت نداتسمل ثمت، اقاعنون إاعیین ذاص الشخلأت لامدوخت اعداسم

1-800-443-0815 (TTY 711) .یة.نامجت امده الخذه 
ARMENIAN  

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. եթե ձեր լեզվով օգնության կարիք ունեք, զանգահարեք  

1-800-443-0815 (TTY՝ 711)։ Հասանելի են նաև աջակցություն և ծառայություններ 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, ինչպես օրինակ՝ բրեյլով 

փաստաթղթեր կամ մեծ տառատեսակով։ Զանգահարեք 1-800-443-0815 

(TTY՝711)։ Այս ծառայություններն անվճար են։ 

CHINESE  

請注意：如果您需要語言協助，請致電1-800-443-0815 (TTY 711)。身障人士亦有提

供協助和服務，例如點字和大字體的文件。請致電1-800-443-0815 (TTY 711)。以上

服務為免費提供。  
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HINDI  

ध्यान दें: यदद आपको अपनी भाषा में सहायता चादहए, तो 1-800-443-0815 (TTY 711) पर कॉल 

कर। विकलाांग व्यक्ततयों के ललए सहायताएँ और सेिाए,ँ जैस कक ब्रेल और बड़ वरट में दस्तािेज़, भी 
उपलब्ध हैं। 1-800-443-0815 (TTY 711) पर कॉल कर। य ेसेिाएँ मफ़्त हैं।  
HMONG  

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau 1-800-443-0815  

(TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob qhab, 

xws li cov ntawv xuas rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu  

1-800-443-0815 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb. 

JAPANESE  

注意：言語でのサポートをご希望の場合は、1-800-443-0815 (TTY 711) までご連絡く

ださい。点字を用いた資料や大きな文字で書かれた資料など、障害を持つお客様向け

の支援とサービスをご利用いただけます。1-800-443-0815 (TTY 711) までご連絡くだ

さい。これらのサービスは、無料でご利用いただけます。 
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KOREAN  

주의: 귀하의 언어로 도움이 필요하시면 1-800-443-0815 (TTY 711)번으로 

전화하십시오. 점자 및 큰 활자로 된 문서 등 장애인을 위한 지원 및 서비스도 

제공됩니다. 1-800-443-0815 (TTY 711) 번으로 전화하십시오. 이러한 서비스는 

무료입니다. 

LAOTIAN  

ໝາຍເຫດ: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, ກະລນາໂທຫາ 1-800-443-0815 

(TTY 711). ການຊວຍເຫອ ແລະ ການບລການແມນມໃຫສາລບຄນທມຄວາມພການນາ ເຊນ: 

ເອກະສານເປນຕວໜງສນນ ແລະ ຕວໜງສໃຫຍ. ກະລນາໂທຫາ 1-800-443-0815 (TTY 711). 

ການບລການເຫານແມນບມຄາໃຊຈາຍ. 

MIEN  

Tov Doqc Mv Deix Jienv Nyei Waac Tengx Meih Mbuo Oc: Hnaangv meih aqv zuqc 

longc tengx yiem meih haaih gorngv nyei waac nor, heuc 1-800-443-0815  

(TTY 711). Meih nyei sin zaangc yaac maaih baengc zoux aaqc bun meih, aeqv 

meih aqv zuqc longc dieh nyungc ga’naaiv tengx nor heuc 1-800-443-0815  

(TTY 711). Yie mbuo yaac maaih camv-nyungc tengx nyei jauv nyei. Hnaangv beiv 

taux meih zing mbuov aqv zuqc longc zing mbuov mienh nyei sou, faai sou maaih 

nzangc-maac hlo nyei bun mienh duqv buaatc njang deix. Naaiv tengx nyei jauv 

naaic mv zuqc cuotv nyaanh oc.   
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MON-KHMER/CAMBODIAN  
យកចិត្ទុកដាក់៖ ប្រសិនបរើអ្កប្ត្ូវការជំនយជាភាសាររស់អ្ក សមបៅទរសព្បៅបេខ  

1-800-443-0815 (TTY 711)។ ជំនយ និងបសវាកមសប្ារ់ជនព្ិការ ដចជាឯកសារជាអ្កសរសារ 

និងឣកសរធំៗក៏ានផងដដរ។ បៅទរសព្បៅបេខ 1-800-443-0815 (TTY 711)។ 

បសវាកមទងបនេះមិនគិត្ថ្លបទ។ 

PERSIAN/FARSI  

توجه: در صورت نیاز به کمک به زبان خود، با شمارۀ 1-800-443-0815 (TTY 711) تماس بگیرید. 

 کمکها و خدمات برای افراد دچار معلولیت، مانند اسناد با خط بریل و چاپ بزرگ نیز در دسترس است. با شماره 

1-800-443-0815(TTY 711) تماس بگیرید. این خدمات رایگان است. 

PUNJABI 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਚ ਮਿਿ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-443-0815 (TTY 711)  

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ। ਧ ਕਲਾਂਗ ਧ ਅਕਤੀਆ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ ਅਤ ਸੇ ਾ ਾਂ, ਧਜ  ਧਕ ਬ੍ਰਲੇ ਅਤ  ਡ ਧਪਟ ਧ ਚ 
ਿਸਤਾ ੇਜ਼  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ। 1-800-443-0815 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ। ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 

RUSSIAN 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните на номер  

1-800-443-0815 (TTY 711). Также доступны вспомогательные средства и услуги 

для людей с инвалидностью, такие как документы, напечатанные шрифтом 

Брайля и крупным шрифтом. Звоните на номер 1-800-443-0815 (TTY 711).  

Эти услуги бесплатны. 
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SPANISH  

ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Se 

encuentran disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidad, como 

documentos en braille y letra grande. Llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Estos 

servicios no tienen costo. 

TAGALOG  

PAUNAWA: Kung kinakailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  

1-800-443-0815 (TTY 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga 

taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking letra. 

Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito 

THAI  

โปรดทราบ: หากคณตองการความชวยเหลอเปนภาษาของคณ กรุณาตดตอทหมายเลข  

1-800-443-0815 (TTY 711) นอกจากน้ี ยังมการใหความชวยเหลอและบรการแกคนพการ 

เชน เอกสารอักษรเบรลลและตัวพมพขนาดใหญ่อกดวย ตดตอทหมายเลข 1-800-443-0815 

(TTY 711) บรการเหลาน้ีไมมคาใชจ่าย 



 

 

 

UKRAINIAN  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою мовою, телефонуйте за номером  
1-800-443-0815 (TTY 711). Також доступні допоміжні засоби й послуги для 

людей з інвалідністю, наприклад документи, надруковані шрифтом Брайля чи 

великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-443-0815 (TTY 711). Ці 

послуги безкоштовні. 

VIETNAMESE  

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần sự trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, hãy gọi  

1-800-443-0815 (TTY 711). Phương tiện trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết 

tật, ví dụ như văn bản bằng chữ nổi Braille hoặc chữ cỡ lớn cũng được cung cấp. Xin 

gọi 1-800-443-0815 (TTY 711). Những dịch vụ này được cung cấp miễn phí. 
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