| Kaiser Permanente Dual Complete (HMO D-SNP)
2025 L) jall adla

2025

4

L)l

s P1 (HMO D-SNP) « s> Kaiser Permanente Dual Complete
P2 (HMO D-SNP) Jwi Kaiser Permanente Dual Complete

one
H8794 25SB001002AR_M & KAISER PERMANENTE.
1302781346_CA0102

A 2lse 8 (in Blia 8 e g sl 34T 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 8,11 e clac V) clands andty Juai¥) oo Aliaad eyl cils 13y =3
1 .kp.org/medicare Jj «basiaall (e 33l Ao Jgaall dilaa i



http://kp.org/medicare

o "

dadlda

O Aale 3l dagall Juai¥) il staa 5 A ghaiall ALY e lila) Gaaly s . JalS 7 53 34l Kaiser Permanente Lo i) cileadll 5 U jall Sa ga padle e 5 5le 48850 o2
o Y] Jeadll 8 sani¥) i yilly lgildy sei s 4 Sl Cilalhiadd) ks Kaiser Permanente Dual Complete ibaa 8 siasS ol gia Ly il slaa s cdaniall cilanall 5 L) 3all

elac V) L

il giaad) Jgan
SO SPPRPRSSPPPRR sl 3a) A
OSSOSO 4 laall ALY B
10 ettt ettt et ettt e e e e Et e —eeeeRE et ee e e e R h et e eeeeanEhe et e e e e R Rttt e e e o RRt et e e e aaREE et e e e e anREee e e e e e R Eee et e e eanEbteeeeennnreeeeeennnnneean Apbaailly A pediall Cleasll A3 .C
24 e et e e e e e e te e e teeaareeaataeeree e Kaiser Permanente Dual Complete 3Uai z )& staxal Ui 3l .D
2D s Medi-Cal s Medicare s Kaiser Permanente Dual Complete Lhas ¥ Al cleadll E
TSR PPPRR Adadll & ) 5une clida, i 8 F
B0 ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et et et et e ettt Uara 5l 3 jal 5 a8 e daxd o oab (5583 s 448 G
K RS SPRR $JLia 3l elin y2i 8 Gl S 1) alad clle L H

S 3lae 8 in Bl 8 (e g sl L34l 7 Jlae Lo ((TTY 711) 1-800-443-0815 281 o slacV) ciland andy JlaiV) ooy Adiad el cuils 1) o
2 .kp.org/medicare ,j «baglrall G 1 3all o Jganll dilas i




dd gguall £MA) A
Al Lhall 1aa U jal) gadle (e 2025 ala! Kaiser Permanente Dual Complete Lehss Al daaall cilasdll adle s
P1 «s» Kaiser Permanente Dual Complete e G
P2 Jwi Kaiser Permanente Dual Complete e .
3ol dle Il Medi-Cal 4k (e 33 Kaiser Permanente ) alecai¥) (e ¢Saiiv co3lef 33,1 5l ahall (saa) 8 Jiilly clald vie

s kp.org/eocncal s FSIY) liadga e )éjﬂd\ghasj//#_a@\) cJaal@il) 43 jaal ALK U jall Aaild e g D3 eliac ¥/ Lilyse) B ooy Jash (adle 138
olue 8 A Alia 8 (e g sul) 8oL 7 ((TTY 711) 1-800-443-0815 48, JuaiVl "sliac Yl cilaaa™ (e das illal 4l kp.org/eocscal

A0 e Uy Juai¥) (5 pms e Lo ey sl a5l lard o Jgumally Al pall 5f Amaal) Uitk (Jgm g sl 38 Al (gl e AaD Aol &) sl o il lart ji 55 o
gl Ao 7 sasd il 24 e (TTY 711) 1-800-464-4000

Adall paas e Kaiser Permanente dbaa 8 Jiadll aaiay Medi-Cal gl » ae 25 5 <Medicare 2 &« HMO D-SNP 4ba (e 3,4 Kaiser Permanente ¢ %

Ay el e alila) s dlaall dilu g s G358l s Medicare W el Uaske ety Medlicare & You dis sl i <liSas Medicare oo e slaall (o 3 jall 4 a0l o
1-800-MEDICARE a8l Jbai¥h 5l (www.medicare.qov) s»8Y Medicare @ s i 4de Jsasll diSay Medicare olis 4 slaiall
Ol il sleall (o 230l 48 jad | 1-877-486-2048 ai )l Juai¥) TTY (odiins o iy g 50l ol 7 5050 840l 24 e e ¢(1-800-633-4227)
sl (www.dhcs.ca.gov) (Department of Health Care Services, DHCS) &l dile ) cilesdd i) &l 3 )12y 35 ySIY) a8 5all 3 ) i «<Medi-Call
el (5 il giaay JuaiV) Wayl @li€ays cluse 55 alua 8 (s ddaendl ) GaEY) (10 ¢1-888-452-8609 &8 lL Medi-Cal ¢ (s 58l iae caiSay Juci)
sla 55 Alua 9 Gu daaall ) oY) e ¢1-855-501-3077 = Medi-Cal s Medicare oo JS (& (S sidall alail

e slaall 48 5] 1-800-443-0815 o ebiac¥) cilasdy Joail (g 3mm AaS 51 ) By sy 5f ST ok Jhae cilisen ity Ulae sl 138 (o Jpeaall dliSe; o
(lae Juai¥) g o) il Jisha celise 8 () alia 8 G danl) el (711 (o Juaat¥) TTY (poriinns o) AdLny!
1Y) bl g sl 3oL 7 cslus 8 N Blaa 8 e «(TTY 711) 1-800-443-0815 s slume V1 cilardy Joail ¢
LoglS i AT st o 4 5laiY) e dbatall 31l o
el 3 VLAY 5 4y 5 Ol el G geady alls il 4y o
LagalS o aill of dliadall 46l 2ils (il iy o

LS 2las 8 s Alua 8 (e g sl 36U 7 e e ((TTY 711) 1-800-443-0815 ) e clac Y1 cilard ausdy Juai¥l sy oAldia] eyl s 13) 5
3 .kp.org/medicare Jj «tasiaall (e 33l Ao Jgaall dlas i



https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/support/medicare-health-plans-2024?kp_shortcut_referrer=kp.org/eocncal
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/support/medicare-health-plans-2024?kp_shortcut_referrer=kp.org/eocscal
https://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/

A glaiall ALy B

llay) 43 glaial) Adiu)

Craeli nll W e aill Medi-Cals Medicare ¢« JS as pa )l faaa 3laa » Medicare-Medi-Cal ks o) fMedicare-Medi-Cal 43 L
(Medicare o B ¢ 3alls A ¢ 3all (e JS agual il 5 ¢ STl e 21 an jlac &l ol JEVAENS | EVNOOWTI I POV
ey Sllasa 5 Gl g cbbl aal duse & Medicare-Medi-Cal iba \Medi-Cal le Jsasll cula 5all 5
leadll et (e a8 52 5 «(LONg-term Services and Supports, LTSS) dishll saadl e acall g cilasdl)
Aol b s e anll Janys acally ciladall s cllasall e guen 313 e dliscludd Ao 5 shuie Wil Ll
Ll gliag

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
4 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




cllay) 43 glaial) ALicy)

Kaiser Permanente Dual Complete (il slaadl Medi-Cal s Medicare W x alass e Joasi s Medicare Wi« gudi o Juaalu Ja
lardll (any o iy le Juadl gas e @l ) Claddl) yasd el gaclu (Al Claddl) oo (e (3158 ae Jandi s Kaiser Permanente . Medi-Caly
Glibd A oAl L) ey Wyl st a8 dle 1) 5585 candall s g elilaliia) e ol i 8 GV Lle Juan ) $oY) e Juaal Al Dual Complete

Jie Andaliall o 239 5l Aals A (30 3 puilie gl (Y1 L 1 g 45y Hlally Al
b 323l gall el il yhaual 5 daadiall 4l dauall clesd sf In-Home Supportive Services (IHSS)
(Y S clasa

Loy ddad pua sl e clivala dle ) 3y 585 cul Jaxin <Kaiser Permanente Dual Complete dha d Jaus Laxic
Apad i) clilaal g SDluadl e 5i 5 a3 acall b g3 g dpaall clilaliial

dad Lealaai Y 5 Medicare o (D) sl (58 33 ) 5 48 s g 4y 500 (gl J sl i€ 1)

el 5a A Bl e dlacliin g Ciga alas) e J panll iy aliadll 8 Kaiser Permanente Dual Complete
Laalill e U5 e IS 13 &l 0 dulazil Kaiser Permanente Dual Complete dbal sl e Jpanll 5 Al
Aadiall o2 Jiud 8 poda sall a8l e eliac W) cleady daai) el staall (o 3y jall 4 jeal g dpdall

Lo N etie (0 2t e 5 Slilipall s 2 3all sualiaial s cilidinal s eLhY) agies) dle I satie IS 13]Gl Gl L Wle a8l ) aguadil el 1) AN iCe Ja
AL B i) K dixs () 538laie s Kaiser Permanente Dual Complete dbai g ¢ slexy (aall Al el gl A agh

() Ldall o a)
i e ka8 Al 5 sl Al I gedie ol Hli 5 "AS0A] JA00" Uine 4860 e () 58 sall Gle 5l sadie 22) @
i '*géz...m\g.‘.ﬁ”\m* e Qg Litha Lgadass @S\ laadll (g 8 g1 g Lithd gliac ujhs.qa@_u\
LS Cpals e llana ol e et ) X ciS 13 Kaiser Permanente Dual Complete
AoV o cileadl) da A8KS Adadl) Jaati Y b

Ao )l cadia ) 4n i) @l (lihlio 7 jla K Jre ciladad ol dlale 5 &) dle ) ) clalin) dls i o
.Kaiser Permanente Dual Complete daal (il e

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
5 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




cllay) 43 glaial) ALicy)

gy e ) ) Aa) 053 00 A A e e paie ) Al plains (Medi-Cal leas] Luailly o p98) (il agaudil £ LBYI L) Al iiSe Ja
A 28 G dle ) pdie ) Gl Wil GBISAL A i ey cladd 5 5 cilesd e Jgeasl (&5) SN gl 3 ags

cilest ) zling € 13) L Wlosh oo Y diaie 8 (555 Laie oll3 cLithlia & Alale Ao Lle Jseanl
Al i Al e A0 ) e Sl jasia saf 1) Cla ) Sy m LAY bl 8 Ainl) )
Cera)) e e Hss 28150 5| Aa) e Jpemnll Ghle Gaxls B (3] (193 (e bl b A aal
Oe el e Jpan) i€y dpria Jgeal (o USy pal i€ 1) 1dla sale L8185 aas ) 51 A0l 2 A (5 AY)
Al O e K Gueldll e Caigh Ll dle ) cladd adia 2a]

Ak 2 A e dle ) atie il ) Cni Uls 2 all dle pad Als i o
Aus 7 A dle ) pale ae 445 4831e @l i <Kaiser Permanente Dual Complete
38 il dingie ) jaind 45180 48 yral cliac ) cleads Juail <Kaiser Permanente Dual Complete
Gl 5ed 12 LY Jasi sl A0 = LA e Slillal aliall Ale )1 adie ) Qladl) 8 ) jeid) SlSaL ¢ S,
Aol e Jpeanll i paind il dlle UialSaly Uy b e dle 5l adie 468 5oy 3a0ae ubaal clilisiol Qs
e Y Ayl el (e e slaal) (e 3y 3all el Ll gliae V) ledd andty Jhai) lliaass (e sy 30 A
Ade ) cleaa

Sl bl dsiall oda Jand 8 2l 850 e sliae Y1 ity Josild cddadll 480 (pania @l glalal 1S 1) Lo 4 el
il adge e Kaiser Permanente Dual Complete dka Jals cildaall g e )l oniay alal) il gl
kp.org/directory (s 51y

lidle ) Aad aa gl dlas Jand a5 «Kaiser Permanente Dual Complete daa 4 1daa | juae i€ 1)

EREN
Glacliy g agr Juai¥l dli€ay il (et Hl (alasY1 sl Kaiser Permanente o 4a 5o all ALK dle 5l Guia 2ny Kaiser Permanente 4ls ) Guis s L
elilalial 4l e oSU 5 ccilaadl) e salain) e 2 gren e daladll e (adill 13a ‘Dual Complete

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
6 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA



https://www.kp.org/directory

cllay) 43 glaial) ALicy)

alania¥) i e sl slgal) ela el L) (g saling () Gala2§) (LTSS) dishll sadd e acalls cilesl selis Jashall sall e acall g cilasally 3 gusial) Le

GIY e elaaing 3 5 ll e 3 sl o3 aliae w5081 J sl s el a5 Sl el )5 (aba sl pladin ¢(LTSS)
Chuate Lgma (staiann s AT A ) Aadalia ciladall e o5 38 (YAl (ymmy 85 Gidin gl (e )1y e dsi (K
oy palall Al ) 5y 8 5l e )

Alia 5 4 5 Jadlly dnall @lilad 5 5358 Lo slaty Loy Ll dle 1 adie ae Ale U1 | Saiine st MSSP el 1 s Multipurpose Senior gty 3saiall La

AL el e dacla Gladd Je Jaaall e G_A\_'UJ\ Jaa Slacln g Ay Lg)';‘w Lndiaall 3 ) sall g laaddly fServices Program (MSSP)
el e

dad Jeatind (LuSul Jala la g8 (S Y dead ) 2 liad € 1)) cleadd) Galef LiSs Jala dle )1 sadia i o OSar ¥ oSl g Aadd ) dqlay i 1) duaay )il

A Z )|’ e dle ) aae Sledd 4S5 Kaiser Permanente Dual Complete Kaiser Permanente 4 b (aidd oY

flgaasi Dual Complete

b Lo Taladl) 3¢l cilandl) Jlae analy Kaiser Permanente s ¢
. et . . . (R Ladall Lo a) $Dual Complete
(L5l G g Ashie 4 P1 < sis Kaiser Permanente Dual Complete 4aa ) aills o
LlUlS Ll 3 50 5a oLy JolSIL Los Angeles dshlis o
QS Orange 4aklia o

¢92210-11 ¢92201-03 <91752 :hai 41 4o ll 50 )l 3 Riverside dakiia ;e ¢\ 32l o
«02258 92255 92253 <92247-48 «92240-41 «92234-36 92230 92223 92220
«09-92501 92399 92373 92324 92320 92282 92276 92270 92260-64
«57-92551 ¢92548 «92543-46 «92530-32 <92521-22 «92516-19 92513-14
«92860 92599 «92595-96 92589-93 <92581-81 «92570-72 92567 <92562-64
.92877-83

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
7 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




cllay) 43 glaial) ALid)

<91729-30 ¢91708-10 91701 :Laé 4l a5l 550 M) 8 San Bernardino dablia ;e ¢l 5l o Kaiser Permanente _&s& ol

«08-92307 92305 «91784-86 91766 91761-64 «91758-59 91743 91739 91737 (%) *Dual Complete
«92344-46 <«92339-41 «92333-37 92331 92329 92324-25 «92321-22 «92313-18
¢92391-95 «92385-86 92382 78-92371 92369 «92357-59 92354 92352 92350
.92880 92427 92423 92418 92415 92413 <92410-11 92401-08 92399 92397

<91921 «91908-17 <91901-03 :kaié 4l L3 51 5540l 3 San Diego 4sklia s ¢) 32l o
«92003 91987 91976-80 «91962-63 «91950-51 91941-46 91935 «33-91931
52-92051 92049 92046 92037-40 92033 <92029-30 92013-14 92007-11
«86-92081 <92078-79 «92074-75 «92071-72 «92067-69 «92064-65 92054-61
92145 «92142-43 «92134-40 «92126-32 «92101-24 92096 :92091-93 92088
«87-92186 92182 «92165-79 92163 «92158-61 «92152-55 «92149-50 92147
.92195-99 «93-92191

(sl Jlad ddhia A& P2 JWi Kaiser Permanente Dual Complete ks ) 4wl o
. Jasl: San Mateo s Sacramento Jli=klidl o

<93609 «93606-07 93602 93242 :Li 4l 431 5500 5 Fresno daklia (e s 3al o
«93654 52-93648 93646 «31-93630 «27-93624 <19-93618 93616 «13-93611
«30-93720 ¢18-93714 «12-93701 93675 «68-93667 93662 93660 <57-93656
«65-93764 «61-93760 93755 93750 93747 45-93744 «41-93740 93737
93888 93844 «94-93790 93786 «79-93771

93656 93631 93242 93232 «93230: :kaié 4l 4y il gl & Kings dabilis (e ¢1 5l o

93623 93614 93604 <02-93601 i Al 40 5l 5a ) 2 Madera 4akiia ;e s 3al o
93720 93669 93653 «45-93643 «39-93636 93626

«43-94039 94035 24-94022 Lk 41 <) 32Y) & Santa Clara 4aklie s ) 32l o
«15-95013 «95011 «09-95008 95002 94550 94309 «06-94301 <94085-89

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
8 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




cllay) 43 glaial) ALicy)

«566-95050 95046 95044 95042 «38-95035 «33-95030 95026 <95020-21 Kaiser Permanente A% ¢y
95148 «41-95138 «36-95115 ¢«13-95108 95106 95103 95101 95076 «95070-71 (&) *Dual Complete

.95196 «94-95190 «73-95172 «95170 95164 «61-95150

Adaall ) alecaidd shliall oda saa) L Laie 0585 O i

S S 7 s e clead e Jseasll =l Kaiser Permanente Dual Complete ¢ 4 se sa Gasall oY) () T Gaal) YL 2 pecliall La
Kaiser Permanente 4ba hai ¥ 28 Gladl) e Jgaall J8 0 J0 WK Lgahaas ¥ Gledd e J paall
G 03 e @llgan axe Al 33500 i ) sall S @lel jaY) Sl ciexsdl Dual Complete

O e Jpaall dile ¢4 Glb (Lihlia A adga B SN Jawd cladd o Ljlh gl Aale dle ) ) zliad cis 1)
leadll e daildy ¢l (alall daaall 355 5l il Kaiser Permanente Dual Complete ¢l 35 of Say Yol (gaa
Aexall asi J8 Kaiser Permanente Dual Complete (s Guse zpai e ) élia callati )l el ay)
Joaild csoasa palic ol o sa ol Clel ) of el e 33N Gawe ) Ao Jgeanl) 55 pia Ly Alind el cilg 1)
hiae lal dadiall 23 Jind (8 A sall a6 ,Y1 e cliac ) cileady

s A Cladll 48 4. ell a3, o (primary care provider, PCP) (il Ao )l jige o cang 4l AlaYl aiai) FANAYL: 2 pualal) La
Al Jals Ale ) adie (e Alla) e Joand 213 Gasall (31 e DAY Galis s Sl Galall s ) Ale ) jige ye
ol oSay Aeaall o2 Kaiser Permanente Dual Complete b i ¥ a8 cillay) a3l dead e Jgeasl]
&ﬂd}‘}j
elie llati Al Sle) ja Yl Glaadll e il by palall dasdll o530 5l <l Kaiser Permanente Dual Complete
Aaaall s J8 Kaiser Permanente Dual Complete ¢« Ak e J sasll

et 0 Ao Sl i ga cpn Allad 1) gl e oty 33 3al) A pudloline 97 LD 3 45 3 cbeail) gal

Lhall Qe (Medicare 2 B s jall daud Gauafis iy el Ll gl a8 o) @l 5 (Medi-Cal gebiy 8 saac LY Y (Bamill Lal acsd) (s s ilaa pday agdl Ja
st Al dsall Kaiser Permanente <2 sa:

fDual Complete

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
9 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




allay) 43 glaial) ALiy)

.Kaiser Permanente Dual Complete & e seadll aixi ¥ <l Y (s 9228 aadll B alie abyy aghi Ja
Kaiser Permanente
‘Dual Complete

4 sl 4y yml Callall 8 131 cKaiser Permanente Dual Complete (3 dubll cileadll Call<s 84S jlie aa 5 Y e paldl) (e dadal jlaa b La
Y 50 B0 0 sSi ely alal) i B ) pae sy Akl clasdll

Kaiser Permanente
‘Dual Complete

bl A gadiall cilandlly 4aild G

L 5l Ailaiall e g 5 clelens 1 oSl eleal) ling 5 3 lasal) e iy pas dale 305 O saad) Jhag

101 gall) Ll 3all g cilpliind) g 3 580 oo cila glaa Jilia Lglaati i) il Lgal) gliag 8 3 cilasdl Caglaall ) clabaay)
(W) ally Ailaialy Lle ) atia cilard 4aall

A &) JaNa

5l Alla 6 had 203 24 same i 320 2 $0 il 8 AU | s Ale ) ) gliad
G ) gl Ala) e Jsanll a3l Akl

$0 ol o culall e

$0 Leia g 4@&&»«.‘\ CJ\A 37\;)\;}\ Calalaad) cilada
a3l

$0 daial) aljall 3 el cilars
(Ambulatory surgical center, ASC)

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
10 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




A:«Uﬂ\) L jall g Q\;Uﬁﬁu‘ib 38l e cila glaa
(Q\JASL: PRSI

by gal ) it lef ) Alla) e Jsanll a5
Alls) w3 cleaadly Aald e g U o Liae ¥/

G ke pandll of Al L did sl dsad) e gadll sl
el el U Al 2l (e e il 5 e
e an s A sl digal)

I Y A i) At g I il Gl 3505 o) a) (Sar Y
o8l U 5" el (a0l 1) 50 el e )
Ua e 5l dphad ) zlas ¥ &bl "Medicare b

Ay 2315 5 5l (andll L) e "Medicare gelin 4 el
D565 12 5340 B e jal) I clalaai)

rs s Alla) o Jseanl) 3000 430 ) e ) clard o 3l
Aglal) 3 e g ¢l o) V) Gl dad a gad
ié\js‘,a;ﬂ.jso}j}g‘ ).\L.u“”“‘)aaﬂ'jsa‘)dhf.\au"“ | ).\L.\.\Xw..'.‘)

Aglexall @l HLaaY) 5 callaall

"Medicare gl o <l Ua ya" 438511 dle JlI 35k (ks
& B eall e auaii L J5Y) 1568 de V) DA
il elyula sabe Juad o) e (e 5a 2383 Lexie 5 Medicare
gl (o Lm e G AlEl) Al 11 5L 3 2o 0 aad oy 3
."Medicare

Jilia Lglaati i) Cilsil) Lgal] ling 8 ) cilardl i glaall ol clabiay)

Lo ) adia cilars daal)
PEERAIERR
$0 e sl Aal 3 L5 b ) glial
(A dadall o a)
$0 il (andll Jie daally 4l ¢ L)
$0 pakai Jia ) el Slilial (he 480 Ao

$0 | saliiuy) liSay) "Medicare gebis 8 <l U "
(i B2 55 ye 408511 e 305 O

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1)

11

.kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall
(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)

PEERAIERR

Medicare 4 48 jlie 5 s e J geanll Sa 5o i 13) $0 Lol shll 48 e cless L ddle ) ) glias
JU B0 eelly Dy $0 by o 585 (Medi-Cal s s
@)&M@S\J\d)\#\»ﬂxa‘)h‘)
sl P1 w5 Kaiser Permanente Dual Complete
(& e i€ 13 () shall anidl 3545 I $110
P2 Jwi Kaiser Permanente Dual Complete

potid ¥ allall sladl apan (8 (5ol shall dle ) Ao bl i i
o R 1o s’ i 1] i 03 gl U ma
2 Gpafiall (el dle ) ) Ut A8l 7 Hla Al
ol e 52500 e oy il )
@Lﬁam‘fd\a\s&ﬂ\a\SJm@sdm&u}&} c\.\.\la;g_x;}m

Alalall e 5l Akt 0 e 03] e Jsemall o 3005 Y $0 dlale 4o
(G sl e A%l 2 i
adia (ge dlale Ao Lo diand f any rlilasd ABhia JaN
58 gha e Lnal leadl) jenie 4805 (S5 ol Le 2S00 cilaad
il e Gl L) Jaeall ek i Bsa
(S B (Jlal Jas o) 485l

&A@&b@b)wﬂgﬂh)ﬁ :L'ﬁl.n.\iz.ik.'uGJli
}ﬂ\@\smu@ &) :«;\;..ussm Sl Lesie ol e\adl
u‘d}ﬂM(E‘\ﬂ-‘ QJS}‘\.:.B)JA)AQML@\}\UA‘)A

S livse Jia Ml o AT jabad IS5 ) sa i

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
12 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall
(W ey Adlaial) Al ) et cilard daal)

Sl Jal

Al e Jemall o3k $0 dits o) el e ladY) bal) cilosa A Jllas Y glias
Al Glead el pe ol donad) 23y - J)
hid) 5y sl geaill (a3 Jia
sl (computed axial tomography, CAT)
(ublinall (1L ezl

Alla) e Jgeanll 250 $0 Jie cpapaiill cile) a Y s dleral ol LRy
aall (s
Alla) Jle Jgaall 250 $0 gandl ya g claadl) ) glias
faal) sy Aualil)fd ol
B pand) e sae bl 5 36aY) axd Alla) e Jgeanll a3k $0 el e acluall 5 3gaY)
Medi-Cal  Zkhaill ac) 5l
D2 e i) il U 3a g $0 R CPETPR TN TP Sl Al ) gliad
ile , 5| Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) (Al Aadal) o a)

I3ic) Dental Managed Care (DMC) 5_laall (jlau)
Sl ddle ) Ahaai e Glaslas e J gpanll clialilic e
(e dual 55 cMedi-cal s

1-800-322-6384 :Dental FFS b
.smilecalifornia.org s/ (TTY 1-800-735-2922)

:Sacramento s Los Angeles sxhbla 4 DMC
s (TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263
.dental.dhcs.ca.gov/

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
13 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA



https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/

a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall
(W ey Adlaial) Al ) et cilard daal)

Sl Jal

JMa e i) il Ul e i $0 LU & LAl fase 01 e ) Gl e () gliad

4le , s Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) (&)
l3ie) Dental Managed Care (DMC) 3l olawY)
e dual 55 cMedi-cal s

1-800-322-6384 :(FFS) Ol il
.smilecalifornia.org s (TTY 1-800-735-2922)

:Sacramento s Los Angeles sxhblia 8 DMC
S (TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263
.dental.dhcs.ca.gov/

Ol il ) Al e Jgeanll a5 $0 Cpall G gad Ol e ) ) glias
(A dadal) e 2

duae alic) dal ja 2ey 48D cluaall f Akl ¢l il $0 A8 pall Cluae gl el jUail)
b (a8 aall ) A8SE (gl Jaadi ane (g faii 10yl
Dol Al 8 ddla) dllu ol pdxs @Sl (Medicare
sl 138

JS $350 duaradall dall) el jUaill 5 AY) ki)

A ) slai Alls 4 :Mediicare gl Ja (e (1565 12
A Jaali ($350 (e ST ilaa 5 jUaill

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
14 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S



https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/

a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)
PEERAIERR

soUall Al ol s dula 55Ul Lukaxi Lia Medli-Cal Ui s Ol dle ) lias
ol el ails g 156l 24 JS J81 5 $80 Ll dlal (&)
sl Bl @l kil DHCS 4aaall djle )l cilaaa 5 y5lal x il
o ol Uil 5 daadl) ciluaal) (e 3alEY) &y 3 i€ 13 AL
il daw dhle 5 cad (Medi-Cal b Y Al L) )
Al panll ol pud aal e el el Al sda Jilia ALY

il glaall (pe 13 e J sacal
Medi-Cal gl ) sl i joag) Canin 5 jeal i $0 G AY) padldde
A 5 Al yall Aliall daal) cilada ddais 35 $0 dliall daall cilara daal) clasd ) glias
L Laa)
Laatial dliall daaall cilerad dyhas el celly 1) Al
daall i PlA o« Medicare Lepbi ¥ Al Ldlay)
(linklia 84S gLl
A2 1al) o alal) i el Alial) Anall Cladd Alais o $0 Clalall by il Jabs dle ) cilars

e e dpanll el Galall de JI Guie W Medi-Call
la gaall e

Y Al Ay daadial) 4lial) Asiall Gleard] dudass el
ALl dsall dlad JBA e Medicare gl » Lphas
liaklie A

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
15 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daauall
PEERAIERR
D AN Glardll (e W e 5 Al ciladsll Jilie gdas i $0 Gl el Jalad i) jlacal cilaas G ) cladd ) zlias
5 5) S5l @l i) e

s piall I 8 Ll Ll 5 asad
Ad sl

CHER e Cpanadie by e 400 58 o duclaa &l LSS @

Jlise 3 Cpmalaia¥) Gaalleal) agin (e ¢t 5
RSN G\M‘S\

O gl el 3 5aall U Le Ala ya o gend) A1) @
Al ¥ lansall b sy

sl gl A kil il g il gled) (ge Okl Glaxs o
Ao AN Clalall 3 A8 Aadlaall S 5o 8 LeglS

48y yhay Jamy (Vivitrol) os=So il ) s 23000 o
Sl el
2 sall Jalai Gl e ddlal &3l cilaral dplaaiy gl
S gLl Asuall ddad A (e Medicare gty Leabaaa ¥

ERTAN
Gaae 03y Aa) Lo J seandl a5k $0 soalall G el Ao | aa 4 2l (e ) Uil

lise Lucal palia 3 8
() dadall o o)
$0 el (8 Ay paill dle )

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
16 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall
(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)

PEERAIERR

agh il olSa ) gliag
ALl Aeleall dle 15 allll dladi e | &0 S
$0 M Clu (&) dinebusal cpalia 3 B

Als) e Jsanll a3k $0 bl g aadall s el 200 | il ey e ) g liad

a9l At las Al

sl 8 AS Ll b sac bl e Jgeanll Sla 5o S 1) $0 Calawy) ciladd A Jdgand) ) zlias
A8 gl Jeass ) ¢lils (Medi-Cal «2a s«: Medicare o« daal) cleadl) A saslua

&Mk.uS\d\ LS‘)‘}H‘?"“S"°JL’JJSX$50 “Jhk_qjm
s P1 w5 Kaiser Permanente Dual Complete
& Sase S 13) (o) shall a5 55 JSI $325

.P2 Jwi Kaiser Permanente Dual Complete

sl 3 AS L) b sac bl e Jgeanll Sla 5o S 1)) $0 (sl okl Jail)
<Bla $0 pax il c(Medi-Cal «»> s« Medicare -
&MC_\.‘S\AJ .\A\}bl&\‘_g:ﬂ;‘)dﬂ$50 iy
s P1 w5 Kaiser Permanente Dual Complete
‘EM&_}.\S\J\ J;\Jbl;.\\é&‘)dﬁ$325

P2 Jwi Kaiser Permanente Dual Complete

k) Al e okl Jall clas Medi-Cal b $0 dulall cleaddl s ae ) sall ) Jail)
G Gl e dbiaclud ol e Jill (s e J geaall
L) Jsnamsll Sl Ay yla 865 Y Leaie ddapall )5 Slae g
e Gilawy) Glead Jilie cﬁ.ﬂ\ <t AS Lol Jantin g Glsy
(oDl "CalaasY) iland™ aal ) A5 Ul

17 .kp.org/medicare ,} «lasirall (e 35all Ao Jgaall dplae LAl

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1)



2o gal1) Lyl jall g cule a9 3 58l) e e glaa Jilie Ledaati a1 cagisal) Lel) zliad 8 1) cilaadl) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)
PEERAIERR
b Gl Ldia s B e el 535l Ay oY) anals $0 | Medicare i B s3all aun 4 pasall ) | Gl el Ay g8 ) glias
@l 33k oo 335 G ol z3ke Ayl any caisle dhal A A
el A dpds Glane DA (e padid ) Ay 0V (iangs (Auh Aadual) B all)

A s e e gladll (e hal) dd el pliac VY LD e

>0 Apbaily A padall 450V o) 5l e 258l (mny i i N8 @l &y 1241 O pdll | el e D e sall (e Ak dia s 3 5841 4 50Y)
- Aalal) (4 50Y) Aals) slhasall 4y 5091 A8 ) & g ) Jpanll cly alall & yilall Medicare
e Jsasll Kaiser Permanente Dual Complete Ay el el dlaa) e

e sladllico yyhe | JS1$4.90 N $0 (s 30) Jumtall (B8 o5l 1 Any )
6 siae uua Aph ddia g LS 515 12 Ay,

0585 ¢$2,000 fie clic Ll 05 AY) sl cul 835 o 3 aa & (alall "Help Extra” o L
L5 grand $O @ity 451K Ldaal) Al jo ) il g 38 ol Rl R3lell o152 13 Aol

o202 sl el 34d Medicare el ga D ssall | o diﬁi&ﬁ: Jnda g 14 Aay )
e lnghall g ol ol bt 5 ' 38 (43 30) 2ty e 5adl 2l 35 15 day )
Aodlleis | dis J9$12.50 LY $0 T
53 5 02 100 ) dos) IV Ak Bt s i | SRS
o el il Gy cp o 485t gl Lssa cpa Ll el |
Al gl clalaey A8l das <8 0l e WAl Adaua
S VR PR SO A P S D ]

Al Ll ) 3k
213301 313 (e Bacinall (o sSall ALnal) 2 50N (s s O sSall dbad) Gl $0 b diiay 050 (e gl Sl 4 5aY)
& (Food and Drug Administration, FDA) ¢! sl 5 Al allaua 8 (Over-the-counter, OTC)

af IR e 451 028 s Cangg Ak ddia g (50 0 gl
Jala Llasa (e Lggle Jgeanll s A00A0 el dle Jl edie | 00 50AYI OTC alial $0

oLl a3 100 53l (i ye Y i e Janin A g Ly Gal2ll OTC g5l
i) olal) ALl ) e as 3le) ye

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
18 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) cigldall gl clatiay)

(L) 3l Adlaial) Ao ) atia cledd daual)
PEERAIERR
el 51 OTC 53l g IS o 8351l OTC 5ol adf o e gl Ay gl ) gl
2 W3l 33 i OTC ealic il dliSey Hlae J3al (&5) Ak A
seliladl 4y gl

dad 8 Jeally e 13) $200
— s Kaiser Permanente Dual Complete
.P1

Ao 8 Jeaailly i 13 $140 o
Jwi Kaiser Permanente Dual Complete
P2

Gl Hilat Y 8 JY) e $25 cilla JS 4S5 06K of sy
3 e (e dae ol dam i Aty Y el dasdl) Liadll U all aa
oalall U el aa apaas alay) | ) Jeadl) ) Ll Uy 3l

(oS s sl 15 i 15 a1 el

30k oan «i Y e call i g Lal - SIS a ya]
Gl o cailed) ye il waii li€a kp.org/ote/ca ¢l sall
AL JuaiVl 2l e Gl Jus i g sadas SIS

sbue 5 N Blaa 7 00 «(TTY 711) 1-833-569-2360
Axaall ) Y e ((PST) Gsaled) Jsall i gy

Aa s (50 (e gl S A sa¥) G Adlia) ddaiy ot 38
s e Medi-Cal gl (e Adarilly A sadiall il
gl s 2l 4 2al Medi-Cal Rx gl

Medi:CaI RX ¢3ke deady Juaiy) el (Medi-Cal Rx
ol Jiskas ol e Lo ¢1-800-977-2273 480 e

oo 711 2L (TTY) aiiines Juai¥) Liay g sayl
3k Ll plaiudy cbue 5 ) Alua 8 (e daeal) ) oY)
35 Medi-Cal RX el gdse
.https:/iwww.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
19 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA



https://athome.medline.com/en/kpcal?kp_shortcut_referrer=kp.org/otc/ca
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)
PEERAIERR
$0 dalil sale) claxs | Gundil Basclucal) ) Zliad
dhal g auall Stilla
Callall 8 A L) sacludd) o geaall Sa e < 13) $0 05l Ao U Ak 5 Seal 4ald faa cilalial
A8l ol Jaai ) @lilé «Medi-Cal w2 s«» Medicare s
e Plaic) 0-20% Ay & yidie Unals adins celly Gadlay
¢ sually & Blall Cilana s (382 35 )3 (ol 8 gl eliuly ¢ yuaiall
e 0 e Jsanl) a3l $0 Lexdss ) il (558
sl AS L) 8 sac bl e Jgeanll Sla 5 i€ 1) $0 @SS Jauad) ileds
A3 of Jaai o) @lild (Medi-Cal «a s« Medicare (s
il el e 2000 adais (@l Cadlay
Als) e Jsanll a3k $0 il Cals e Cpedill Llis ) lias
Gase 03 e Jpanll a3l $0 sl 3 el cleas
) (A4S jLaal) (e bl (e Jsuaall S ga € 13) $0 lliall 5 el Sl 5 AS jaiall sl U Lhal) cilanal) ) lias
Al (5] Jaas ) &l (Medi-Cal s 5« Medicare o« 5 paxall
Jsanll a3l & jidal Galill (e 2000 adxiv (lld Cadlay (durable medical
s 03 e equipment, DME)

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
20 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars Aauall
A &) JaNa

G\l A L) b saclud) e U geanll Sa 5o <€ 13) $0 Al daild o o ik sale
A3 g Jeai ) lils (Medi-Cal > s«: Medicare o (DME) <)3sally alals
Jsmanll a3l @ yidall Galill (e 2006 adxic (@lld Cadlay Jsaaally _giaiﬂg”u,mm
Gie 0 e Juail ALalS Lailh Lo
el o) slas) claady
sl ¥ Juls e 4 Seadl)

Cullill A4S il L saelud) e geanll Sla e i 13) $0 sl 5 €Y Claea

A8 of Jaai () @lilé (Medi-Cal «a s«» Medicare (s
Jsasll a3k & jidal el (10 2006 adain lly Cadlay

G () e
Ala) e Jsanll a5l $0 4 i) sl cilaadl) Claall Baslual) ) gliag
(Rl Al o )
AlSe e 5 danlio Ay cildlae) f et ainall acal) Jiag $0 Ossil) i o Cadanll Jia Al jidl cileadl)
i€ 13) 5 Medi-Cal ddascis ¢ sy pdll Galady) il 5y Calial) oS 5 Jie A jaall Blaadl) i 4 il

DS sa e (el aina) acall cilead elac g @ s e
Leale Joand 3 L 3all (e Al cilaasl oda 0S5 Y 4D
2 Y Ghld) aes 3 355 Y5 Medi-Cal dba (e Slad
Lndinall acall CHladd e Bl Gula e clac Y1 paen

Jsn Gl glaall fpe 2 jal Boasall juleal) elaviu) Camyg «Jaldll
GAlaadsy Joail Ji Sl alaldl (PCP) ) s 4@3.;&“ acd

eleac Y
B A cilerdll (e b ("CBAS") duaiaall (Ll cilara $0 o el 4y el Fuanall dle )
4a) i ellaat dnia COIKEL (e lad i€ 1Y Ll Dl e 5 Community Based ) duciaall galld) cilara
4 jaal Adlia) saclie ) gling g cludy cliie W &4 praaa e e o ((Adult Service, CBAS
e i) ey dmaiaall Gallll Clesd e il las acall cilara

ly alal e i) Gusia

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
21 .kp.org/medicare L} «ilagiaall (o 3 3all Ao Jgaall dilas S




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)
PEERAIERR

$0 Basd) (il cilang | Al Basbudl) ] glias
T (&) i A
Ciat ria e sa LS A il daall Ale I ciladd Jaad o $0 Alaad) @l jiay Gluall e elizelual Slad
OSE a8 (@lly ) dil) odlef A i) daaall dle ) cilead” Ale Ll ) e cilead o A4 3l daal) dle )
eyl claxd ol il acall clead e J sanll M 5e (Aras il
il Medi-Cal dudast oa g dpnainall 5 43 Hidl
Sl ecilaaal) oda Ly cila slaal) (e 3 3l e J gaaall
Ade Ll Buiay

adiiy rla sef sl (g il 3 gaall Jaad 3o daai i $0 SRl 3 yand) s Aalladl) Cilena LLay) clasdl)

A< A e Medicare gl i 3l cilaxdl) (A dadual) o aiiy)
Q.AS\E(;Q d}.a;.u Lﬁ)ﬁd‘ 3 ganll H‘,slucvud\ ‘;AALAAS.A‘
cllaall Jada ) & sl (o (ouSadll plaall (e 5ia
dyanll a3hs Gaue 03 e Jsanll o 5h  Cilasil) casiag
L sallS Jlad b elas WAL e

a8 = Mall lead Medi-Cal el (as 38

Galas) Ja sl aall S yall 8 Lgali sic (g 5aall 3 el

sl (Federally Qualified Health Center, FQHC)
(Rural Health Clinics, RHC) 4 )l daall cilabee
>all Sl Gl 285 Kaiser Permanente 4Sus Jals
ilarall il Aa) Ayl dneall il sl Galasl Ja 54l

& 8 siall claxall iy e glaall (e 234l e J peaall
ol iy )l daall culabie o Galadl Ja 5all auall 35Sl
c\..a.c‘)” Glaadsy

$0 oSl a pe ledd 5 e Hliue

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
22 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA




a0 gall) Ll Jall g culeLELLY) 5 3 gll) o e slaa Jilie Ledaati a1 cagisal) el liag 88 31 claadd) i glaall gl <laldall

(W ey Adlaial) Lo ) adia cilars daal)
PEERAIERR

e . , 1) Agdlay) cilasald)
Asad) B0 JWS) One Pass g o) dsa sl i $0 ™One Pass — 4L U 3 (&) ke
:0One Pass peail Jiall 5 auall
Ay Q8L 38 e el B 8 e s Al dpaly ;A3 o
S 50 Ay A8 il 900 gl dmaina g Aidaa g dgida g
A8 a1 @B se (sl alasiv) SliSay
el (8 Cllall die 5 A A ) A A8 el 0 O
slme adge o dalic e lan¥l dhill s 40l o
Jseaall caledl saki g S5 SV One Pass
L sall 5f 5 58l U gins A0 3l Al A8 Bas 5 de sama O
o= )

Al G881 ga 5 Al Sl YLl Jsa e sladl) a5l
00 iy e elilia slaeY sl el U s S Ll
&l Jail sf YourOnePass.com

e cAzaall ) oY) e (TTY 711) 1-877-614-0618
sl 7 N BLa 6

bt e Jgeanll Sla 5a ()5S5 5 (Medi-Cal s s $0 Joall ) pladall cilin 5 Jpaa 55
Glaad B Y adinall acall Jilu g s s A3l Hiall Cilaa 1)
LaY) jalae eligu) dlle 5 gllia) gan 8 dpnaiad) acall
ilasbeall o 3l e dlallay o clids o Gl 32054l
Medi-Cal gl » 52 duacinall acall cileas iy

Gase () e Jsanll o 5L $0 Ay gail) 3¢ Y) iland
Al e Jsasl) a3k $0 =iy =3l
$0 élia e e 3kl e dline Ll cilans

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1) )
23 .kp.org/medicare j «lagiaall (e B3all Ao Jgaall dalae LKA



https://www.youronepass.com/

& ALY liSay ¢l daliall U el liy il sheall (o 3y jall 4 jra s ALalS 208 o Jpaanlly L) ally ALl 2008 225 Y 5 Jath e slaally Slae) (il 2 Y o3he ] mra sall L) 3all adle pua g
.Kaiser Permanente Dual Complete dkal clac ¥/ Lb e

Alin elal cuils 1)) das Sl Jianil dasiall 2 Jad & masall W)l e Kaiser Permanente Dual Complete 3dadl eliac V) Cileady Joatld coliac ¥/ (bl (& A1)
.kp.org/medicare ‘5':))353}1\ é}»ﬂ‘ 3HL) ji sloacty Gleadny Jlaiyl L’.'aﬂ Sy

Kaiser Permanente Dual Complete (Ui z A sUsiall Ui jall D

S AVl dali & 5l Medi-Cal sl Medicare ddhail i LS5 Kaiser Permanente Dual Complete dbaa dhas aca Cuad s Lo 3aluY) @li€ay ) Cilaadl) (s Sllia
claadll o3a e 2 jall 4 pead dndiall 2 Jind 8 daa sl AN e sliae ) cilaady Juai) ALIS GailE Cas o2a dadaliall

ity | Yl dai 4 gl Medi-Cal sl Medicare Lzbin Al s AY) claadl)
$0 | Kaiser Permanente Dual Complete z & sUarall (il e ) Gladd [any
$0 il Jalil) sale )
$0 daagioal) AN 3 ,10)
$0 daine b pdally JSLall 42 i
$0 Medi-Cal Rx & lall clabal) oain jal 48 gum gall 45 50Y) eali
$0 Oyl Gda Cladd (yoany

ke licl Dental Managed Care (DMC) sl Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) JMa ¢y Glis) cala Ll e i 5
e doal 55 (Medi-cal Al (! dle ) Lphias e o glas e Jgaall Sliakalia

.smilecalifornia.org s (TTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384 :FFS byl b o
s (TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 :Sacramento s Los Angeles =kl i DMC o
.dental.dhcs.ca.gov/
$0 <l asall et @il jlacal (e 73kl Gilexa

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
24 kp.org/medicare L} «cilaglaall (o 3 3al) Ao Jgaall dilas S



https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/ready-for-medicare?kp_shortcut_referrer=kp.org/medicare
https://www.smilecalifornia.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/

i) 4yl dali L 5l Medi-Cal sl Medicare Wabis 3l s AY) cilaaid)

$0 diaadidl 4lial) daall clana
$0 In-Home Support Services
$0 Toadiaall s 4 yidl) by cilead
$0 Multipurpose Senior Services Program
$0 Medi-Cal s Al aldy) S jall cilead

Medi-Cal s Medicares Kaiser Permanente Dual Complete gkt ¥ Al <leadl) [E

LAY sl) cladall (e 3 jall 4 jeal Aadiall o3 Jind 8 daia sall A,V e clac V) cilanty Joadl ALIS 28 Cand 538

Medi-Cals Medicare s Kaiser Permanente Dual Complete g2kl ¥ Al clasil)

Lubs 4 3y cilaadll o 4auill il caondall Cadag) 13) oLty 13 Y . .
SRS SAOS Sl OIS S e G ‘ol e cilen e Jgeanlly (a il ans ol ja) a0k

uzul_:‘_gr_dg..aﬂ\ °

el ol da g el 1 Y dal (e cailS 1Y) 5 daSall (o ol ansan @
Vs Jeadl axy colapall 555 40 jally g LS Al @il laias o oY I3 g e Y Ao el () 52 Y1 S Al ) s As) ) e J paall acadiall cila il gl Cilasall
Agrainall acall Ciladd e @l sadieall jualiall o Wil (LN 138 gy | Ao ) jige sl siac Byl 2l i aal 5 siac dal )l Crusd diaiadall jualiell 134 dadiy

25 kp.org/medicare L} «cilaglaall (o 3 3al) Ao Jgaall dilas S

slae 8 i Blua 8 (e g sl L34l 7 Jlae e ((TTY 711) 1-800-443-0815 a8 e sliacV) ciland andy JuaiV) oy Adiad el cuils 1)



Medi-Cals Medicare s Kaiser Permanente Dual Complete g2kl ¥ Al clasil)
daailly 4 gediall dpcmy gaill 5361 o oL 138 s Y | slaSU0 dala e o) ja) Jo) @l jedae st ) dbaled cileadl) Aliandll cileaal)

(et sl anal) e Al
Adaaly A gaiall Lasa il Aaljall a6 388 i) o35 A & peadd) il il o ( st

e dualivl ol (52l Jlatin) dlee 22y 330 elilaa) 531 o
e s a gl JalS angll ala gume JIaiaY L il 336291 @
o LLEa) (5 m ) leaad) o el Yl s Clanadl o 4y 5081 o A el sl o el cilead)

Leahans ) el oLy i) e sl 5 jals Cand LSl Ul gaall e o yiide

s In Lieu of Services g » o Medi-Cal 4k cia 5o Lele 4380 sall 255 a1 La na e ) cilerd g pualic 25 Y ) clesdlly jealiall
3 _enall dpall 3 el

A o AT cladle i adailig aia 5 el sa 3 5e Cladd g Jila
_wﬂ\ CM\ ol e 12 Jiad L}'m adlall cleadll e UL 138 S Y bl Ck Gladd
Gll yia 8 JalS ol 3 Ay yail) dle 1) o Aalal) dlgall Cilia pa

Lefleas 5 aailly 4 o )l L) Medicare (hxs ¥

Cileaall o oL 138 (g e D dhasilly 4 gadia la jliiely Cileadll slgn Aaild i ol Lo Medicare alaa &5 ikl Lalill (pe 4y )5 i ol Al gina" 225 Y 3l cileadl)
Lihad e slake LSl s Medicare gl (e 4kl A geliall e 455091 .Medi-Cal’s
AT claad ol 5 daiall ol sall 55 el 5 Clalilll g <l HLaaY g cOlaSall g 4y 508 ass Y A al) ¢ gall 5 o131 5 51a) (e saddinall e claadll

LY 1 8 L il ("FDA") Al 2l o) sall 5 o132 5 yla) 280 g ) 53 o oy caldas
AU SV e oWEWY I3 g e Y FDA J8 (e Ledle 48) sall o35 ol (K1 50a54l)
oladl e Adazilly A gadiall cilanall s el i 1S 8 aas ) 5 ) shall cilaaa

Akl A gadiall Ailatin) claddll (e e jaS dadiall Chladdll g dy ya

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
26 Kkp.org/medicare 5 «Slaglrall (a 33l Ao Jgaall dalae LKA




Medi-Cals Medicare s Kaiser Permanente Dual Complete g2kl ¥ Al clasil)

AU A b 5 sh cilead o el (plaall aal Jeasy Leie @lld (e a2 ) e
Al (pana By jall Al (e lef Al CallSil) d A4S jliiall G il alaill (g jlaall

A8 liall s A 5 5use Jaai J) 35 Y 5 L yrd) (38 (e duday sy 2 siis cliihad o gy 4K
RGIRENPIN) IE ] | g

Lo ciphailly 4 gadiall ye cileadl) (e dadlil) clicliadll dallae o LGN 138 5 Y
Alhans daljal ¢ pmdl) Al 3 JBall Juns ded el A gadie Clicliaall oda (S5
e 5 Gl 5 dal jall slarindl Lale Juand il cleaddl Jaxs ()18 cdglarilly 4 sadia e
1aa ol 3yl (g gae Jie sladl 23635 uhad clicliadd EaY i ja3 13 oK1y Anliall

U sadie laddll sla Cuala be i bl 73l a0 claddll ezt g guad o LY
celime ¥ Ly i gay Adarilly

Lbaxil) (ya o 3aS Lo b i oy G dpe sl Bloadl Adail b saclual) e ol 138 (g e Y
A ALBY) (e Apdanilly A saiiall g 42 gas sall

Ladalill dle Ml g Hlaia¥) dla e A dde ) @

Jal) Al gl acall s el ciladd @

3alal) s YA Ale ) flau siall /aadiall (g il o

exainall acal o

roh o e sl (g ¥
Al Baainall g Aozl A padiall adisall acall Cladd @
Aol A adiall VI sall cledd @
Adaailly 4 sadiall Lpnainall danall Jlae 3 plelall Cilads o

ol slaad) cliie 8 alail) G jlaall adiall Cileadl)
.(Veterans Affairs, VA)

Laaally dalaiall ool ppen (b dplazilly A gadie ye claddl) saa) ()5S Lenie
Blarddl e

rJie) Lpe sl sall Al 8 saclusall Jie Gala 430U e dpadl) djle ) ciland
8 Bac busall 5 A3l 5 QS 213 ) 5 alaniual] g dde (2 sl 5 GE1al ) aladl) g il
(FasY) sl g alaall

JERTITCS

Allad g ey Lpasy 3 leadll Jadiiy  (mad o e (aliidl Lgany 3 cilaadl)
Lonaall dle ) cilead 2088 A gall Lgaiad Cilalgl 5l and) 3 ) o saling ¥ ala]

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1)

27

.kp.org/medicare  «asiaall ey jall o Jgandl Dlas LSl




w!.!“}‘?. 5]... .Cﬂé\’h_F

O3 n BRall oda (e 5L Wiyl liSay il (el (53 (3 58a) 038 A jlas liSays Aima (3 shay aiali lilé (Kaiser Permanente Dual Complete 8 | o il
Y Ol Qs e ol gin ety bz ¥/ (Ll e g DY ol gia e il sheall (e 2 3all 38 el Y e aladl 8 5as) 55 e o giay o i dpaal) dle ) cilead gl
‘;:\ Y “)..aa.“
b e 13 ey Aal SN g ciliaiy) g ol fa) & gall bl o

Aley) Jads) ey ol o bl Jad) sl ccildUadl) i dpaaall cleaal) A6 i cdpaal) Allal) i cdpdall elilla oLy Gl () 50 ddarally A gediall cleadll e Jganll o

agiadl b ¢l sl (sl of cByall ol ¢ pa 58l Jual) ¢ nindl An s sl o (Rraiadl & sl Apiad) Apdaatll ) BN Jaddy) Guindl 5l andl sl e laian ) A ol ()
Aalad) aclial) f

G\AA(@}M&J}AJ“@‘)JM&)L}"E‘):US&J)‘)AJQ.CL\H\Gdr\A)Lg‘)AiuM‘jou&_}u}lM‘;r—d}mﬂ‘ O
e o sl glamspe o
il e slaall 038 a0 o ony el Aaliall g Madl sy Sl e il ghea e Jgeanl) 138 a5 6l Auanadial) daual) dle )l op clagia o Jpanll gl bl o
joe Claslan o Jganll (8 Gadl ) Gaalys leagd (o liSay auiis
Leabaai L3 cleaall Camy o
leadll e Jpasll 148 o
Glaadll a8l
pnaall dle ) atie sladd o

teb Le 13 Jadiy s mdlall (b Lda g cdliple 5 olda <l i 8 MASH A gadl bl e
Pl s iy ol & Jall e ) Jige aris (PCP) (eaatill el Jise Sl o
ﬁ\;lu}d;—ww\rﬂz\b)ﬂ)ﬂyé}g‘pﬂ\ o)
Y ol Adarilly Al gadie il 13 Lo ol LgalSS CailS Lagn ¢z Sladl LA aan 48 e ©
Dl 13a i s Allall aliall dpaaall dle Hl1 oo dpa 55 CilS o) 5 oz Slall (i) o
DIl 138 (m ylad Allall i) dsall dle S 8 s a5 S () 5 Ay sa¥) J5l oo Bl o

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
28 Kkp.org/medicare 5 «Slaglrall (a 33l Ao Jgaall dalae LKA




el dalall sl g 8L ) 4dSs a8n Kaiser Permanente Dual Complete as& cisw . Al gl cll o
Gae A 53 4 Ly 55 Al daall e I le 1 g3V o

bl 1as dadiy Auda Jalsa bl gl Juall o ) dalad) (g0 W A 4l ) ) Joagh A Gadl bl @
s Gdpbdle ) e Jpaall o
e ) (5 5A Sual) ol il Galsal i el g dle ) Glanal o (aladD J gea sl A0S0 Jing L gie 75 pall 5 daall e )l aie sale N dadll o
daall dlilad g dpasall Ale HlI cadia po Joal 51 8 Baobusall i) 8 (pen i 5l S O
(b G lal o i Lo gl Aalall e Alale g Ak e culla b sadl il o
Golshll Al (4 Gase 03 050 ol shll Glaad e Jsaall o
35 pall wie 455Ul of Alalall VA 33K 7 A e dle ) aaie el o
teh o 1is Jadis Aua guadll g &y pual) Ao Blial) B gall bl @
Lenanaai ol Ley cBlias o) ja) bl s clgagh (e &y Baity Lgale J panll 5 dudall e (e das il o
Toaddl) Ll lila glas dom gead e Bl o
fok o 138 Jadys oL G anidll Aol o g Adira gl B Al g A gh ja dadd o Cilifi) g (5 9SG ana 8 Gal) Ll e
Ll Al )l edie ol Laa ol ol (o G adi o
Lyl e 1) sedie AR dima ) ) i aa ekl o

51 ¢(1-888-466-2219) Sl il &, A (1« (Department of Managed Health Care, DMHC) Wi sillS ¥ 5 daall e 1 5503 J) 688 mssi o
zilais Sl =3 ((www.dmhec.ca.gov) s S DMHC gdse e 5855 2SN bl jlasal § dmand) d8le Y (553 (1-877-688-9891) 8,1l = TDD b
LY e Gladats ((IMR) Aliue Apda daal je il

Lgtimahay 4kl 435391 5l Medi-Cal w2 (Independent Medical Review, IMR) il dukll daal jall cladd e Jseasll DMHC e ikl o
"y b &LAL»\ Ada" aee Al o

J\)ﬂ\JM\J&AM\Q&}M\b\mw@m&u;ﬂk\jﬂhqﬂ\uﬂ)m&mﬂm&d..a;‘ o)

Aol clae Yl cilaady Jhaild celiac V) Uil (e 3 il (S5 a1 13| eliae ¥/ (Lb o g MUY iy (8l sia e e sleall (o 3y all 6 pad]
Asdiall s Jiul b zasall 8501 e Kaiser Permanente Dual Complete

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
29 Kkp.org/medicare 5 «Slaglrall (a 33l Ao Jgaall dalae LKA



https://www.dmhc.ca.gov/

sl cslaa 5:00 () Wlia 9:00 (0 Amaal) i (Y] (4 ¢1-855-501-3077 &0 e (alk (5585 Sines Juai¥) Medi-Cals Medicare (& oxS yisall (alasSl Wail ¢Sa
s 5:00 ) Blaa 8:00 (e dmeall (Aa 5081 (10 ¢1-888-452-8609 8 Je Medi-Cal 4 &bl (5 gl Sl 3iae aiSay

v e

E\JALAjSJAuAJ\LAJ&JALJAuJDUAEJ\@JSJHﬁS%SG

Aol ala Y1 e liae ) Gilaris Juaild cramaa e JSG Leilie S L jal ol cleasd) (saa) caad ;) 5 Kaiser Permanente Dual Complete of aisd 5 (s 588 @lal cuilS 1)
L8 8 gadall (e (St 28 dadiall o2a Jiuf &

dadl elac Y cilaxdy daatld celiac Y1 Jils (e A il (K &l 1) eliae ¥/ (i (50 9 Juadll e o DY) eliSay ccldlinn 5 5 58l e ludind]
Asdiall s Jiul b zasall 08501 e Kaiser Permanente Dual Complete

dhall dgle U ddlaial) o glSED) 5 cilBLiELLY) g Agdaiil) ) ) 3
b e ageads 1518 il elidle ) ol Akl ) 8 aay
dede Juans 3l Akl 4l gediall Cladall g Ui 3l @
Agsall @biland Jilie 4280 Al alad) 5 @
DA e (g yiad ol Und LS Wil (558 uS 1) 1A 138 i Ll (o 5 st Ly o2 ) 58 daa) je L allall dpans ) 43yl o Ciadall

) Aol sasa li Ll (5 98 S Uay) WliSay s Liiha e Jany dle ) pdie o 40 Al e ) adia s (Lol ol 403N Jah OIS o) ) Doy i gl ol Ll (5 5830 aalls iy
Sle Jasiall #3saill plasind diSey Medicare G Liba ol s 588 Juu) liSay 33 5all Cpuoni daliia ) Leanti o Lle clias

i iy 3aeluaall callal (1-800-633-4227) 1-800-MEDICARE &8 )lL Juwi¥) e 5i .www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
AV Sl 8 A )l claall el celuse 5 ) Blua 8 (e Aaeal) i (V) (4 .1-888-452-8609 ad il JuaiVly (5 sl gali y N Lihad oLy (5 58

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
30 Kkp.org/medicare 5 «Slaglrall (a 33l Ao Jgaall dalae LKA



https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

1-800-443-0815
slue 8 N Blua 8 (e g smal) bl J)sh Jlai¥) Sy Ao dalSal) 228
Al Al § faay Y el ) sl A il Cleas Ll 6%

celiac ¥/ (L 8 o se s LaS q a1 8 (I Jsaca sl Sla e Gl (5 S0 ol ol of dgdazall ) 3 S 1)
Soad) Ja Y e celse § () Alua 8:30 e «1-888-987-7247 o810 Alalall daal jall 3as 50 Jucaild

711

slue 8 N alua 8 Ge cp sl Al Ul sk Jlat¥l Sy Apilae LallSall 528

1-888-987-2252 1) e Alalall fan all 52 5 1) oSl Gk o6 e e 1 ) s sl Sta 5 ol (51 ] conall ol Aaail) )58 oIS 13

hal Aaal) pliacY) cladd ciiSa Alad jay o cApuld 4daii o <& o ) B o Jguaall
(8 5al) 4 jeal claddld) atia g clidasall Juda ol )

) olikus )i A byl jUad) & e sal) of siad) ) Glad G ¢l Calimnadl Al
) Glad Ju s ey 18 ) Jisam sl Do e il (5 o1 o alinu) ol Apazall i 8 (IS 1Y)

Kaiser Permanente
Expedited Review Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

oA gdsdll I S (Medicare ) < i) e s Sl ey 3,8k Medicare ) Lk Ly (5 85 o i
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

TTY

SAal

(s lad

s
9 AsY)

31

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1)
kp.org/medicare ,j «clagirall g 33all o Jgaall dilae LSl



https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

(D) sl A 48 g gall 4y 9aD Adaicl) ) ) B
(b e pa sads 1518 Medicare gebin (e el sol gl dulazdll ) 8 ey
Medicare s ddailly 4 gadiall 435091 5 Leie it Sl L) 3all @

Medicare (s <iy 53l Jilie gaxi 3 iloall i

1-877-645-1282 kgl
sl 8 ) Blia 8 (e g sl ol Jlsh Juai¥) (Sar dilae LallKall o2a

i) AR () ghany ¥ (el A il e ) iland L) g5

711 TTY

slae 8 N Blua 8 (e o small Al J)sh Jlai¥) Sy Asilae dallSal) 028

1-844-403-1028 SAal

OptumRXx S i
c/o Prior Authorization
P.O. Box 25183
Santa Ana, CA 92799

kp.org tbsal
Ay

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
kp.org/medicare L} «cilaglaall (o 3 3al) Ao Jgaall dilas S



http://www.kp.org/

(D) s (A 4 gua gall & 9aY) (a guady (4 sadal)
Akl ) 8 et e llail 48y )l 4 Gedall )

1-866-206-2973 gl
slie 5 N Alua 8:30 (e g sl 8ol 7 Jlae o Ao AalSall o2

ey AR sty Y (el Ay il e il clas L) i g5

711 TTY

slae 8 A alua 8 (e g sal) 3l 7 lae o duilae LKA o2

1-866-206-2974 sl

Kaiser Permanente S qilbad
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

kp.org adsall

IR

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
kp.org/medicare ,j «clagirall g 33all o Jgaall dilae LSl



http://www.kp.org/

(D) s (2 48 g gall & 50¥) (liiy (g glSY)

Medicare ¢ 4 swa sall 4350Y) (lis 5 0S8 13 el s Adasa (ol 2 ol Ll (5 8w iy

(o] (D) £ 5a ) (8 48 saca gall A3 50Y) dm CLLELYIM aa) ) Gl anads LSy (Medicare (e 4 s sall 4 500 Glaiall dhasil) i 8 liy ell <8 s 1)

1-800-443-0815 slgl)
slan 8 A Blua 8 (e g sl ol 7 Jlae e duilas AallSall 228

o celoe B ) Bl 8:30 (30 <1-866-206-2973 w3, e (D) ¢ 3l 53555 ol s IS ole Jpmmaall b 50 ol 1S5 S 13
Y ol g 8 e Jsemnll Als o Glillice ColS 13 Lo 4 padd 9 o) aaly Aaeall ia oY)

) AR () giany ¥ (el Ay il e il et L) g5

711 TTY

el 8 L Alua 8 (e daeall i V) e dlaad) ZSA o38

.1-866-206-2974 8,1 e (D) e 3adl san 5 ) @lilla Gyl pon )8 e J seanll A e &l 5 S 1) oSl

(&8 5l) 4 yaal clardl) atha g cibilasall il an) ) clial sl sliae Y ladd (ii€a Al o B il 5 5S4 o) jaY (U8 Gl
sl Bas )l ey 18 () g sl Al 5o ol 585 S 1Y)

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566
S &8l ) Jisl (Medicare ) <) e Sl JuY 3 dke Medicare ) bikaa gliy (5 58 s iy el
www.medicare.qgov/MedicareComplaintForm/home.aspx IR

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
34 kp.org/medicare L} «cilaglaall (o 3 3al) Ao Jgaall dilas S



https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

(QIO) 53l ¢ypmeni Aaliia
C“L’)"AEL):‘SM‘ UAM‘)JR.JL‘:)&\ bjpuwﬁ@\}muwﬂ\ 4,);»43\ 4.)\.9)}\ L;».AL».A.\A\ weﬁ‘)_-}c‘j C«L\LS\J\ L)A‘LQ}AM(».ASW}A@} .Livanta gﬁ@@Y;J&wﬁ xPy]
ok e sacludll |jvanta = duail | ihas 3dasi 5 e Livanta <45 .Medicare

el Aalal) daall Al Sl (3 siay dalall @l i) e 35 @
ALY YA Lo duast A Ale 1 ol (5588 ani ey 0
e 53 sa lat ASe aal 53 0

(g s g Al b Gliald) of asiad Sl o
Joa AN Clabiall ia yad ALaLEN Jaalill sale ) slite o 3 alall G padll sliie Al ) ciland i (A ) Dl dgle JI o 283 5 o
e 485 (comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF)

1-877-588-1123 gl
711 TTY
Livanta IS
BFCC-QIO Program i
10820 Guilford Road, Suite 202 i
Annapolis Junction, MD 20701-1105
www.livantagio.com Bl
AR

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1)

35 kp.org/medicare L} «cilaglaall (o 3 3al) Ao Jgaall dilas S



http://www.livantaqio.com/

L shS Y 50 Al e 1 500

6 S 5 LYY acd Ly sllS Y 0 Lnall dle 15 5l0Y il e luall S e aoking Asaall cilarall hba adati 4 s jese (DMHC) Wiy sallS 43 50 donall dle 1) 5 la) Jon
Medi-Cal et (a suasy Latis S

1-888-466-2219 cislgl)
Aaaal) i V) (e cslisa 6:00 ) alia 8:00 (s DMHC 502) shias i i

1-877-688-9891 ciilgl) Jaa

A gy LDl el e lea ebal jigh o oy 22N bl jhaa) g Al 28 Y (553 ali a8 01 13 )
o Help Center oilad

California Department of Managed Health Care S

980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241 oSl
www.dmhc.ca.gov A gall
Al

¢ 2] sl DMHC (s ("IMR") dliiuse da daal je cilla i Ul 3 dxal jal (DMHC) Ly siallS 23Y g0 damall Ao 11 551) ) Ak il Anal /(5 585 3 sad i U iy
Li(1-888-466-2219) s DMHC 312y Sl cailel) o3, bl dxal j Kaiser Permanente wsal i je s jA b o s (DMHC & s 3l d2a) 0
DMHC g5 (e iyl e a3 ciladaill 5 aliise dpda daal jo/(s sS3 zagar Lo sinll di€ay (1-877-688-9891) s 2SI il jlanial 5 dpmand) ZleY) (553 oaaill il
www.dmhc.ca.gov s Sy

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
36 Kkp.org/medicare 5 «Slaglrall (a 33l Ao Jgaall dalae LKA



http://www.dmhc.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/

¢Ladll dlia s b LS K 13) Ald dlile La H

AV agaiany (Aot Y a8 caall ¢ gad () BLYL Clu sl 5 Laall dle ) oaliaia) il any

L Juai¥) as cmaa e el o8 Alba ol Gidie 5l Unla (o a3 S 1))
Asdiall o3a Jaud daia ge il sell 218 ) clac Yl Clexa Kaiser Permanente Dual Complete e W Juail o
.1-800-430-7077 il Juai¥) TTY (seadinal (Kay . 1-800-541-5555 e Medi-Cal s ¢3all da2a S a0 Juail 5l ©

1-877-486-2048 23l Juai¥) (TTY) (o) Ciilell gaddivne aidaing (1-800-633-4227) 1-800-MEDICARE 31 e Medicare g<tix Juai¥) i o
&)l Jlshas ol lae e Ulae ol Y1 gy JuatV) liSey

37

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1) )
kp.org/medicare L} «cilaglaall (o 3 3al) Ao Jgaall dilas S




Aadl el Y1 Chlaady JLaty) sy ¢ gaanl) 4 Adlay o 5 5380 §f cilandl) ddhaia o Wlead o Lithad e Al of ddle @l jludia) el cails 13
:Kaiser Permanente Dual Complete

(TTY 711) 1-800-443-0815

goual) (B alil 7 5 cpluna 8 ) ilua 8 (10 daliag cdzilaa ad 1) 13gd cilallsal)

Ay Aal) Aaata pad Ulae 4 5dl) Aag i) cilasd Uyl slaed) cilasd ool gl

38

e 8 in Blua 8 e g sl 34l 7 Sl e ((TTY 711) 1-800-443-0815 il e cbac Y1 ciladd ausdy Juai¥) ooy oAldia] eyl ciils 1)

<

kp.org/medicare ,j «clagirall g 33all o Jgaall dilae LSl




ALY 5l 5 A el Anadl (5 gaall (il 8 Kaiser Permanente? g, 98l Callia juaaill
L) ol e sil) Jua) ol sl o A Ao gana ) LY ol (Bad) sl el Canesy Caliaie (S aglalad W 5 el S Y 5 () 53l Callie US55 Kaiser Permanente Ja<i Y
Sl slaall sl adall Haan 5f dpdall sl o Adiadl o) acall Aoyl o Lo Lain¥) Al 5l winll an gl 5l Guiad) e panil) sl dpuiad) 4 56d) 5l uiad) 5l cpall ol Cansll f A 8183
Sonel s ol Al ARl o Akl gl o Auiall
Adull cleadll Kaiser Permanente 35
:Jie dllady lina Jual gill d8le Y1 (5 53 duilae ladd g Dlaclos @
Oald 50 8 LE) A (an i
(sl a Lo g 5 clgma Jobal S 2 5 €Y st 65 o (i 5S¢l ) AT sty 1y 80 o slae

i i laiy) g Aanlal) agial ¢ 5S5 cpdll (alaiB dlae By il e o35 o
AT b 4 giSa il slae
Ailae S (lie CiUaall) g a0 3ol 7 5 asdl GiAcle 24 lae o (Ll liac Y1 Aadd Jiail S jas Joalh cctilanall @l ) Ralay < 13)
(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal
(TTY 711) 1-800-464-4000 :lrsex 1 AY) @

A Jlail Sy Jaall c_);ié:\m.\zj\ Aol cilantll sda htwésd}m;ﬂ‘fj‘).\ﬁ\j\ céy&w&sﬁh&s@\}@ﬁﬂw\ a4 ¢ oSy ccallall die
Aaliad ) Gl allal 5 Wl gliac Y

. 5..- we o
Kaiser Permanente () allii aya 4,85

L) 53 allas a8 liSay (5 ,a0 48y yhay 5518 e (S8 il Culd 5l cllanall 2 a5 8 L] 38 Ll siied S 13 Kaiser Permanente () aeil) aca allas s oliSay
eliSay Jualiill (Certificate of Insurance) cxelill 50 sl (Evidence of Coverage) 4l b/ () & sa )l oa s i yi¥) ye o Luadd o a5l sl 5 f gl

Southern California Medical Group s The Permanente Medical Group s Kaiser Foundation Hospitals s Kaiser Foundation Health Plan, Inc ¢«=3i Kaiser Permanente o)



Ll i) liay Al s saclaal o Jpemall S clills e gabais ) el Lal) Jpa il shaall (e a15all e Jgemall eliae ) dass Jual 38y ga Jlas¥!

Al Bkl saa) A (e el (a0 seai

1-800-464-4000 &, e Juai¥) 2Vl eliac) aeal (Ko (TTY 711) 1-855-839-7613 3 e Juai¥l Medi-Cal sbacy (Say :Lisa o

(Blae waall) £ sa¥) 8oL T 5 casd) GBdelu 24 Slae e sacludl jigs (TTY 711)

4..\&\.:;\&Smumdﬂ\cdjmdb)\wuna\};wy‘uuhkporg@d.zu\}\ CJ}AJJ).I J.U.\SL! °

kp.org/facilities a8 sall (e @y (alad) G5 3all Jids ) Jaiil) ASuil) 381 e aaf 8 eliac ¥ ilaod ii€a (5ol U e dlllas/iilla 23 sad ol (5 5S35 73 9 Sl shaadl @

s ASIY) 3l e

(Oastiall e g A3

Kp.org 5 A Lind g e 25l 3 5 <Y Gsﬁmem\ (AN e e
eLm\ Cglaall L;‘-' 5 il Kaiser Permanente Y IV @ 4l d)s;]\ Y Jial gl La.a\ iy g

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

(i Medi-Cal (v Cppsivnal) W 600 (8 duaual) dle ) ciladd B 10y aolil) disal) (3 gial) CiiSa ) allsl a0 4,8
‘9\ L_ul.gJ\ J‘ML\SL\.\J}S.’JISMYJ‘;M\MLGJ\ u\.na;c_)\d‘ﬂ @Lﬂ\m&d\ d‘,s;l\ c_\.\S.AuJ\A.uM\ d‘,s;ﬂ.\dla_ud)&ue.\mba\ d.\S.A.\

(TTY 711) 916-440-7370 @i ) e dgadll G siall DHCS i Josil 1iligll s o

r W Ay Jul ol (5588 3501 Sal 2l i e @

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx :sle 4alia (g sSall il

CivilRights@dhcs.ca.gov Y G 3SI) 13 3 Ju )yl s AY) oo o


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

4K ) Alady) claadd) g daall 5 )5 80 aobill Asiaal) (3 gial) qiiSa ) allas agais 44
rciyEY) e of GUS ff Cailgdl jue ala apai iy Ainall (5 siall Al Cileadll (iS5 4S5 1Y) Anall 50 35 (A Sasadll a5 58 i Sl

(1-800-537-7697 5 TTY 711) 1-800-368-1019 sl Jesil sitigl) & o

(W Ay Jul 5l (558 3501 el sl s e @

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html :Jle Sl =3l aa 53

.https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ;e 4l &8l CoiSa (g 5185 40l 508 )L o o8 scud YY) e


https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Notice of Availability

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-443-0815 (TTY 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These services are free.

ARABIC

sl Ll i g555 (TTY 711) 1-800-443-0815 i) e Josilé ccslialy ac Lusall Y] oy i 13] 14
230 0 S dady 2oLl g s Al Colatives Jie ccillle) () sibay (il (aladS cilasd 5 cilac i
Asilas Gleadll o3 (TTY 711) 1-800-443-0815

ARMENIAN

NhCU NP E3NPU. bph Akp (kqyny ogunipjut uphp niutp, quuquhwnpbkp
1-800-443-0815 (TTY 711): Zwuwikih ki tul wowlgnipnih bt swnwympniiikp
huwpdwinuunipynih niitkgnn whdwig hundwp, hisybu ophtiwly ppbymy
thwunwpnpbp jud UEs nununbuwulny: Quuquhwptp 1-800-443-0815

(TTY 711): Uju Swnuynipynibiibph win]gwp G

CHINESE

i e - AIREFREE S W) > 552(FE1-800-443-0815 (TTY 711) - R A LIME 12
P BIAIARSS - BIIR R FREHY S M - 55208 1-800-443-0815 (TTY 711) - DL L
Rt -

HB794_00039032_C §% KAISER PERMANENTE.
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HINDI

1T & TS 3TYhT 39T YT & GEH-IT 18T, df 1-800-443-0815 (TTY 711) W Hhicd
&< | TR SATFTAT o TIT JERIATU 3R Fa1T, 51 Toh §of 3iR a3 e & g&araar, o
3YelstT &1 1-800-443-0815 (TTY 711) W hiel Y| T AT AFA & |

HMONG
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau 1-800-443-0815
(TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob ghab,

xws li cov ntawv xuas rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu
1-800-443-0815 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb.

JAPANESE

HE : S COYAR— e ZHLEDOLAIL, 1-800-443-0815 (TTY 711) £ T <

EEW, BFEEHWEERRORE LT TENNTERR L, BEELRFYBEERIT

DXLV —E R % ZFHNWZZIFF T, 1-800-443-0815 (TTY 711) F CTIHERKL 72
IV, B0 —ER L, T IRHAWZ T £ T,



KOREAN

T Fole] o= E=Fo] QsIAH 1-800-443-0815 (TTY711)HCe =
Azpetprl e, FAa 2 & A2 | £ 5 dolls A A B AH| A
A& Ut 1-800-443-0815 (TTY 711) HOo 2 A3 34 A L. o] 83 AMu]| A=
TEAUG

LAOTIAN

YVIBCHO: TPIIVCIDINIVO0IVFOBCTDCTVWIFTIZENUNIV, NQVNVLM 1-800-443-0815
(TTY 711). pawgoecis ot NIVOINIVCLLSLIFISLEHVHSO0IVLBNIVDI RV
canNZcBLA0TLISRL car AovvYS . NV 1-800-443-0815 (TTY 711).
PILO3MIVciDccLLOSealgae.

MIEN

Tov Dogc Mv Deix Jienv Nyei Waac Tengx Meih Mbuo Oc: Hnaangv meih aqv zuqgc
longc tengx yiem meih haaih gorngv nyei waac nor, heuc 1-800-443-0815

(TTY 711). Meih nyei sin zaangc yaac maaih baengc zoux aagc bun meih, aeqv
meih agv zugc longc dieh nyungc ga'naaiv tengx nor heuc 1-800-443-0815

(TTY 711). Yie mbuo yaac maaih camv-nyungc tengx nyei jauv nyei. Hnaangv beiv
taux meih zing mbuov aqv zuqgc longc zing mbuov mienh nyei sou, faai sou maaih

nzangc-maac hlo nyei bun mienh duqgv buaatc njang deix. Naaiv tengx nyei jauv
naaic mv zugc cuotv nyaanh oc.



MON-KHMER/CAMBODIAN
WSS ESHAENS: (UNSIOHAEIMISSWMMaIUNHES JusiuTigiunisiiug
1-800-443-0815 (TTY 711)¢ SSWw SHINNISYUUENUNSOAAMI SSMAQAMNIthHAPaNU

SHHMPSIAESRHNIEM wrigiugishius 1-800-443-0815 (TTY 711)
BTSSR NS HEISTStatin sy

PERSIAN/FARSI
280 ol (TTY 711) 1-800-443-0815 s kel s casd (L) 43 S ay i Cjem 3 14 5)
ol b Canal a g 3 5 B e s Jipe ad b dliad aiile cadshea lad 3l (sl ik 5 WSS
sl 80 claad ol 2,8 (el (TTY 711)1-800-443-0815
PUNJABI
fimrs fe8: Ao II'g WUt T i€ Hee grdiet J, 3 1-800-443-0815 (TTY 711)
3 IS FJ| BT fendShit B8 Hofesr= W3 AT, iR 3 98 w3 <3 fijc f<g
TH3=d < GUSET I&| 1-800-443-0815 (TTY 711) '3 & ddl fvg AT HE3 I

RUSSIAN

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)kHa nomMoLLb Ha BalleM A3blKe, MO3BOHUTE HA HOMEP
1-800-443-0815 (TTY 711). Takke OOCTYMNHbLI BCOMOraTesibHble CpeacTsa 1 ycrnyru
On4a niogen ¢ UHBanuAHOCTLIO, Takue Kak AOKYMEHTbI, HanevyaTaHHble WpndgTom
Bpannsa n kpynHeiMm wpndtom. 3BoHUTE Ha Homep 1-800-443-0815 (TTY 711).

OTun ycnyrmn becnnaTHbl.



SPANISH

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, Ilame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Se
encuentran disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidad, como
documentos en braille y letra grande. Llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Estos
servicios no tienen costo.

TAGALOG
PAUNAWA: Kung kinakailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga

taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking letra.
Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito

THAI

Tdsansu: wnaasadnsaNuawmdaiiuawuasqa nsandinsaininaia
1-800-443-0815 (TTY 711) uananndl definslvimnuaiaimdanazusnaisuanuiinig
iy LndsanEIIUsAdLasfIRNaualuaidndln Gasaiuanaiay 1-800-443-0815
(TTY 711) usnswmanillifianlafEne



UKRAINIAN

YBATA! Akwo Bam noTpibHa gonomora Ballo MOBOK, TenedoHynTe 3a HOMEPOM
1-800-443-0815 (TTY 711). Takox OOCTYrHi 4ONOMiXKHI 3acobu 1 nocnyrn Ans
niogen 3 iHBanigHIiCTIo, HaNpuUKnag OOKYMeHTU, HagpyKoBaHi lwpudtom bpanns yn
BENUKNM WpudTom. TernedoHymnte 3a Homepom 1-800-443-0815 (TTY 711). Lli
nocnyrn 6e3KOLLUTOBHI.

VIETNAMESE

CHU Y: N&u quy vi can sy tro gitp bing ngdn ngit ctia minh, hay goi
1-800-443-0815 (TTY 711). Phuong tién trg giup va dich vu danh cho nguoi khuyét
tat, vi du nhu van ban bang chit néi Braille hodc chir ¢& I6n cling dwgc cung cédp. Xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711). Nhitng dich vu nay duoc cung cdp mién phi.
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