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Livanta

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

www.livantagio.com
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Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks
English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien que hable espafol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: FAl 1ttt 6 2Nk 55, BUNIEME X T RS 25 KT 5E 0], a0 S35, 1h
£ 1-800-443-0815 (TTY 711), HA 1Y SCLAF A RERRESE R, X% I kRS .
Chinese Cantonese: &% M0 He sl 3y (g nT sEA- A BER], & b BUMEe L e e dleE Ikis, EMGEIRYS, GFicE
1-800-443-0815 (TTY 711), FuffTasrh S0y A BB S AR08 D), 18 & R B IRE.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation,
il vous suffit de nous appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra I3i cdc cdu hdi vé chuong stic khoe va
chuadng trinh thuéc men. NEéu qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-443-0815 (TTY 711) s€ cd nhan vién noi
tiéng Viét gitp d& qui vi. Pay la dich vu mien phi .
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German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: @Al 98 B3 v oFF Kol #et g gal =4
MB] A5 o] 83t M3} 1-800-443-0815 (TTY 711) Ho 2 F-2] 3
AYUth o] Auj 2 FRE £y

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAaxX0BOro UM MeAnKamMeHTHOro nnaHa, Bbl
MOXETEe BOCMOJIb30BaTbCS HAaWMMM 6ecniiaTHbIMU yCllyraMmm nepeBoa4ymkoB. YTobbl BOCNOb30BaTbCS
ycnyramm nepesogymka, No3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM okaxeT NOMOLLb
COTPYAHMK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

Ag dsosdror g Juedlisked dsr sl szualid Sdob ¢l o tdzdUsdrad o sbdz b Slast 22330 :Arabic

Sudre 303 0% Ao lueBep Uargle uagUie siis. 1-800-443-0815 (TTY 711) ¢ Iadlo=d) (550

Hindi: SHR W g7 gdl &t Aol & aR H 3T fl t 7% & STaTd <= & o gHR U Yot g Tand Suas §. U
GUTIIT U R & foIE, o1 89 1-800-443-0815 (TTY 711) TR I B3, Bls fad Sl fg=al SIadl g HUD! HEG HR bl .
Tg U YU JaT 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagcdo gratuitos para responder a qualquer questao que
tenha acerca do nosso plano de salude ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do niumero 1-800-443-0815 (TTY 711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.
Este servico é gratuito.
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French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun Ki
pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4t DR EERIRER & FE0 LT T BT A ZHBICBEZ T 4720 12, MR OMRY —E 2
HNFTIEWET, lRE WIS 5121F. 1-800-443-0815 (TTY 711) ICB R 2 & v, HAREZGET A K o
TR LET, IR EROY— A TT,
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Language Assistance Services

English: Language assistance is available at
no cost to you, 24 hours a day, 7 days a
week. You can request interpreter services,
materials translated into your language, or
in alternative formats. You can also request
auxiliary aids and devices at our facilities.
Just call us at 1-800-464-4000, 24 hours

a day, 7 days a week (closed holidays).
TTY users call 711.

spt i bkl sodl oldsdiie 1Ll )y s e U i sdiaz 1 lat tArabic
Ghpzlspgaa e b Iuabddihai ¢ fpals) ity sor syl b sdoz I
(& sodl aldbsddlie |0l Jan 5 1-800-464-4000 30 s 1)l oad) & souild 1o Nidsn
T11 23 ¢ Joad) s sgsoal s dsot gprraad ) mdbed ol

Armenian: 2tq jupnn £ wig&wp oqunipnit mpudwnpyby 1kqgh
hwipgnid® opp 24 dud, pwpwpen 7 op: nip Jupnn bp ywhwieky
putynp pupguuish Swnwynipniuubkp, tp (Ekqyny pupguutdws
Jud wyptnpupwght dbwswthny yunpuwundws Wynipbp: Inip
twl Jupnn bp punpb] odwinuly oqunipniuubp b uvwpptp dbp
hwunwnnipmnmitibpnud: NMupquutu quuquhwpkp dkq
1-800-464-4000 htinwinuwhwdwpny® opp 24 dwd, swpwipn 7 op (nint
opkpht thwly b): TTY-hg oqunynnubpp whwp E quiquhwpku 711:

Chinese: &1 7 K, HK 24 /N ES G ERES . B LR D
A% SRR R R R A T FH G 5 Bl A s 5. B T DAFEIRAM
(K353 ol N R e B T RN RS . FRAPIERE 7 R, BER 24 /N0 £
FIH AT 1-800-757-7585 HisRMiA% (EHERHARE) o HEFE K&EERFEEAR (TTY) i
FH G 711,

SO el )3 ss ) (sdceise 35 7 5 Dsooledie o244 3 ol 3leaE (Farsi
2852 Slecugrmnd(s JaChl pnS )l saz sxsel SUartaladg (sl b @ lach
A5 DalBldze ) eesSalle 55 oy SIS S e g ee lat S S

o el Jislag e )50 5 1ol et 59 7 5 ool o4 5 GossdlgR b 2,
20580 SR oo INTTY (150Ul olsS 36 S0 (141-800-464-4000 o s

Hindi: fa=7 f3eft e 3 gerrforeT e, 3 & 24 =, =amg % arar fag
ITAS B AT U FATIUY T FaTsqi o forw, fomT Fret amra & s &1
ST WTOT § ST HATH % (oI, AT Fh{oTT TTETT 6 (o7 ST FT Tl
B ST THATY FALT-2e1 § TgTI ATeHT 3T STHIUN o [orT AT Trer F:7
THd g1 99 HaT g6 1-800-464-4000 T, T3 3 24 =, AHTE F ATGT &
(et arer fad 92 T5ar 8) Fa 2| TTY STAETEAr 711 92 Hid Hi|

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub
ib lim tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom. Koj kuj thov tau lwm yam kev pab
thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv
TTY hu 711.

Japanese: H[T Tld, SREIEZ AT, FHENKR. KRB IHBW/ZT
F9, BV —EX. HEAZBICERINZERL HEWITERZRIDES
THIRKETEE T, Y —EXCHBHROERRITOVLTH THEHWL
7272179, BRERIC 1-800-464-4000 £ THEEL 7S (REABKREE
heE(R) , TTY 2—H — 3 711 ICBBEEL LS,



Khmer: SSWman ARadaifigaignigiw 24 ihahuwig

7 G ARG Ul HAHIGIA) ATRUNEAUA IR A AN TE T SUA
Hurgithmanigi ym it gauiijt 91651 HARMGIIAISUAIAN
ShuimitswenadsimugaimusiFmniussndinnii
msiagiinuaidi My 1-800-464-4000 TS 24 I GGG
7iganywomu ([Geigunng) 1 gad TTY rorliue 7117

Korean: 2.¢ 2 A POH AAIg0] AR Y MU A2 L g7 o] &3}l &=
AFUTE Adhs 9 AH 2,751 Ao = e xpu = A
P A8E & 4%}? UFHTE B3 A 3] Ao A Bx7]+- 9
71718 848 o AFUTh 9 2 Akl #Aglo]
1-800-464-4000 H ©. = 7 5} 5}4] A & (T F L F ). TTY AHEA S 711.

Laotian: NongoeciincinwiznSlolosdcdyanccnuim, armeo 24
3009, 7 SVAOSIHO. UIMVFIVIOSEIZELOSNIVLIBWITM, TviccUce
nrFVciLWIFIZEUIL, § WSLECLLSD. NIVIIVIN2YUENDV)
oSy T eUNBLIYY LITTTIVLVSNIV2IWONSNT W)
el MIWONCEIH 1-800-464-4000, Orzme0 24 F0l09, 7 SvHeahio
(GodvBNc99). dilgze TTY tu 711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan waac bun muangx maiv
zugc cuotv zinh nyaanh meih, yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc,
yietc norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov heuc tengx lorx faan
waac mienh tengx faan waac bun muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh
faan benx meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc sou-guv daan
yaac duqv. Meih corc haih tov longc benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx
aengx caux jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn

zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv
1-800-464-4000, yictc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv
baaiz mbenc maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc). TTY nyei mienh
nor douc waac lorx 711.

NavajO' Doo bik’é asiniléég()o' saad bee ata’ hane’ bee aiké e’elyeed nich"’
naaltsoos t’4a Diné blzaad bee bik’i’ ashchiigo, éi doodago hane bee
didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000, t’aa atahjj’, jiigo d6o
th’ée’go 4ad6o tsosts’iji ag’at’é. (Dahodilzingéne’ doo nida’anish dago éi
da’deelkaal). TTY chodayoot’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: &t fart 3413 €, fos © 24 W2, ge3 © 7 fes, g9 A=t
3I3 B GuBET JI I G TIHE T Hee B, AHIESMT § wrust 3T
R wigee Fgege 88, A fan 2 T9ne R9 YUz 996 8¢ 9631 a9
Hee J1 3H A3 Afenret g & Aofea Argst W3 Guads a8 9631
S AT 7 A IS A'G 1-800-464-4000 3, fos € 24 42, ge3 € 7 fes
(It 3 fos st Ifder I) 26 31 TTY T QUtidT 59s @3 711 ‘3 26
EE]

Russian: M1 6ecrinatHo obecrieunBaeM Bac ycimyramu nepeBosia 24 yaca B CyTKH,
7 nHeit B Hemeno. BeI MokeTe BOCIIONB30BaThCs TOMOIIBIO YCTHOTO TIEPEBOAUNKA,
3aIIpOCUTH TIEPEBO]] MATEPUAIOB HA CBOM SI3bIK WM 3aIIPOCHUTH HX B OHOM U3
ANIbTEPHATHBHBIX (hopMaTOB. MBI TaKoke MOXKEM MOMOYb BaM C BCIIOMOTaTEIIbHBIMU
CpeICTBaMH U aJIbTepHATUBHBIMU (hopmaTtamu. [IpocTo no3BoHnTe HaMm 1o
tenedony 1-800-464-4000, koTopslii ocTyneH 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B HEIEIIO
(xpome mpazaHrYHbIX nHe). [Tonb3oBarenu muauu TTY MOTyT 3BOHUTH 1O
HoMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ninglin costo para
usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Puede solicitar los servicios de un
intérprete, que los materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. También puede solicitar recursos para discapacidades en nuestros
centros de atencion. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a la
semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de TTY, deben llamar al 711.



Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran,

24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo. Maaari kang humingi ng mga
serbisyo ng tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong wika o sa mga
alternatibong format. Maaari ka ring humiling ng mga karagdagang tulong at
device sa aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa 1-800-464-4000,

24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal).

Ang mga gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: fludnsthomdashunsninass 24 921ue 7 fusiodan Asuanunsn
wp [Busmsanu waenasidunuvoinm nio lusuuuuduls
AaENusnvagUnsalianieiosdiothumas lafigudusns ifanugnmdovadis
TagTnsm 1511 1-800-464-4000 maon 24 alua 7 Susioddenid’
(ariuwiungesonis) Wid TTY Twlus 711

Ukrainian: [Tocoyru nepekiangada HalaroThcs OE3KOMITOBHO, 1iI0I000BO,

7 mHIB Ha TIOKAEHD. Br MokeTe 3p00HTH 3aIMT Ha TIOCTYTH YCHOTO TIepeKiiaiaja,
OTpPHMAaHHS MaTepialiB y MepeKIIaii MOBOIO, SIKOIO BOJIOIiETe, a00 B
aNbTepHATUBHUX (hopMaTax. Tako BE MOXKETE 3pOOUTH 3alIUT HAa OTPUMAHHS
JIONOMDKHHX 3ac00iB 1 IPUCTPOIB y 3aKiiaiax Hamoi Mepexi komnanii. [Tpocto
3arenedonyiire Ham 3a HomepoM 1-800-464-4000. Mu mparroemMo 10106080,

7 nHIB Ha THOXKACHD (KpiM CBATKOBHX AHIB). HoMep aist kopucTyBadiB

Teneraiina: 711.

Vietnamese: Dich vy thong dich dugc cung cip mién phi cho qu  vi 24 gio mbi
ngay, 7 ngay trong tuan. Qu vi c6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién
dich ra ngdn ngit cia qu  vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh thirc khac. Qu vi ciing
¢6 thé yéu clu cac phuong tién trg giup va thiét bi b tro tai cic co sé clia chung
t6i. Qu vi chi can goi cho chiing t6i tai s6 1-800-464-4000, 24 gio mdi ngay,

7 ngay trong tuan (trir cac ngay 18). Nguoi ding TTY xin goi 711.
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