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A. Tuyén Bé Mién Trir Trach Nhiém

| Day la ban tém lwgc cac dich vu y té dwoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal dai tho cho nam 2024.
L Ban Tém Lwoc Quyén Lei nay bao gdm cac chwong trinh sau:

e Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal South P1.
e Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2.

Khi ghi danh tham gia mét trong cac chwong trinh dwoc liét ké trén day, quy vi cling sé dwgc Kaiser Permanente dai tho cho pham vi
b&o hiém cutia dich vu chdm séc c6 quan ly Medi-Cal.

Tai liéu nay chi la ban tém lwoc. Vui long doc Ching Ter Bdo Hiém dé biét danh sach day du cac quyén loi. Dé biét thong tin chi tiét, vui
long tham khao Ching Tir Bdo Hiém, dwoc dang tai trén trang mang clia ching t6i tai dia chi kp.org/eocncal hodc kp.org/eocscal hodc
yéu cau nhan ban sao bang cach goi téi Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay trong tuan, tir 8 gio» sang dén
8 gior ti.

% Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé giai dap moi thdc mac ma quy vi co thé cé vé chwong trinh bao hiém strc khde hodc
chwong trinh bao hiém thuéc cta ching t6i. Dé nhan hé tro tir théng dich vién, quy vi chi can goi cho ching t6i theo sé 1-800-464-4000
(TTY 711), 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan.

% Kaiser Permanente la mét chwong trinh ctia HMO D-SNP c¢6 hop déng véi Medicare va chuong trinh Medi-Cal. Viéc ghi danh véi
Kaiser Permanente tly thudc vao tinh hinh gia han hop déng.

< D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cAm nang Medicare va Héi Vién. Cam nang nay bao gém ban tom lwoc vé cac
quyén loi, quyén va bién phap bao vé cia Medicare cling nhw cau tra 1&i cho nhirng cau héi thwdng gap nhat vé Medicare. Quy vi c6
thé nhan cAm nang nay trén trang mang ctia Medicare tai: (www.medicare.gov) hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi dung TTY vui long goi sb6 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6
thé tham khao trang mang cGa S& Y Té California (DHCS) (www.dhcs.ca.gov) hoac lién lac véi Van Phong Thanh Tra ctia Medi-Cal
theo s6 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 gi®» sang dén 5 gi¢» chiéu. Quy vij ciing c6 thé goi cho Thanh Tra Vién chuyén
phu trach nhirng hoi vién c6 ca Medicare va Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thir S&u, tir 9 gid sdng dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.


http://www.kp.org/medicare
http://www.kp.org/eocncal
http://www.kp.org/eocscal
http://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/

% Quy Vi c6 thé tai mién phi cac dinh dang khéac cuda tai liéu nay, chdng han nhw ban in ¢& 1&n, chir ndi braille va/hoac am thanh. Vui
long goi t&i Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-800-443-0815 dé biét thém théng tin. (Ngwei dung TTY vui long goi s6 711.) Gier lam
viéc tlr 8 gi®» sang tdi 8 gid tbi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cuéc.

% Vui ldng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, 7 ngay trong tuan, dé yéu cau
cac dich vu sau:

o Ng6n ngir wu tién khac ngoai Tiéng Anh va/hoéac dinh dang thay thé,
o Yéu cau nhan thw va théng tin lién lac cb dinh, va

o Dbiyéu cau ngdn ngir va/hoac dinh dang wu tién cb dinh.

B. Nhirng cau héi thwéng gap (FAQ)

Bang sau liét ké nhirng cau héi thwong gap.

Nhirng Cau Héi Thwong Gap Céu Tra Lo
Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la chwong trinh bdo hiém sirc khde ky hop déng véi ca
la gi? Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi ctia c& hai chwong trinh cho héi vién ghi

danh. Day la chwong trinh danh cho ngwdi tir 21 tudi tré Ién c6 ca Medicare Phan A va

Phan B, dong thdi du diéu kién tham gia Medi-Cal. Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal |a moét to
chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cap Dich Vu va Hé Tro Dai Han
(Long-term Services and Supports, LTSS) va cac nha cung cép khac. Chwong trinh nay ciing
c6 céac diéu phdi vién cham soc c6 thé gitp quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép, dich vu va
hd trg. Tt c& déu lam viéc cung nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.




Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra L&

Toi c6 nhan dweoc cac quyeén |oi
Medicare va Medi-Cal twong tw nhw
cac quyeén |lgi ma tdi dang nhan dwoc
trong Kaiser Permanente

Senior Advantage Medicare

Medi-Cal khéng?

Quy vi s& nhan duoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho cia minh truc
tiép tlr Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal. Quy vi sé phi hop v&i mot doi
ngii cac nha cung cap, nhixng ngudi sé gilp xac dinh nhixng dich vu nao co thé dap ng tot nhat
nhu ciu cda quy vi. Piéu nay cé nghia la mét sé dich vu ma quy vi hién dang nhan dwoc cé thé
thay déi dwa trén nhu ciu cta quy vi cling nhw danh gia ctia bac si va doéi ngii cham séc clia quy
vi. Quy vi cling c6 thé nhan truc tiép cac quyén loi khac ngoai chuong trinh bao hiém strc khée
ctia minh nhw hién dang nhan dwoc tr mét co quan cta Tiéu Bang hoac quan nhw Dich Vu HS
Tro Tai Nha (In-Home Support Services, IHSS), cac dich vu cham séc strc khde tam than
chuyén khoa va diéu tri chng rdi loan do st dung chat gay nghién, hoac cac dich vu cla trung
tam khu vurce.

Khi ghi danh tham gia chuong trinh Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal,
quy vi va doi ngli chdm séc cla quy vi sé phéi hop cling nhau dé xay dwng ké hoach chdm séc
nham gidi quyét cac nhu ciu hé tro va cham soc stre khde ctia quy vi, d& dap (rng cac wu tién
va muc tiéu ca nhan cua quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thudc theo toa Medicare Phan D nao ma Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal thwérng khéng dai tho, quy vi cé thé nhan thudéc mua thém
tam thoi va ching toi sé gitp quy vi dbi sang mét loai thubc khac hodc phé duyét trudng hop
ngoai lé dbi v&i Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal dé dai tho thubc cia
quy vi néu can thiét vé mét y khoa. Dé biét thém thong tin, hay goi t¢i Ban Dich Vu Hdi Vién theo
sb dién thoai dwoc liét ké & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.


http://www.kp.org/medicare

Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Lo

Toi c6 thé dén tham kham véi cac bac
si hién tai caa toi khéng?

Théng thwéng thi c6. Néu cac nha cung cap cdia quy vi (bao gédm bac si, bénh vién, chuyén gia
tri liéu, nha thubc va cac nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khac) hop tac voi

Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal va c6 hop déng véi ching téi, quy vi
c6 thé tiép tuc dén tham kham véi ho.

Céc nha cung cap c6 thda thuan v&i chiing ti la cac nha cung cap “trong mang luéi.
Céc nha cung c4p trong mang lwéi tham gia chwong trinh ctia ching toi. Diéu do cé
nghia la cac nha cung cap nay sé tham kham cho nhirng héi vién tham gia chwong trinh
clia chuing tdi va cung cap céac dich vu ma chwong trinh dai tho. Quy vi phai dén tham
kham véi cac nha cung cap trong mang lwéi cia Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal. Néu quy vi dén thdm kham véi cac nha cung cap ngoai
mang lwéi ctia ching toi, chwong trinh c6 thé sé khdng dai tho cho céac dich vy dé.

Néu quy vi can céc dich vu chdm séc khan cép, cap clru hodc céc dich vu loc mau
ngoai khu vwc phuc vy, quy vi co thé dén tham kham véi cac nha cung cap ngoai
chwong trinh Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal.

Déi v&i cac Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé dén thdm kham véi mot nha cung cap
ngoai mang lwdi ma khdng can gidy gidi thiéu hay sw cho phép trwdc déi vai cac dich
vu cap ctu hodc mét sb dich vu chdm séc nhay cdm nhét dinh. Quy vi cling c6 thé dén
gdp mot nha cung cip ngoai mang lwdi d& nhan dich vu cham séc khan cap ngoai khu
vwe phuc vu khi quy vi & trong khu viee ma ching toi khéng hoat ddng. Néu quy vi can
cac dich vu cham séc strc khde tam than ngoai trd, quy vi c6 thé dén thdm kham véi
nha cung cap trong mang luwéi hodc nha cung cip chwong trinh cham séc st khde
tam than ctia quan ma khéng can sy cho phép trwde. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu
ho&c sy cho phép truwéc dbi véi tht ca cac dich vu ngoai mang lwéi khac, néu khong
céac dich vu nay sé khdng dwoc dai tho. Lwu y: Néu quy vi la Nguoi My Ban Dia, quy vi
c6 thé nhan dich vu chdm séc tir chwong trinh Indian Health Care Provider ngoai
mang lwéi nha cung cap cla ching tdi ma khdng can gidy gisi thiéu.




Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra L&

Diéu phéi vién cham sé6c chaa
Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal 1a ai?

Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS)
la gi?

e Néu quy vi hién dang diéu tri v&i mét nha cung cap ngoai mang luéi clia
Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal hoac thiét 1ap méi quan hé
v&i mét nha cung cap ngoai mang lwdi clia Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal, hdy goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thong tin vé viéc duy tri
két ndi va yéu cau dich vu cham soc lién tuc. Quy vi cé thé tiép tuc dén tham kham
vé&i Nha Cung Cép Ngoai Mang Lwéi ctia minh trong tdi da 12 thang néu quy vi dap
&ng cac tiéu chi cu thé va néu nha cung cép ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién
cta chung t6i. Quy vi phai yéu cau dich vu chdm séc lién tuc trong vong 30 ngay ké
tr ngay ghi danh. Vui Iong goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién cta ching téi dé biét thém
thdng tin vé cac dich vu cham soc lién tuc.

Dé tim hiéu xem céc béac si cha quy vi co thudc mang lwéi clia chwong trinh hay khong, hay
goi t&i Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sé dwoc liét ké & cubi trang nay hodc doc danh ba nha cung
cap va danh muc nha thubc cla Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal trén
trang mang cua chwong trinh tai dia chi kp.org/directory.

Néu quy vi méi ghi danh tham gia Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal, chiing t6i s& phéi hop véi quy vi dé xay dwng mét ké hoach cham soc nham giai
quyét cac nhu cau cta quy Vi.

Diéu phdi vien cham séc cla Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal |a
ngudi lién lac chinh véi quy vi. Ngudi nay gidp quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu cta
quy vi va d@m béo quy vi nhan dwoc dich vu minh can.

Dich Vu va H6é Tro' Dai Han cung cap s tro gidp cho nhirng héi vién can hd tro' thwe hién cac
cobng viéc hang ngay nhw tdm rlra, di vé sinh, mac quan 4o, nau an va s dung thubc. Hau hét
céac dich vu nay dwoc cung cap tai nha cia quy vi hodc trong cdng ddng cda quy vi nhung
cling c6 thé dwoc cung cap tai vién dwdng &0 hoac bénh vién. Trong moét sé trwdng hop, quan
ho&c co quan khac c6 thé quan ly cac dich vu nay va diéu phdi vién cham séc hodc ddi ngi
cham séc cla quy vi sé phdi hop véi co quan dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.


http://www.kp.org/medicare
https://kp.org/directory

Cau Tra Lo

Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Chwong Trinh Dich Vu Pa Nang Cho
Ngw®i Cao Nién (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP) la gi?

Diéu gi sé xay ra néu tdi can mét dich
vu nhwng khéng nha cung cap nao
trong mang lwéi cua Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal

c6 thé cung cap dich vu dé6?

Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal phuc vu nhirng khu
VC nao?

MSSP cung cép dich vu diéu phdi chdm séc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu chdm séc
strc khée ngoai nhirng dich vu ma chwong trinh bao hiém sirc khde cta quy vi da cung cép va
c6 thé két nbi quy vi v&i cac dich vu va nguén hé tre cdng ddng can thiét khac. Chwong trinh
nay gidp quy vi nhan dwoc cac dich vu gitp quy vi sbng doc 1ap tai nha.

Céc nha cung cap trong mang lwéi ctia ching téi cung cap hau hét cac dich vu. Néu quy vi
can mét dich vu ma mang lwéi ctia chiing t6i khéng thé cung cap, Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal s& dai tho chi phi cho dich vu cGia nha cung cap ngoai
mang lwdi.

Khu ve phuc vu cho cac chuwong trinh nay bao gém:

e Dbi v&i chuong trinh Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal
South P1 tai khu vieec Mién Nam California clia chung toi:

o Toan bdé Quan Los Angeles, ngoai trir Dao Catalina.
o Toan bdé Quan Orange.

o Cac khu vyc ctia Quan Riverside, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
91752, 92201-03, 92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41,
92247-48, 92253, 92255, 92258, 92260-64, 92270, 92276, 92282, 92320,
92324, 92373, 92399, 92501-09, 92513-14, 92516-19, 92521-22, 92530-32,
92543-46, 92548, 92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93,
92595-96, 92599, 92860, 92877-83.

o Céc khu vyc ctia Quan San Bernardino, chi trong pham vi cac ma buwu chinh
sau: 91701, 91708-10, 91729-30, 91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64,
91766, 91784-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25, 92329,
92331, 92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59, 92369,
92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95, 92397, 92399, 92401-08, 92410-11,
92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880.




Nhirng Cau Héi Thwong Gap Cau Tra Lo

o Cac khu viec ciia Quan San Diego, chi trong pham vi cac ma buwu chinh sau:
91901-03, 91908-17, 91921, 91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63,
91976-80, 91987, 92003, 92007-11, 92013-14, 92018-28, 92029-30, 92033,
92037-40, 92046, 92049, 92051-52, 92054-61, 92064-65, 92067-69, 92071-72,
92074-75, 92078-79, 92081-86, 92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32,
92134-40, 92142-43, 92145, 92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163,
92165-79, 92182, 92186-87, 92191-93 va 92195-99.

e Débi voi chuong trinh Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal
North P2 tai khu virc Mién Bac California cGa ching toi:

o Toan bé pham vi hai quan Sacramento va San Mateo.

o Cac khu viyc ciia Quan Fresno, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
93242, 93602, 93606-07, 93609, 93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27,
93630-31, 93646, 93648-52, 93654, 93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675,
93701-12, 93714-18, 93720-30, 93737, 93740-41, 93744-45, 93747, 93750,
93755, 93760-61, 93764-65, 93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888.

o Cac khu vyc ctia Quan Kings, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau: 93230,
93232, 93242, 93631, 93656.

o Cac khu vyc cia Quan Madera, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
93601-02, 93604, 93614, 93623, 93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669,
93720.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 9
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Cau Tra Lo

Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Sw cho phép trwérc la gi?

o Cac khu virc cia Quan Santa Clara, chi trong pham vi cac ma bwu chinh sau:
94022-24, 94035, 94039-43, 94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002,
95008-09, 95011, 95013-15, 95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042,
95044, 95046, 95050-56, 95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13,
95115-36, 95138-41, 95148, 95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94
va 95196.

Quy vi phai séng & mét trong nhivng khu vwe nay dé da diéu kién tham gia chwong trinh.

Sw cho phép truéc co nghia la sy chap thuan tr Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal dé tim kiém céc dich vu ngoai mang lwéi hodc nhan cac dich vu ma mang
lwdi clia chang téi thwdng khdng dai tho trwéec khi quy vi nhan cac dich vu. Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal c6 thé sé& khdng dai tho cho dich vuy, tha thuat, vat dung
ho&c thudc néu quy vi khdng nhan duwoc sw cho phép truéc.

Néu quy vi can dich vu cham sé6c khan cap, cap ctru hodc loc mau ngoai khu vwe phuc
vu, quy vi khdng can sw cho phép trwéc. Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi danh sach céac dich vu hodc
tha thuat yéu cau sw cho phép trudce tir Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal trwée khi dich vu dwoc cung cap. Néu quy vi cé thdc mac vé viéc co can sy cho phép
trwde déi véi cac dich vu, tha thuat, vat dung hodc thudc cu thé hay khéng, hay goi téi Ban Dich
Vu Héi Vién theo cac sb dwoc liét ké & cudi trang nay dé duwoc hé tro.

10



Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra L&

Giay gi®i thiéu la gi?

Toi c6 phai thanh toan khoan tién
hang thang nao (con dweorc goi la phi
bao hiém) khi tham gia

Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal khéng?

Toi c6 phai thanh toan khoan tién
khau trir khi tré thanh hdi vién cua
Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal khéng?

Sé tién tw tra téi da ma toéi phai thanh
toan cho cac dich vu y té khi tré thanh
hoi vién cua Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal
la bao nhiéu?

Gidy gidi thiéu c6 nghia la nha cung cap chdm s6c chinh (PCP) ca quy vi ddng y cho quy vi
dén tham kham véi mét nha cung cép khéng phai la PCP cla quy vi. Gidy gidi thiéu khac voi
s cho phép trwéc. Néu quy vi khéng nhan dwoc gidy gidi thiéu tir mot nha cung cép trong
mang lwéi cho mét dich vu yéu cau gidy gidi thiéu, thi Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal c6 thé sé& khodng dai tho cho céac dich vu nay. Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal c6 thé cung cép cho quy vi mét danh sach céc dich vu yéu cau
quy vi phai c6 gidy gigi thiéu trwéc khi dich vu dwoc cung cap.

Tham khao Chung Tir Bdo Hiém, Chwong 3 va 4, dé tim hiéu thém vé nhirng trwdng hop quy

vi can gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh.

Khong. Do quy vi c6 Medi-Cal, nén quy vi sé khéng phai thanh toan bét ky khoan phi bao hiém
hang thang nao, ké& ca phi bao hiém Medicare Phan B, cho pham vi bao hiém y t& ctia minh.

Khéng. Quy vi khdng phai tra cac khoan tién khau trir trong Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal.

Céc dich vu y té trong Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal sé& khoéng c6
phan chia sé chi phi, vi vay chi phi tw trd hang nam cta quy vi sé la $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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Nhirng Cau Hoéi Thweng Gap

Cau Tra Lo

Thuéc cta tdi co giai doan khong
dwoc bao hiém khong?

Khong. Do c6 Medicaid nén thudc cla quy vi sé khdng c6 giai doan khdng dwoc bao hiém.

12



C. Danh sach céac dich vu dwoc dai tho

Bang sau day cung cap théng tin tdng quan ngan gon vé nhirng dich vu quy vi c6 thé can, cac chi phi ma quy vi phai trd va cac quy tac vé
quyén loi.

Nhu cau hoac mai Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Thong tin vé cac gi&i han, treeng hep ngoai
guan ngai ve swc kham véi nha cung |é va quyen leii (cac quy tac ve quyen lovi)
khoe cap trong mang lwéi

Quy vi can dich vu Nam vién $0 Khéng gi&i han sb ngay ndm vién ndi trd can
cham soéc tai bénh thiét vé mat y khoa. Can c6 gidy gidi thiéu va
vién sw Gy quyén cho phép trudc.

Dich vu cham séc do bac si hodc bac  $0
sT phau thuat cung cap

Céc dich vu ngoai tra tai bénh vién, $0
bao gém cé theo dbi

Céc dich vu cla trung tam phau thuat  $0
ngoai tru (ASC)

Quy vi can bac si Tham kham dé diéu tri chdn thwong ~ $0
hoac bénh tat

Dich vu cham séc chuyén khoa $0 HAu hét cac bac sT chuyén khoa déu yéu ciu
gidy gidi thiéu. Tham khao Ching Ter Bdo Hiém
cla quy Vi dé biét danh sach cac dich vu khong
yéu cau gidy gidi thiéu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 13
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Nhu cau hoac moi

quan ngai vé stc
khoe

Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

Tham kham strc khde, chang han nhw  $0
strc khde thé chét

Cham séc phong ngtra, chéng han $0
nhw chich ngra cim va kiém tra sang
loc bénh ung thw

Thoéng tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

Kham strc khée thé chéat dinh ky dwoc dai tho
néu budi kham cung cép dich vu chdm séc
phong ngtra phu hop vé mat y té theo céc tiéu
chuan thwc hanh chuyén mén dwoc chap
nhan chung.

Lan tham kham strc khée hang ndm dau tién
cta quy vi khong thé dién ra trong 12 thang cua
lan kham phong ngtra “Chao Mrng Dén Véi
Medicare” cta quy vi. Tuy nhién, quy vi khdng
can phai c6 Ian thdm kham “Chao Mirng Bén
Vé&i Medicare” dé dwoc dai tho cho céac lan
tham kham sirc khée hang nam sau khi quy vi
da c6 Phan B dwoc 12 thang.

Céc dich vu cham soc phong ngwra sau day yéu
cau giy gidi thiéu: chup hinh kham bénh phinh
dong mach cha & bung, tri liéu dwéng sinh y té,
ndi soi dai trang sigma bang éng déo, tha thuat
ndi soi két trang sang loc, kiém tra sang loc mat
dé xwong va cac xét nghiém & phong xét
nghiém.
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Nhu cau hoac méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung

khée

cap trong mang lwéi

“Chao Mirng Bén Véi Medicare” (chi  $0
thdm kham phong ngtra mét 1an)

Quy vj can dich vu Céc dich vu phong cp ctru $0
cham séc cép ciru

Cham séc khan cap $0

Quy vican dichvu  Céac dich vu quang tuyén chan doan  $0
xét nghiém y té (vi du: chup X-quang hoac céac dich vu

hinh &nh khéac, chang han nhw chup
cat Iop dién toan theo truc [computed
tomography, CAT] hoac chup cdng
hwéng tir [magnetic resonance
imaging, MRI])

Thong tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

Chung téi dai tho cho Ian tham kham phong
nglra “Chao Mirng Dén V&i Medicare” chi trong
12 thang dau tién quy vi c6 Medicare Phan B.
Khi quy vi 4y hen, hay cho van phong cta bac
sT biét quy vi mudn 4y hen thd&m kham phong
nglra “Chao Mirng Dén V&i Medicare”.

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cap clru
trong hodc ngoai Hoa Ky va cac vang lanh thé
ctia Hoa Ky. Khéng can sw Gy quyén cho
phép trwéec.

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc khan cap
trong hodc ngoai Hoa Ky va cac vang lanh thd
ctia Hoa Ky. Khong can sy Gy quyén cho
phép truorc.

Can co gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 15
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Nhu cau hoac moi
guan ngai ve suc
khoe

Quy vi can cac dich
vu thinh giac/thinh
lwc

Quy vj can dich vu
cham s6c nha khoa

Dich vu quy vi c6 thé can

Cac xét nghiém va tha thuat chan
doan trong phong thi nghiém, chang
han nhw xét nghi€m mau

Kiém tra sang loc thinh giac

Thiét bj trg' thinh

Dich vu kham nha khoa va cham séc
phong ngwra

Chi phi khi tham Théng tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
kham véi nha cung & va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)
cap trong mang lwéi

$0 Can c6 gidy gidi thiéu.
$0 Can co giay gidi thiéu.
$0 Thiét bj tro thinh dwoc dai tho theo cac quy tac

vé pham vi bao hiém Medi-Cal.

$0 Dé biét thong tin vé& pham vi bdo hiém nha khoa
Medicare, hdy tham khdo Chdng Tir Bo Hiém,
truy cap deltadentalins.com, hoac goi t&éi Ban
Dich Vu Khach Hang ctia Delta Dental theo sb
1-877-644-1774, Tht Hai dén Thr Sau, 5 gio
sang dén 6 gio chiéu. Nguwoi dang TTY vui long
goi sb6 1-800-735-2929.

Dé biét thong tin v& pham vi bdo hiém nha
khoa Medi-Cal, hay goi cho Smile California
theo s6 1 800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922).
Quy Vi cling c6 thé truy cap trang mang cla
Denti-Cal tai smilecalifornia.org.
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Nhu cau hoac méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung

Thong tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

khée cap trong mang lwéi

Dich vu cham séc nha khoa phuc hdi  $0

va cap ciru
Quy vican dich vu  Kham mét $0
cham s6c mat
Kinh mat hoac kinh ap trong $0
Dich vu cham séc¢ nhan khoa khac $0

Dé biét théng tin vé pham vi bdo hiém nha khoa
Medicare, hdy tham khdo Chdng Tir Bo Hiém,
truy cap deltadentalins.com, hoac goi t&¢i Ban
Dich Vu Khach Hang cua Delta Dental theo sb
1-877-644-1774, Tht Hai dén Thr Sau, 5 gio
sang dén 6 gio chiéu. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-735-2929.

Dé biét thong tin vé pham vi bao hiém nha
khoa Medi-Cal, hay goi cho Smile California
theo s6 1 800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922).
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang cda
Denti-Cal tai smilecalifornia.org.

Dich vu nhan khoa yéu cau gidy gidi thiéu.

Kinh mat hoac kinh &p trong sau phau thuat
duc thay tinh thé: $0 dén gi®i han clta
Medicare. Tuy nhién, quy vi sé phai thanh toan
béat ky sbé tién nao vwot qua gi¢i han do.

Kinh mét khac (bao tra $350 méi 12 thang) thdng
qua pham vi bdo hiém Medicare cla quy vi: Néu
kinh mét ctia quy vi cé gia hon $350, quy vi sé
phai thanh toan phan chénh léch dé.

Cac thiét bi hé tro thj lwc kém dwoc dai tho theo
cac quy dinh cta Chwong Trinh Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 17
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac giéi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham véi nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén loi)
khée cap trong mang lwéi

Quy vi can cac dich  Céac dich vu cham sdéc strc khée $0 Chwong trinh Medicare Medi-Cal cua quy vi dai
vu cham séc sirc tam than tho cac dich vu cham séc strc khde tam than
khée tam than ndi tri va ngoai tra.

Ngoai ra, quy vi dwoc dai tho dbi véi cac dich
vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa
bd sung va céc dich vu diéu tri chirng rdi loan
do st dung chat gay nghién théng qua chwong
trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu.

Dich vu cham s6c bénh nhan ndi tra va $0 Chuwong trinh Medicare Medi-Cal cta quy vi dai
ngoai tri va cac dich vu tai cong déng tho cho cac dich vu strc khde tam than ndi trd va
cho nhirng héi vién can céc dich vu ngoai tru.

cham soc stre khde tam than L . _
Quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan dich vu tai

coéng dong theo chuong trinh Medi-Cal. Hay hdi
diéu phéi vién cham séc cta quy vi dé biét thém
thong tin.
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can

quan ngai vé strc
khoée

Quy vij can cac dich  Céc dich vu diéu tri chirng réi loan do
vu diéu tri chirng réi  str dung chat gay nghién

loan do str dung chat

gay nghién

Chi phi khi tham Théng tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
kham vé&i nha cung |é va quyen lei (cac quy tac ve quyen lovi)

cap trong mang lwéi

$0 Chung tdi dai tho cho cac dich vu sau va c6 thé
sé dai tho cho céac dich vu khac khéng dworc liét
ké & day:

Kiém tra sang loc va tw van vé tinh
trang lam dung rwou bia.

Diéu trj tinh trang lam dung thubc.

Tw vAn nhém hodc ca nhan do bac
si lam sang c6 chuyén md thuc
hién, bao gdbm ca chuyén gia tri liéu
vé hdn nhan va gia dinh.

Cai nghién ban cép tinh trong
chwong trinh cai nghién ndi tra.

Céc dich vu cai nghién rugu bia
va/hodc thudc tai trung tam diéu tri
ngoai tru tich cyec.

Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol)
loai phdng thich kéo dai.

Quy vi cling dwoc dai tho thong qua chuwong
trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu dbi v&i
céac dich vu diéu tri chirng réi loan do s dung
chét gay nghién khdng dwoc Medicare dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 19


http://www.kp.org/medicare

Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gidi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)
khée cap trong mang lwéi

Quy vij can noi cw Dich vu cham séc diéu duwéng $0 Can giay gidi thiéu va sw Gy quyén cho phép
trd c6 nhan vién san chuyén mén truorc.

sang giup d& quy vi

Dich vu cham séc tai vién dwong ldao  $0

Dich Vu Cham Sé6c Nguwoi Lon va Dich  $0
Vu Cham So6c Ngudi Lon Theo Nhom

Quy vij can trj liéu Tri liéu chirc ndng nghé nghiép, vatly  $0 Can c6 gidy gidi thiéu.

sau dét quy hoac tri liéu hoac tri liéu ngdn ngir

tai nan

Quy vi can hé tro Dich vu xe cru thwong $0 $0 néu quy vi hoi da diéu kién nhan hd tro phan
nhan céac dich vu y té chia sé chi phi Medicare theo Medicaid. Hoac

$150 cho méi chuyén di mét chiéu néu quy Vi
ghi danh tham gia chwong trinh

Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal South P1 ho&c $200 cho méi chuyén
di mét chiéu néu quy vi ghi danh tham gia
chuwong trinh Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal North P2.
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac giéi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham véi nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)
khoée cap trong mang lwei

Chuyén ché cép cliru $0 $0 néu quy vi hoi da diéu kién nhan hd tro phan
chia sé chi phi Medicare theo Medicaid. Hoac
$150 cho méi chuyén di mét chiéu néu quy vi
ghi danh tham gia chwong trinh
Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal South P1 ho&c $200 cho méi chuyén
di mot chiéu néu quy vi ghi danh tham gia
chwong trinh Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal North P2.

Pwa don dén cac cudc hen va cac dich $0 Medi-Cal dai tho cho dich vu dwa dén y té khong

vy y té cap clru (yéu cau gidy gidi thiéu) va dich vu dua
don phiy té dé gitp quy vi dén cac cudc hen va
nha thudc khi quy vi khdng thé tw minh dén dé.
Quy vi phai thanh toan khoan tién déng tra cho
céc dich vu xe ctvu thwong khéng cap ciru (xem
phan “Dich vu xe ciru thuwong” trén day).

Quy vican thuéc dé  Céc loai thubc theo toa Medicare $0 Thudc Phan B bao gdm céc loai thudc do bac si
diéu tri bénh hoac Phan B clia quy vi cung cap tai van phong ctia ho, mét
tinh trang cda minh s6 loai thubc diéu trj ung thw miéng va mot sé
(con tiép & trang sau) loai thubc dwoc st dung ciing mot sé thiét bi y

t& nhat dinh. Vui ldng doc Ching Ter B4o Hiém
dé biét thém théng tin vé cac loai thubc nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 21
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Nhu cau hoac moi
guan ngai ve suc
khoe

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoac
tinh trang cta minh
(con tiép)

Dich vu quy vi c6 thé can

Thubc gbc (khdng c6 tén thwong hiéu)

Chi phi khi tham
kham vé&i nha cung
cap trong mang lwéi

Céc khoan tién déng
tré cho thudc theo toa
c6 thé thay ddi, tuy
theo mirc Extra Help
ma quy vi nhan duoc.
Vui long lién lac voi
chwong trinh dé biét
thém théng tin chi tiét.

Thoéng tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

Chung t6i c6 thé sé gi&i han loai thubc dwoc dai
tho. Vui ldng tham khdo Danh Sach Thudc
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thudc) cha

Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal dé biét thém théng tin.

Sau khi quy vi hoac nhirng ngu@i khac thay mat
quy vi thanh toan $8,000, quy vi da dat dén giai
doan bao hiém tai wong va quy vi chi phai tra
$0 cho tat ca céc loai thuéc Medicare Phan D
cla minh trong thoi gian con lai cda nam lich.
Vui l1dng doc Chung Tir Bdo Hiém dé biét thém
thdng tin vé giai doan nay.

Théng Bao Quan Trong vé Sé Tién Quy Vi
Thanh Toan cho Thuéc Chung Ngira — Mét
sb loai thuéc chiing ngra dworc coi la quyén loi
y t&. Cac thudc ching ngtra khac dwoc coi la
thuéc Phan D. Quy vij c6 thé tim céac loai thubc
chang ngtra nay trong Danh Sach Thuéc Puoc
Pai Tho (Danh Sach Thuéc) ctia chwong trinh.
Chuwong trinh ctia ching téi dai tho mién phi
cho hau hét céac loai thubc chiing ngra Phan D.

Thubc mua thém dai han (t6i da 100 ngay hodc
ba thang) co thé c6 sén tai cac nha thubc ban 1&
ho&c nha thudc dat mua qua bwu dién cia
chdng t6i v&i mirc chia sé chi phi twong tw nhw
thudc mua thém mét thang. Dich vu d&t mua qua
bwu dién chi &4p dung cho mét sé loai thubc.
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Nhu cau hoac méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung

Thong tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

khée cap trong mang lwéi

Thudc biét dwoc Céc khoan tién déng
tra cho thubc theo toa
c6 thé thay ddi, tuy
theo mirc Extra Help
ma quy vi nhan duorc.
Vui long lién lac voi
chwong trinh dé biét
thém théng tin chi tiét.

Chung t6i c6 thé sé gidi han loai thubc dwoc
dai tho. Vui long tham khao Danh Sach Thuéc
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thubc) cha

Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare
Medi-Cal dé biét thém théng tin.

Sau khi quy vi hoac nhirng ngu@i khac thay mat
quy vi thanh toan $8,000, quy vi da dat dén giai
doan bao hiém tai wong va quy vi chi phai tra
$0 cho tat ca céc loai thuéc Medicare Phan D
cla minh trong thoi gian con lai cdia nam lich.
Vui l1dng doc Chung Tir bdo Hiém dé biét thém
thdng tin vé giai doan nay.

Théng Bao Quan Trong vé Sé Tién Quy Vi
Thanh Toan cho Thuéc Chung Ngira — Mot
s loai thudc chiing ngtra dwoc coi la quyén loi
y t&. Cac thudc chiing ngtra khac dwoc coi la
thuéc Phan D. Quy vij c6 thé tim céac loai thubc
chdng ngtra nay trong Danh Sach Thudc Buoc
Pai Tho (Danh Sach Thubc) clia chwong trinh.
Chuwong trinh ctia ching téi dai tho mién phi
cho hau hét céac loai thudc chiing ngra Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 23
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gidi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)
khée cap trong mang lwéi

Thudc mua thém dai han (t6i da 100 ngay hodc
ba thang) co thé c6 s&n tai cac nha thudc ban 1é
ho&c nha thudc dat mua qua bwu dién cia
chang téi v&i mirc chia sé chi phi twong tw nhw
thudc mua thém mét thang. Dich vu d&t mua qua
bwu dién chi &p dung cho mét sé loai thuéc.

Thuéc khong theo toa $0 cho céc liéu phap Chung toi dai tho mét sé liéu phap thay thé
(Over-the-counter, OTC) thay thé nicotine tai nha nicétin nhat dinh dwe'c Cuc Quan Ly Thuc

thudc trong mang lwéi.  Pham va Dwoc Phadm (Food and Drug
Administration, FDA) chép thuan, dé st dung
khéng can toa. Cac vat dung nay phai do nha
cung cap trong mang lwéi chi dinh va mua tai
nha thuéc trong mang lwéi. Chang t6i sé cung
cép lwong thube du dung trong tdi da 100 ngay
hai 14n trong n&m lich.

$0 cho céac vat phdm
OTC khac tr danh
muc OTC cua ching
t6i, mién la dap &ng
gi&i han quyén loi cia
chwong trinh.
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac giéi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)
khoée cap trong mang lwei

Chung t6i ciing dai tho cho cac vat phdm OTC
duwoc liét ké trong danh muc OTC cta ching
tdi v&i dich vu giao hang tai nha mién phi. Quy
vi c6 thé d&t mua cac vat pham OTC trong
pham vi gi&i han quyén lgi hang quy cho
chwong trinh ctia minh:

e $250 néu quy vi ghi danh tham gia
chwong trinh Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal South P1
clia ching toi.

e $140 néu quy vi ghi danh tham gia
chwong trinh Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal
North P2 cla ching toi.

M&i don dat hang phai cé gia tri it nhat 1& $25.
DPon dat hang cla quy vi c6 thé khong dworc
vwot qua gi¢i han quyén loi hang quy cla quy
vi. Bat ky phan nao chwa st dung cla gidi
han quyén lgi hang quy sé khéng dwoc
chuyén tiép dén quy tiép theo. (Gidi han
quyén loi cta quy vi bat dau vao ngay 1

thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7

va ngay 1 thang 10).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 25
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gidi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)
khée cap trong mang lwéi

DPé xem danh muc cta chiing tdi va dat mua truc
tuyén, vui long truy cap kp.org/otc/ca. Quy vi

c6 thé dat mua qua dién thoai hoac yéu ciu
chang t6i gtri cho quy vi danh muc dang ban

in qua dwong bwu dién bang cach goi sé
1-833-569-2360 (TTY 711), 7 gi®» sang dén 6 gioy
chiéu theo Gi¢&» Chuan Théai Binh Dwong (Pacific
Standard Time, PST), Thi Hai dén Thi Sau.

Quy Vi c6 thé sé dworc dai tho bb sung dbi véi
mot s6 vat phdm OTC dwoc Medi-Cal dai tho
théng qua chwong trinh Medi-Cal Rx. Dé biét
thém thong tin vé Medi-Cal Rx, hdy goi t&i Ban
Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx theo s
1-800-977-2273, 24 gi® mét ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguoi dung TTY c6 thé goi sé 711,

The Hai dén Thir Sau, 8 gi¢» sang dén 5 gio
chiéu. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang
ctia Medi-Cal Rx tai
https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/.
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac giéi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham véi nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)

khoée cap trong mang lwei

Quy vjcan hé trogdé Dich vu phuc héi chirc ndng $0

phuc héi hodc c6

nhu cau cham s6c  Thiét bjy té cho dich vu cham soc $0 Quy vi tra $0 do quy vi hoi dd diéu kién nhan hd

strc khoe dac biét tai nha tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khdng, quy vi sé& phai trad 20%
tién déng bao hiém, ngoai trir may do lwu lwong
hoi thé va thiét b tri liéu bang tia cwc tim thi
quy vi trd $0. Can sy Gy quyén cho phép truéc.

Dich vu loc méau $0 Quy vi trd $0 do quy vi hoi du diéu kién nhan

hé tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai tra
20% tién ddéng bao hiém.

Quy vican dich vu  Dich vu diéu tri bénh chan $0 Can c6 gidy gidi thiéu.

cham so6c ban chéan
Dich vu chinh hinh $0 Can sw Gy quyén cho phép truwéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 27
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Nhu cau hoac moi
guan ngai ve suc
khoe

Quy vi can thiét bjy
khoa lau bén (durable
medical equipment,
DME)

Lwu y: Bay khéng
phai la danh sach bao
gdm tat ca cac DME
dwoc dai tho. D& nhan
danh sach day du, hay
lién lac v&i ban Dich
Vu Héi Vién hoac tham
khao Chuwong 4 cia

Chirng Tiw Bao Hidm. Thiét biva vat tu cung cép oxy

Dich vu quy vi c6 thé can

Xe 1an, nang chéng va khung tap di

May khi dung

Chi phi khi tham
kham véi nha cung
cap trong mang lwéi

$0

$0

$0

Thoéng tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

Quy vi trd $0 do quy vi hoi du diéu kién nhan
hé tre phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai tra
20% tién déng bao hiém. Can sw Gy quyén
cho phép trudec.

Quy vi trd $0 do quy vi hoi du diéu kién nhan
hé tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khéng, quy vi sé phai tra
20% tién déng bao hiém. Can sw Gy quyén
cho phép trwéec.

Quy Vi trd $0 do quy vi hoi du diéu kién nhan
hé tro phan chia sé chi phi Medicare theo
Medi-Cal. Néu khong, quy vi sé phai tra
20% tién déng bao hiém. Can sw Gy quyén
cho phép trwéec.
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can

quan ngai vé strc
khoée

Quy vij can hé trer khi  Dich vu chdm séc strec khde tai nha
séng tai nha
Céc dich vu nha, chang han nhw vé
sinh hodc don phong, hodc stra dbi
nha ctra, chang han nhu thanh vin

Dich vu cham s6c strc khde ban ngay
cho nguoi lon, Dich Vu Cham Séc
Nguwdi Lén Tai Cong Bong
(Community Based Adult Services,
CBAS) hoac céac dich vu hd tro khac

Chi phi khi tham
kham vé&i nha cung
cap trong mang lwi

$0

$0

$0

Thong tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

Can c6 gidy gidi thiéu.

Hb Tro' Cong Bong 1a cac dich vu hodc co s&
thay thé phu hop va tiét kiém chi phi cho nhirng
dich vu dwoc dai tho theo Chwong Trinh
Medicare Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi hoi du
diéu kién, H6 Tro Cong Dbng c6 thé gitp quy vi
sbng doc 1ap hon. Céc dich vu nay khéng thay
thé cac quyén loi ma quy vi nhan dwoc theo
Chwong Trinh Medicare Medi-Cal ctia minh. Cac
dich vu nay chi cé sé&n & mét sé khu vec. Khdng
phai Hoi Vién nado cling hoi du diéu kién nhan
duoc H6 Tro Cong Bong. D& haéi d diéu kién,
quy vi phai dap (rng cac tiéu chi cu thé. Dé biét
thém théng tin vé H6 Tro' Cong Bdng, hay goi téi
Ban Dich Vu Héi Vién cutia ching t6i.

Dich Vu Cham Séc Ngudi Lén Tai Cong Dong
(“CBAS”) la dich vu ma quy vi co thé hoi da diéu
kién dwoc hwdng néu quy vi cé van dé sirc
khde khién cho quy vi kho c6 thé tw cham séc
cho ban than va can dwoc gitp d& thém. Dé
biét thong tin vé cac dich vu CBAS, hay hdi diéu
phdi vién chdm séc clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 29
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Nhu cau hoac moi
guan ngai ve suc
khoe

Dich vu b6 sung

Dich vu quy vi c6 thé can

Céc dich vu phuc hdi chirc nang vao
ban ngay

Céc dich vu gitp quy vi sbng doc lap,
cac dich vu cham séc ca nhan)

Dich vu chinh nén xwong khép

Chi phi khi tham
kham vé&i nha cung
cap trong mang lwéi

$0

$0

$0

Thoéng tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu
mién trir tai nha va tai cong déng theo pham vi
bdo hiém Medi-Cal cGa quy vi. D& biét thém
thdng tin vé cac dich vu nay, hay goi cho diéu
phdi vién chdm séc clta quy vi.

Chuing t6i dai tho cho cac dich vu chinh nén cot
séng dé dwa céc dbt séng vé dung vi tri. Cac dich
vu duwoc Medicare dai tho nay sé do mét chuyén
vién nén khép xwong trong mang lwéi thuc hién.
D& biét danh sach cac chuyén vién nan khép
xwong trong mang lwdi, vui long tham khao Danh
Ba Nha Cung Cap va Nha Thuéc. Can sy Gy
quyén cho phép trwéc. Can co gidy gisi thiéu dbi
v&i cac hdi vien & Mién B3c California.

Medi-Cal c6 thé sé dai tho cho cac dich vu chinh
nan xwong khép dwoc thye hién tai Trung Tam Y
Té Pat Chuén Lién Bang (Federally Qualified
Health Center, FQHC) hodc Phong Kham Y Té
Nong Thon (Rural Health Clinic, RHC) trong
mang lwdi cua Kaiser Permanente. FQHC va
RHC c6 thé sé yéu cau gidy gi6i thiéu dé cung
cép dich vu. Dé biét thém thdng tin vé cac dich vu
hién co tai FQHC hoac RHC, hay goi t¢i Ban Dich
Vu Hbi Vién.
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Nhu cau hoac méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham

quan ngai vé strc kham vé&i nha cung

Thong tin‘vé cac gi¢i han, trwong hop ngoai
& va quyeén lei (cac quy tac ve quyen loi)

khée cap trong mang lwéi

Vat tw va dich vu ho tro diéu tribénh  $0
tieu dwdng

Quyén loi thé duc — Chwong Trinh $0
The Silver&Fit®

Bra an giao tan nha $0

Quy vi khong phai tra thém chi phi cho tw cach
héi vién tiéu chuan cta bat ky trung tam thé duc
nao tham gia vao chwong trinh Silver&Fit. Quy
vi cling c6 thé chon mét B6 Dung Cu Tap Thé
Duc Tai Nha trong sé cac bd dung cu dé gitp
quy vi duy tri strc khée khi & nha.

Chuwong trinh Silver&Fit dwoc cung cap bdi
American Specialty Health Fitness, Inc., cong ty
con clla American Specialty Health
Incorporated (ASH). Silver&Fit la thwong hiéu
da dang ky trén toan lién bang cua ASH va
dworc str dung v&i sw cho phép trong tai liéu
nay. Viéc tham gia vao cac trung tam thé duc
va chudi co s& thé duc c6 thé khac nhau tay
vao dia diém va co thé sé thay dbi.

Theo Medi-Cal, quy vi c6 thé sé hoi da diéu
kién dé& nhan cac bira &n giao tan nha theo H6
Tro Cong Bdng. H6 Tro Cong Ddng chi ¢ sdn
& mot sd khu vre va quy vi phai dap tng cac
tiéu chi hoi du diéu kién cu thé. Vui long hai bac
si ctia quy vi dé biét thém théng tin vé H6 Tro
Cong Bong Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 31
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Nhu c&u hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi khi tham Théng tin vé cac gidi han, trwéng hop ngoai

quan ngai vé strc kham v&i nha cung |& va quyén lgi (cac quy tac vé quyeén |oi)
khée cap trong mang lwéi

Dich vu lap bd phan gia $0 Can sw Gy quyén cho phép trwéc.

Xa tri $0 Can co gidy gidi thiéu.

Céc dich vu gitp kiém soat bénh ciia  $0
quy Vi

Ban tom lwoc quyén loi trén day chi nham muc dich cung cép théng tin va khéng phai la danh sach ddy da cac quyén loi. D& nhan danh
sach day du va biét thém théng tin vé cac quyén loi cia minh, quy vi cé thé doc Chung Tir Bdo Hiém cla Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal. Néu quy vi khéng c6 Chdng Ter Bdo Hiém, vui ldng goi téi Ban Dich Vu Hai Vién cha Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal theo s dwoc liét k& & cudi trang ndy d& nhan Cam Nang Hdi Vién. Néu c6 thdc mac, quy vi ciing cé
thé goi t&éi Ban Dich Vu HOi Vién hoac truy cap kp.org/medicare.
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D. Cac quyén loi dwore dai tho ngoai Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 thé nhan mét sb dich vu khéng duoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal dai tho nhwng sé dwoc Medicare,
Medi-Cal hoac mét co quan cla Tiéu Bang hoac Quan dai tho. Bay khéng phai la danh sach déy da. Vui long goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién
theo sb duoc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Céc dijch vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co Quan Tiéu Bang dai tho | Chi phi cua quy vi
Mét sé dich vu cham soc cudi doi dwoc dai tho ngoai Senior Advantage Medicare Medi-Cal $0
Phuc hdi chirc nang tam Iy xa hoi $0
Quan ly trwong hgp muc tiéu $0
Phong nghi dwéng va an udng $0
Chwong Trinh Thubc Theo Toa cho Bé&énh Nhan Ngoai Tru Medi-Cal Rx $0
Céc dich vu cta Chwong Ttrinh Nha Khoa Medi-Call $0
Céc Dich Vu biéu Tri Chirng Réi Loan Do Sir Dung Chat Gay Nghién $0
Céc Dich Vu Strc Khéde Tam Than Chuyén Khoa $0
Céc Dich Vu Mién Trr Tai Nha va Tai Cong Déng $0
Chuwong Trinh Dich Vu Ba Nang Cho Ngu¢i Cao Nién $0
Cac Dich Vu cta Trung Tam Khu Vyc duwgc Medi-Cal dai tho $0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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E. Cac dich vu khong dwoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal, Medicare va

Medi-Cal dai tho

Day khéng phai la danh sach day du. Vui 1dng goi téi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb dwoc liét ké & cubi trang nay dé tim hiéu vé céac dich vu

loai trir khac.

Céc dich vu khdng dwoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal, Medicare va Medi-Cal dai tho

Mot s6 budi kham va dich vu can thiét:
e Dé cb hodc gilr viéc lam
o D& c6 bao hiém
o D& lay gidy phép hanh nghé
e Theo lénh cla tda an, hodc cho tam tha hodc quan ché

Thiét bi ho&c tinh ndng mang lai cdm giac thoai mai, tién loi
ho&c sang trong. Bao gébm cac vat dung vé&i muc dich duy
nhat Ia gitp mang lai cdm giac thodi mai ho&c tién lgi cho hoi
vién, thanh vién gia dinh cta hdi viéen hoac nha cung cap dich
vu cham séc strc khde cla hoi vién.

Dich vu thAm my. Dich vu dung dé thay déi hinh dang cua
quy vi (gébm ca tha thuat phau thuat trén nhirng bd phan binh
thwdng ctia co thé dé thay déi hinh dang).

Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung néu mét bac si trong mang
lwéi nhan thay rang cac dich vu nay can thiét vé mat y khoa.

Trwdng hop loai trir ndy khéng ap dung cho may hut siva & cap ban
l&é dworc cung cap cho phu niv sau khi sinh dé. Trwong hop loai triy
nay cling khéng ap dung cho céc vat dung dwoc chap thuan cho
quy vi theo H& Trgr Céng Béng.

Trwong hop loai trir nay khong ap dung dbi véi cac thiét bi gia dwoc

dai tho:

Tha thuat ciy ghép tinh hoan trong dich vu phau thuat tao
hinh dwoc dai tho

VU gid can c6 sau khi phau thuat cat bd vi hodc khéi u

B& phan gia dé thay thé cho mot phan hodc toan bd phan
khuén mat bén ngoai
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Céc dich vu khong dwoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal, Medicare va Medi-Cal dai tho

Dich vu th&r nghiém

Cac vat dung va dich vu khdng phai la vat dung va dich vu cham so6c
strc khoe

Cac vat dung va dich vu giup kich thich moc téc, phong ngtra hoac
cac phwong phap diéu tri rung téc hodc moc téc khac.

Dich vu tri liéu xoa bop.
Y t& riéng hodc cham soc diéu dwéng toan thdi gian tai nha quy vi

Cham soéc ban chan dinh ky va cac dich vu khéng dwoc Medicare
dai tho

Céc dich vu duwoc coi la khdong “hop ly va can thiét vé mat y khoa”,
theo cac tiéu chuan cta Medicare va Medi-Cal

Dich vu thtr nghiém |a thudc, thiét bi, tha thuat hodc dich vu dang
dwoc thir nghiém trong phong thi nghiém hodac trén déng vat, nhwng
chwa sén sang dé thtr nghiém & nguwdi, ngoai trir nghién cteu [am
sang dwoc dai tho dwoc md ta trong Chang Tor Bdo Hiém.

Trir khi chiing dwoc chap thuan theo pham vi béo hiém Medi-Cal
cta quy vi theo chwong trinh ILOS hodc Thiét Bj Y Khoa Lau Bén.

Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung cho cac dich vu tri liéu trong
ké hoach diéu tri vat ly trj liéu.

Trw khi ching t6i liét ké cac dich vu nay la dich vu dwgc dai tho.
Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung cho cac dich vu hoac vat
dung khong dwoc Original Medicare dai tho nhwng dwoc chuong
trinh cda chdng toi dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 35
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Céc dich vu khong dwoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal, Medicare va Medi-Cal dai tho

Nhirng dich vu khéng dwoc Cuc Quan Ly Thwe Pham va
Dwoc Pham lién bang chap thuan

Céc dich vu dwoc cung cAp cho cac cwu chién binh tai co s&
Cwu Chién Binh (Veterans Affairs, VA).

Khi mét dich vu khéng dwoc dai tho, tat ca cac dich vu lién quan
dén dich vu khéng dwoc dai tho déu thudc truéng hop loai trir.

Chung t6i khéng dai tho cho thube, thwe phdm chive ndng, xét
nghiém, vac-xin, dung cu, chat phéng xa va nhirng dich vu khac
ma luat phap yéu cau Cuc Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Pham
(FDA) lien bang chap thuan cho phép ban tai Hoa Ky nhung
khéng dwoc FDA chap thuan. Truwéng hop loai trir nay khéng ap
dung cho céac trwong hop sau: Cac dich vu cip ciru dwoc dai tho
nhan dwoc & Canada hoac Mexico, cac dich vu dwoc dai tho
trong Thir Nghiém Lam Sang va céc dich vu dwoc cung cép theo
cac dich vu nghién ctru duoc dai tho.

Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan céc dich vu cap ctvu tai bénh
vién VA va phan chia sé chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi
theo chwong trinh ctia ching tdi, ching t6i s& bdi hoan phan
chénh I&ch cho cwu chién binh d6. Quy vi van phai chju trach
nhi@m thanh toan phan chia sé chi phi cta minh, néu cé.

Trwdng hop loai trir ndy khéng ap dung cho viéc diéu tri cAc bién
chirng do céc dich vu khdng dwoc dai tho gay ra, néu cac bién
chirng d6 dwoc dai tho. Vi du: néu quy vi nhan dich vu phau thuat
thdm my khong dwoc dai tho, ching t6i sé khdng dai tho cho cac
dich vu quy vi nhan dé chuan bj cho cudc phau thuat hodc chdm
séc theo doi. Néu quy vi gap phai bién chirng de doa dén tinh
mang nhw nhiém tring nghiém trong sau phau thuat, trwong hop
loai trir ndy sé khéng dwoc ap dung va chung tdi sé dai tho cac
dich vu can thiét dé diéu tri bién chirng, mién la cac dich vu duoc
dai tho theo Chung Tur Bdo Hiém.
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Céc dich vu khong dwoc Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal, Medicare va Medi-Cal dai tho

Céc dich vu cham séc ca nhan khéng Can Thiét vé méat Y Té, chang
han nhw giGp d& trong sinh hoat hang ngay (vi du: di bd, ndm xubng

Trwdng hop loai trir nay khdng ap dung cho dich vu giup dé& trong
sinh hoat hang ngay dwoc cung cap trong pham vi bao hiém dwoc

hodc dirng day khéi giwdng, tdm rira, mac quan 4o, cho an, di vé
sinh va udng thubc).

Phau thuat khéi phuc kha nang sinh san sau khi triét san.

Dich vu do nhirng nguwdi khéng co gidy phép hanh nghé cung cép.
Bao gém nhirng dich vu duwgrc thye hién mét cach an toan va hiéu
qua bdi nhirng ngwdi khdng can gidy phép hanh nghé hoac giay
chirng nhan do tiéu bang cap dé cung cép dich vu cham séc sirc
khde va trong treed'ng hop tinh trang cta héi vién khéng doi hoi cac
dich vu do nha cung cép dich vu cham séc strc khde ¢ gidy phép
hanh nghé cung cép.

mo ta trong cac phan sau:
e Cham séc cubi doi va chdm séc gidm nhe
e Cac hd tro va dich vu cham soc dai han

e Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén/trung
cap/ban cép tinh
e H6 Tro Cong Bdng

Trwdng hop loai trir nay khdng ap dung cho cac dich vu sau day:
e Hb Tro Cong Bdng dwoc dai tho da dwoc chap thuan cho
quy Vvi.
e Cac dijch vu hd sinh duwoc dai tho.
e Cac dich vu nhan vién y té cong déng dwoc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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F. Quyén cuta quy vi v&i tw cach 1a héi vién cda chwong trinh

V&i tw cach 1a hoi vién cla Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal, quy vi c6 mét sé quyén nhét dinh. Quy vi cé thé thuc
hién cac quyén nay ma khong bi &4p dung hinh thirc phat. Quy vi ciing c6 thé str dung cac quyén nay ma khdng bi mét cac dich vu cham séc
strc khde ctia minh. Ching t6i sé& théng bao cho quy vi it nhat méi nam mét 1an vé cac quyén cta quy vi. Dé biét thém théng tin vé cac quyén
cta quy vi, vui 1ong doc Ching T Bdo Hiém. Quyén ctia quy vi bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & cac quyén sau:
e Quy vico quyén dworc ton trong, déi xir cong bang va coi trong nhan pham. Piéu nay bao gém quyén:
o Nhan céc dich vu dwoc dai tho ma khdng quan tam dén bénh trang, tinh trang stec khde, héa don dich vu'y té, lich st yéu cau
thanh toan, bénh s, tinh trang khuyét tat (bao gébm ca suy gidam chirc nang tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gi¢i tinh (bao
gdm ca quan niém gidi tinh va ban dang gi¢i) khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, chiing téc, mau da, tén giéo, tin
ngudng hodc hd tro cong dong
o Nhan mién phi théng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac (vi du: chi khé 1&n, chir ndi braille hodc am thanh)
o Khéng bi han ché hay tach biét do thé chat dwdi bat ky hinh thirc nao
e Quy vicé quyén nhan thdng tin vé dich vu chdm s6c sirc khée ctia minh. Diéu nay bao gbm théng tin vé viéc diéu tri va cac lva
chon diéu tri cha quy vi. Thdng tin nay sé dwoc cung cip bang ngdn ngl va dinh dang ma quy vi hiéu dwoc. Diéu nay bao gém
quyén nhan théng tin vé:
o Ban mo ta cac dich vu ma ching tbi dai tho
o Cach nhan dich vu
o Chi phi dich vu

o Tén nha cung cép dich vu chdm séc strc khée
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e Quy vico quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham s6c cta minh, bao gém ca viéc ttr chéi diéu tri. Diéu nay bao gdbm quyén:
o Chon nha cung cap cham séc chinh (PCP) va thay ddi PCP cuta quy vi bat ky ltc nao trong ndm
o Tham kham vé&i nha cung cép dich vu cham soc st khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu
o Nhanh chéng nhan céc dich vu va thubc dwoc dai tho cta quy vi
o Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, b4t ké& chi phi diéu tri hay c6 dwoc dai tho hay khong
o Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde cta quy vi khuyén nén diéu tri
o T chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham sdc strc khée cta quy vi khuyén nén diéu tri
o Xip y kién th( hai. Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal sé thanh toan chi phi cho 1an tham kham ¢y
kién th&r hai cda quy vi
o Cho biét mong muén cham séc sirc khde ctia quy vi trong chi thj truéc
e Quyvicé quyén tiép can kip thei véi dich vu chdm séc ma khong gap bat ky kho khdn nao vé giao tiép hodc dén truc tiép.
bieu nay bao gom quyén:
o Nhan dich vu chdm séc y té kip thoi

o Ravao van phong cla nha cung cap dich vu chdm soc strc khde. Diéu nay c6 nghia la ngudi khuyét tat sé khong gap kho
khan trong viéc tiép can dich vu, pht hop véi Dao Luat Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky

o Co thong dich vién dé hé tro trao ddi véi cac nha cung cap dich vu cham soc sirc khde va chwong trinh bao hiém strc khée
cla quy Vi
e Quy vico quyén tim kiém dich vu cham séc cap clru va khan cap khi can. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 quyén:
o Nhan céc dich vu cap ctru ma khéng can sy cho phép trwdc trong trworng hop cap clru

o Dén tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc khan cap hoadc cap clru ngoai mang lwdi, khi can thiét

e Quy vico quyén bao mat va quyén riéng tw. Diéu nay bao gébm quyén:

o Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té ctia quy vi & dinh dang quy vi cé thé hiéu dwoc va yéu cau thay dbi hodc stra chiva hd so
clia quy Vi

o Gilr riéng tw thdng tin strc khde cd nhan cda quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
& dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 39
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e Quy vic6 quyén nép don than phién hodc khiéu nai mét dich vu bi tte chdi, tri hodn hodc stra déi, vui long xem muc G
dwéi day. Diéu nay bao gbm quyén:

o

o

o

Nop don than phién ho&c phan nan vé ching tdi hodc cac nha cung cap cla ching toi

Khiéu nai mét sé quyét dinh nhét dinh ctia ching téi hodc cac nha cung cip cta ching toi

No6p don than phién cho Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (Department of Managed Health Care, DMHC) cla California qua sb
dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) hoac dworng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khiém ngdn. Trang
mang ctia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 cac mau don than phién, don dang ky tham gia Duyét Xét Y Khoa Doc Lap
(Independent Medical Review, IMR) va cac hwéng dan co sén tryc tuyén.

Yéu cdu DMHC cung cép IMR cho céc dich vu Medi-Cal hodc cac vat dung y té.

Yéu cau moét Phién Piéu Tran Cép Tiéu Bang.

Nhan ly do chi tiét vi sao dich vu bi tir chdi va yéu cau ban sao mién phi ctia toan bd théng tin da dwoc st dung dé dwa ra
quyét dinh do.

Dé biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, quy vi c6 thé doc Ching Tor Bdo Hiém. Néu quy vi c6 thdc mac, quy vi cé thé goi téi Ban
Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal theo sé dwoc liét ké & cubi trang nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra Vién chuyén phu tradch nhirng héi vién c6é Medicare va Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077, Thi Hai
dén Thir Sau, tr 9 gid sang dén 5 gi® chiéu, hodc Van Phong Thanh Tra ctia Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau,
tr 8 gi& sdng dén 5 gi® chiéu.
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G. Cach nop don than phién hodc khiéu nai mét dich vu bi tte chdi, tri hoan hoic stra doéi

Néu quy vi mudn than phién ho&c cho rang Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal d3 tir chéi, tri hodn ho&c sira di mot
dich vu, hay goi t&i Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dwoc liét ké & cubi trang nay. Quy vi co thé khiéu nai quyét dinh ctia chang toi.

Néu c6 thadc mac vé than phién va khiéu nai, quy vi cé thé doc Chwong 9 clia Ching T Bdo Hiém. Quy vj ciing cé thé goi t¢i Ban Dich Vu
Hoi Vién cltia Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal theo s duworc liét ké & cudi trang nay.

Quyét Dinh Pai Tho, Khiéu Nai va Than Phién vé dich vu cham séc y té
Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi la quyét dinh vé:

e quyén loi va cac dich vu dwoc dai tho cha quy vi hodc
e sb tién ma chang tdi dai tho cho céc dich vu y té cta quy vi.

Khiéu nai la cach chinh thirc dé yéu cau chang tdi xem xét lai quyét dinh ma chiang tdi da dwa ra vé pham vi bdo hiém cta quy vi va yéu cau
chang téi thay déi quyét dinh dé néu quy vi cho rang chiing t6i da sai sot hodc khéng ddng y véi quyét dinh dé.

Quy vi c6 thé than phién vé ching toi hoac bat ky nha cung cip nao (k& c& nha cung cap ngoai mang lwéi hoac trong mang lwdi). Nha cung
cap trong mang lwi 1a nha cung cap hop tac véi chwong trinh ca ching t6i. Quy vi co thé than phién vé chét lwong dich vu chdm séc quy vi
nhan dwoc véi chang tdi hodc Té Chire Cai Thién Chat Lwong (Quality Improvement Organization). Quy vi c6 thé ndp don than phién vé
chwong trinh cdia chang t6i t&i Medicare. Quy vi c6 thé str dung mau trwc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.
Quy vi c6 thé than phién vé chwong trinh ctia chiing t6i véi Chwong Trinh Thanh Tra bang cach goi sé 1-888-452-8609. Tl Thir Hai dén Thir
S&u, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu, trir cac ngay |1& cua tiéu bang.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 41
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GOI BIEN

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

1-800-443-0815
Cudc goi dwoc mién cwde. 7 ngay mét tuan, tir 8 gir sang dén 8 gid toi.
Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng héi vién khéng néi Tiéng Anh.

Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién cta quy vi da diéu kién dé ra quyét dinh nhanh nhw dwoc mé ta trong
Chumg Tir Bdo Hiém, vui long goi t&i Ban Duyét Xét Cap Téc theo sb dién thoai 1-888-987-7247, 8 gid 30 sang dén
5 gi& chiéu, Th&r Hai dén Th Bay.

711

Cudc goi dwoc mién cwde. 7 ngay mot tuan, tir 8 gie sang dén 8 gid toi.

Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién cta quy vi da diéu kién dé ra quyét dinh nhanh, hay gli fax yéu cau
ctia quy vi t&i Ban Duyét Xét Cap Téc cta ching tdi theo sb 1-888-987-2252.

Dé c6 mot quyét dinh bao hiém théng thwéng hay than phién, hay viét thw cho van phong ban Dich Vu Héi Vién tai dia
phuwong cta quy vi (xem Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thudc dé biét cac dia diém).

Dé gl don khiéu nai thong thwdng, hay viét thw glri téi dia chi trén théng bao tir chdi ma chang t6i gti cho quy vi.
Néu quyét dinh dai tho, khiéu nai hay than phién ctia quy vi da diéu kién dé ra quyét dinh nhanh, hay viét thw gtri dén:

Kaiser Permanente
Expedited Review Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

Quy Vi c6 thé truc tiép ndp don than phién vé chwong trinh clia ching t6i téi Medicare. D& ndp don than phién truc
tuyéen téi Medicare, hay truy cap vao www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Céc quyét dinh dai tho vé cac loai thuéc theo toa Phan D
Quyét dinh dai tho vé cac loai thuéc Medicare cta quy vi 1a quyét dinh vé:

e quyén loi ctia quy vi va cac loai thubéc dwoc Medicare dai tho hoac

e b tién ma ching t6i dai tho cho céc loai thubdc Medicare ctia quy Vvi.

GOI PIEN 1-877-645-1282
Cuéc goi dwgc mién cwdc. 7 ngay mot tuan, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi.

Chung t6i c6 dich vu thdng dich mién phi cho nhirng hdi vién khdng néi Tiéng Anh.

TTY 711

Cuéc goi dwgc mién cwdc. 7 ngay mot tuan, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi.

FAX 1-844-403-1028

VIET THU OptumRx
c/o Prior Authorization
P.O. Box 25183
Santa Ana, CA 92799

TRANG kp.org
MANG

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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Khiéu nai vé cac loai thudc theo toa Phan D
Khiéu nai la cach dé yéu cau ching téi thay doéi quyét dinh dai tho.

GOI BIEN

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

1-866-206-2973
Cudc goi dwoc mién cwde. Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio 30 phit sang dén 5 gid chiéu.

Chung toi c6 dich vu thdng dich mién phi cho nhitng hdi vién khéng néi Tiéng Anh.

711

Cudc goi dwoc mién cwdc. Thir Hai dén Thir Sau, 8:30 sang dén 8 gio toi.

1-866-206-2974

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

kp.org
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Than phién vé cac loai thuéc theo toa Phan D
Quy vi c6 thé khiéu nai vé chiing t6i hoac bét ky nha thubc nao. Diéu nay bao gém than phién vé cac loai thudc theo toa Medicare cta quy vi.

Néu than phién cta quy vi la vé quyét dinh dai tho dbi véi cac loai thudc theo toa Medicare cta quy vi, quy vi co thé khiéu nai (xem phan
“Khiéu nai vé thuéc theo toa Phan D” trén day).

GOI BIEN

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

1-800-443-0815
Cudc goi dwoc mién cwdc. 7 ngay mot tudn, tir 8 gior sdng dén 8 gid toi.

Néu than phién cla quy vi du diéu kién dé duoc quyét dinh nhanh, vui 1ong goi cho Part D Unit theo so dién thoai
1-866-206-2973, 8 gio 30 sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai den Thir Sau. Xem Chwong 9 dé tim hiéu xem van de clia
quy vi ¢ da diéu kién dé dwoc quyét dinh nhanh hay khéng.

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng héi vién khéng néi Tiéng Anh.

711

Cudc goi dwoc mién cwdc. Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gio toi.

Néu than phién cla quy vi du diéu kién dé duoc quyét dinh nhanh, hay gl fax yéu cau cla quy vi téi Part D Unit clia
chung t6i theo so dién thoai 1-866-206-2974.

Dé nop don than phién thong thweng, vui 1ong gvi thw cho van phong Ban Dich Vu Hai Vién tai dia phwong cia quy vi
(xem Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thuéc dé biét cac dia diém).

Néu than phién ctia quy vi da diéu kién d& dwoc quyét dinh nhanh, hay gtvi thw téi dia chi:

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

Quy Vi c6 thé truc tiép ndp don than phién vé chwong trinh clia ching t6i téi Medicare. D& ndp don than phién truc
tuyéen t¢i Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare.
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T Chirc Cai Thién Chat Lwong (Quality Improvement Organization, QIO)

Tiéu bang clia chiing t6i c6 mdt td chire tén 14 Livanta. Té chirc nay la mot doi ngii bao gdbm cac bAc si va cac chuyén gia y té khac hoat
dong nham cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng hdi vién cé Medicare. Livanta khéng két néi véi chwong trinh ctia ching téi.
Hay lién lac véi Livanta dé dwoc hd tro vé:

e CA&c thac méc vé quyén cham soc stre khde cua quy vi

e Quy vij c6 thé than phién vé dich vu cham s6c quy vi nhan dwoc néu quy vi:
o gap van dé vé chat lwong dich vu cham séc,
o cho rang thoi gian ndm vién cda quy vi bj chAm dit qua sém, hodc

o cho rang dich vu chdm séc strc khde tai nha, dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén hay cac dich vu tai co sé phuc
hdi chirc néng toan dién ngoai tri (comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) ca quy vi bi chdm dit qua sém.

GOI PIEN 1-877-588-1123

TTY 711

= Livanta
VIET THUY
BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG www.livantagio.com
MANG
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Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té cua California
Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) cua California chiju trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém strc khde. Trung Tam Tro Gilp
ctia DMHC c6 thé gitp quy vi khiéu nai va than phién vé cac dich vu Medi-Cal.

GOI PIEN 1-888-466-2219
Céc dai dién ctia DMHC lam viéc trong khodng thi gian tir 8 gi&> sang dén 6 gio chiéu, Thir Hai dén Thir Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 dién thoai nay danh cho nhirng hgi vién cé van dé vé kha nang nghe hoac néi. Quy vi can thiét bi dién thoai dac
biét dé goi den so dién thoai nay.

- Help Center
VIET THUY
California Department of Managed Health Care

980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241
TRANG www.dmhc.ca.gov
MANG

Quy vi ciing c6 thé ndép mau don Duyét Xét Y Khoa Boc Lap/Than Phién cho Ban Quén Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) dé yéu cidu DMHC xem
xét quyét dinh cla ching tdi hodc thwe hién Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (“IMR”). Trong qua trinh thyc hién IMR clia DMHC, mét bac si ngoai
mang lwdi clia Kaiser Permanente sé& xem xét trwong hop clia quy vi. Sé dién thoai mién cuwéc cia DMHC la (1-888-466-2219) va dwong
day TTY danh cho ngwéi khiém thinh va khiém ngon |a (1-877-688-9891). Quy vi c6 thé tim thdy m&u don Duyét Xét Y Khoa Déc Lap/Than
Phién va huwéng dan trwe tuyén trén trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi t¢i Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang
- dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap kp.org/medicare. 47


http://www.kp.org/medicare
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/

H.Piéu can Iam néu quy vi nghi ng® c6 hanh vi ltra dao

Hau hét cac td chirc va chuyén gia y té cung cép céac dich vu déu trung thwe. Nhwng tiée thay cling c6 mét sé thanh phan khong trung thuec.
Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thuéc khac dang cé hanh vi sai trai, vui 1ong lién hé véi ching téi.
[ ]

Vui 16ng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién cta Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal. S6 dién thoai dwoc liét ké &
cudi trang nay.

e Hoac goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Ngui diung TTY c6 thé goi sé
1-800-430-7077.

e Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY ¢6 thé goi s6 1-877-486-2048.
Quy vi c6 thé goi dén nhirng sbé dién thoai mién cwdc nay 24 gior trong ngay, 7 ngay trong tuan.
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Thong Bao ve Viéec Khong Phan Biét Doi Xuw
Kaiser Permanente tuan tha cac luat dan quyén hién hanh cla lién bang va khéng phan biét dbi x(r trén co sé& ching téc, mau
da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh. Kaiser Permanente khéng loai trir hay déi x&r véi ngudi nao
mot cach khac biét vi ly do chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh. Chuing t6i ciing:
e Cung cép phuong tién hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching téi, chang han
nhw:
o Cac théng dich vién du trinh d& chuyén mén vé ngén ngir ky hiéu.
o Céc van ban théng tin véi nhitng hinh thirc khac, chdng han nhw chiv khé I16n, bang dia thu &m va céac hinh thirc
dién t&r co thé truy cap duoc. ’
e Cung cap cac dich vu ngén ng® mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn nglr chinh khéng phai la tiéng Anh, chang han nhu:
o Cac thong dich vién du trinh dé chuyén mon.
o Cac van ban théng tin bang cac ngdn ngi khac.

Néu quy vi can cac dich vu nay, xin goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gio tdi,
bay ngay trong tuan.

Néu quy vi tin rang Kaiser Permanente da khéng cung cap céc dich vu nay hay da phan biét dbi x(r dwdi hinh thirc khac dua
trén ching tdc, mau da, nguén gbc quéc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh thi quy vi ¢ thé dé trinh phan nan voi
Diéu Phéi Vién Dan Quyén cla chang t6i bang cach glri thw dén One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612
hay goi cho ban Dich Vu HGi Vién theo s6 dién thoai néu trén. Quy vi cé thé dé trinh phan nan béng cach gwri thw qua dwdng
bwu dién ho&c goi dién thoai. Néu quy vi can tro gidp dé trinh phan nan, Diéu Phéi Vién Dan Quyén cla ching téi sén sang tro
gilp quy vi. Quy vi ciing cé thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, V&n Phong Dan
Quyén bang phuong thirc dién tir théng qua Céng Thoéng Tin Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac gtri thw qua dwdng bwu dién cho: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, ho&c goi s6
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). M3u don than phién hién co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Béi Xt
Phan biét ddi xir Ia trai vai phap luat. Kaiser Permanente tuan thu cac luat dan quyén ctia Tiéu Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét 601 XU trai phap luat, loai trir hay d6i xir khac biét voi ngudi nao do6 vi 1y do tudi tac, chung toc, nhan dang nhom
sdc toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang van hoa, t6 tién, ton gido, gioi tinh, nhén dang gidi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh hudng gioi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngén
nglr me¢ dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cip cac dich vu sau:
e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua hon véi chung t6i, chang han nhu:
¢ Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chit n6i braille, ban in kho chit 10n, 4m thanh, dinh dang dién tir dé truy cap va cac dinh
dang khac)

e Dich vy ngon ngit mién phi cho nhiing ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:
¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién ctia ching t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711),
24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tun (dong cira ngay 18). Néu quy vi khong thé néi hay nghe rd, vui 10ng goi 711 .

Theo yéu cau, tai liéu nay co thé dugc cung cip cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khé chit 16n, bang thu 4m hay dang dién tir. Dé 1dy mot
ban sao theo mot trong nhirng dinh dang thay thé nay hay dinh dang khéc, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cta chung toi va
yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phéan biét dbi xtr v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang ching toi da khong cung cap nhiing dich vu nay hay
phan biét d6i xtr trai phap luat theo cach khac. Vui long tham khao Chiing Tur Bao Hiém (Evidence of Coverage) hay Chitng Nhan Bao Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi cling c6 thé noi chuyén v6i nhan vién ban Dich Vu Hoi Vién vé nhig lya chon 4p
dung cho quy vi. Vui 10ng goi dén ban Dich Vu Hoi Vién néu quy vi can dugc tro giup dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phén biét dbi xir bang cac cach sau day:
e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gid trong ngdy, 7 ngdy trong tudn (déng cira ngay 18)
e Qua thu tin: Goi chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don cho quy vi

e Truyec tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh To4n/Yéu Cau Quyén Loi tai van phong dich vu hoi vién ¢ mot Co S¢ Thude
Chuong Trinh (truy cap danh muc nha cung cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Sir dung mau don tryc tuyén trén trang mang cua chiing t6i tai kp.org


https://kp.org/facilities
https://kp.org

Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép voi Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia chi duéi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Cach dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng Cho Ngwoi Thy Hudng Medi-Cal)
Quy vi ciing c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California bang vin ban, qua dién thoai hay qua
email:

e Qua dién thoai: Goi dén Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370
(TTY 711)

e Qua thwr tin: Dién miu don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Din Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa K3y.
Quy vi cling ¢6 quyén d¢ trinh than phién vé phan biét ddi xt v6i Van Phong Dan Quyén cua Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé
d¢ trinh than phién bang van ban, qua dién thoai hodc truc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay gii thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién c6 tai
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cap Céng Thong Tin Than Phién ciia Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks
English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HA 15 L0 SNk 55, BSUNIRMEE 3 Tl R sl 2 W DR BT %8 1), RIS SEe I E IR %5, 18
£ 1-800-443-0815 (TTY 711), HA 10V SCLAF A R RSE R, X% I k5.

Chinese Cantonese: &% M e 3y Pl nT sEA- A REM], & b BUMEe b e e odleE Ikis, EMeERYs, GFicE
1-800-443-0815 (TTY 711), FuffTasrb S0y A BB S AR08 D), 18 & 0Bk,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation,
il vous suffit de nous appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thdng dich mién phi dé tra I3i cdc cdu hdi vé chuong stic khoe va
chuadng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-443-0815 (TTY 711) s€ cd nhan vién noi
tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mien phi .
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German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: G4 o8 B3 = o2 W3 73 A& gaf =g
MU~ o] &3t A3} 1-800-443-0815 (TTY 711) H o2 F- 2] 3
AQU o] AH 2= FRE 9

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAax0BOro UanM MeankKamMeHTHOro nnaHa, Bbl
MOXKeTe BOCMO0/1b30BaTbCs HaWMMM BecnnaTHbIMKU yCyraMm nepeBofumKkoB. YTobbl BOCNOb30BaTbLCSA
ycnyramm nepesogymka, No3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM okaxeT NOMOLLb
COTPYAHMK, KOTOPbIA rOBOPUT NO-pYCCKKU. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

e Gul g5 aa e o Jsanll a4 a1 Jgon ol dseally ghei Al (gl e A dilaall (558 an Jidll cileas 8 i) :Arabic

Agilae dedd oda eliacbisay A jal) Eaaathy be adld o i 1-800-443-0815 (TTY 711) e Ly Juai¥l (5 g

Hindi: SHR W g7 gdl &t Aol & aR H 3T fpet t 7% & STaTd <= & o gHR Uy JoRd g Tand Iuas §. U
GUTIIAT U %A & foTE, o1 89 1-800-443-0815 (TTY 711) TR I B3, s fad Sl fg=al SIadl § IS HEG HR bl .
Ig U q 91 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.
Este servico é gratuito.
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French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun Ki
pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il DT [ REARER & K AL HT 7 BT 5 DHEBICBEZ T 5720 12, BRIOERY— 1 A8
HNFTIZWET, lRE WIS 5121%. 1-800-443-0815 (TTY 711) ICB R 22 v, HAREZGET A K o
TR LET, IR EROY— A TT,
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Language Assistance Services

English: Language assistance is available at
no cost to you, 24 hours a day, 7 days a
week. You can request interpreter services,
materials translated into your language, or
in alternative formats. You can also request
auxiliary aids and devices at our facilities.
Just call us at 1-800-464-4000, 24 hours

a day, 7 days a week (closed holidays).
TTY users call 711.

doxd alla Sy & gaul) oL ABS delidl e e Ulae @5 5 i 4y 5dl) 4 50l ilera :Arabic
85l s Al claclie il L Uiy 5 Al gl o cliall 535 5 3an 5 51 4y ) sill L

Glke) & s bl B ALl jlae e 1-800-464-4000 &1 e Ly Juai¥) (5 s Slle Lo Ll e
T11 850 e Jhai) s g orail) Cilgll dard eadiiiad] (iUaall ol

Armenian: 2tq Jupnn Ewiuddwp ogunipintl mpudwnpdty 1kqyh
hwpgnid® opp 24 dwd, pwpwipen 7 op: nip Jupnn bp wwhwieby
putynp pupguuish Swnwynipniuubp, tp (kqyny pupguutdus
Jud wyptnputpwght dbwswhny yunpuwundws Wynipkp: Inip
twl Jupnn bEp punpl] odwinuly oqunipniukp b uvwpptp dbp
hwunwnnipnitubpnd: Mupquutiu quuquhwpkp dkq
1-800-464-4000 htinwjunuwhwdwpny® opp 24 dwd, swpwipn 7 op (nint
opkppti thwly B): TTY-hg oqgunynnubpp whwp E quuquhwpkh 711:

Chinese: 84551 7 R, &K 24 /MR LS 5 BGE S 1Bl BT LLFEE
AR BEROE RERE A BT RE S By g 5. S AT DAYEFRAM
FR353 Bl N R e i B T ELRDRS A . FRAPIERRIE 7 K, BER 24 /N £
FI %55 1-800-757-7585 HisRHiA% (EiERHARE) o PR KEEREEAR (TTY) fi
P 711,

o Lad HUER) o 4k ja JA) an 4ata 55 7 5 jiled ielu 24 50 JL) <lexd tFarsi
B leisa b 5 lad Jh) 40 Sl den i (Al aa e Gledd (5] 2 55 oa Lad
35 Gl Jaa () (SaS iy 5 (il 5leSaS il 55 (g (it Ladl 20S a3 50

Ol b (Jebani gl s bl 4g) 43is 5557 5 55l Cielu 24 )0 CandlS i€ Gl A 0,
158 s 711 o ke U (TTY) 152805 0 lS 3 580 (olat 1-800-464-4000 o bed

Hindi: fa=T frfY smra & garforaT samd, 3w % 24 =2, aare F amEt G
ITAS E| AT Uk FATUY T Farshi o forw, fomT fret amrd & amaiRe &1
ST AT § SATATE FIATH % (o0, AT Foh{oTeh Tl o (7T S FT Tl
B ST TATY FALT-2et § TgTIa ATeHT 3T TRV & [orT AT Trer F:7
THd g1 99 HaT g4 1-800-464-4000 T, T3 3 24 =, AHTE * AIGT &
(et arer fad 52 T2ar 8) Fa F2| TTY ITAEEAr 711 92 Hid H|

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub
ib lim tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom. Koj kuj thov tau lwm yam kev pab
thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv
TTY hu 711.

Japanese: HfTTld, EEIEZ AT, EREAR. KRB IHBW T
¥9, BIRY—EX, HABICERINZERL HEWITERZRIDES
THIRKETZE T, Y —EXCHMBROERRITOVLTH THEHW
727217 £ 9, BERERIC 1-800-464-4000 £ THEEL 7S W (REAKREE
heE(R) , TTY 2—H — 3 711 ICBBEEL LS L,



Khmer: §§tsman ARAAAIGIGHUHATG]W 24 IR ARG WY

7 IgANYW MUY gAMGIE s gRvAliuaA it umsyn
Hurgithmantgi ym S gauIijt 91651 HARMGIIAIUAIAN
Shuimitswena§shimugaimusiFmniussndinnii
{msiagirinuaidi My 1-800-464-4000 T8 24 I FRY TG
7iganywomu ([Geigunng) 1 gad TTY rorliue 7117

G
X

PN
A

ol

Korean: 8¢ % Al tel] BAIglo] AR Y A B 2~E F5=2 o]&
AFHTh Asts T Au) 2, FAke] o] = Hgw Am B oA
P A5 E 8T 5 AFUTE gk A 3] A A A Hx7|F 2
71718 8335 4 AFUTh 8. E ATkl #AIglo]

1-800-464-4000 ¥ ©. 2 A s}al Al & (- F L), TTY AR&AH S 711,

Laotian: mwgoeciiscimwizadloiosdcdyacnuio, omeo 24
3009, 7 SVAOIHO. UIMVFIVIOSEIZELOSINIVLIBWIM, TviccUce
NtFIVCOLWIFIZEIV, B WSLECLLSD. NIVIIVIN2YUENDV)
oSy T HUNBLIYY WTTTIVLVSNIV2IWONCSNT. W)
el MIWONCEIn 1-800-464-4000, rzme0 24 F0ln9, 7 Svdeahio
(GodvBNG99). d@ilgze TTY tu 711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan waac bun muangx maiv
zugc cuotv zinh nyaanh meih, yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc,
yietc norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov heuc tengx lorx faan
waac mienh tengx faan waac bun muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh
faan benx meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc sou-guv daan
yaac dugv. Meih corc haih tov longc benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx
aengx caux jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn

zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv
1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv
baaiz mbenc maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc). TTY nyei mienh
nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢ asinitadgdo saad bee ata’ hane’ bee aka e’elyeed nich’j’
33’at’é, t’aa atahjj’ jiigo doo th’ée’go 4a4doo tsosts’iji ag’at’é. Ata’ hane’ yidiikit,
naaltsoos t’44 Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi doodago hane’ bee
didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikil. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000, t’44 4tahjj’, jiigo d66
th’ée’go 4ad6o tsosts’iji ag’at’é. (Dahodilzingéne’ doo nida’anish dago éi
da’deelkaal). TTY chodayoo!’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: f9& fart 3913 €, fos € 24 W2, Ie3 © 7 fos, T3HMIr ATt
3I3 B GuBET JI I G TIHE T Hee B, AHIESMT § wust 3T
R wigee Fgege 88, A fan 2 T9ne R9 YUz 996 8¢ 9631 a9
Hee J1 3H A Afenret g & Aofea Argst W3 Quads’ a8 9631
Sd AT I7 A fAIE G 1-800-464-4000 3, foa € 24 42, ge3 € 7 fes
(Bt 3 fos st Ifder I) 26 31 TTY T QUiid 59s @& 711 ‘3 26
EE]

Russian: Mei 6ecrnatao obecrieunBaeM Bac yciyramu mepeBoia 24 vaca B CyTKH,
7 IHEH B Heslelo. Bbl MOXeTe BOCIIOIB30BATHCS IOMOIIBIO YCTHOTO IIEPEBOIYHKA,
3aIIPOCUTH TIEPEBOJT MATEPHAIIOB HA CBOM SI3BIK MITH 3aTIPOCHTD UX B OTHOM H3
aJIbTepHATHBHBIX (popMaToB. MBI Taroke MOXKEM IIOMOYb BaM C BCIIOMOT aTeIIbHBIMH
CpeICTBaMH U alIbTepHATUBHBIMU (hopmaTamu. [1pocTo mo3BoHMTE HaM 1O
tenedony 1-800-464-4000, koTopslii tocTyneH 24 yaca B CyTKH, 7 JTHEH B HEAEIIO
(xpome mpazaHIIHBIX qHei). [loms3oBareny ey TTY MOTYT 3BOHUTB T10
HoMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ningun costo para
usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Puede solicitar los servicios de un
intérprete, que los materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. También puede solicitar recursos para discapacidades en nuestros
centros de atencion. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a la
semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de TTY, deben llamar al 711.



Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran,

24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo. Maaari kang humingi ng mga
serbisyo ng tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong wika o sa mga
alternatibong format. Maaari ka ring humiling ng mga karagdagang tulong at
device sa aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa 1-800-464-4000,

24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal).

Ang mga gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: fusnmsthowdadumuninasn 24 9lue 7 fuseduany aauanansn
wa ldusnsau waenasitiunsvasnn nioTustuuuduls
ArLanNuNsnvogUnsailanedosdiothumas lafigudusns iianuenmaovo
T Tnsvn 1517 1-800-464-4000 naas 24 21ue 7 Fusioduan
artuungaswnis) Wi TTY Twlns 711

Ukrainian: Iocnyru nepexianaya HaaaloThCs OE3KOIITOBHO, 1110100080,

7 nHIB Ha THXKJEHb. Bu MojkeTe 3p0OUTH 3alMT Ha OCIYTH YCHOTO TepeKIiaiaya,
OTPUMaHHS MaTepialliB y MepeKIIa/ii MOBOIO, SIKOIO BOJIOJETE, a00 B
anbTepHATHBHHX (GopmMarax. Takox BH MOXKeTe 3pOOHTH 3aIliT Ha OTPUMAHHS
JIOTIOMDKHUX 3ac00iB 1 MPUCTPOIB Y 3aKiIafax HaIIoi Mepesxi kommadiit. [Ipocto
3atenedonyite Ham 3a HoMepoM 1-800-464-4000. Mu nparroemo 11ij1071000B0,

7 nHIB Ha THXKIEHB (KPiM CBATKOBUX JHIB). HoMep 1u1st kopHucTyBadiB

Teneraimna: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich duoc cung cip mién phi cho quy vi 24 gio mdi
ngay, 7 ngay trong tuan. Quy vi cd thé yéu cau dich vu thdng dich, tai liéu phién
dich ra ngdn ngit cua quy vi hoac tai liéu bang nhidu hinh thirc khac. Quy vi ciing
¢6 thé yéu cau cac phuong tién trg gilip va thiét bi bd tro tai cac co so ciia chiing
t6i. Quy vi chi cin goi cho ching toi tai s6 1-800-464-4000, 24 gid mdi ngay,

7 ngay trong tuan (trir cac ngay 18). Ngudi dung TTY xin goi 711.



< Néu quy vi c6 thadc mac hodc cau hdi chung vé chwong trinh, dich vu, khu vee phuc vu, hoa don hodc Thé Nhan Dang (Identification,
ID) Hbi Vién cla chung t6i, vui Iong goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién cua Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal:
1-800-443-0815 (TTY 711)
Céc cudc goi dén sé dién thoai nay dworc mién cwéc. Tir 8 gior sang dén 8 gi® téi, 7 ngay trong tuan.
Ban Dich Vu Héi Vién ciing cé cac dich vu thong dich ngdn ngir mién phi danh cho nhieng héi vién khéng néi Tiéng Anh.
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