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ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 3 

A. ការបដិសេធ 

នៃេះគជឺានសចកតសីនខេបនៃនសវាសខុ្ភាពដែលប្គបែណ្ត ប់នោយ Senior Advantage Medicare Medi-Cal សប្មាប់ឆ្ន ំ 2023។ នៃេះជា 

សេចក្ត ីេសខេបនៃអត្ថប្បសោជៃ៍ រមួ្មាៃគនប្មាខែូចខាខនប្កាម្៖  

 

• Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal Los Angeles។ 

• Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal San Diego Plan។ 

• Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal Santa Clara។ 

• Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal San Mateo។ 

នៅនពលអនកចុេះន ម្ េះកន ុខគនប្មាខមួ្យកន ុខចំនោម្គនប្មាខរបស់នយើខដែលប្តៃរាយបញ្ជ ីខាខនលើ អនកកៃ៏ឹខប្ត្វូប្តៃចាត្់ឱ្យនៅ Kaiser Permanente 

សប្មាប់ការធានារា៉ា ប់រខដែលប្គប់ប្គខនោយ Medi-Cal របសអ់នក។  

នៃេះប្ាៃ់ដត្ជានសចកត ីសនខេបប៉ោុនោណ េះ។ សូម្អាៃសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្សប្មាប់បញ្ជ អីត្ថប្បនោជៃន៍ពញនលញ។ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃលម្អតិ្សូម្នម្ើល សេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ដែលមាៃនៅនគហទំព័ររបស់នយើខនៅ kp.org/eocncal or kp.org/eocscal 

ឬសុចំាបច់ម្លខពីនសវាសមាជិកនោយការនៅទូរសពទនៅ 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ 8 ប្ពឹកែល់ 8 យប់។  

❖ Kaiser Permanente គជឺាគនប្មាខ HMO D-SNP ដែលមាៃកិចចសៃា Medicare ៃិខកិចចសៃាជាមួ្យកម្ម វធិី Medi-Cal។ 

ការចុេះន ម្ េះនៅកន ុខ Kaiser Permanente អាប្សយ័នលើការបៃតកចិចសៃា។  

❖ សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃបដៃថម្អំពី Medicare អនកអាចអាៃនសៀវនៅដណ្នាំ Medicare & You។ វាមាៃនសចកត ីសនខេបអពំីអត្ថប្បនោជៃ៍ សិទធ ិ

ៃិខការការ រ Medicare ៃិខចនម្ល ើយចំន េះសណួំ្រដែលសួរញឹកញាបប់ំផ្ុត្អំពី Medicare។ អនកអាចទទួលប្តៃវានៅនលើនគហទំព័រ Medicare 

(www.medicare.gov) ឬនោយការនៅទូរសព័ទ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 នមា៉ោ ខកន ុខមួ្យនងៃ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ 

អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY គួរនៅនៅនលខ្ 1-877-486-2048។ សប្មាប់ពត័្៌មាៃបដៃថម្អពំី Medi-Cal 

អនកអាចពៃិិត្យនម្ើលនគហទពំ័ររបសន់ាយកោឋ ៃនសវាដងទសំខុ្ភាពរែឋកាលីហវ ័រញា៉ោ  (Department of Healthcare Services, DHCS) 

(www.dhcs.ca.gov) ឬទក់ទខការោិលយ័ Medi-Cal នៃការោិល័យ អនកប្តួ្ត្ពនិិត្យ 1-888-452-8609 ពីនងៃច័ៃទ  ែល់ សុប្ក ចាប់ពីនមា៉ោ ខ 

8:00 ប្ពកឹ ែល់ 5:00 ល្ងៃ ច។ អនកក៏អាចនៅនៅការោិល័យ អនកប្តួ្ត្ពនិិត្យពិនសសសប្មាប់អនកដែលមាៃទខំ Medicare ៃខិ Medi-Cal តាម្ 

1-855-501-3077 ពីនងៃចៃ័ទ  ែល់នងៃសុប្ក ចននាល េះនមា៉ោ ខ 9:00 ប្ពឹក ែល់ 5:00 ល្ងៃ ច។  

❖ អនកអាចទទួលប្តៃឯកសារនៃេះនោយឥត្គតិ្នងលជាទប្ម្ខ់នផ្េខនទៀត្ ែូចជាការនប្តេះពុម្ពធំ អកេរសាទ ប ៃខិ/ឬអូឌីយ៉ោូ ។ 

ទូរសព័ទនៅនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ 1-800-443-0815 សប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបដៃថម្។ (អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY គួរដត្ទូរសព័ទនៅនលខ្ 711។) 

នមា៉ោ ខនធវ ើការចាបព់ីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការទូរស័ពទនៃេះគឺម្ៃិគតិ្នងល។ 

 

http://www.kp.org/medicare
https://kp.org/eocncal
https://kp.org/eocscal
http://www.medicare.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/
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❖ ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាសមាជកិ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ នែើម្បីនសន ើសុំែូចខាខនប្កាម្៖  

o ភាសាដែលនពញចិត្តនប្ៅពីភាសាអខ់នគលស ៃខិ/ឬទប្ម្ខ់នផ្េខ 

o សំនណ្ើរខចាសំប្មាប់ការនផ្ញើសារ ៃខិទនំាកទ់ំៃខនានពលអនាគត្ ៃខិ 

o ផ្លល សប់ត រូសំនណ្ើរខចាសំប្មាប់ភាសាដែលនពញចតិ្ត ៃិខ/ឬទប្ម្ខ់។ 

B. េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ (FAQ)  

តារាខខាខនប្កាម្រាយសណួំ្រដែលនគសួរញឹកញាប់។  

េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

សត្ើេសប្ាខ Medicare-Medi-Cal ជាអវី? គនប្មាខ Medicare-Medi-Cal គឺជាគនប្មាខសខុ្ភាពដែលចុេះកចិចសៃាជាមួ្យទខំ Medicare ៃខិ  

Medi-Cal នែើម្បីផ្តលអ់ត្ថប្បនោជៃ៍នៃកម្ម វធិទីខំពីរែលអ់នកចុេះន ម្ េះ។ 

វាគសឺប្មាប់ម្ៃសុេដែលមាៃអាយុ ដដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆ្ន ំស ើងសៅ ដដលមានទងំ Medicare 

ដននក A នងិដននក B សហ្ើយមានេិទ្ធទិ្ទួ្លបាន Medi-Cal ។គនប្មាខ Medicare-Medi-Cal 

គឺជាអខគភាពមួ្យដែលបនខក ើត្ន ើខនោយនវជជបណ្ឌ ិត្ ម្ៃទ ីរនពទយ ឱ្សងសាថ ៃ អនកផ្តល់នសវា 

ៃិខជំៃួយរយៈនពលដវខ (Long-term Services and Support, LTSS) ៃិខអនកផ្តល់នសវានផ្េខនទៀត្។ 

វាក៏មាៃអនកសប្ម្បសប្មួ្លការដងទនំែើម្បីជួយអនកកន ុខការប្គប់ប្គខអនកផ្តល់នសវា ៃខិនសវាកម្ម 

ៃិខជំៃួយរបសអ់នក។ ពួកនគទខំអស់ាន នធវ ើការរមួ្ាន នែើម្បីផ្តល់ការដងទដំែលអនកប្ត្វូការ។  

សត្ើខ្ញ ាំៃឹខទទួលបាៃអត្ថប្បសោជៃ៍  

Medicare ៃិខ Medi-Cal ដូចគ្នន សៅក្ន ញខ  

Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

ណដលខ្ញ ាំទទួលបាៃឥឡូវសៃេះសទ? 

អនកៃឹខទទួលប្តៃអត្ថប្បនោជៃភ៍ាគនប្ចើៃនៃ Medicare ៃខិ Medi-Cal ដែលរា៉ា ប់រខចំន េះអនកនោ 

យផ្លទ លព់ី Senior Advantage Medicare Medi-Cal។ អនកៃខឹនធវ ើការជាមួ្យប្កមុ្អនកផ្តលន់សវាដែលៃឹ 

ខជួយកំណ្ត្់ថានត្ើនសវាកម្មោមួ្យៃឹខបំនពញត្ប្ម្ូវការរបស់អនកប្តៃលអបំផ្ុត្។ នៃេះមាៃៃ័យថានសវា 

កម្មមួ្យចំៃួៃដែលអនកទទួលប្តៃឥ ូវនៃេះអាចផ្លល សប់ត រូនោយដផ្អកនលើត្ប្មូ្វការរបសអ់នក 

ៃិខការវាយត្នម្លរបស់នវជជបណ្ឌ ិត្ ៃខិប្កមុ្ដងទរំបសអ់នក។ 

អនកក៏អាចទទួលប្តៃអត្ថប្បនោជៃន៍ផ្េខនទៀត្នប្ៅពគីនប្មាខសុខ្ភាពរបសអ់នកតាម្រនបៀបដែលអនក

នធវ ើឥ ូវនៃេះ នោយផ្លទ ល់ពទីីភាន ក់ង្ហររែឋ ឬនខាៃធែូីចជា នសវាជំៃួយកន ុខផ្ទេះ (In-Home Support 

Services, IHSS) នសវាសុខ្ភាពផ្ល វូចិត្តពិនសស ៃិខបញ្ហា នប្បើប្ប្តស់សារធាត្ុនញៀៃ 

ឬនសវាម្ជឈម្ណ្ឌ លកន ុខត្ំបៃ់។  



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 5 

េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

នៅនពលអនកចុេះន ម្ េះកន ុខ Senior Advantage Medicare Medi-Cal អនក ៃខិប្កមុ្ដងទរំបសអ់នកៃឹ 

ខនធវ ើការរមួ្ាន នែើម្បបីនខក ើត្គនប្មាខដងទនំែើម្បីនោេះប្សាយត្ប្មូ្វការសខុ្ភាព ៃខិជៃួំយរបសអ់នក 

នោយឆល ុេះបញ្ហច ំខពីចណូំ្លចិត្ត ៃខិនាលនៅផ្លទ ល់ខ្ល ៃួរបសអ់នក។ 

ប្បសិៃនបើអនកកពំុខនប្បើថាន តំាម្នវជជបញ្ហជ របស់ Medicare ដននក D ោមួ្យដែល Senior Advantage 

Medicare Medi-Cal ជាធម្មតាម្ៃិរា៉ា ប់រខ អនកអាចទទួលប្តៃការផ្គត្ផ់្គខប់នោត េះអាសៃន  

នហើយនយើខៃខឹជួយអនកកន ុខការផ្លល សប់ត រូនៅឱ្សងមួ្យនផ្េខនទៀត្ ឬទទួលប្តៃករណ្ីនលើកដលខសប្មាប់ 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

នៅប្គបែណ្ត ប់នលើថាន រំបសអ់នកប្បសៃិនបើចាំប្តចខ់ាខនវជជសាស្តសត ។ សប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបដៃថម្ 

សូម្ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទំព័រនៃេះ។ 

សត្ើខ្ញ ាំអាចសៅជួបសវជជបែឌ ិត្ដណដលណដលខ្ញ ាំបា

ៃជួបឥឡូវសៃេះបាៃសទ?  

ជាញកឹញាប់ននាេះជាករណ្។ី ប្បសិៃនបើអនកផ្តល់នសវារបសអ់នក (រមួ្ទខំនវជជបណ្ឌ ិត្ ម្ៃទ ីរនពទយ 

អនកពាប្តលនរាគ ឱ្សងសាថ ៃ ៃខិអនកផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាពនផ្េខនទៀត្) នធវ ើការជាមួ្យ  
Senior Advantage Medicare Medi-Cal នហើយមាៃកចិចសៃាជាមួ្យនយើខ អនកអាចបៃតនៅរកពួកនគ។  

• អនកផ្តល់នសវាដែលមាៃកចិចប្ពម្នប្ពៀខជាមួ្យនយើខគឺ "នៅកន ុខបោត ញ" ។ អនកផ្តលប់ោត  

ញចូលរមួ្នៅកន ុខគនប្មាខរបស់នយើខ។ ននាេះមាៃៃ័យថាពួកនគទទួលយកសមាជិ 

កនៃគនប្មាខរបស់នយើខ ៃិខផ្តល់នសវាកម្មប្គបែណ្ត ប់នលើគនប្មាខរបស់នយើខ។ អនក្ប្ត្វូណត្ 

សប្បើអនក្ ត្ល់សេវាសៅក្ន ញខបណ្តត ញរបេ់ Senior Advantage Medicare Medi-Cal។ 

ប្បសិៃនបើអនកនប្បើអនកផ្តល់នសវា ឬឱ្សងសាថ ៃដែលម្ិៃមាៃនៅកន ុខបោត ញរបស់នយើខ 

គនប្មាខនៃេះប្បដហលជាម្ៃិបខ់ប្ប្តកស់ប្មាប់នសវាកម្ម ឬថាន ទំខំនៃេះនទ។ 

• ប្បសិៃនបើអនកប្ត្វូការការដងទបំនាទ ៃ់ ឬសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ ឬនសវាល្ងខ្ម្នប្ៅត្បំៃ់ 

អនកអាចនប្បើអនកផ្តល់នសវានៅខាខនប្ៅគនប្មាខ Senior Advantage Medicare Medi-Cal។  

• សប្មាប់នសវា Medi-Cal អនកអាចនៅកាៃអ់នកផ្តល់នសវានប្ៅបោត ញនោយម្ិៃមាៃការបញ្ជ ៃូ 

ឬការអៃុញ្ហា ត្ជាម្ុៃសប្មាប់នសវាសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ ឬសប្មាប់នសវាដងទដំែលង្ហយរខនប្ាេះមួ្ 

យចំៃួៃ។ អនកកអ៏ាចនៅកាៃអ់នកផ្តល់នសវានប្ៅបោត ញសប្មាប់ការដងទបំនាទ ៃ់នៅនប្ៅ 

ត្ំបៃ់ នៅនពលដែលអនកសថ តិ្នៅកន ុខត្បំៃ់ដែលនយើខម្ៃិែំនណ្ើរការ។ ប្បសិៃនបើអនកប្ត្វូកា 

រនសវាសខុ្ភាពផ្ល វូចតិ្តម្ៃិសប្មាកនៅម្ៃទ ីរនពទយ អនកអាចនៅកាៃអ់នកផ្តល់នសវាបោត ញ 

ឬអនកផ្តល់គនប្មាខសខុ្ភាពផ្ល វូចិត្តតាម្នខាៃធ ីនោយាម ៃការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុ។ 

http://www.kp.org/medicare


 

6 

 

េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

អនកប្ត្វូដត្មាៃការបញ្ជ ៃូបៃត  ឬការយល់ប្ពម្ជាម្ុៃសប្មាប់នសវាកម្មនប្ៅបោត ញនផ្េខ 

នទៀត្ទខំអស់ នបើម្ៃិែូនចាន េះនទ ពួកនគៃខឹម្ៃិមាៃការរា៉ា ប់រខន ើយ។ ចោំ៖ំ ប្បសិៃនបើអនក 

ជាជៃជាត្អិានម្រកិាខំឥោឌ  អនកអាចទទួលប្តៃការដងទនំៅឯអនកផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាព 

ឥោឌ នៅខាខនប្ៅបោត ញអនកផ្តល់នសវារបស់នយើខនោយម្ិៃមាៃការបញ្ជ ៃូបៃត។ 

• ប្បសិៃនបើអនកកពំុខសថ ិត្នប្កាម្ការពាប្តលជាមួ្យអនកផ្តល់នសវាដែលនៅនប្ៅបោត ញរបស់ 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

ឬមាៃទនំាក់ទៃំខដែលប្តៃបនខក ើត្ន ើខជាមួ្យអនកផ្តល់នសវា ដែលនៅនប្ៅបោត ញរបស់ 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

សូម្ទូរសព័ទនៅនសវាសមាជិកនែើម្បពីៃិិត្យនម្ើលអំពីការបៃតភាជ ប់ទនំាកទ់ំៃខ។ 

អនកប្បដហលជាអាចបៃតនៅកាៃអ់នកផ្តល់នសវានប្ៅបោត ញរបសអ់នករហូត្ែល់ 12 ដខ្ 

ប្បសៃិនបើអនកបំនពញតាម្លកេណ្ៈវៃិចិឆ ័យជាក់ល្ងក់ 

នហើយប្បសៃិនបើអនកផ្តល់នសវាយល់ប្ពម្តាម្លកេខ្ណ្ឌ របស់នយើខ។ 

អនកប្ត្វូដត្នសន ើសុបំៃតការដងទកំន ុខរយៈនពល 30 នងៃបនាទ ប់ពកីារចុេះន ម្ េះរបស់អនក។ 

ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាសមាជកិរបស់នយើខសប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃបដៃថម្អំពកីារបៃតនៃនសវាកម្មដងទ។ំ  

នែើម្បីរកនម្ើលថានត្ើនវជជបណ្ឌ តិ្របសអ់នកសថ ិត្នៅកន ុខបោត ញរបសគ់នប្មាខ ឬាម ៃ 

សូម្ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទំព័រនៃេះ ឬអាៃបញ្ជ ីន ម្ េះ 

អនកផ្តល់នសវា ៃិខឱ្សងសាថ ៃរបស់ Senior Advantage Medicare Medi-Cal នៅនលើនគហទពំ័ររបស ់

គនប្មាខនៅkp.org/directory ។ ប្បសិៃនបើ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ងមីសប្មាប់អនក 

នយើខៃឹខនធវ ើការជាមួ្យអនក នែើម្បបីនខក ើត្គនប្មាខដងទ ំនែើម្បីនោេះប្សាយត្ប្មូ្វការរបសអ់នក។ 

សត្ើអវ ីជា អនក្េប្មបេប្មួលការណែទាំ 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal? 

អនកសប្ម្បសប្មួ្លការដងទ ំSenior Advantage Medicare Medi-Cal គជឺាម្ៃុសេសខំាៃ់មួ្យ 

សប្មាប់អនកកន ុខការទកទ់ខ។ បុគគលនៃេះជួយប្គប់ប្គខអនកផ្តលន់សវា ៃខិនសវាកម្មរបស់អនកទខំអស់ 

នហើយប្ត្វូប្ប្តកែថាអនកទទួលប្តៃអវ ីដែលអនកប្ត្វូការ។  

https://kp.org/directory


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 7 

េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

សត្ើសេវាក្មម ៃិខជាំៃួយរយៈសពលណវខ (LTSS) 

ជាអវី? 

នសវាកម្ម ៃខិជៃួំយរយៈនពលដវខ 

គឺជាជំៃួយសប្មាប់អនកដែលប្ត្វូការជំៃួយនែើម្បីនធវ ើកចិចការប្បចាំនងៃែូចជា ការខូត្ទឹក នៅបខគៃ់ 

នសល ៀក ក់ នធវ ើម្ហ បូ ៃខិនលបថាន ។ំ នសវាកម្មទខំនៃេះភាគនប្ចើៃប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជូៃនៅផ្ទេះ 

របសអ់នក ឬនៅកន ុខសហគម្ៃ៍របសអ់នក ប៉ោុដៃតអាចប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជូៃនៅកន ុខម្ណ្ឌ លដងទ ំឬម្ៃទ ីរនពទយ។ 

កន ុខករណ្ខី្ល េះ នខាៃធី ឬទភីាន កង់្ហរនផ្េខនទៀត្អាចប្គប់ប្គខនសវាកម្មទខំនៃេះ នហើយអនកសប្ម្បសប្មួ្ល 

ការដងទរំបស់អនក ឬប្កមុ្ដងទរំបសអ់នកៃឹខនធវ ើការជាមួ្យទីភាន កង់្ហរននាេះ។ 

សត្ើក្មម វធីិក្មម វធីិសេវាក្មមជៃចាេ់ជរាពហុ

សគ្នលបាំែខ (MSSP) េជឺាអវ ី? 

MSSP ផ្តល់ៃូវការសប្ម្បសប្មួ្លការដងទជំាបៃតបនាទ ប់ 

ជាមួ្យអនកផ្តល់នសវាដងទសុំខ្ភាពនលើសពីអវ ីដែលគនប្មាខសុខ្ភាពរបស់អនកផ្តល់រចួនហើយ 

នហើយអាចភាជ ប់អនកនៅកាៃ់នសវា ៃិខធៃធាៃសហគម្ៃ៍ដែលប្តូ្វការនផ្េខនទៀត្។ 

កម្ម វធីិនៃេះជួយអនកទទួលប្តៃនសវាកម្មដែលជួយអនករស់នៅនោយឯករាជយនៅកន ុខផ្ទេះរបស់អនក។ 

សត្ើាៃអវ ីសក្ើត្សឡើខប្បេិៃសបើខ្ញ ាំប្តូ្វការសេវាក្

មម ប ុណៃតគ្នម ៃៃរណ្តាន ក់្សៅក្ន ញខបណ្តត ញរបេ់ 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

អាច ត្ល់វាបាៃសទ? 

នសវាកម្មភាគនប្ចើៃៃខឹប្ត្វូប្តៃផ្តល់នោយអនកផ្តល់បោត ញរបស់នយើខ។ 

ប្បសិៃនបើអនកប្ត្វូការនសវាកម្មដែលម្ិៃអាចផ្តល់ជូៃនៅកន ុខបោត ញរបស់នយើខ Senior Advantage 

Medicare Medi-Cal ៃខឹចំោយសប្មាប់ការចោំយរបសអ់នកផ្តល់នសវានប្ៅបោត ញ។ 

សត្ើ Senior Advantage Medicare  
Medi-Cal ាៃសៅឯណ្ត? 

ត្ំបៃ់នសវាកម្មសប្មាប់គនប្មាខទខំនៃេះរមួ្មាៃ៖  

• សប្មាប់គនប្មាខ Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal Los Angeles 

របស់នយើខនៅកន ុខត្បំៃ់ ភាេខាងត្បូ ង California របស់នយើខទខំអស់នៃសោៃធី  
Los Angeles នលើកដលខដត្នកាេះ Catalina។  

http://www.kp.org/medicare
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េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

• សប្មាប់គនប្មាខ Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal San Diego 

របស់នយើខ នៅកន ុខត្បំៃ់ ភាេខាងត្បូ ង California របស់នយើខ មាៃនលខ្កូែត្ំបៃទ់ខំនៃេះ 

ដត្ប៉ោុនោណ េះ៖ 91901–03, 91908–17, 91921, 91931–33, 91935, 91941–46, 91950–51,  

91962–63, 91976–80, 91987, 92003, 92007–11, 92013–14, 92018–30, 92033, 92037–

40, 92046, 92049, 92051–52, 92054–61, 92064–65, 92067–69, 92071–72, 92074–75,  

92078–79, 92081–86, 92088, 92091–93, 92096, 92101–24, 92126–32, 92134–40,  

92142–43, 92145, 92147, 92149–50, 92152–55, 92158–61, 92163, 92165–79, 92182, 

92186–87, 92191–93, ៃិខ 92195–99។ 

• សប្មាប់គនប្មាខ Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal Santa Clara 

របស់នយើខ នៅកន ុខត្បំៃ់ ភាេខាងត្បូ ង California របស់នយើខ មាៃនលខ្កូែត្ំបៃទ់ខំនៃេះដត្ 

ប៉ោុនោណ េះ៖ 94022-24, 94035, 94039-43, 94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 

95008-09, 95011, 95013-15, 95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 

95046, 95050-56,  

95070-71, 95076, 95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 95148, 95150-

61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94, ៃខិ 95196 ។ 

• សប្មាប់គនប្មាខ Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal Los Angeles 

របស់នយើខនៅកន ុខត្បំៃ់ ភាេខាងត្បូ ង California របស់នយើខទខំអស់នៃសោៃធី  
San Mateo។ 

អនកប្ត្វូដត្រស់នៅកន ុខត្បំៃមួ់្យកន ុខចំនោម្ត្បំៃ់ទខំនៃេះ នែើម្បចូីលរមួ្គនប្មាខនៃេះ។  

សត្ើការអៃញុ្ញា ត្ជាមុៃេឺជាអវ ី? ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុមាៃៃ័យថាជាការយល់ប្ពម្ពី Senior Advantage Medicare Medi-Cal  
នែើម្បីដសវខរកនសវាកម្មនៅខាខនប្ៅបោត ញរបសន់យើខ 

ឬនែើម្បីទទួលប្តៃនសវាកម្មដែលម្ៃិប្ត្វូប្តៃប្គបែណ្ត ប់ជាប្បចាំនោយបោត ញរបស់នយើខ 

មុៃសពលអនកទទួលប្តៃនសវាកម្ម។ Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

ប្បដហលជាមិ្ៃប្គបែណ្ត ប់នលើនសវាកម្ម ៃីតិ្វធីិ ធាតុ្ ឬថាន នំទ 

ប្បសិៃនបើអនកមិ្ៃទទួលប្តៃការអៃុញ្ហា ត្ជាមុ្ៃ។  



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 9 

េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

ប្បេៃិសបើអនក្ប្ត្វូការការណែទាំបនា ៃ់ ឬេសគ រ្ េះបនា ៃ់ ឬសេវាលាខឈាមសប្ៅត្ាំបៃ ់អនក្មិៃចាាំបាច់ទ 

ទួលបាៃការអៃញុ្ញា ត្ជាមុៃសទ។ Senior Advantage Medicare Medi-Cal អាចផ្តលឱ់្យអនក 

ឬអនកផ្តល់នសវារបសអ់នកៃូវបញ្ជ ីនសវាកម្ម  ឬៃីត្ិវធីិដែលត្ប្ម្ូវឱ្យអនកទទួលប្តៃការអៃុញ្ហា ត្ជាម្ៃុពី 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal ម្ុៃនពលនសវាកម្មប្ត្វូប្តៃផ្តលជូ់ៃ។ 

ប្បសិៃនបើអនកមាៃចម្ៃល់អំពីថានត្ើការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរសប្មាប់នសវាកម្មជាកល់្ងក់ 

ៃីត្ិវធិី ធាត្ ុឬថាន  ំ

សូម្ទូរសព័ទនៅនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទពំ័រនៃេះសប្មាប់ជៃួំយ។ 

សត្ើការបញ្ជ ៃូបៃតេឺជាអវ ី? ការបញ្ជ ៃូបៃតមាៃៃយ័ថាអនកផ្តល់នសវាដងទបំឋម្របសអ់នក (Primary Care Provider, PCP) 

ប្ត្វូដត្ផ្តល់ឱ្យអនកៃូវការយល់ប្ពម្នែើម្បីនៅរកៃរោមាន ក់ដែលមិ្ៃដម្ៃជា PCP របស់អនក។ 

ការបញ្ជ ៃូគឺខុ្សពីការអៃុញ្ហា ត្ជាមុ្ៃ។ ប្បសិៃនបើអនកម្ៃិទទួលប្តៃការបញ្ជ ៃូបៃតពអីនកផ្តល់នសវាបោត  

ញសប្មាប់នសវាដែលត្ប្មូ្វឱ្យមាៃការបញ្ជ ៃូបៃតនទ Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

ប្បដហលជាម្ៃិរា៉ា ប់រខនលើនសវាកម្មននាេះនទ។ Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

អាចផ្តលឱ់្យអនកៃូវបញ្ជ ីនសវាកម្មដែលត្ប្មូ្វឱ្យអនកទទួលប្តៃការបញ្ជ ៃូ 

ម្ុៃនពលនសវាកម្មប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជូៃ។  

សូម្នម្ើលសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ ជំពូកទី 3 ៃិខទ ី4 

នែើម្បីដសវខយលប់ដៃថម្អំពីនពលដែលអនកប្ត្វូការទទួលការបញ្ជ ៃូបៃតពី PCP របស់អនក។ 

សត្ើខ្ញ ាំបខ់ប្បាក់្ប្បចាាំណខ 

(សៅ្ខណដរថាបុពវលាភ) សៅសប្កាម Senior 

Advantage Medicare Medi-Cal ណដរសទ? 

នទ នោយសារអនកមាៃ Medi-Cal អនកៃឹខម្ិៃបខន់ងលធានារា៉ា ប់រខប្បចាំដខ្ោមួ្យ រមួ្ទខំបុពវល្ងភ 

Medicare ដននក B របសអ់នកសប្មាប់ការធានារា៉ា ប់រខសុខ្ភាពរបស់អនក។  

សត្ើខ្ញ ាំប្ត្វូបខ់ប្បាក្់ការកាត្់ក្ខក្ន ញខនមជាេ

ាជិក្នៃ Senior Advantage Medicare 

Medi-Cal ណដរឬសទ? 

នទ អនកម្ិៃមាៃការបខប់្ប្តក់ការកាត្់កខនៅកន ុខ Senior Advantage Medicare Medi-Cal នទ។ 

http://www.kp.org/medicare
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េាំែួរណដលសេេួរញឹក្ញាប់ ចសមល ើយ 

សត្ើចាំៃួៃទឹក្ប្បាក្់អត្បិរាសចញពីសោស  

ណដលខ្ញ ាំៃឹខចាំណ្តយេប្ាប់សេវាសវជជសាគេត ក្ន ញ

ខនមជាេាជិក្នៃ Senior Advantage 

Medicare Medi-Cal េឺជាអវ ី? 

នោយសារដត្អនកមាៃសទិធិទទួលប្តៃជំៃួយដចករំដលកការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medi-Cal 

ម្ិៃមាៃការដចករំដលកត្នម្លសប្មាប់នសវានវជជសាស្តសត នៅកន ុខ Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

ែូនចនេះការចោំយនប្ៅនោន ៉ោ ប្បចាឆំ្ន ំរបស់អនកៃឹខ  $0 ែលុ្ងល រ។ 

 

  



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 11 

 

C. បញ្ជ ីសេវាក្មមណដលរា៉ា ប់រខ 

តារាខខាខនប្កាម្គឺជាទិែឋភាពទូនៅរហ័សនៃនសវាកម្មអវ ីដែលអនកប្បដហលជាប្ត្វូការ ការចំោយរបសអ់នក ៃខិចាប់អពំអីត្ថប្បនោជៃ៍។  

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អនក្ប្ត្វូការការណែទាំសៅ

មៃា ីរសពទយ 

ការសាន ក់នៅម្ៃទ ីរនពទយ $0 ម្ិៃមាៃដែៃកណំ្ត្ច់ំន េះចៃួំៃនងៃសប្មាកពាប្ត

លនៅម្ៃទ ីរនពទយចាបំ្តចន់នាេះនទ។ ការបញ្ជ ៃូបៃត  

ៃិខការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

ការដងទរំបស់នវជជបណ្ឌ តិ្ ឬប្គូនពទយវេះកាត្ ់ $0  

នសវាកម្មពាប្តលម្ិៃសប្មាកនៅម្ៃទ រីនព

ទយ រមួ្ទខំការសនខកត្ 

$0  

នសវាកម្មម្ជឈម្ណ្ឌ លវេះកាត្់សនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ 

(Ambulatory Surgical Center, ASC) 

$0  

អនក្ចខប់ាៃសវជជបែឌ ិត្  ការនៅជួបនែើម្បពីាប្តលរបួស ឬជខំ ឺ $0  

ការដងទពំិនសស $0 ការបញ្ជ ៃូបៃត ប្តូ្វប្តៃទម្ទរសប្មាប់ប្គូនពទយឯកនទ

សភាគនប្ចើៃ។ 

សូម្នម្ើលសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្របសអ់នកស

ប្មាបប់ញ្ជ ីនសវាកម្មដែលម្ិៃប្ត្វូការការបញ្ជ ៃូបៃត។ 

http://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

ការជួបពៃិតិ្យសខុ្ភាពែូចជា 

កាយសម្បទជានែើម្ 

$0 ការពិៃតិ្យរាខកាយជាប្បចាំប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខ 

ប្បសិៃនបើការពិៃតិ្យនៃេះគឺជាការដងទបំង្ហក រសម្ប្ស

បតាម្នវជជសាស្តសដ  

ប្សបតាម្សតខ់ោរវជិាជ ជីវៈដែលទទួលសាគ លជ់ាទូនៅ។ 

ការជួបពៃិតិ្យសខុ្ភាពប្បចាំឆ្ន ំនលើកែំបូខរបសអ់នក

ម្ិៃអាចនធវ ើន ើខកន ុខរយៈនពល 12 

ដខ្បនាទ ប់ពកីារនៅជួបពិៃតិ្យ "សាវ គម្ៃ៍ម្កកាៃ់ 

Medicare" របសអ់នក។ នទេះជាោ៉ោ ខោក៏នោយ 

អនកម្ិៃចាបំ្តច់មាៃការជួប "សាវ គម្ៃម៍្កកាៃ់ 

Medicare" នែើម្បទីទួលប្តៃកា 

ររា៉ា ប់រខសប្មាប់ការពៃិតិ្យសខុ្ភាពប្បចាំឆ្ន ំ 

បនាទ ប់ពីអនកទទួលប្តៃ ដននក B អស់រយៈនពល 12 ដខ្។ 

យកចិត្តទុកោក់នែើម្បីកុំឱ្យអនកឈឺ 

ែូចជាការចាក់ថាន ផំ្លត សាយ 

ៃិខការពៃិតិ្យរកនម្ើលម្ោរកី 

$0 នសវាដងទបំង្ហក រខាខនប្កាម្ត្ប្មូ្វឱ្យមាៃការបញ្ជ ៃូ

បៃត៖ 

ការងត្ឆល ុេះបញ្ហា នប្ត៉ោ ខសរនស្ម្អទ័័រនៅកន ុខន េះ 

ការពាប្តលនោយអាោរបូត្ថម្ភនវជជសាស្តសត  

ៃិខការងត្ឆល ុេះសខុន េះនវៀៃធំតាម្ប្តត្ 

ការឆល ុេះនម្ើលដផ្នកខាខកន ុខនៃន េះនវៀៃធំ 

ការពិៃតិ្យនម្ើលែខស់ុីនត្ឆអខឹ 

ៃិខការនធវ ើនត្សតម្ៃទ ីរពិនសាធៃ៍។ 

“សូម្សាវ គម្ៃ៍ម្កកាៃ់ Medicare” 

(ការជួបពៃិតិ្យដត្ម្តខប៉ោុនោណ េះ) 

$0 នយើខរា៉ា ប់រខនលើ "សូម្សាវ គម្ៃ៍ម្កកាៃ់ Medicare" 

ការនៅជួបពិៃតិ្យដត្កន ុខអ ុំខនពល 12 ដខ្ែបូំខដែ 

លអនកមាៃ Medicare ដននក B ។ នៅនពលអនកនធវ ើកា 

រោត្់ជួប សូម្ប្ប្តប់ការោិល័យនវជជបណ្ទ តិ្របសអ់នក 

ថាអនកចខ់កណំ្ត្់នពលនៅជួបពៃិតិ្យ "សូម្សាវ គម្ 

ៃ៍ម្កកាៃ់ Medicare" របសអ់នក។ 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 13 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អនក្ប្ត្វូការការណែទាំ 

បនា ៃ ់

នសវាបៃទប់សនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ ់ $0 អនកអាចទទួលប្តៃការដងទបំនាទ ៃក់ន ុខ 

ឬនប្ៅសហរែឋអានម្រកិ ៃិខដែៃែីរបសវ់ា។ 

ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុម្ៃិប្ត្វូប្តៃទម្ទរនទ។ 

ការដងទបំនាទ ៃ ់ $0 អនកអាចទទួលប្តៃការដងទបំនាទ ៃក់ន ុខ 

ឬនប្ៅសហរែឋអានម្រកិ ៃិខដែៃែីរបសវ់ា។ 

ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុម្ៃិប្ត្វូប្តៃទម្ទរនទ។ 

អនក្ប្ត្វូការការសធវ ើសត្េត សវ

ជជសាគេត  

នសវាវទិយុ សកម្មនរាគវៃិិចឆយ័ (ឧទហរណ្៍ 

កាំរសម ីអុចិ ឬនសវារបូភាពនផ្េខនទៀត្ 

ែូចជាការដសកៃ CAT ឬ MRI)  

$0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

ការនធវ ើនត្សតម្ៃទ ីរពិនសាធៃ៍ 

ៃិខែំនណ្ើរការនរាគវៃិចិឆ ័យ 

ែូចជាការង្ហរ្ម្ 

$0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

អនក្ប្ត្វូការសេវាសាត ប់/ 

េាំសឡខ 

ការងត្ការសាត ប ់ $0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

ឧបករណ្ជ៍ៃួំយការ $0 ឧបករណ្ជ៍ៃួំយការសាត ប់ប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខនោយនោខ

តាម្ចាបធ់ានារា៉ា ប់រខ Medi-Cal។ 

http://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អនក្ប្ត្វូការការណែទាំ

សធមញ 

ការពិៃតិ្យនធមញ ៃខិការដងទបំង្ហក រ $0 សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃសត ពីីការធានារា៉ា ប់រខដផ្នកនធមញរបស់ 

Medicare សូម្នោខនៅនលើ 

សេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ ចូលនៅកា 

deltadentalins.com 

ឬទូរស័ពទនៅនាយកោឋ ៃនសវាអត្ិងជិៃនធមញ Delta 

តាម្នលខ្ 1-877-644-1774, នងៃច័ៃទ  ែល់ នងៃសុប្ក 

ពីនមា៉ោ ខ 5 ប្ពឹក ែល់ 6 ល្ងៃ ច។ អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY 

គួរដត្នៅទូរស័ពទនៅ 1-800-735-2929។ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃសត ពីីការធានារា៉ា ប់រខសុខ្ភាពនធមញរ

បស់ Medi-Cal សូម្ទូរសពទនៅ Denti-Cal តាម្នលខ្  

1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)។ 

អនកក៏អាចចូលកាៃ់នគហទពំ័រ Denti-Cal 

ផ្ខដែរតាម្រយៈ denti-cal.ca.gov។  

ការសាត រ ៃិខដងទនំធមញបនាទ ៃ់ $0 សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃសត ពីីការធានារា៉ា ប់រខដផ្នកនធមញរបស់ 

Medicare សូម្នោខនៅនលើ 

សេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ ចូលនៅកា 

deltadentalins.com 

ឬទូរស័ពទនៅនាយកោឋ ៃនសវាអត្ិងជិៃនធមញ Delta 

តាម្នលខ្ 1-877-644-1774, នងៃច័ៃទ  ែល់ នងៃសុប្ក 

ពីនមា៉ោ ខ 5 ប្ពឹក ែល់ 6 ល្ងៃ ច។ អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY 

គួរដត្នៅទូរស័ពទនៅ 1-800-735-2929។ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃសត ពីីការធានារា៉ា ប់រខសុខ្ភាពនធមញរ

បស់ Medi-Cal សូម្ទូរសពទនៅ Denti-Cal តាម្នលខ្  

1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)។ 

អនកក៏អាចចូលកាៃ់នគហទពំ័រ Denti-Cal 

ផ្ខដែរតាម្រយៈ denti-cal.ca.gov។ 

https://www1.deltadentalins.com/
http://www.denti-cal.ca.gov/
https://www1.deltadentalins.com/
http://www.denti-cal.ca.gov/


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 15 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អនក្ប្ត្វូការការណែទាំ

ណភនក្  

ការពិៃតិ្យសខុ្ភាពដភនក $0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរសប្មាប់ដផ្នកដភនក។ 

ដវ៉ាៃតា ឬកញ្ច ក់ដកវដភនក $0 ដវ៉ាៃតា ឬកញ្ច ក់ដកវដភនកបនាទ បព់កីារវេះកាត្ជ់ខំ ឺ

ដភនកន ើខប្តយ៖ $0 រហូត្ែល់ដែៃកណំ្ត្់របស់ 

Medicare 

ប៉ោុដៃតអនកចោំយនលើសពីដែៃកណំ្ត្់ននាេះ។ 

ដវ៉ាៃតានផ្េខនទៀត្ (ប្ប្តក់ឧបត្ថម្ភ $350 នរៀខរាល់ 12 

ដខ្) តាម្រយៈការរា៉ា ប់រខ Medicare របសអ់នក៖ 

ប្បសិៃនបើដវ៉ាៃតារបសអ់នកមាៃត្នម្លនលើសពី  

$350 សនេះអនក្បខ់នែលស្េខ។ 

ការដែរកាចកខ ុ វេិ័យសនសងសទ្ៀត្ $0 ឧបករណ៍្ដែលមាៃចកខ ុ វសិ័យទបប្ត្វូប្តៃប្គបែណ្ត

ប់នោយអៃនុល្ងម្តាម្ចាបក់ម្ម វធិី Medi-Cal ។ 

អនក្ប្ត្វូការសេវាេខុភា

ព ល្ វូចិត្ត  

នសវាសុខ្ភាពផ្ល វូចតិ្ត $0 គនប្មាខ Medicare Medi-Cal 

របស់អនកប្គបែណ្ត ប់នលើនសវាសុខ្ភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អនក

ជំខឺកន ុខ ៃិខអនកជំខឺនប្ៅ។ 

នលើសពីនៃេះ អនកមាៃការរា៉ា ប់រខសប្មាប់នសវាស ុ

ខ្ភាពផ្ល វូចតិ្តពិនសសបដៃថម្ ៃខិនសវាពាប្តលបញ្ហា  

នប្បើប្ប្តស់សារធាតុ្នញៀៃតាម្រយៈនងលនសវា Medi-Cal ។ 

ការដងទអំនកជខំឺកន ុខ ៃខិនប្ៅផ្ទេះ 

ៃិខនសវាសហគម្ៃស៍ប្មាប់ម្ៃសុេដែលប្ត្ូ

វការនសវាសខុ្ភាពផ្ល វូចតិ្ត  

$0 នយើខបខ់នងលនសវាដងទសំខុ្ភាពផ្ល វូចតិ្តដែលត្ប្មូ្វឱ្យ

សាន ក់នៅម្ៃទ រីនពទយ។ 

ប្បសៃិនបើអនកប្ត្វូការនសវាអនកជខំសឺប្មាកកន ុខម្ៃទ ីរ

នពទយចតិ្តសាស្តសតឯករាជយ 

http://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

នយើខបខ់ប្ប្តក់សប្មាប់រយៈនពល 190 នងៃែំបូខ។ 

បនាទ ប់ពីននាេះ 

ភាន កង់្ហរសខុ្ភាពផ្ល វូចិត្តរបស់នខាៃធី នចញនងលនសវា 

ពាប្តលជំខខឺផ្ល វូចិត្តែល់អនកជំខឺដែលប្តូ្វការចំាប្ត

ច់។ ការអៃញុ្ហា ត្សប្មាប់ការដងទនំលើសពី 190 

នងៃប្ត្វូប្តៃសប្ម្បសប្មួ្លជាមួ្យភាន ក់ង្ហរសុខ្ភាពផ្ល ូ

វចិត្តកន ុខត្បំៃ់។ ដែៃកណំ្ត្់រយៈនពល 190 

នងៃម្ិៃអៃុវត្តចំន េះនសវាសខុ្ភាពផ្ល វូចតិ្តរបស់អនក

ជំខកឺន ុខម្ៃទ ីរនពទយដែលមាៃនៅកន ុខប្កមុ្ជំខផឺ្ល វូចិត្ត

នៃម្ៃទ ីរនពទយទូនៅននាេះនទ។ 

វាកម៏្ិៃអៃុវត្តចំន េះការសាន ក់នៅកន ុខម្ៃទ ីរនពទយចិ

ត្តសាស្តសត ដែលទក់ទខៃឹខលកេខ្ណ្ឌ ែូចខាខនប្កាម្៖ 

ជំខឺវកិលចរតិ្ វវបិត្តជិខំសឺរនសប្បសាទ ជខំឺប្តយ

ប៉ោូឡា (អាការៈជំខឺដែលមាៃសាម រត្ីន ើខខ្ពស់ម្តខៗ)  

ជំខបឺ្តកទ់ឹកចិត្តធៃៃធ់ៃរ ជំខឺប្សឺត្ ជខំឺរនវរីវាយខាល ខំ 

ជំខឺអូទីសិុម្ប្បនភទ ជំងឺវវិឌ្ឍន៍រកីរលដាល ឬ

ជំខឹអូទីសិុម្ ជំខឺខាល ចធាត់្ ជខំឺទទួលទៃ

អាោរនប្ចើៃប្ជលុ ៃខិវបិត្ត ិផ្ល វូចតិ្តធៃៃ់ធៃរ  
(Serious Emotional Disturbance,  SED) នៃកមុារ

ដែលមាៃអាយុនប្កាម្ 18 ឆ្ន ំ។ 

អនក្ប្ត្វូការសេវាក្មមពា

បាលការសប្បើប្បាេស់ារធា

ត្ុសញៀៃ  

នសវាកម្មពាប្តលការនប្បើប្ប្តស់សារធាតុ្នញៀ

ៃ   

$0 នយើខបខ់ប្ប្តក់សប្មាប់នសវាកម្មខាខនប្កាម្ 

នហើយប្បដហលជានសវាកម្មនផ្េខនទៀត្ដែលម្ិៃមាៃរា

យបញ្ជ ីនៅទីនៃេះ៖ 

• ការងត្ ៃខិប្បកឹាការនប្បើប្ប្តស់នប្គឿខប្សវខឹម្ិៃប្ត្ ឹ

ម្ប្ត្វូ។ 

• ការពាប្តលការនប្បើប្ប្តស់នប្គឿខនញៀៃ។ 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 17 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

• ការប្បឹកាជាប្កមុ្ ឬបុគគលនោយប្គនូពទយជនំាញ 

រមួ្ទខំអនកប្បឹកាអា ហ៍ព ិហ៍ ៃខិប្គួសារ។ 

• ការបៃាបជាត្ពិុលនប្ាេះថាន ក់នៅកន ុខកម្ម វធិ ី

បៃាបនប្គឿខនញៀៃ។ 

• នសវានប្គឿខប្សវខឹ ៃខិ/ឬនប្គឿខនញៀៃនៅកន ុខម្ 

ជឈម្ណ្ឌ លពាប្តលអនកជខំឺម្ៃិសប្មាកនៅម្ៃទ ិរនពទយ

ដែលពឹខដផ្អកខាល ខំ។ 

• ការពាលបនណ្ត ញ ណាលស់ប្ត្ចេនុ (vivitrol)។ 

អនកក៏មាៃការធានារា៉ា ប់រខតាម្រយៈនងលនសវា  
Medi-Cal 

សប្មាប់នសវាពាប្តលបញ្ហា ការនប្បើប្ប្តស់សារធាត្ុនញៀ

ៃ ដែលម្ិៃប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខនោយ Medicare 

ននាេះនទ។ 

http://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អនក្ប្ត្វូការក្ណៃលខរេ់

សៅជាមួយមៃុេេណដល

ាៃសដើមបជួីយអនក្។  

ការដងទនំោយគិល្ងៃបុោឋ យិកាជំនាញ $0 ការបញ្ជ ៃូបៃត  

ៃិខការអៃុញ្ហា ត្ជាមុ្ៃប្តូ្វប្តៃទម្ទរ។ 

ការដងទតំាម្ផ្ទេះដងទ ំ $0  

ការដងទមំ្ៃុសេនពញវយ័ ៃិខការដងទ ំ

ម្ៃសុេនពញវយ័ជាប្កមុ្ 

$0  

អនក្ប្ត្វូការសធវ ើចលនប

នា ប់ពីការដាច់េរនេ

ឈាម ឬសប្គ្នេះថាន ក្ ់

ការពាប្តលការង្ហរ រាខកាយ 

ឬការៃោិយ 

$0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួយក្ន ញខ

ការទទួលបាៃសេវាេុ

ខភាព  

នសវារងយៃតសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ ់ $0 $0 ឬ $200 កន ុខការនធវ ើែនំណ្ើរមួ្យនជើខ 

(នោយសារដត្អនកមាៃសិទធទិទួលប្តៃជៃួំយដចករំ

ដលកការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medicaid 

អនកបខ់ $0)។ 

ការែឹកជញ្ជ ៃូសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ ់ $0 $0 ឬ $200 កន ុខការនធវ ើែនំណ្ើរមួ្យនជើខ 

(នោយសារដត្អនកមាៃសិទធទិទួលប្តៃជៃួំយដចករំ

ដលកការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medicaid 

អនកបខ់ $0)។ 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 19 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

ការែឹកជញ្ជ ៃូនៅកាៃក់ារោត្ជួ់ប 

ៃិខនសវានវជជសាស្តសត  

$0 Medi-Cal ប្គបែណ្ដ ប់នលើការែកឹជញ្ជ ៃូនវជជសាស្តសត ដែ 

លម្ិៃសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ (ត្ប្ម្ូវឱ្យមាៃការបញ្ជ ៃូបៃត ) 

ៃិខការែកឹជញ្ជ ៃូម្ៃិដម្ៃនវជជសាស្តសត  នែើម្បជួីយអន  

កនៅែល់ការោត្់ជួប ៃខិនៅកាៃ់ឱ្សងសាថ ៃ 

នៅនពលដែលអនកម្ៃិមាៃម្នធាប្តយនៅទីននាេះ

នោយខ្ល ៃួឯខ។ 

អនកបខ់នងលរងយៃតសនស្តង្ហគ េះសប្មាប់នសវារ 

ងយៃតសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ដែលម្ិៃដម្ៃជាសនស្តង្ហគ េះបនាទ

ៃ ់(សូម្នម្ើល "នសវារងយៃតសនស្តង្ហគ េះ" ខាខនលើ)។ 

អនក្ប្ត្វូការថាន ាំសដើមបី 

ពាបាលជាំខ ឺ

ឬសាថ ៃភាពរបេ់អនក្ 

(បៃតសៅទាំពរ័បនា ប់)  

ថាន តំាម្នវជជបញ្ហជ របស់ Medicare ដផ្នក B $0 ឱ្សងដផ្នក B 

រមួ្មាៃថាន ដំែលផ្តល់នោយនវជជបណ្ឌ តិ្រប 

ស់អនកនៅកន ុខការោិលយ័របស់ពួកនគ ថាន មំ្ោរកី 

មាត្មួ់្យចៃួំៃ ៃខិថាន មួំ្យចំៃួៃដែលនប្បើជាមួ្យឧ 

បករណ្៍នវជជសាស្តសត មួ្យចៃួំៃ។ សូម្អាៃ 

សេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្សប្មាប់ព័ត្ម៌ាៃប

ដៃថម្អំពថីាន ទំខំនៃេះ។ 

អនក្ប្ត្វូការថាន ាំសដើមបី 

ពាបាលជាំខ ឺ

ឬសាថ ៃភាពរបេ់អនក្ 

(ត្) 

ឱ្សងទូនៅ (ាម ៃមា៉ោ ក) $0-$4.15 អាប្េ័យសលើ

កប្ម្ិត្នន "ជំនួយបដនថម្" 

របេអ់នក 

វាអាចមាៃដែៃកំណ្ត្់នលើប្បនភទថាន ដំែលប្ត្វូប្តៃរា៉ា

ប់រខ។ 

សូម្នោខនៅនលើបញ្ជ ីឱេែណដលប្ត្វូបាៃរា៉ា ប់រខ 

(បញ្ជ ឱីេែ) របស់ Senior Advantage Medicare 

Medi-Cal សប្មាបព់័ត្ម៌ាៃបដៃថម្។ ការផ្គត្ផ់្គខ់រយៈ 

នពលដវខ (រហូត្ែល់ 100 នងៃ ឬ 3 ដខ្) 

គឺអាចរកប្តៃពឱី្សងសាថ ៃលក់រាយ 

ឬឱ្សងសាថ ៃតាម្សំបុប្ត្របស់នយើខ 

កន ុខត្នម្លដចករំដលកែូចាន ៃខឹការផ្គត្់ផ្គខ់មួ្យដខ្។ 

http://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

ម្ិៃដម្ៃថាន ទំខំអស់អាចរកប្តៃតាម្រយៈ 

ការបញ្ហជ ទិញតាម្សំបុប្ត្នទ។ 

សារេំខាៃអ់ំពអីវ ីដែលអនក្ប្ត្វូបខ់េប្ាប់វ៉ា ក់្សំាខ 

– សទោះបីជាអនកម្ិនមានលកខណៈេម្បត្ត ិប្េប់ប្ាន់

េប្មាប់ជនួំយបដនថម្ក៏សដាយ ដននការរបេ់សយើង

ប្េបដណត ប់សលើវា៉ា ក់សាងំដននក D ភាេសប្ចើនសដាយម្ិន

េិត្នែែេប្មាប់អនក 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 21 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

ឱ្សងមាៃមា៉ោ កយីនោ $0-$10.35 អាប្េ័យសលើ

កប្ម្ិត្នន "ជំនួយបដនថម្" 

របេអ់នក។ 

វាអាចមាៃដែៃកំណ្ត្់នលើប្បនភទថាន ដំែលប្ត្វូប្តៃរា៉ា

ប់រខ។ 

សូម្នោខនៅនលើបញ្ជ ីឱេែណដលប្ត្វូបាៃរា៉ា ប់រខ 

(បញ្ជ ឱីេែ) របស់ Senior Advantage Medicare 

Medi-Cal សប្មាបព់័ត្ម៌ាៃបដៃថម្។ ការផ្គត្ផ់្គខ់រយៈ 

នពលដវខ (រហូត្ែល់ 100 នងៃ ឬ 3 ដខ្) ប្បដហ្ល

អាចរកប្តៃពីឱ្សងសាថ ៃលក់រាយ 

ឬឱ្សងសាថ ៃតាម្សំបុប្ត្របស់នយើខ 

កន ុខត្នម្លដចករំដលកែូចាន ៃខឹការផ្គត្់ផ្គខ ់

មួ្យដខ្។ ម្ៃិដម្ៃថាន ទំខំអស់អាចរកប្តៃតាម្រយៈ 

ការបញ្ហជ ទិញតាម្សំបុប្ត្នទ។ 

សារេំខាៃអ់ំពអីវ ីដែលអនក្ប្ត្វូបខ់េប្ាប់វ៉ា ក់្សំាខ 

– សទោះបីជាអនកម្ិនមានលកខណៈេម្បត្ត ិប្េប់ប្ាន់

េប្មាប់ជនួំយបដនថម្ក៏សដាយ ដននការរបេ់សយើង

ប្េបដណត ប់សលើវា៉ា ក់សាងំដននក D ភាេសប្ចើនសដាយម្ិន

េិត្នែែេប្មាប់អនក 

http://www.kp.org/medicare
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ឱ្សងាម ៃនវជជបញ្ហជ  (Over-The-Counter, 

OTC) 

$0 រហូត្ែល់ដែៃក ំ

ណ្ត្អ់ត្ថប្បនោជៃ៍ប្បចាំ

ប្ត្ីមាស $100 

នយើខប្គបែណ្ត ប់ការពាប្តលជំៃួសៃីកូទីៃដែលប្តូ្វ

ប្តៃអៃុម័្ត្នោយ FDA ជាក់ល្ងក់សប្មាប់ 

ការនប្បើប្ប្តសន់ោយាម ៃនវជជបញ្ហជ ។ សមាភ រៈប្ត្វូដត្ 

បញ្ហជ ទិញនោយអនកផ្តល់នសវាកន ុខបោត ញមាន ក់ ៃិខ

ទទួលប្តៃពឱី្សងសាថ ៃកន ុខបោត ញ។ នយើខៃឹខ

ផ្តល់ជូៃការផ្គត់្ផ្គខ់រហូត្ែល់ 100 នងៃ ចំៃួៃពីរែខ

នៅអំ ុខឆ្ន បំ្បត្ទិិៃ។ 

នយើខក៏ប្គបែណ្ត ប់នលើធាត្ុ OTC ដែលប្តៃរា 

យកន ុខកាតា ុក OTC របស់នយើខផ្ខដែរ 

សប្មាប់ការដចកចាយែល់ផ្ទេះនោយឥត្គិត្នងល។ 

អនកអាចបញ្ហជ ទិញទៃំញិ OTC រហូត្ែល់  

$100 ណដៃក្ាំែត្់អត្ថប្បសោជៃ៍ប្បចាាំប្ត្ីាេ។ 

ការបញ្ហជ ទិញៃីមួ្យៗប្ត្វូមាៃោ៉ោ ខនោចោស់ 

$25។ 

ការបញ្ហជ ទិញរបសអ់នកអាចម្ៃិនលើសពីដែៃកណំ្ត្់

អត្ថប្បនោជៃ៍ប្បចាំប្ត្មីាសរបសអ់នក។ ដផ្នកដែលម្ ិ

ៃប្តៃនប្បើនៃដែៃកណំ្ត្់អត្ថប្បនោជៃ៍ប្បចាំប្ត្មីា

សម្ិៃែំនណ្ើរការនៅប្ត្ីមាសបនាទ ប់នទ។ (ដែៃកណំ្ 

ត្អ់ត្ថប្បនោជៃ៍របស់អនកប្តូ្វប្តៃកំណ្ត់្ន ើខវញិ

នៅនងៃទី 1 ដខ្ម្ករា, 1 នម្សា, 1 កកកោ ៃិខ 1 

តុ្ល្ង)។  

នែើម្បីនម្ើលកាតា ុករបស់នយើខ ៃិខោក់កា 

របញ្ហជ ទិញតាម្អុៃីធណឺ្ិត្ សូម្ចូលនៅកាៃ់ 

kp.org/otc/ca។ 

អនកអាចនធវ ើការបញ្ហជ ទិញតាម្ទូរសព័ទ 

ឬនសន ើសុកំាតា ុកដែលប្តៃនប្តេះពមុ្ពប្ត្វូប្តៃនផ្ញើនៅ

អនកនោយទូរស័ពទនៅនលខ្ 1-833-569-2360  
(TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 7 ប្ពឹក ែល់ 6 ល្ងៃ ច។ PST 

ពីនងៃច័ៃទែល់នងៃសុប្ក។ 

 

https://kp.org/otc/ca


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 23 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

   អនកអាចមាៃការធានារា៉ា ប់រខបដៃថម្សប្មាប់ធាត្ុ 

OTC មួ្យចៃួំៃដែលប្គបែណ្ត ប់នប្កាម្ Medi-Cal 

តាម្រយៈកម្ម វធីិ Medi-Cal Rx ។ 

សប្មាប់ព័ត៌្មាៃបដៃថម្អំពី Medi-Cal Rx 

សូម្ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាអត្ិងជិៃ Medi-Cal Rx 

តាម្នលខ្ 1-800-977-2273 ៃខិ 24 

នមា៉ោ ខកន ុខមួ្យនងៃ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ 

អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY អាចទូរស័ពទនៅនលខ្ 711  

ពីនងៃច័ៃទ  ែល់នងៃសុប្ក នមា៉ោ ខ 8 ប្ពកឹ ែល់ 5 ល្ងៃ ច។ 

អនកក៏អាចចូលនម្ើលនគហទពំ័រ Medi-Cal Rx នៅ 

https://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួយឱយ 

ប្បសេើរសឡើខ 

ឬាៃត្ប្មូវការេខុ 

ភាពពិសេេ 

នសវាសាត រៃតី្សិម្បទ $0  

ឧបករណ្៍នវជជសាស្តសតសប្មាប់ការដងទតំាម្

ផ្ទេះ 

$0 ប្បសិៃនបើអនកមាៃសិទធទិទួលប្តៃជំៃួយ$0ដចករំដល

កការចំោយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medi-Cal 

ននាេះអនកបខ់ $0។ នបើមិ្ៃែូនចនេះនទ 

អនកបខ់ការសហធានារា៉ា ប់រខ 20% 

នលើកដលខដត្ឧបករណ៍្វាស់លំហូរខ្ពស់បំផុ្ត្ 

ៃិខឧបករណ៍្ពាប្តលនោយពៃលអឺ លុប្តាវយូីន  

ដែលអនកបខ់ $0។ 

ការអៃុញ្ហា ត្ជាមុ្ៃប្តូ្វប្តៃទម្ទរ។ 

នសវាល្ងខ្ម្ $0 ប្បសិៃនបើអនកមាៃសិទធិទទួលប្តៃជំៃួយដចក 

រំដលកការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medi-Cal 

ននាេះអនកបខ ់$0។ នបើម្ៃិែូនចនេះនទ អនកបខ់សហធា 

នារា៉ា ប់រខ 20%។ 

http://www.kp.org/medicare
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អនក្ប្ត្វូការការណែទាំ

សជើខ 

នសវាពាប្តលនជើខ $0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

នសវាអ័រតូ្ទកិ $0 ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

អនក្ប្ត្វូការបរកិាេ រសវជជសា

គេតជាបយូ់រ (Durable 

Medical Equipment, 

DME)។ 

ចាំណ្តាំ៖ នៃេះម្ិៃដម្ៃជា 

បញ្ជ ីនពញនលញនៃ DME 

ដែលរា៉ា ប់រខននាេះនទ។ 

សប្មាប់បញ្ជ ីនពញនលញ 

សូម្ទក់ទខដផ្នកនសវាស

មាជកិ ឬនោខនៅជពូំ 

កទី 4 នៃសេៀវសៅណែនាំ 

េប្ាប់េាជិក្។ 

រនទេះរុញ នឈើប្ចត្់ ៃខិអនកនែើរ $0 ប្បសិៃនបើអនកមាៃសិទធិទទួលប្តៃជំៃួយដចករំដល 

កការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medi-Cal 

ននាេះអនកបខ ់$0។ នបើម្ៃិែូនចនេះនទ អនកបខ់ការធានា 

រា៉ា ប់រខ 20%។ ការអៃុញ្ហា ត្ជាម្ុៃប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

ឧបករណ្ែ៍កែនខា ើម្ $0 ប្បសិៃនបើអនកមាៃសិទធិទទួលប្តៃជំៃួយដចករំដល 

កការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medi-Cal 

ននាេះអនកបខ ់$0។ នបើម្ៃិែូនចនេះនទ 

អនកបខក់ារធានារា៉ា ប់រខ 20%។ 

ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

ឧបករណ្ ៍ៃខិការផ្គត្ផ់្គខ់អកុសុីដសៃ $0 ប្បសិៃនបើអនកមាៃសិទធិទទួលប្តៃជំៃួយដចករំដល 

កការចោំយរបស់ Medicare នប្កាម្ Medi-Cal 

ននាេះអនកបខ ់$0។ នបើម្ៃិែូនចនេះនទ 

អនកបខក់ារធានារា៉ា ប់រខ 20%។ 

ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

អនក្ប្ត្វូការជាំៃួយក្ន ញខកា

ររេ់សៅក្ន ញខ ា្េះ  

នសវាសុខ្ភាពតាម្ផ្ទេះ $0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

នសវាតាម្ផ្ទេះ ែូចជាការសមាអ ត្ 

ឬការដងរកានគហោឋ ៃ 

ឬការដកដប្បនគហោឋ ៃ ែូចជារប្តរចាប ់

$0 ជំៃួយសហគម្ៃ៍គឺសម្រម្យ 

ៃិខមាៃត្នម្លនងលនសវាជំៃួស 

ឬការកណំ្ត្ច់ំន េះអនកដែលរា៉ា ប់រខនប្កាម្គនប្មាខ 

Medicare Medi-Cal របស់អនក។ ប្បសិៃនបើអនកមា 

ៃលកេណ្ៈប្គប់ប្ាៃ់ ជៃួំយសហគម្ៃ៍អាចជួយ 

អនកឱ្យរស់នៅនោយឯករាជយជាខមុ្ៃ។ 

នសវាកម្មទខំនៃេះម្ៃិជៃួំសអត្ថប្បនោជៃ៍ដែលអនក



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 25 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

ទទួលប្តៃរចួនហើយនៅនប្កាម្គនប្មាខ Medicare 

Medi-Cal របសអ់នកនទ។ 

ពួកវាម្ៃិមាៃនៅប្គប់ត្បំៃ់នទ។ ម្ៃិដម្ៃសមាជ ិ

កទខំអសម់ាៃលកេណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់កន ុខការទ

ទួលប្តៃជំៃួយសហគម្ៃ៍ 

នែើម្បីមាៃលកេណ្ៈប្គប់ប្ាៃ់ 

អនកប្ត្វូដត្បនំពញតាម្លកេណ្ៈវៃិចិឆយ័ជាកល់្ងក។់ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃបដៃថម្អំពជីំៃួយសហគម្ៃ៍ 

សូម្ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាកម្មសមាជកិរបស់នយើខ។ 

ការដងទសំខុ្ភាពម្ៃសុេនពញវយ័ 

នសវាកម្មម្ៃសុេនពញវយ័ដផ្អកនលើសហគម្

ៃ ៍(Community Based Adult Service, 

CBAS) ឬនសវាកម្មជៃួំយនផ្េខនទៀត្។  

$0 នសវាកម្មម្ៃសុេនពញវយ័ដផ្អកនលើសហគម្ៃ៍ 

(“CBAS”) 

គឺជានសវាកម្មដែលអនកអាចមាៃសិទធិទទួលប្តៃ 

ប្បសិៃនបើអនកមាៃបញ្ហា សុខ្ភាពដែលនធវ ើឲ្យអនកពិប្ត

កនម្ើលដងខ្ល ៃួឯខ នហើយអនកប្ត្វូការជំៃួយបដៃថម្។ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃអំពីនសវាកម្ម CBAS 

សូម្សួរអនកសប្ម្ 

បសប្មួ្លការដងទរំបសអ់នក។  

នសវាកម្មលំដហកាយនពលនងៃ $0  

នសវាកម្មនែើម្បីជួយអនករស់នៅនលើនសវាដង

ទផំ្លទ លខ់្ល ៃួរបសអ់នក) 

$0 អនកអាចមាៃសិទធិទទួលប្តៃនសវានលើកដលខនៅផ្ទេះ 
ៃិខសហគម្ៃ៍នប្កាម្ការធានារា៉ា ប់រខ Medi-Cal 
របសអ់នក។ នែើម្បទីទួលប្តៃព័ត្ម៌ាៃបដៃថម្អពំីនសវា 
កម្មទខំនៃេះ 
សូម្ទូរស័ពទនៅអនកសប្ម្បសប្មួ្លការដងទរំបស់អនក។  
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

សេវាក្មមបណៃថម  នសវាកម្មពាប្តលនោយចាប់សរនសៃិខស

នាល ក់ 

$0 នយើខប្គបែណ្ត ប់ការដកត្ប្ម្ូវឆអខឹខ្នខនែើម្បីដកត្ប្មូ្វ

ការត្ប្ម្មឹ្។ នសវាដែលប្គបែណ្ត ប់នោយ Medicare 

ទខំនៃេះប្ត្វូប្តៃផ្តល់នោយប្គូនពទយជនំាញសនាល កក់ន ុ

ខ បោត ញ។ 

សប្មាប់បញ្ជ ីនៃប្គូនពទយសនាល កក់ន ុខបោត ញ 

សូម្នម្ើលបញ្ជ ីរាយនមអនក្ ត្ល់សេវា។ ការអៃញុ្ហា ត្ 

ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ ត្ប្ម្ូវឱ្យមាៃការបញ្ជ ៃូ 

បៃតសប្មាប់សមាជិករែឋកាលីហវ ័រញា៉ោ ខាខនជើខ។  

Medi-Cal 

អាចៃឹខរា៉ា ប់រខនលើនសវាពាប្តលសនាល ក់នៅ 

នពលទទួលប្តៃនៅម្ជឈម្ណ្ឌ លសខុ្ភាពមាៃគណុ្វុ

ឌឍិសហព័ៃធ  (Federally Qualified Health Center,  

FQHC) ឬគលៃីិកសុខ្ភាពជៃបទ (Rural Health 

Clinic, RHC) នៅកន ុខបោត ញរបស់ 

Kaiser Permanente។ FQHC ៃខិ RHC 

អាចត្ប្ម្ូវឱ្យមាៃការបញ្ជ ៃូបៃត  នែើម្បីទទួ 

លប្តៃនសវាកម្ម។ នែើម្បទីទួលប្តៃពត័្៌មាៃបដៃថម្ 

អំពីនសវាកម្មដែលមាៃនៅ FQHC ឬ RHC 

សូម្ទូរសព័ទនៅនសវាសមាជិក។ 

ការផ្គត្ផ់្គខ់ 

ៃិខនសវាកម្មជំខទឺឹកននាម្ដផ្អម្ 

$0  

អត្ថប្បនោជៃ៍នៃការោត្់ប្ប្តណ្ — 
កម្ម វធិី Silver&Fit® 

$0 អនកម្ិៃបខន់ងលបដៃថម្សប្មាប់សមាជកិភាពសតខោ់រ

នៅម្ណ្ឌ លសម្បទោមួ្យដែលចូលរមួ្នៅកន ុខកម្ម វ ិ

ធ ីSilver&Fit ននាេះនទ។ អនកកអ៏ាចនប្ជើសនរសី  



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 27 

ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

កញ្ចប់លោំត្់ប្ប្តៃនៅផ្ទេះ មួ្យពជីនប្ម្ើសនៃកញ្ចប់ 

នែើម្បីជួយឱ្យអនករការាខឱ្យសម្នៅផ្ទេះ។ 

កម្ម វធិី Silver&Fit ប្ត្វូប្តៃផ្តល់នោយ American 

Specialty Health Fitness, Inc. 

ដែលជាប្កមុ្ហ ុៃបុប្ត្សម្ពៃ័ធ របស់ American 

Specialty Health Incorporated (ASH)។ Silver&Fit 

គឺជា ណ្ិជជសញ្ហា ដែលប្តៃចុេះ 

បញ្ជ សីហពៃ័ធ របស់ ASH នហើយប្ត្វូប្តៃនប្បើប្ប្តស ់

នោយមាៃការអៃញុ្ហា ត្នៅទីនៃេះ។ 

កដៃលខោត្់ប្ប្តណ្ 

ៃិខដខ្េសង្ហវ ក់សុខ្ភាពដែលចូលរមួ្អាចដប្បប្បួល

នៅតាម្ទីតាំខ ៃខិអាចផ្លល ស់បត រូប្តៃ។ 

http://www.kp.org/medicare
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ត្ប្មូវការេខុភាព 
ឬក្ខវល ់

សេវាក្មមណដលអនក្ប្បណហលជាប្ត្វូការ  ការចាំណ្តយរបេ់អនក្េ
ប្ាប់អនក្ ត្ល់សេវាក្ន ញខប
ណ្តត ញ 

ណដៃក្ាំែត់្ ការសលើក្ណលខ ៃិខព័ត្៌ាៃអាំពអីត្ថប្ប 
សោជៃ៍ (ចាប់អាំពអីត្ថប្បសោជៃ)៍ 

អាោរែកឹញ្ជ ៃូែល់ផ្ទេះ $0 នយើខប្គបែណ្ត ប់អាោរដែលបញ្ជ ៃូនៅផ្ទេះរបសអ់នក

ភាល ម្ៗបនាទ ប់ពីនចញពមី្ៃទ ីរនពទយបោត ញកន ុខនាម្

ជាអនកជខំឺកន ុខម្ៃទ ីរនពទយ 

នោយសារការនធវ ើនរាគវៃិចិឆ ័យចម្បខនៃជខំឺនខ្ាយ

នបេះែូខ រហូត្ែល់នៅអាោរពីរនព 

លកន ុខមួ្យនងៃកន ុខរយៈនពល 4 សប្តត ហ៍ជាប់ាន  

ម្តខកន ុខមួ្យឆ្ន ំប្បត្ិទៃិ។ 

ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

នៅនប្កាម្ Medi-Cal 

អនកអាចមាៃលកេណ្ៈសម្បត្ត ិប្គ 

ប់ប្ាៃ់សប្មាប់ការធានារា៉ា ប់រខបដៃថម្សប្មាប់អាោ

រដែលផ្តលែ់ល់ផ្ទេះនៅនប្កាម្ជំៃួយសហគម្ៃ៍។ 

ជំៃួយសហគម្ៃម៍្ិៃមាៃនៅប្គប់ដផ្នកទខំអស់នទ 

នហើយអនកប្ត្វូដត្បំនពញតាម្លកេណ្ៈវៃិិចឆ ័យជាកល់្ង

ក់នៃសទិធទិទួលប្តៃ។ 

សាកសួរប្គូនពទយរបសអ់នកសប្មាប់ពត័្៌មាៃបដៃថម្អំ

ពីជៃួំយសហគម្ៃ៍ Medi-Cal ។ 

នសវាកម្មសបិបៃមិ្ម ិត្ $0 ការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

ការពាប្តលនោយវទិយុ សកម្ម $0 ការបញ្ជ ៃូបៃតគឺប្ត្វូប្តៃទម្ទរ។ 

នសវាកម្មនែើម្បីជួយប្គប់ប្គខជំខឺរបស់អនក។ $0  

នសចកត ីសនខេបនៃអត្ថប្បនោជៃ៍ខាខនលើប្តូ្វប្តៃផ្តល់ជូៃសប្មាប់នាលបំណ្ខផ្តល់ព័ត៌្មាៃដត្ប៉ោុនោណ េះ 

នហើយមិ្ៃដម្ៃជាបញ្ជ ីនពញនលញនៃអត្ថប្បនោជៃ៍ននាេះនទ។ សប្មាប់បញ្ជ ីនពញនលញ ៃិខព័ត៌្មាៃបដៃថម្អំពីអត្ថប្បនោជៃ៍របស់អនក 

អនកអាចអាៃសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ Senior Advantage Medicare Medi-Cal។ ប្បសិៃនបើអនកមិ្ៃមាៃ សេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ នទ 

សូម្ទូរស័ពទនៅនសវាសមាជិក Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទំព័រនៃេះ នែើម្បីទទួលប្តៃមួ្យ។ 

ប្បសិៃនបើអនកមាៃចម្ៃល់ អនកក៏អាចទូរស័ពទនៅដផ្នកនសវាសមាជិក ឬចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 

https://kp.org/medicare


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 29 

 

D. អត្ថប្បសោជៃ៍ណដលប្េបដែត ប់សៅោខសប្ៅនៃ Senior Advantage Medicare Medi-Cal 

មាៃនសវាកម្មមួ្យចំៃួៃដែលអនកអាចទទួលប្តៃ ដែលម្ិៃប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខនោយ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ប៉ោុដៃត ប្ត្វូប្តៃប្គបែណ្ត ប់នោយ 

Medicare, Medi-Cal ឬភាន កង់្ហររែឋ ឬនខាៃធី។ នៃេះម្ៃិដម្ៃជាបញ្ជ ីនពញនលញនទ។ 

ទូរសព័ទនៅនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ដែលមាៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទពំ័រនៃេះ នែើម្បីដសវខយល់អពំីនសវាកម្មទខំនៃេះ។ 

សេវាស្េខសទៀត្ណដលប្េបដែត ប់សដាយ Medicare, Medi-Cal ឬទីភាន ក្់្ ររដឋ ការចាំណ្តយរបេ់អនក្ 

នសវាដងទនំៅម្ៃទ ីរនពទយមួ្យចំៃួៃដែលប្គបែណ្ត ប់នៅខាខនប្ៅនៃ Senior Advantage 

Medicare Medi-Cal 

$0 

ការសាត រៃតី្សិម្បទផ្ល វូចតិ្ត $0 

ប្គប់ប្គខករណ្ីតាម្នាលនៅ $0 

សប្មាកបៃទប់នៅផ្ទេះ ៃខិសាន ក់នៅពាប្តល $0 

កម្ម វធិឱី្សងតាម្នវជជបញ្ហជ របសអ់នកជំខមឺ្ិៃសាន ក់នៅម្ៃទ ីរនពទយ Medi-Cal Rx $0 

នសវាកម្ម វធិីនធមញ Medi-Cal $0 

នសវាពាប្តលការនប្បើប្ប្តស់សារធាត្ុនញៀៃ   $0 

នសវាកម្មសខុ្ភាពផ្ល វូចតិ្តឯកនទស $0 

នសវាកម្មជំៃួយតាម្ផ្ទេះ ៃខិសហគម្ៃ ៍ $0 

កម្ម វធិីនសវាកម្មជៃចាស់ជរាពហុនាលបំណ្ខ $0 

នសវាម្ជឈម្ណ្ឌ លកន ុខត្បំៃ់ប្គបែណ្ត ប់នោយ Medi-Cal $0 
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E. សេវាក្មមណដលអត្ថប្បសោជៃ៍ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ៃិខ Medi-Cal មិៃប្េបដែត ប់ 

នៃេះម្ៃិដម្ៃជាបញ្ជ ីនពញនលញនទ។ ទូរស័ពទនៅនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅដផ្នកខាខនប្កាម្នៃទំព័រនៃេះ 

នែើម្បីដសវខយលអ់ំពីនសវាកម្មដែលម្ិៃរាប់បញ្ច លូនផ្េខនទៀត្។ 

សេវាក្មមណដលអត្ថប្បសោជៃ៍ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ៃិខ Medi-Cal មិៃប្េបដែត ប ់

ការពិៃតិ្យជខំឺ ៃិខនសវាកម្មជាកល់្ងក់មួ្យចំៃួៃដែលចាបំ្តច៖់ 

• នែើម្បីទទួលប្តៃ ឬរកាការង្ហរ 

• នែើម្បីទទួលប្តៃធានារា៉ា ប់រខ 

• នែើម្បីទទួលប្តៃអាជាញ ប័ណ្ណ ប្បនភទោមួ្យ 

• នោយែកីាពតី្ុល្ងការ ឬប្បសៃិនបើ នែើម្បីការនោេះដលខ 

ឬការសាកលបខ 

ការែកនចញនៃេះម្ៃិប្ត្វូប្តៃអៃុវត្តនទ 

ប្បសិៃនបើ  នវជជបណ្ឌ ិត្កន ុខបោត ញរក 

ន ើញថានសវាទខំនៃេះចាបំ្តច់ដផ្នកនវជជសាស្តសត ។ 

ភាពសុខ្ប្សួល ភាពង្ហយប្សួល ឬឧបករណ្៍ប្បណ្ីត្ 

ឬលកេណ្ៈពិនសស។ 

ទខំនៃេះរាបប់ញ្ច លូទខំធាត្ុដែលសប្មាប់ដត្ភាពសុខ្ប្សួល 

ឬភាពង្ហយប្សួលរបសស់មាជកិ សមាជិកប្គួសាររបសស់មាជកិ 

ឬអនកផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាពរបសស់មាជិក។  

ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តចំន េះមា៉ោ សុីៃបូម្ទឹកនោេះកប្ម្ិត្ថាន កល់ក់រាយ

ដែលប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជូៃស្តសត បីនាទ ប់ពមីាៃនផ្ទន េះននាេះនទ។ ការែកនចញនៃេះ 

ក៏ម្ៃិអៃុវត្តចំន េះធាត្ុដែលប្ត្វូប្តៃអៃមុ្ត័្សប្មាប់អនកនៅនប្កាម្ជំៃួ

យសហគម្ៃ៍នទ។  

នសវាកម្មនប្គឿខសំអាខ។ នសវាកម្មនែើម្បីផ្លល សប់ត រូរបូរាខរបស់អនក 

(រមួ្ទខំការវេះកាត្់នលើដផ្នកធម្មតានៃរាខកាយរបស់អនកនែើម្បផី្លល សប់ត ូ

ររបូរាខរបសអ់នក)។  

ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តចំន េះឧបករណ្៍ត្សបិបៃិម្មតិ្ដែលប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់

រខនទែូចជា៖ 

• ស ុត្ជ័រកន ុខពខសាវ សដែលប្ត្វូប្តៃោបំខកប់ជាដផ្នកមួ្យនៃការវេះកា

ត់្ដកលម្អដែលប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខ 

• សុែៃ់សបិបៃិម្មតិ្ដែលប្ត្វូការបនាទ ប់ពីវេះកាត្ស់ែុៃ់ ឬែុពំក 

• នប្គឿខសបិបៃិម្មតិ្នែើម្បជីំៃួសទខំអស់ ឫមួ្យដផ្នកនៃដផ្នក 

ខាខនប្ៅរបស់នផ្ទម្ខុ្ 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 31 

សេវាក្មមណដលអត្ថប្បសោជៃ៍ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ៃិខ Medi-Cal មិៃប្េបដែត ប ់

នសវាកម្មពិនសាធៃ។៍ នសវាកម្មពិនសាធៃ៍គជឺាឱ្សង នប្គឿខបរកិាេ រ ែំនណ្ើការ ឬនសវាកម្មដែ 

លកំពុខប្ត្វូប្តៃនធវ ើនត្សត  នៅកន ុខម្ៃទ ីរពិនសាធៃ ៍ឬនៅនលើសត្វ 

ប៉ោុដៃត ពួកនគម្ិៃទៃ់រចួរាល់នែើម្បីនធវ ើនត្សត នៅនលើម្ៃសុេនទ 

នលើកដលខដត្ការសកិាប្សាវប្ជាវដផ្នកពាប្តលដែលប្គបែណ្ត ប់ដែលប្តៃពិ

ពណ្៌នានៅកន ុខសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្។  

សមាភ រៈ ៃិខនសវាកម្មដែលម្ិៃដម្ៃជាសមាភ រៈៃខិនសវាកម្មដងទសំខុ្ភាព។ លុេះប្តាដត្ពួកនគប្ត្វូប្តៃអៃុម្ត័្នប្កាម្ការធានារា៉ា ប់រខ Medi-Cal 

របសអ់នកនប្កាម្កម្ម វធិី ILOS ឬឧបករណ្៍នវជជសាស្តសតជាប់យូរ។ 

ធាត្ុ ៃខិនសវាកម្មសប្មាប់ការផ្េពវផ្ាយ ការការ រ 

ឬការពាប្តលនផ្េខនទៀត្នៃការប្ជេុះសក់ ឬការលូត្ល្ងសស់ក់។ 

 

នសវាកម្មមា៉ោ សាពាប្តល។  ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តចំន េះនសវាពាប្តលដែលជាដផ្នកមួ្យនៃគនប្មា

ខពាប្តលនោយចលនារាខកាយននាេះនទ។ 

គិល្ងៃុបោឋ យិកាកាត្ពវកិចចឯកជៃ 

ឬការដងទនំពញនមា៉ោ ខនៅកន ុខផ្ទេះរបស់អនក។ 

 

ការដងទនំជើខជាប្បចាំ ៃខិនសវាកម្មដែលម្ិៃប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខនោយ 

Medicare 

 

នសវាកម្មប្ត្វូប្តៃចាត្ទ់ុកថាម្ិៃ "សម្នហត្ុផ្ល 

ៃិខចាំប្តចខ់ាខនវជជសាស្តសត " នៃេះនបើនោខតាម្សតខ់ោរ Medicare ៃខិ 

Medi-Cal 

លុេះប្តាដត្នយើខរាយបញ្ជ ីទខំនៃេះជានសវាកម្មដែលរា៉ា ប់រខ។ លកេខ្ណ្ឌ ម្ិៃរា៉ា ប់ 

បញ្ច លូនៃេះ ម្ិៃអៃុវត្តចំន េះនសវាកម្ម ឬចំណុ្ចនានាដែលម្ិៃប្ត្វូ

ប្តៃរា៉ា ប់រខនោយ Original Medicare នទ ប៉ោុដៃត  ប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខនោយ

ដផ្ៃការរបសន់យើខ។ 
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សេវាក្មមណដលអត្ថប្បសោជៃ៍ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ៃិខ Medi-Cal មិៃប្េបដែត ប ់

នសវាកម្មដែលម្ិៃប្ត្វូប្តៃអៃុម្ត័្នោយរែឋប្តលចំណ្ីអាោរ 

ៃិខឱ្សង របសស់ហពៃ័ធ  

នយើខម្ិៃរា៉ា ប់រខនលើឱ្សង អាោរបបំ៉ោៃ ការនធវ ើនត្សត  ការចាក់ថាន បំង្ហក រ 

ឧបករណ្៍ សារធាត្ុវទិយុ សកម្ម ៃខិនសវាកម្មនផ្េខនទៀត្ដែលចាប់ត្ប្ម្ូវឲ្យ

មាៃការឯកភាពរបស់រែឋប្តលចណំ្ីអាោរ ៃិខឱ្សង ("FDA") នែើម្បយីក

ម្កលក់នៅកន ុខសហរែឋអានម្រកិ ប៉ោុដៃតម្ៃិប្ត្វូប្តៃឯកភាពនោយ FDA។ 

ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តចំន េះសាថ ៃភាពែូចខា 

ខនប្កាម្នៃេះនទ៖ នសវាសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់ដែលមាៃការរា៉ា ប់រខដែលប្តៃ 

ទទួលនៅកន ុខប្បនទសកាោោ ឬម្ុិកសុិក នសវាដែលសថ តិ្នប្កាម្កា 

រសាកលបខពាប្តល 

ៃិខនសវាកម្មដែលផ្តល់ជាដផ្នកនៃនសវាកម្មនសុើបអនខកត្ដែលមាៃការរា៉ា ប់រខ។ 

នសវាកម្មផ្តលជូ់ៃែល់អត្តី្យុទធជៃកន ុខអខគភាពកិចចការអត្តី្យុទធជៃ 

(Veterans Affairs, VA)។ 

នទេះជាោ៉ោ ខោក៏នោយ 

នៅនពលដែលអត្ីត្យុទធជៃទទួលប្តៃនសវាសនស្តង្ហគ េះ 

បនាទ ៃ់នៅម្ៃទ ីរនពទយ VA នហើយការដចករំដលកត្នម្ល VA 

គឺនប្ចើៃជាខការដចករំដលកត្នម្លនប្កាម្គនប្មាខរបស់នយើខ 

នយើខៃឹខសខប្ប្តក់អត្តី្យុទធជៃសប្មាប់ភាពខ្ុសាន នៃេះ។ 

អនកនៅដត្ទទួលខ្ុសប្ត្វូចំន េះចំៃួៃទឹកប្ប្តក់ដចករំដលកចោំយរបសអ់ន

ក ប្បសិៃនបើមាៃ។ 

នៅនពលដែលនសវាកម្មមួ្យម្ិៃប្ត្វូប្តៃប្គបែណ្ត ប់ នសវាកម្មទខំអស់ដែ 

លទក់ទខៃឹខនសវាដែលម្ិៃមាៃការប្គបែណ្ត ប់ប្ត្វូប្តៃែកនចញ 

ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តចំន េះការពាប្តលផ្លវបិ្តកដែលបោត លម្ក

ពីនសវាដែលម្ិៃមាៃការធានារា៉ា ប់រខននាេះនទ ប្បសៃិនបើផ្លវបិ្តកទខំននាេះ 

ៃឹខប្ត្វូប្តៃរា៉ា ប់រខ។ ឧទហរណ្៍ 

ប្បសិៃនបើអនកនធវ ើការវេះកាត់្ដកសម្ផសេដែលម្ិៃមាៃការរា៉ា ប់រខ 

នយើខៃឹខម្ៃិរា៉ា ប់រខនលើនសវាកម្មដែលអនកទទួលប្តៃនែើម្បីនរៀបចំសប្មាប់

ការវេះកាត្់ ឬសប្មាប់ការដងទតំាម្នប្កាយននាេះនទ។ 

ប្បសៃិនបើនប្កាយម្កអនកទទួលរខៃូវផ្លវបិ្តកដែលគំរាម្កំដហខែលអ់ាយុ

ជីវតិ្ ែូចជាការឆលខនម្នរាគធៃៃធ់ៃរ 

ការែកនចញនៃេះៃខឹម្ៃិប្ត្វូប្តៃអៃុវត្តនទ 

នហើយនយើខៃខឹរា៉ា ប់រខនលើនសវាកម្មដែលប្ត្វូការនែើម្បីពាប្តលផ្លវបិ្តក 

ែរាបោនសវាកម្មប្តូ្វប្តៃប្គបែណ្ត ប់នប្កាម្ 

សេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្។ 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 33 

សេវាក្មមណដលអត្ថប្បសោជៃ៍ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ៃិខ Medi-Cal មិៃប្េបដែត ប ់

នសវាដងទផំ្លទ ល់ខ្ល ៃួដែលម្ិៃចាំប្តចខ់ាខនវជជសាស្តសត  

ែូចជាជួយកន ុខសកម្មភាពរស់នៅប្បចាំនងៃ (ឧទហរណ្៍ ការនែើរ 

ការចូលៃិខនប្កាកពីនគខ ការខូត្ទឹក ការនសល ៀក ក់ ការហូបចកុ 

ការនប្បើបៃទប់ទកឹ ៃខិការនលបថាន )ំ។ 

ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តចំន េះជំៃួយនលើសកម្មភាពរស់នៅប្បចាំនងៃ 

ដែលប្ត្វូប្តៃផ្តល់ជាដផ្នកនៃធានារា៉ា ប់រខដែលប្តៃពពិណ្ន៌ានៅនប្កាម្ដផ្ន

កខាខនប្កាម្៖ 

• ការដងទមំ្ៃុសាល ប់ ៃខិការពាប្តលបៃថយការឈឺចាប ់

• នសវាដងទរំយៈនពលដវខ ៃិខជំៃួយ  

• ការដងទរំបស់គិល្ងៃបុោឋ យិកាជំនាញ/ការដងទសំុខ្ភាពកប្ម្ិត្ម្

ធយម្/ការដងទសំខុ្ភាពកប្ម្ិត្ធៃៃ ់

• ជំៃួយសហគម្ៃ ៍

ការប្សាយចណំ្ខសបូ ៃ។  

នសវាប្តៃអៃុវត្តនោយនល្ងកអនកដែលាម ៃអាជាញ ប័ណ្ណ  

ទខំនៃេះរមួ្បញ្ច លូនសវាកម្មដែលប្ត្វូប្តៃអៃុវត្តនោយសុវត្ថភិាព 

ៃិខមាៃប្បសិទធភាពនោយបគុគលដែលម្ិៃត្ប្មូ្វឱ្យមាៃអាជាញ ប័ណ្ណ  

ឬវញិ្ហា បៃបប្ត្នោយរែឋនែើម្បីផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាព 

ៃិខកដៃលខដែលលកេខ្ណ្ឌ សមាជកិម្ិៃត្ប្មូ្វឱ្យផ្តល់នសវានោយអនកផ្តល់នសវា

ដងទសំុខ្ភាពដែលមាៃអាជាញ ប័ណ្ណ ។ 

ការែកនចញនៃេះម្ៃិអៃុវត្តនៅនលើករណ្ីែូចនប្កាម្៖ 

• ជំៃួយសហគម្ៃ៍ដែលប្គបែណ្ត ប់ប្តៃយល់ប្ពម្សប្មាប់អនក។ 

• នសវា doula ដែលប្គបែណ្ត ប់។ 

• នសវាបុគគលកិសុខ្ភាពសហគម្ៃ៍ដែលប្គបែណ្ត ប់។ 
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F. េិទធ ិរបេ់អនក្ជាេាជិក្នៃេសប្ាខ 

កន ុខនាម្ជាសមាជិកនៃ Senior Advantage Medicare Medi-Cal អនកមាៃសិទធិជាកល់្ងក់។ អនកអាចនប្បើសទិធទិខំនៃេះនោយម្ៃិប្ត្វូប្តៃោក់ទណ្ឌ កម្ម។ 

អនកក៏អាចនប្បើសិទធិទខំនៃេះនោយម្ិៃប្តត្់បខ់នសវាដងទសំខុ្ភាពរបសអ់នក។ នយើខៃឹខប្ប្តប់អនកអពំីសទិធិរបស់អនកោ៉ោ ខនោចោស់ម្តខកន ុខមួ្យឆ្ន ំ។ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃបដៃថម្អំពសីិទធិរបស់អនក សូម្អាៃសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជកិ្។ សិទធិរបសអ់នករមួ្បញ្ច លូ ប៉ោុដៃតម្ៃិកំណ្ត្់ចំន េះ ែូចខាខនប្កាម្៖ 

• អនក្ាៃេិទធទិទួលបាៃការសគ្នរព យុត្ត ិធម៌ ៃខិសេចក្ត ីនែលែន រូ។ នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំសិទធកិន ុខការ៖ 

o ទទួលប្តៃនសវារា៉ា ប់រខនោយម្ិៃខ្វល់ពលីកេខ្ណ្ឌ សខុ្ភាព សាថ ៃភាពសខុ្ភាព ការទទួលនសវាសខុ្ភាព បទពិនសាធៃទ៍ម្ទរ 

ប្បវត្ត ិនវជជសាស្តសត  ពិការភាព (រមួ្ទខំការចុេះនខ្ាយផ្ល វូចតិ្ត) សាថ ៃភាពអា ហព៍ិ ហ៍ អាយុ នភទ (រមួ្ទខំទប្ម្ខ់នភទ 

ៃិខអត្តសញ្ហា ណ្នយៃឌរ័) ទំននារផ្ល វូនភទ នែើម្កំនណ្ើត្ជាត្ិ។ ជាត្សិាសៃ៍ ពណ្ស៌ម្បុ រ សាសនា ជំនៃឿ ឬជៃួំយសាធារណ្ៈ  

o ទទួលប្តៃពត័្៌មាៃជាភាសា ៃិខទប្ម្ខ់នផ្េខនទៀត្ (ឧទហរណ្ ៍ការនប្តេះពមុ្ពធំ អកេរសាទ ប ឬសំន ខ) នោយម្ៃិគតិ្នងល 

o មាៃនសរភីាពពទីប្ម្ខន់ៃការវរតឹ្ត្បតិ្ខាខរបូកាយ ឬោច់នោយដ ក 

• អនក្ាៃេិទធទិទួលបាៃពត័្៌ាៃអាំពកីារណែទាំេខុភាពរបេ់អនក្។ នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំព័ត្ម៌ាៃអំពកីារពាប្តល 

ៃិខជនប្ម្ើសនៃការពាប្តលរបស់អនក។ ព័ត្៌មាៃនៃេះគួរដត្ជាភាសា ៃិខទប្ម្ខ់ដែលអនកអាចយល់ប្តៃ។ 

នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំសិទធិទទួលប្តៃព័ត្ម៌ាៃអំព៖ី 

o ការពិពណ្ន៌ាអពំីនសវាកម្មដែលនយើខរា៉ា ប់រខ 

o រនបៀបទទួលប្តៃនសវាកម្ម 

o នត្ើនសវាកម្មៃឹខប្ត្វូចោំយអស់ប៉ោនុាម ៃ 

o ន ម្ េះអនកផ្តល់នសវាដងទសំុខ្ភាព  

• អនក្ាៃេិទធសិធវ ើការេសប្មចចិត្តអាំពកីារណែទាំរបេ់អនក្ រមួទាំខការបដិសេធការពាបាល។ នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំសទិធិកន ុខការ៖ 

o នប្ជើសនរសីអនកផ្តល់នសវាដងទបំឋម្ (PCP) នហើយផ្លល សប់ត រូ PCP របសអ់នកនៅនពលោ 

o នប្បើអនកផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាពស្តសត ីនោយាម ៃការបញ្ជ ៃូបៃត  

o ទទួលប្តៃនសវាធានារា៉ា ប់រខ ៃខិថាន រំបសអ់នកោ៉ោ ខឆ្ប់រហស័ 

o ែឹខអំពជីនប្ម្ើសនៃការពាប្តលទខំអស់ ម្ៃិថាពួកវចំោយប្ប្តកប់៉ោុនាម ៃ ឬថានត្ើពួកវប្ត្វូប្តៃធានារា៉ា ប់រខននាេះនទ 

o បែិនសធការពាប្តល នទេះបជីាអនកផ្តល់នសវាដងទសំុខ្ភាពរបស់អនកដណ្នាបំ្បឆ្ខំៃខឹវាក៏នោយ 

o ឈប់នប្បើថាន  ំនទេះបីជាអនកផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាពរបសអ់នកដណ្នាំប្បឆ្ខំៃខឹវាក៏នោយ 

o សាកសួរម្ត្ទិីពីរ។ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ៃខឹនចញនងលចោំយនលើការចូលជួបសាកសួរម្ត្ទិីពរីរបសអ់នក 

o នធវ ើឱ្យបំណ្ខប្ប្តថាន ដងទសំុខ្ភាពរបស់អនកប្តៃែឹខនៅកន ុខការដណ្នាំជាម្ុៃ 



ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 35 

• អនក្ាៃេិទធទិទួលបាៃការណែទាំទៃ់សពលសវលា ណដលមៃិាៃការប្បាប្េយ័ទក្់ទខ ឬរារាាំខការចូលសប្បើប្បាេរ់ាខកាយ។ 

នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំសិទធិកន ុខការ៖ 

o ទទួលប្តៃការដងទនំវជជសាស្តសតទៃ់នពលនវល្ង 

o ចូល ៃខិនចញពកីារោិល័យអនកផ្តលន់សវាដងទសំខុ្ភាព។ នៃេះមាៃៃ័យថាការចូលនប្បើប្ប្តស់នោយាម ៃឧបសគគសប្មាប់ជៃពកិារ 

ប្សបតាម្ចាបស់ត ពីីជៃពិការរបសអ់ានម្រកិ 

o មាៃអនកបកដប្បនែើម្បីជួយកន ុខការទនំាកទ់ំៃខជាមួ្យអនកផ្តល់នសវាដងទសំខុ្ភាពរបសអ់នក ៃខិគនប្មាខសុខ្ភាពរបសអ់នក  

• អនក្ាៃេិទធណិេវ ខរក្ការណែទាំភាល មៗ ៃិខបនា ៃ់សៅសពលណដលអនក្ប្ត្វូការវា។ នៃេះមាៃៃយ័ថាអនកមាៃសិទធិ៖ 

o ទទួលប្តៃនសវាសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់នោយាម ៃការអៃញុ្ហា ត្ជាម្ៃុកន ុខប្ាអាសៃន  

o នប្បើអនកផ្តល់នសវាដងទបំនាទ ៃ់ ឬសនស្តង្ហគ េះបនាទ ៃ់នប្ៅបោត ញ នៅនពលចាបំ្តច ់

• អនក្ាៃេិទធរិក្ាការេាា ត្់ ៃិខឯក្ជៃភាព។ នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំសិទធិកន ុខការ៖ 

o សួររក ៃខិទទួលប្តៃចាប់ចម្លខនៃកំណ្ត្់ប្តានវជជសាស្តសត របសអ់នកតាម្រនបៀបដែលអនកអាចយល់ ៃខិសុំឱ្យផ្លល សប់ត រូ 

ឬដកកំណ្ត្់ប្តារបស់អនក 

o រកាព័ត្ម៌ាៃសុខ្ភាពផ្លទ លខ់្ល ៃួរបស់អនកជាឯកជៃ 

• អនក្ាៃេិទធសិធវ ើការត្វា៉ា អាំពីសេវាក្មម ឬការណែទាំរបេ់អនក្ណដលាៃការធានរា៉ា ប់រខ។ នៃេះរមួ្បញ្ច លូទខំសទិធិកន ុខការ៖ 

o ោក់ កយបណ្ត ឹខ ឬសារទកុេ ប្បឆ្ំខៃខឹនយើខ ឬអនកផ្តល់នសវារបស់នយើខ 

o ោក់ កយបណ្ត ឹខជាមួ្យនាយកោឋ ៃប្គប់ប្គខដងទសំខុ្ភាពរែឋកាលីហវ ័រញា៉ោ  (DMHC) តាម្រយៈនលខ្ទូរស័ពទឥត្គិត្នងល (1-888-466-2219) 

ឬបោត ញ TDD (1-877-688-9891) សប្មាប់បញ្ហា ការសាត ប់ ៃខិការៃោិយ។ នគហទំព័រ DMHC (www.dmhc.ca.gov) 

មាៃទប្ម្ខ ់កយបណ្ដ ខឹ ទប្ម្ខ់ កយសុំពិៃិត្យសខុ្ភាពឯករាជយ (IMR) ៃខិការដណ្នាដំែលមាៃនៅនលើអុៃីធណឺ្ិត្។ 

o សាកសួរ DMHC សប្មាប់ IMR នៃនសវាកម្ម Medi-Cal ឬធាត្ុដែលមាៃលកេណ្ៈនវជជសាស្តសត   

o បត ឹខឧទធរណ្ក៍ារសនប្ម្ចចិត្តមួ្យចំៃួៃដែលនធវ ើន ើខនោយ DMHC ឬអនកផ្តល់នសវារបស់នយើខ  

o នសន ើសុំសវនាការរែឋ 

o ទទួលប្តៃនហត្ុផ្លលម្អតិ្អពំីមូ្លនហត្ុដែលនសវាកម្មប្ត្វូប្តៃបែិនសធ 

សប្មាប់ពត័្ម៌ាៃបដៃថម្អំពសីិទធិរបស់អនក អនកអាចអាៃសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្។ ប្បសិៃនបើអនកមាៃសំណួ្រ អនកអាចទូរស័ពទនៅនសវាសមាជិក  

Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទពំ័រនៃេះ។ 

http://www.kp.org/medicare
http://www.dmhc.ca.gov/
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អនកក៏អាចទូរស័ពទនៅការោិលយ័អនកទទួលបៃទ ុកពិនសសសប្មាប់អនកដែលមាៃ Medicare ៃិខ Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-855-501-3077 

ពីនងៃច័ៃទែល់នងៃសុប្ក ចននាល េះនមា៉ោ ខ 9:00 ប្ពកឹែលន់មា៉ោ ខ 5:00 ល្ងៃ ច ឬការោិលយ័ Medi-Cal នៃការោិល័យ អនកប្តួ្ត្ពនិិត្យ 1-888-452-8609 

ពីនងៃច័ៃទែល់នងៃសុប្ក ចននាល េះនមា៉ោ ខ 8:00 ប្ពកឹ ែល ់5:00 ល្ងៃ ច។  

G. រសបៀបដាក្់ពាក្យបែត ឹខ ឬបត ឹខត្វា៉ា ចាំសពាេះសេវាណដលប្ត្វូបាៃបដិសេធ 

ប្បសិៃនបើអនកមាៃ កយបណ្ត ខឹ ឬគតិ្ថា Senior Advantage Medicare Medi-Cal គួរដត្ប្គបែណ្ត ប់នលើអវ ីមួ្យដែលនយើខបែិនសធ 

សូម្ទូរសព័ទនៅដផ្នកនសវាសមាជិកតាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទំព័រនៃេះ។ អនកប្បដហលជាអាចបត ឹខត្វា៉ា ចំន េះការសនប្ម្ចចតិ្តរបស់នយើខ។ 

សប្មាប់សណួំ្រអំពបីណ្ត ខឹត្វា៉ា  ៃិខបណ្ត ឹខឧទធរណ្៍ អនកអាចអាៃជពូំកទី 9 នៃសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្។ អនកក៏អាចទូរស័ពទនៅនសវាសមាជកិ 

Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្នលខ្ដែលប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទពំ័រនៃេះ។  

H. ការេសប្មចចិត្តសលើការធានរា៉ា ប់រខ ការបត ឹខឧទធរែ៍ ៃិខពាក្យបែត ឹខអាំពីការណែទាំសវជជសាគេត  

ការេសប្មចចិត្តសលើការធានរា៉ា ប់រខអំពកីារដងទសំខុ្ភាពរបសអ់នកគជឺាការសនប្ម្ចចតិ្តអពំី៖ 

• អត្ថប្បនោជៃ៍ ៃិខនសវាកម្មដែលរា៉ា ប់រខរបស់អនក ឬ 

• ចំៃួៃទកឹប្ប្តក់ដែលនយើខបខស់ប្មាប់នសវាសខុ្ភាពរបសអ់នក។ 

បែត ឹខឧទធរែ៍គឺជាវធិីផ្ល វូការមួ្យកន ុខការនសន ើសុំឱ្យនយើខពៃិិត្យនម្ើលការសនប្ម្ចចិត្តដែលនយើខប្តៃនធវ ើអពំីការធានារា៉ា ប់រខរបសអ់នក 

នហើយសុឱំ្យនយើខផ្លល សប់ត រូវា ប្បសិៃនបើអនកគិត្ថានយើខនធវ ើខ្ុស ឬម្ៃិយល់ប្សបៃឹខការសនប្ម្ចចិត្តននាេះ។ 

អនកអាចនធវ ើ ការត្វា៉ា  អំពពួីកនយើខ ឬអនកផ្តល់នសវាោមួ្យ (រមួ្ទខំអនកផ្តលន់សវាម្ិៃដម្ៃបោត ញ ឬបោត ញ)។ 

អនកផ្តល់នសវាបោត ញគឺជាអនកផ្តល់នសវាដែលនធវ ើការជាមួ្យគនប្មាខរបស់នយើខ។ 

អនកក៏អាចនធវ ើការត្វា៉ា អពំីគណុ្ភាពនៃការដងទដំែលអនកប្តៃទទួលម្កនយើខខុ្្ំ ឬនៅកាៃអ់ខគការដកលម្អគុណ្ភាព។ 

អនកអាចនផ្ញើការត្វា៉ា អពំគីនប្មាខរបស់នយើខនៅកាៃ់ Medicare ។ អនកអាចនប្បើទប្ម្ខអ់ៃឡាញនៅ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអនកអាចទូរសព័ទនៅ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) នែើម្បីសុំជៃួំយ។ 

អនកអាចនធវ ើការត្វា៉ា អពីំដផ្ៃការរបសន់យើខនៅកាៃ់កម្ម វធិី Ombuds នោយទូរសព័ទនៅនលខ្ 1-888-452-8609។ ពីនងៃច័ៃទ  ែល់នងៃសុប្ក ចាប់ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក 

ែល់ 5 ល្ងៃ ច នោយម្ៃិរាបប់ញ្ច លូនងៃឈបស់ប្មាករបស់រែឋ។ 

 

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 37 

  

ការសៅទូរេព័ា  

សៅ 

1-800-443-0815 

ការនៅទូរសពទនៃេះគឺឥត្គិត្នងល។ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពកឹ ែល់ 8 យប ់

នយើខមាៃនសវាបកដប្បនោយឥត្គតិ្នងលសប្មាបអ់នកម្ិៃនចេះៃិោយភាសាអខ់នគលស។ 

ប្បសិៃនបើការសនប្ម្ចចិត្តនលើការរា៉ា ប់រខ ការបតខឹត្វា៉ា  ឬ កយបណ្ត ឹខរបសអ់នកមាៃលកេណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃស់ប្មាប់ការសនប្ម្ 

ចចតិ្តែឆ៏្បរ់ហ័សែូចដែលប្តៃពពិណ្៌នានៅកន ុខសេៀវសៅណែនាំេប្ាប់េាជិក្ 

សូម្ទូរសព័ទនៅអខគភាពប្តួ្ត្ពិៃតិ្យរហ័សតាម្នលខ្ 1-888-987-2252 ពីនមា៉ោ ខ 8:30  ប្ពឹក ែល់ នមា៉ោ ខ 5 ល្ងៃ ច ពីនងៃច័ៃទែល់នងៃនៅរ៍។ 

TTY 711  

ការទូរសពទនៅកាៃ់នលខ្ទូរសពទនៃេះ គឥឺត្គតិ្នងលនទ។ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ នមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹកែល់នមា៉ោ ខ 8 ល្ងៃ ច។ 

ទូរសារ ប្បសិៃនបើការសនប្ម្ចចិត្តនលើការរា៉ា ប់រខ ការបតខឹត្វា៉ា  

ឬ កយបណ្ត ខឹរបស់អនកមាៃលកេណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់សប្មាប់ការសនប្ម្ចចិត្តឆ្ 

ប់រហស័ សូម្ទូរសារសំនណ្ើរបសអ់នកនៅកាៃអ់ខគភាពប្តួ្ត្ពៃិិត្យរហ័សរបស់នយើខតាម្រយៈនលខ្ 1-888-987-2252។ 

េរសេរសៅកាៃ ់ សប្មាប់ ការសនប្ម្ចចិត្តនលើការរា៉ា ប់រខតាម្សតខោ់ ឬការបត ឹខត្វា៉ា , សូម្សរសរនៅកាៃ់ការោិល័យដផ្នកនសវាសមាជិក

តាម្មូ្លោឋ ៃរបស់អនក (នម្ើល នសៀវនៅទំនាកទ់ំៃខអនកផ្តលន់សវា សប្មាប់ដសវខរកទីតាំខ)។ 

សប្មាប់ ការបតខឹឧទធរណ៍្សត ខ់ោ, សូម្សរនសរនៅកាៃ់អាសយោឋ ៃដែលបង្ហា ញនៅនលើការជូៃែំណឹ្ខបែិនសធៃ៍ដែលនយើខនផ្ញើជូៃអនក។ 

ប្បសិៃនបើការសនប្ម្ចចិត្តនលើការរា៉ា ប់រខ ការបតខឹឧទធរណ្ ៍ឬការបត ឹខត្វា៉ា របសអ់នក មាៃលកេខ្ណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់

ទទួលប្តៃការសនប្ម្ចចិត្តឆ្ប់រហស័, សូម្សរនសរនៅកាៃ់៖ 

Kaiser Permanente 

Expedited Review Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

សេហទាំព័រ អនកអាចប្បគលប់ណ្ត ខឹោមួ្យ កព់័ៃធៃឹខដផ្ៃការរបស់នយើខនោយផ្លទ លន់ៅកាៃ់ Medicare។ 

នែើម្បីោក់ កយបណ្ត ឹខតាម្អុៃីធណឺ្ិត្នៅ Medicare សូម្ចូលនៅកាៃ់ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ 

http://www.kp.org/medicare
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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I. ការេសប្មចចិត្តសលើការរា៉ា ប់រខេប្ាប់ឱេែតាមសវជជបញ្ញជ ណ ន្ក្ D 

ការសនប្ម្ចចិត្តនលើការធានារា៉ា ប់រខអំពឱី្សង Medicare របស់អនកគជឺាការសនប្ម្ចចិត្តអំព៖ី 

• អត្ថប្បនោជៃ៍របស់អនក ៃិខ Medicare សប្មាប់ការរា៉ា ប់រខនលើថាន  ំឬ 

• ចំៃួៃទកឹប្ប្តក់ដែលនយើខចំោយសប្មាប់ឱ្សង Medicare របស់អនក។ 

ប្បនភទទនំាក់ទៃំខ  

ទូរេពា សៅកា 

ៃស់លខ 

18776451282 

ការទូរសពទនៅកាៃ់នលខ្ទូរសពទនៃេះ គឥឺត្គតិ្នងលនទ។ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ នមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹកែល់នមា៉ោ ខ 8 ល្ងៃ ច។ 

នយើខមាៃនសវាបកដប្បនោយឥត្គតិ្នងលសប្មាបអ់នកម្ិៃនចេះៃិោយភាសាអខ់នគលស។ 

TTY 711 

ការទូរសពទនៅកាៃ់នលខ្ទូរសពទនៃេះ គឥឺត្គតិ្នងលនទ។ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ នមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹកែល់នមា៉ោ ខ 8 ល្ងៃ ច។ 

ទូរសារ 18444031028 

េរសេរសៅកាៃ ់ OptumRx 

c/o Prior Authorization 

P.O. Box 25183 

Santa Ana, CA 92799 

សេហទាំព័រ kp.org 

  

https://kp.org/


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 39 

J. បែត ឹខឧទធរែ៍េប្ាប់ឱេែតាមសវជជបញ្ញជ ណ ន្ក្ D 

បណ្ត ខឹឧទធរណ្៍គឺជាវធិីមួ្យនែើម្បីសុំឱ្យនយើខផ្លល សប់ត រូការសនប្ម្ចចិត្តនលើការធានារា៉ា ប់រខ។ 

  

ទូរេពា សៅកា 

ៃ់សលខ 

1-866-206-2973 

ការទូរសព័ទនៃេះគមឺ្ៃិគតិ្នងល។ នងៃចៃទ  ែល់នងៃសុប្ក នមា៉ោ ខ 8:30 ប្ពឹក ែល់ នមា៉ោ ខ 5 ល្ងៃ ច 

នយើខមាៃនសវាបកដប្បនោយឥត្គតិ្នងលសប្មាបអ់នកម្ិៃនចេះៃិោយភាសាអខ់នគលស។ 

TTY 711  

ការទូរសព័ទនៃេះគមឺ្ៃិគតិ្នងល។ នងៃចៃទ  ែល់នងៃសុប្ក នមា៉ោ ខ 8:30 ប្ពឹក ែល់ នមា៉ោ ខ 5 ល្ងៃ ច 

ទូរសារ 1-866-206-2974 

េរសេរសៅ 

កាៃ ់

Kaiser Permanente 

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

សេហទាំព័រ kp.org 

  

http://www.kp.org/medicare
https://kp.org/
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K. ការត្វា៉ា េប្ាប់ឱេែតាមសវជជបញ្ញជ ណ ន្ក្ D 

អនកអាចនធវ ើការត្វា៉ា អពំីនយើខ ឬឱ្សងសាថ ៃោមួ្យ។ វារមួ្បញ្ច លូការត្វា៉ា អពំីឱ្សងតាម្នវជជបញ្ហជ  Medicare របសអ់នក។ 

ប្បសៃិនបើការត្វា៉ា របសអ់នកគអឺំពកីារសនប្ម្ចចិត្តនលើការរា៉ា ប់រខអំពឱី្សងតាម្នវជជបញ្ហជ  Medicare របសអ់នក អនកអាចនធវ ើការបត ឹខឧទធរណ្៍ (សូម្នម្ើល 

"បណ្ត ខឹឧទធរណ្៍សប្មាប់ឱ្សងតាម្នវជជបញ្ហជ ដផ្នក D" ខាខនលើ)។  
  

ទូរេពា សៅ 

កាៃស់លខ 

1-800-443-0815 

ការទូរសពទនៅកាៃ់នលខ្ទូរសពទនៃេះ គឥឺត្គតិ្នងលនទ។ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍ នមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹកែល់នមា៉ោ ខ 8 ល្ងៃ ច។ 

ប្បសៃិនបើការបត ឹខត្វា៉ា របស់អនក ាៃលក្េែៈេមបត្តិប្េប់ប្គ្នៃ់ទទួលបាៃការេសប្មចតិ្តឆ្ប់រហេ័, សូម្ទូរសពទនៅកាៃ់  

អខគភាពដផ្នក D តាម្រយៈនលខ្  1-866-206-2973, នមា៉ោ ខ 8:30 ប្ពកឹែលន់មា៉ោ ខ 5 ល្ងៃ ច ពីនងៃចៃ័ទ  ែល់នងៃសុប្ក។ នម្ើលជាំពូក្ 9 

នែើម្បីដសវខយល់ថានត្ើបញ្ហា របសអ់នកមាៃលកេណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃទ់ទួលប្តៃការសនប្ម្ចចិត្តឆ្ប់ រហ័សដែរឬអត្់។ 

នយើខមាៃនសវាបកដប្បនោយឥត្គតិ្នងលសប្មាបអ់នកម្ិៃនចេះៃិោយភាសាអខ់នគលស។ 

TTY 711  

ការទូរសព័ទនៃេះគមឺ្ៃិគតិ្នងល។ នងៃចៃទ  ែល់នងៃសុប្ក នមា៉ោ ខ ៨ ប្ពឹក ែល់ នមា៉ោ ខ ៥ ល្ងៃ ច 

ទូរសារ ប្បសិៃនបើការបត ឹខត្វា៉ា របស់អនកមាៃលកេណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃទ់ទួលប្តៃការសនប្ម្ចចិត្តឆ្ប់រហស័ សូម្នផ្ញើសនំណ្ើរបស់

អនកតាម្ទូរសារនៅកាៃ់ អខគភាពដផ្នក D របស់នយើខតាម្រយៈនលខ្ 1-866-206-2974។ 

េរសេរសៅ 

កាៃ ់
សប្មាប់ កយបណ្ត ខឹសតខោ់រ សូម្សរនសរនៅកាៃក់ារោិលយ័នសវាសមាជិកកន ុខត្ំបៃ់របសអ់នក 

(សូម្នម្ើលបញ្ជ ីសឈាម េះអនក្ ត្ល់សេវាសប្មាប់ទីតាខំ)។ 

ប្បសៃិនបើការបត ឹខត្វា៉ា របស់អនក មាៃលកេខ្ណ្ៈសម្បត្ត ិប្គប់ប្ាៃ់ទទួលប្តៃការសនប្ម្ចចិត្តឆ្ប់រហស័, សូម្សរនសរនៅកាៃ់៖ 

Kaiser Permanente 

Medicare Part D Unit 

P.O. Box 1809 

Pleasanton, CA 94566 

សេហទាំព័រ អនកអាចប្បគលប់ណ្ត ខឹោមួ្យ កព់័ៃធៃឹខដផ្ៃការរបស់នយើខនោយផ្លទ លន់ៅកាៃ់ Medicare។ នែើម្បីោក់ កយបណ្ត ខឹតាម្អុីៃធ ឺ

ណ្ិត្នៅ Medicare សូម្ចូលនៅកាៃ ់www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ 

  

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 41 

L. សាថ ប័ៃសលើក្ក្មពេ់េុែភាព (QIO) 

រែឋរបស់នយើខមាៃសាថ ប័ៃមួ្យនៅថា Livanta ។ នៃេះគឺជាប្កមុ្នវជជបណ្ឌ តិ្ ៃិខអនកជនំាញដផ្នកដងទសំខុ្ភាពនផ្េខនទៀត្ ដែលជួយដកលម្អគុណ្ 
ភាពនៃការដងទសំប្មាប់អនកដែលមាៃ Medicare ។ Livanta ម្ិៃភាជ ប់ជាមួ្យគនប្មាខរបស់នយើខនទ។ ទក់ទខ Livanta សប្មាប់ជំៃួយជាមួ្យ៖ 

• សំណួ្រអពំីសទិធិដងទសំខុ្ភាពរបសអ់នក 

• អនកអាចនធវ ើការត្វា៉ា អពំកីារដងទដំែលអនកទទួលប្តៃ ប្បសិៃនបើអនក៖ 

o មាៃបញ្ហា ជាមួ្យៃឹខគណុ្ភាពនៃការដងទ ំ

o គិត្ថាការសាន ក់នៅម្ៃទ រីនពទយរបសអ់នកៃឹខបញ្ចប់ឆ្ប់នពក ឬ 

o គិត្ថាការដងទសំខុ្ភាពតាម្ផ្ទេះរបស់អនក ការដងទនំៅកដៃលខដងទដំែលមាៃជនំាញ 

ឬនសវាសាត រៃតី្ិសម្បទអនកជខំឺម្ៃិប្សាកនៅម្ៃទ រីនពទយទូលទូំល្ងយ (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) 

កំពខុបញ្ចប់ឆ្ប់នពក។  

  

ការសៅទូរេ ័
ពា សៅ 

 1-877-588-1123 

TTY 711  

េរសេរសៅកាៃ ់ Livanta 
BFCC-QIO Program 
10820 Guilford Road, Suite 202 
Annapolis Junction, MD 20701-1105 

សេហទាំព័រ www.livantaqio.com 

  

http://www.kp.org/medicare
http://www.livantaqio.com/
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M. នយក្ដាឋ ៃណែទាំេុខភាពណដលប្េប់ប្េខរដឋកាលីហវ ័រញា  

នាយកោឋ ៃដងទសំខុ្ភាពដែលប្គប់ប្គខរែឋកាលហីវ ័រញា៉ោ (DMHC) ទទួលខ្ុសប្ត្វូកន ុខការប្គប់ប្គខគនប្មាខសខុ្ភាព។ ម្ជឈម្ណ្ឌ លជំៃួយ DMHC 
អាចជួយអនកកន ុខការោក់ កយបណ្ត ខឹ ៃិខការត្វា៉ា អពំីនសវាកម្ម Medi-Cal ។ ប្បនភទទនំាក់ទៃំខ  

ការសៅទូរេ ័
ពា សៅ 

1-888-466-2219 

អនកត្ំោខ DMHC មាៃនៅចននាល េះនមា៉ោ ខ 8:00 ប្ពឹក ែល់ 6:00 ល្ងៃ ច ពីនងៃច័ៃទែល់នងៃសុប្ក។ 

TDD 1-877-688-9891 

នលខ្នៃេះគសឺប្មាប់អនកដែលមាៃបញ្ហា កន ុខការសាត ប់ ឬៃោិយ។ អនកប្ត្វូដត្មាៃឧបករណ្៍ទូរសព័ទពនិសសនែើម្បីនៅវា។ 

េរសេរសៅ 
កាៃ ់

Help Center 
California Department of Managed Health Care 
980 Ninth Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814-2725 

ទូរសារ 1-916-255-5241 

សេហទាំព័រ www.dmhc.ca.gov 

 

អនកក៏អាចោកទ់ប្ម្ខ់ដបបបទការប្តួ្ត្ពិៃតិ្យដផ្នកនវជជសាស្តសត /ការត្វា៉ា ឯករាជយជាមួ្យនាយកោឋ ៃដងទសំខុ្ភាពដែលប្គប់ប្គខ (DMHC) នែើម្បីឱ្យការសនប្ម្ 

ចចតិ្តរបស់នយើខប្ត្វូប្តៃពិៃតិ្យ ឬនសន ើសុំការប្តួ្ត្ពៃិិត្យដផ្នកនវជជសាស្តសតឯករាជយ (“IMR”) ព ីDMHC ។ កន ុខអ ុំខនពល IMR របស់ DMHC 

នវជជបណ្ឌ តិ្ខាខនប្ៅដែលម្ិៃដម្ៃជាដផ្នកនៃ Kaiser Permanente ៃខឹពិៃតិ្យនម្ើលករណ្ីរបសអ់នក។ នលខ្ទូរស័ពទឥត្គិត្នងលរបស់ DMHC គ ឺ 
(1-888-466-2219) នហើយបោត ញ TTY សប្មាប់អនកមាៃបញ្ហា ការសាត ប់ ៃខិការៃោិយគឺ (1-877-688-9891)។ អនកអាចដសវខរកទប្ម្ខ់ដបបបទ 

ៃិខការដណ្នាំអពំីការប្តួ្ត្ពិៃតិ្យដផ្នកនវជជសាស្តសត /ការត្វា៉ា ឯករាជយតាម្អុីៃធឺណ្តិ្នៅនលើនគហទពំ័ររបស់ DMHC នៅ www.dmhc.ca.gov។ 

 

http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/


ប្បេិៃសបើអនក្ាៃេាំែួរ សូម្ទូរស័ពទនៅ Senior Advantage Medicare Medi-Cal តាម្រយៈនលខ្ 1-800-443-0815 (TTY 711) ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពឹក ែល់ 8 យប់  
7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ ការនៅទូរសពទគឺឥត្គិត្នងល។ េប្ាប់ព័ត្៌ាៃបណៃថមចូលនៅកាៃ់ kp.org/medicare។ 43 

N. អវ ីណដលប្ត្វូសធវ ើប្បេិៃសបើអនក្េខេ័យថាាៃការណក្លខបៃល ាំ 

អនកជំនាញដងទសំខុ្ភាព ៃិខអខគភាពដែលផ្តល់នសវាភាគនប្ចើៃមាៃភាពនសាម េះប្ត្ខ់។ ជាអកសុល ប្បដហលជាមាៃអនកខ្លេះម្ិៃនសាម េះប្ត្ខ់។ 

ប្បសិៃនបើអនកគតិ្ថានវជជបណ្ឌ តិ្ ម្ៃទ ីរនពទយ ឬឱ្សងសាថ ៃនផ្េខនទៀត្កពំខុនធវ ើអវ ខី្ុស សូម្ទក់ទខម្កនយើខ។ 

• ទូរសព័ទម្កពួកនយើខតាម្នសវាកម្មសមាជកិ Senior Advantage Medicare Medi-Cal ។ នលខ្ទូរសព័ទប្ត្វូប្តៃរាយនៅខាខនប្កាម្ទំព័រនៃេះ។ 

• ឬទូរស័ពទនៅម្ជឈម្ណ្ឌ លនសវាកម្មអត្ងិិជៃ Medi-Cal តាម្នលខ្ 1-800-841-2900។ អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY អាចទូរស័ពទនៅនលខ្  
1-800-497-4648។ 

• ឬទូរស័ពទនៅ Medicare តាម្នលខ្ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនកនប្បើប្ប្តស់ TTY អាចទូរស័ពទនៅនលខ្ 1-800-497-4648។ 

អនកអាចទូរសពទនៅកាៃន់លខ្ទូរសពទទខំនៃេះនោយឥត្គតិ្នងល 24 នមា៉ោ ខកន ុខមួ្យនងៃ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ៍។ 

 

http://www.kp.org/medicare


957201999 CA 
September 2022 

េសចក� ីជូនដណំឹងអំពី�រមនិេរ �សេអើង  
Kaiser Permanente អនុេ�ម�មច�ប់សិទ�សីុិវ �លរបស់សហព័ន��ធរ�ន និងមិនេរ �សេអើងេលើមូល�� ន ៃន�តិ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ 
ស�� តិេដើម �យុ ពិ�រ�ព ឬេភទេឡើយ។ Kaiser Permanente មិន�ប់ប�� �លមនុស្ស ឬ�ត់ទុកពួកេគខុស�� េ�យ�រពូជ�សន៍ ពណ៌
សម្ប� រ េដើមកំេណើត �យុ ពិ�រ�ព ឬេភទ េឡើយ។ េយើងក៏៖ 
 

• ផ�ល់ជំនួយ និងេស�កម�ឥតបងៃ់ថ�ដល់ជនពិ�រ េដើម្បីទំ�ក់ទំនង្របកបេ�យ្របសិទ��ព�មួយេយើង ដូច�៖  
o អ�កបកែ្រប��ស�� ែដល�នលក�ណៈសម្បត�្ិរគប់្រ�ន់។  
o ព័ត៌�នសរេសរ�ទ្រមង់េផ្សងេទៀតដូច�ឣក្សរធំៗ �សេម�ង នងិទ្រមង់េអឡិច្រត�និច ែដល�ចចូលេ្របើ�ន។  

• ផ�ល់េស���េ�យមិនគិតៃថ�ដលអ់�កែដល��ចម្បងមិនែមន���អង់េគ�ស ដូច�៖  
o អ�កបកែ្របែដល�នលក�ណៈសម្បត�្ិរគប្់រ�ន់។  
o ព័ត៌�នែដលសរេសរ���េផ្សង។ 

 

្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រេស�កម��ងំេនះ សូមទូរស័ព�េ�ែផ�កេស�ស�ជិក�មេលខ 1-800-443-0815  
(TTY 711) ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់8 យប ់្រ�ំពីរៃថ�ក� �ងមួយស�� ហ៍។ 
 
្របសិនេបើអ�កេជឿ� Kaiser Permanente �នប�ជ័យក� �ង�រផ�ល់េស�កម��ងំេនះ 
ឬ�ន�រេរ �សេអើងក� �ងវ �ធីមួយេផ្សងេទៀតេ�យែផ�កេលើពូជ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ ស�� តិេដើម �យុ ពិ�រ�ព ឬេភទ 
អ�ក�ច�ក់�ក្យបណ� ងឹេ��ន់អ�កស្រមបស្រម�លសិទ�សីុិវ �លរបស់េយើង េ�យសរេសរេ��ន់  
One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612 ឬទូរស័ព�េ�ែផ�កេស�ស�ជិក�មេលខែដល�ន�យ�ងេលើ។ អ�ក
�ច�ក់�ក្យបណ� ងឹ�មអីុែមល ឬទូរស័ព�។ ្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រជំនួយក� �ង�រ�ក់�ក្យបណ� ឹង អ�កស្រមបស្រម�លសិទ�ិសីុវ �លរបស់េយើង 
�ចរក�នេដើម្ីបជួយអ�ក។ អ�កក៏�ច�ក់�ក្យបណ� ឹងសិទ�ិសីុវ �ល�មួយ្រកសួងសុខ�ពនិងេស�កម� មនុស្ស�តិរបស់សហរដ��េមរ �ក 
�រ ��ល័យសិទ�សីុិវ �ល �ម ្របព័ន� េអឡិច្រត�និក �មរយៈ�រ ��ល័យស្រ�ប់ ទំព័របណ� ឹងសិទ�ិសីុវ �ល ែដល�នេ� 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬ�ម្របអប់សបំុ្រត ឬទូរសព�មក�ន់៖  
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,  
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) ។ ទ្រមង់�ក្យបណ� ងឹ�នេ� 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


ស ចក្ត  ជ នដ ណ ងអ ព ការម នសរ   សអ ង 
 

ការររ  សរ  ងគ ប្រឆ ងន ងច្ប រ'។ Kaiser Permanente រ រពតាមច្ប រ'ស ទ្ធ រដ្ឋរបរ ណ ថ្ន ក'រដ្ឋន ងសហព នធ។  
 

Kaiser Permanente ម នររ  សរ  ងប្រឆ ងន ងច្ប រ' រដ្ រសធមន,សស ឫប្រប្ព ត្តរ រ  ព ករគខ,សៗ  រ យសារអាយ, ជាត្ សាសន   ត្តសញ្ញ ណប្ក ,មព ជសាសន  ពណ សមប, រ 

សញ្ញ ត្ រដ្ ម សា តារ របធម  ព ជពងស សាសនា រជនឌ រ  ត្តសញ្ញ ណរជនឌ រ ការរញ្ញ ក'ព រជនឌ រ ទ្ រនារផ្ល   រ ទ្ សា នភាពអាពាហ ព ពាហ  ព ការភាពរាងកាយ ឬផ្ល    ច្ប ត្ត 
ប្រ ពននការទ្ ទាត្'ប្ ក' ព ត្ មានហ៊ហសសន សញ្ញ ត្  ភាសាច្បមបង ឬសា នភាព រនាត ប្ររ សន រ  យ។  

Kaiser Permanente ផ្ត 'រសវាកមមដ្ ច្បខាងរប្កាម៖ 

• ជ ន យន ងរសវាកមមរ យម នគ ត្នល ដ្ 'ជនព ការរដ្ មប ជ យព ករគទ្ នាក'ទ្ នង នប្ររស រជាងម,នជាម យព ករយ ង ដ្ ច្បជា៖ 

•   ករកហ៊ប្រភាសាសញ្ញ ហ៊ដ្ មានសមត្ ភាព 

• ព ត្ មានជាលាយ កខណ  កសរកន ,ងទ្ប្មង'រផ្សងរទ្ ត្ ( កសរសប្មារ'  កព ការហ៊  ក  កសរធ  ស រ ង ទ្ប្មង'រ   ច្បប្ត្ ន ច្បហ៊ដ្ អាច្បច្ប  រប្រ ប្ ស' ន 
ន ងទ្ប្មង'រផ្សងៗរទ្ ត្) 

• រសវាកមមភាសារ យម នគ ត្នល ដ្ 'មន,សសហ៊ដ្ ភាសាច្បមបងររស'ព ករគម នហ៊មនជាភាសា ង'រគ ស ដ្ ច្បជា៖ 

•   ករកហ៊ប្រហ៊ដ្ មានសមត្ ភាព 

• ព ត្ មានសររសរជាភាសារផ្សងៗរទ្ ត្ 

ប្រស នររ   កប្ត្  ការរសវាកមមទា ងរន  ស មទ្ រស ពទរ មជឈមណឌ  ទ្ នាក'ទ្ នងរសវាកមមសមាជ ករ ខ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 រមា" ងកន ,ងម យនល   
7 នល កន ,ងម យស ត ហ  (រ  កហ៊ ងនល ឈរ'សប្មាកហ៊ដ្ រ ទ្)។ ប្រស នររ   កម នអាច្បសាត រ'ឮឬន យាយ ន អ  ស មទ្ រស ពទរ  711  ។ 

តាមការរស  ស,  ឯកសាររន អាច្បប្ត្   នផ្ត 'ជ ន  កកន ,ងទ្ប្មង'ជា កសរសប្មារ'  កព ការហ៊  ក  កសរធ  ហ៊ខសអាត្'សរម ង ឬទ្ប្មង'រ   ច្បប្ត្ ន ក។ 
រដ្ មប ទ្ទ្   នច្ប រ'ច្បម ងរ កន ,ងទ្ប្មង'ជ ន សម យកន ,ងច្ប រោមទ្ប្មង'ទា ងរន  ឬទ្ប្មង'រផ្សងរទ្ ត្ 
ស មទ្ រស ពទរ មជឈមណឌ  ទ្ នាក'ទ្ នងរសវាកមមសមាជ កររស'រយ ងរហ យស ររកទ្ប្មង' ហ៊ដ្   កប្ត្  ការ។ 

រសប បដាក្'ពាក្យបណត  ងសារទ ក្ខជាម យ Kaiser Permanente 

  កអាច្ប ក'ពាកយរណត  ងសារទ្,កខ  ព ការររ  សរ  ងជាម យ Kaiser Permanente ប្រស នររ   ករជ ថ្នរយ ង   នខកខានកន ,ងការផ្ត 'រសវាកមមទា ងរន  

ឬ នររ  សរ  ងរ យខ,សច្ប រ'តាមរររ ររផ្សងរទ្ ត្។ ស មរយាងរ រ    សត ,តាងននការធានារា " រ'រង  (Evidence of Coverage )    ឬ    ញ្ញ រនរ ប្ត្ននការធានារា " រ'រង  

(Certificate of Insurance) ររស'  កសប្មារ'ព ត្ មាន មអ  ត្។   កក អាច្បន យាយជាម យ  កត្ ោងរសវាកមមសមាជ ក  ព ជរប្ម សនានាហ៊ដ្  ន, ត្តច្ប រពា   ក។ 

ស មទ្ រស ពទមករសវាកមមសមាជ កប្រស នររ   កប្ត្  ការជ ន យ ក'ពាកយរណត  ងសារទ្,កខ។ 

រលាក  កអាច្ប ក'រណដ  ងសារទ្,កខតាម  ធ ដ្ ច្បខាងរប្កាម៖ 

• តាមទ រ  ពទ : ទ្ រស ពទរ រសវាកមមសមាជ ករ ខ  1 800-464-4000 (TTY 711) 24 រមា" ងកន ,ងម យនល   
7 នល កន ,ងម យស ដ ហ  (រ  កហ៊ ងនល ឈរ'សប្មាកហ៊ដ្ រ ទ្) 

• តាម  ប ត្រ: ទ្ រស ពទមករយ ងរ រ ខ 1 800-464-4000 (TTY 711) រហ យរស  ស, ឱ្យរផ្ញ ទ្ប្មង' ហ៊រររទ្រ   ក។ 

• សដាយផ្ទទ ល': រ រពញទ្ប្មង' ហ៊រររទ្រណដ  ងត្វា "  ឬទាមទារស ណង/ស រណ ស,  ត្ ប្ររយាជន រ ការ  យា  យរសវាកមមសមាជ កហ៊ដ្ មានទ្ តា ងរ   រហ៊ផ្នការោម យ 

(ច្ប  រ កាន'រញ្  រាយនាម  កផ្ដ 'រសវាររស'  ករ  kp.org/facilities សប្មារ'អាសយ ឋ ន) 

• តាមអនឡាញ: រប្រ ទ្ប្មង' ហ៊រររទ្ នឡាញរ រ    រគហទ្ ព រររស'រយ ងរ  kp.org 

https://kp.org/facilities
https://kp.org


  កក អាច្បទាក'ទ្ងមក  កសប្មរសប្ម  ហ៊ផ្ កស ទ្ធ ព រដ្ឋររស' Kaiser Permanente រ យផ្ទទ  'តាមអាសយ ឋ នខាងរប្កាម៖ 

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

រសប បដាក្'ពាក្យបណត  ងសារទ ក្ខស ការ  យាល យ  ទធ  ពលរដឋនាយក្ដាឋ នស វាក្មមថ ទ   ខភាពរដឋកាល ហ្វ  រញ"  (សប្មារ' ហ៊ត្  កទ្ទ្  ផ្ ព  Medi-Cal រ",រោណ  ) 

  កក អាច្ប ក'ពាកយរណត  ងស ទ្ធ ព រដ្ឋជាម យការ  យា  យស ទ្ធ ព រដ្ឋនាយក ឋ នរសវាកមមហ៊លទា ស,ខភាពរដ្ឋកា  ហវ  រញ"  រ យសររសរតាមទ្ រស ពទឬតាម , ហ៊ម ៖ 

• តាមទ រ  ពទ : ទ្ រស ពទរ ការ  យា  យស ទ្ធ ព រដ្ឋ  នាយក ឋ នរសវាកមមហ៊លទា ស,ខភាព (Department of Health Care Services, DHCS)  រ ខ 916-440-7370 

(TTY 711)  

• តាម  ប ត្រ: រ រពញហ៊រររទ្ពាកយរណត  ងឬរផ្ញ ស រ,ប្ត្រ : 

Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

ទ្ប្មង' ហ៊រររទ្ពាកយរណត  ងអាច្បរក នរ ៖ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• អនឡាញ: រផ្ញ  , ហ៊ម រ កាន' CivilRights@dhcs.ca.gov 

រសប បដាក្'បណត  ងសារទ ក្ខស កាន'ការ  យាល យ  ទធ  ពលរដឋនាយក្ដាឋ នស វាក្មម  ខភាពន ងមន  សជារ អាសមរ  ក្  

  កអាច្ប ក'រណត  ងត្វា "   ព ការររ  សរ  ងរ កាន'ការ  យា  យស ទ្ធ ព រដ្ឋនាយក ឋ នរសវាកមមស,ខភាពន ងមន,សសជាត្ អារមរ  ក។   កអាច្ប ក'ពាកយរណត  ងជាលាយ កខណ  កសរ 
តាមទ្ រស ពទ ឬតាម នឡាញ៖  

• តាមទ រ  ពទ : រ រ រ ខ 1-800-368-1019 (TTY 711 ឫ 1-800-537-7697)  

• តាម  ប ត្រ: រ រពញហ៊រររទ្ពាកយរណត  ងឬរផ្ញ   ខ ត្រ ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

ទ្ប្មង' ហ៊រររទ្ពាកយរណត  ងអាច្បរក នរ ៖ 

http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

• អនឡាញ: ច្ប  រ កាន'ទ្ ព រការ  យា  យពាកយរណត  ងស ទ្ធ ព រដ្ឋរ ៖  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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Multi-Language Insert 

Multi-language Interpreter Services 

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug 
plan.  To get an interpreter, just call us at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language 

can help you.  This is a free service. 

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno  para responder cualquier pregunta que pueda 

tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al  

1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如果您需要此翻译服务，请致

电 1-800-443-0815 (TTY 711)。我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。 

Chinese Cantonese: 您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。如需翻譯服務，請致電 

1-800-443-0815 (TTY 711)。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。

Tagalog:  Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga 

katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.  Upang makakuha ng tagasaling-
wika, tawagan lamang kami sa 1-800-443-0815 (TTY 711).  Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita 

ng Tagalog.  Ito ay libreng serbisyo. 

French:  Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions 

relatives à notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il 
vous suffit de nous appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Français pourra vous aider. 

Ce service est gratuit. 

Vietnamese:  Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương sức khỏe và chương 

trình thuốc men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-800-443-0815 (TTY 711). sẽ có nhân viên nói tiếng Việt 

giúp đỡ quí vị. Đây là dịch vụ miễn phí . 



German:  Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und 
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf 

Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. 

Korean:  당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 있습니다. 통역 

서비스를 이용하려면 전화 1-800-443-0815 (TTY 711). 번으로 문의해 주십시오.  한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 

것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다.  

Russian: Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного плана, вы можете 

воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы воспользоваться услугами 
переводчика, позвоните нам по телефону 1-800-443-0815 (TTY 711). Вам окажет помощь сотрудник, 

который говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная. 

Arabic:  يك سوى الاتصال بنا  إننا نقدم خدمات المترجم الفوري المجانية للإجابة عن أي أسئلة تتعلق بالصحة أو جدول الأدوية لدينا. للحصول على مترجم فوري، ليس عل

 .بمساعدتك. هذه خدمة مجانية . سيقوم شخص ما يتحدث العربية(TTY 711) 0815-443-800-1على 

Hindi: हमारे स्वास्थ्य या दवा की योजना के बारे में आपके ककसी भी प्रश्न के जवाब देने के किए हमारे पास मुफ्त दुभाकिया सेवाएँ उपिब्ध हैं. एक 

दुभाकिया प्राप्त करने के किए, बस हमें 1-800-443-0815 (TTY 711) पर फोन करें . कोई व्यक्ति जो कहन्दी बोिता है आपकी मदद कर सकता है. यह 

एक मुफ्त सेवा है.  

Italian:  È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro 

piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711).  Un nostro 

incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

Portugués:  Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha 
acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do número  

1-800-443-0815 (TTY 711). Irá encontrar alguém que fale o idioma  Português para o ajudar. Este serviço é 

gratuito. 

French Creole:  Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan 
medikal oswa dwòg nou an.  Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711).  Yon moun ki 

pale Kreyòl kapab ede w.  Sa a se yon sèvis ki gratis. 



Polish:  Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu 
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza 

znającego język polski, należy zadzwonić pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta usługa jest bezpłatna. 

Japanese: 当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービスがあります

ございます。通訳をご用命になるには、1-800-443-0815 (TTY 711) にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたしま

す。これは無料のサー ビスです。 



Language Assistance Services 

English: Language assistance is available at 

no cost to you, 24 hours a day, 7 days a 

week. You can request interpreter services, 

materials translated into your language, or 

in alternative formats. You can also request 

auxiliary aids and devices at our facilities. 

Just call us at 1-800-464-4000, 24 hours  

a day, 7 days a week (closed holidays).  

TTY users call 711. 

:Arabic    مجاناً على مدار الساعة كافة أيام الأسبوع. بإمكانك طلب خدمة  متوفرة لك  خدمات الترجمة الفورية

يمكنك أيضاً طلب مساعدات إضافية وأجهزة في    أخرى. الترجمة الفورية أو ترجمة وثائق للغتك أو لصيغ  

على مدار الساعة كافة أيام الأسبوع )مغلق    4000-464-800-1  ما عليك سوى الاتصال بنا على الرقم   مرافقنا. 

 . 711الرقم      لمستخدمي خدمة الهاتف النصي يرجي الاتصال على أيام العطلات(.  

Armenian: Ձեզ կարող է անվճար օգնություն տրամադրվել լեզվի 

հարցում` օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: Դուք կարող եք պահանջել 

բանավոր թարգմանչի ծառայություններ, Ձեր լեզվով թարգմանված 

կամ այլընտրանքային ձևաչափով պատրաստված նյութեր: Դուք  

նաև կարող եք խնդրել օժանդակ օգնություններ և սարքեր մեր 

հաստատություններում: Պարզապես զանգահարեք մեզ  

1-800-464-4000 հեռախոսահամարով` օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր (տոն 

օրերին փակ է): TTY-ից օգտվողները պետք է զանգահարեն 711:  

Chinese: 您每週 7天，每天 24小時均可獲得免費語言協助。您可以申請口

譯服務、要求將資料翻譯成您所用語言或轉換為其他格式。您還可以在我們 

的場所內申請使用輔助工具和設備。我們每週 7天，每天 24小時均歡迎您

打電話 1-800-757-7585 前來聯絡（節假日休息）。聽障及語障專線 (TTY) 使

用者請撥 711。 

:Farsi  استهزینه در اختیار شما بدون اخذ  روز هفته 7ساعت شبانروز و  24در زبانی خدمات .

به زبان شما و یا به صورتهای دیگر  مدارک ، ترجمهمترجم شفاهیخدمات شما می توانید برای 

 شما همچن ین می توانید کمکها ی جانبی  و وسایل کمکی برای محل اقامت خود . .درخواست کنید

روز هفته )به استثنای روزهای تعطیل( با ما به  7ساعت شبانروز و  24کافیست در  .درخواست کنید 

 .تماس بگیرند 711با شماره  (TTYناشنوا ) کاربران تماس بگیرید. 4000-464-800-1شماره 

Hindi: बिना किसी लागत िे दभुाबिया सेवाएँ, कदन िे 24 घंटे, सप्ताह िे सातों कदन 

उपलब्ध हैं। आप एि दभुाबिये िी सेवाओं िे बलए, बिना किसी लागत िे सामबियों िो 

अपनी भािा में अनुवाद िरवाने िे बलए, या वैिबपपि प्रारूपों िे बलए अनुरोध िर सिते 

हैं। आप हमारे सुबवधा-स्थलों में सहायि साधनों और उपिरणों िे बलए भी अनुरोध िर 

सिते हैं। िस िेवल हमें 1-800-464-4000 पर, कदन िे 24 घंटे, सप्ताह िे सातों कदन 

(छुट्टियों वाले कदन िंद रहता ह)ै िॉल िरें। TTY उपयोगिताा 711 पर िॉल िरें। 

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub 

ib lim tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv 

txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom. Koj kuj thov tau lwm yam kev pab 

thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000,  

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv 

TTY hu 711. 

Japanese: 当院では、言語支援を無料で、年中無休、終日ご利用いただけ

ます。通訳サービス、日本語に翻訳された資料、あるいは資料を別の書式

でも依頼できます。補助サービスや当施設の機器についてもご相談い

ただけます。お気軽に 1-800-464-4000 までお電話ください（祭日を除き年

中無休）。TTYユーザーは 711にお電話ください。 



Khmer: ជំនួយភាសា គឺឥតគិតថ្លៃថ្លៃដល់អ្នកឡ ើយ 24 ឡ ៉ោងកនុងមួយថ្លៃ  
7 ថ្លៃកនុងមួយសប្តា ហ៍។ អ្នកអាចឡសនើសំុឡសវាអ្នកបកប្របឯកសារប្ដលប្តនបក 
ប្របឡៅជាភាសាប្មែរ ឬជាទំរង់ជំនួសឡសេងៗឡទៀត។ អ្នកក៏អាចឡសនើសំុឧបករណ៍ 
និងបរកិ្ខា រជំនួយទំនាក់ទំនងសរ ប់អ្នកពិក្ខរឡៅទីតំងរបស់ឡយើងសងប្ដរ។ 
រាន់ប្តទូរស័ពទមកឡយើង តមឡលម 1-800-464-4000 ប្តន 24 ឡ ៉ោងកនុងមួយថ្លៃ  
7 ថ្លៃកនុងមួយសប្តា ហ៍ (បិទថ្លៃបុណយ)។ អ្នកឡរបើ TTY ឡៅឡលម 711។ 
Korean: 요일 및 시간에 관계없이 언어지원 서비스를 무료로 이용하실 수 

있습니다. 귀하는 통역 서비스,귀하의 언어로 번역된 자료 또는 대체 

형식의 자료를 요청할 수 있습니다. 또한 저희 시설에서 보조기구 및 

기기를 요청하실 수 있습니다. 요일 및 시간에 관계없이 

1-800-464-4000번으로 전화하십시오 (공휴일휴무). TTY 사용자번호 711. 

Laotian: ການຊ່ວຍເຫ ຼື ອດ້ານພາສາມີໃຫ້ໂດຍບ ່ ເສັຽຄ່າແກ່ທ່ານ, ຕະຫ ອດ 24  

ຊ ່ ວໂມງ, 7 ວັນຕ ່ ອາທິດ. ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂ ຮັບບ ລິການນາຍພາສາ, ໃຫ້ແປເອ 

ກະສານເປັນພາສາຂອງທ່ານ, ຫ ຼື  ໃນຮູບແບບອຼື່ ນ. ທ່ານສາມາດຂໍອຸປະກອນ 

ຊ່ວຍເສີມ ແລະ ອຸປະກອນຕ່າງໆໃນສະຖານບໍລິການຂອງພວກເຮົາໄດ້.ພຽງ 

ແຕ່ໂທ ຫາພວກເຮ າທ່ີ 1-800-464-4000, ຕະຫ ອດ 24 ຊ ່ ວໂມງ, 7 ວັນຕ ່ ອາທິດ 

(ປິດວັນພັກຕ່າງໆ). ຜູ້ໃຊ້ສາຍ TTY ໂທ 711. 

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan waac bun muangx maiv 

zuqc cuotv zinh nyaanh meih, yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, 

yietc norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov heuc tengx lorx faan 

waac mienh tengx faan waac bun muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh 

faan benx meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc sou-guv daan 

yaac duqv. Meih corc haih tov longc benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx 

aengx caux jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn  

zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv  

1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv 

baaiz mbenc maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc). TTY nyei mienh 

nor douc waac lorx 711. 

Navajo: Doo bik’é asíníłáágóó saad bee ata’ hane’ bee áká e’elyeed nich’į’ 

ąą’át’é, t’áá áłahjį’ jí֖i֖go dóó tł’ée’go áádóó tsosts’íjí ąą’át’é. Ata’ hane’ yídííkił, 

naaltsoos t’áá Diné bizaad bee bik’i’ ashchíigo, éí doodago hane’ bee 

didííts’ííłígíí yídííkił. Hane’ bee bik’i’ di’díítííłígíí dóó bee hane’ didííts’ííłígíí 

bína’ídíłkidgo yídííkił. Kojį́ hodiilnih 1-800-464-4000, t’áá áłahjį’, jí֖i֖go dóó 

tł’ée’go áádóó tsosts’íjí ąą’át’é. (Dahodílzingóne’ doo nida’anish dago éí 

da’deelkaal). TTY chodayooł’ínígíí kojį́ dahalne’ 711. 

Punjabi: ਬਿਨਾਂ ਬਿਸੀ ਲਾਗਤ ਦ,ੇ ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟ,ੇ ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ, ਦੁਭਾਸੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ, ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ 
ਬਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਿਰਵਾਉਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਬਿਸੇ ਵੱਖ ਫਾਰਮੈਟ ਬਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਵੀ ਸਹਾਇਿ ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਉਪਿਰਣਾਂ ਲਈ ਿਨੇਤੀ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਿਸ ਬਸਰਫ਼ ਸਾਨ ੰ  1-800-464-4000 ਤੇ, ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟ,ੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ 
(ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਬਦਨ ਿੰਦ ਰਬਹੰਦਾ ਹ)ੈ ਫ਼ੋਨ ਿਰੋ। TTY ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਿਰਨ ਵਾਲੇ 711 ‘ਤੇ ਫ਼ੋਨ 
ਿਰਨ। 
Russian: Мы бесплатно обеспечиваем Вас услугами перевода 24 часа в сутки, 

7 дней в неделю. Вы можете воспользоваться помощью устного переводчика, 

запросить перевод материалов на свой язык или запросить их в одном из 

альтернативных форматов. Мы также можем помочь вам с вспомогательными 

средствами и альтернативными форматами. Просто позвоните нам по 

телефону 1-800-464-4000, который доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю 

(кроме праздничных дней). Пользователи линии TTY могут звонить по 

номеру 711.  

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ningún costo para 

usted 24 horas al día, 7 días a la semana. Puede solicitar los servicios de un 

intérprete, que los materiales se traduzcan a su idioma o en formatos 

alternativos. También puede solicitar recursos para discapacidades en nuestros 

centros de atención. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al día, 7 días a la 

semana (excepto los días festivos). Los usuarios de TTY, deben llamar al 711. 



Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran,  

24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo.  Maaari kang humingi ng mga 

serbisyo ng tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong wika o sa mga 

alternatibong format. Maaari ka ring humiling ng mga karagdagang tulong at 

device sa aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa 1-800-464-4000,  

24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal).  

Ang mga gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711. 

Thai: มบีรกิารชว่ยเหลอืดา้นภาษาฟรตีลอด 24 ช ัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห ์คณุสามารถ

ขอใชบ้รกิารล่าม แปลเอกสารเป็นภาษาของคณุ หรอืในรปูแบบอืน่ได ้

คณุสามารถขออปุกรณแ์ละเคร ือ่งมอืชว่ยเหลอืไดท้ีศ่นูยบ์รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืของเรา 

โดยโทรหา เราที ่1-800-464-4000 ตลอด 24 ช ัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห ์

(ยกเวน้วนัหยุดราชการ) ผูใ้ช ้TTY ใหโ้ทร 711 

Ukrainian: Послуги перекладача надаються безкоштовно, цілодобово,  

7 днів на тиждень. Ви можете зробити запит на послуги усного перекладача, 

отримання матеріалів у перекладі мовою, якою володієте, або в 

альтернативних форматах. Також ви можете зробити запит на отримання 

допоміжних засобів і пристроїв у закладах нашої мережі компаній. Просто 

зателефонуйте нам за номером 1-800-464-4000. Ми працюємо цілодобово,  

7 днів на тиждень (крім святкових днів). Номер для користувачів  

телетайпа: 711. 

Vietnamese: Dịch vụ thông dịch được cung cấp miễn phí cho quý vị 24 giờ mỗi 

ngày, 7 ngày trong tuần. Quý vị có thể yêu cầu dịch vụ thông dịch, tài liệu phiên 

dịch ra ngôn ngữ của quý vị hoặc tài liệu bằng nhiều hình thức khác. Quý vị cũng 

có thể yêu cầu các phương tiện trợ giúp và thiết bị bổ trợ tại các cơ sở của chúng 

tôi. Quý vị chỉ cần gọi cho chúng tôi tại số 1-800-464-4000, 24 giờ mỗi ngày, 

7 ngày trong tuần (trừ các ngày lễ). Người dùng TTY xin gọi 711. 



 

 

 

ប្បសិៃនបើអនកមាៃសំណួ្រទូនៅ ឬសំណួ្រអំពគីនប្មាខរបស់នយើខ នសវាកម្ម ត្បំៃ់នសវាកម្ម ការនចញវកិកយបប្ត្ ឬប័ណ្ណ សមាគ ល់សមាជកិ 

សូម្ទូរសព័ទនៅនសវាសមាជិក Senior Advantage Medicare Medi-Cal៖ 

 

1-800-443-0815 (TTY 711) 

 

ការនៅនៅកាៃ់នលខ្នៃេះគឥឺត្គតិ្នងល។ ពីនមា៉ោ ខ 8 ប្ពកឹ ែល់ 8 យប់ 7 នងៃកន ុខមួ្យសប្តត ហ ៍

 

ដផ្នកនសវាសមាជកិ ក៏មាៃផ្តល់ជូៃនសវាកម្មបកដប្បភាសានោយឥត្គតិ្នងលផ្ខដែរ សប្មាប់អនកដែលម្ិៃនចេះភាសាអខ់នគលស។ 
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