Tém Lwore Quyén Lei va Bao Hiém: Sé Tién Chuwong Trinh nay Dai Tho va S6 Tién Quy Vi

Phai Tra cho Dich Vu Bugc Bai Tho
M KAISER PERMANENTE. : covered CA_Minimum Coverage HMO

Thei Han Bao Hiém: Bat dau vao hodc sau ngay 01/01/2023

Bao Hiém danh cho: Ca Nhan/Gia Binh | Loai Chwong Trinh: HMO

Tai liéu Tém Lwoc Quyén Loi va Bao Hiém (Summary of Benefits and Coverage, SBC) sé gilip quy vi chon mdt chwong trinh bao hiém sirc

khée. SBC cho quy vi biét quy vi va chwong trinh sé chia sé chi phi nhw thé nao déi véi nhirng dich vu chdm séc sirc khée dwoc dai tho.

LUU Y: Thong tin vé chi phi clia chwong trinh nay (dwoc goi la phi bao hiém) sé dworc cung cap riéng. Pay chi la phan tém lwoc. DE biét
thém thdng tin vé bdo hiém cla quy vi hodc dé nhan mét ban sao toan bé diéu khoan bao hiém, vui long truy cdp www.kp.org/plandocuments hodc goi
s6 1-800-278-3296 (TTY: 711). D€ biét dinh nghia chung cla nhirng thuat ngit thudng gap nhu sé tién dwoc cho phép, |ap hda don khodn chénh léch,
tién déng bdo hiém, tién déng tra, tién khau trir, nha cung cap hodc cac thuat ngilr dwoc gach chan khéc, hdy xem Bang Chu Giai Thuat Ngir. Quy vi cé
thé xem Bang Chu Giai Thuat Ngit tai www.healthcare.gov/sbc-glossary/ hodc goi s6 1-800-278-3296 (TTY: 711) dé yéu cau mét ban sao.

Nhitng Cau Héi Quan Trong ‘ Tra Lo

Tdng so tién khau trir 13 bao

nhidu? $9,100 C4 Nhan / $18,200 Gia Dinh

Tai sao diéu nay Quan Trong:

Théng thuong, quy vi phai trd moi chi phi tlr cdc nha cung cp cho dén khi
dat dén s6 tién khau trir trdc khi chuong trinh nay bat dau chi trd. Néu
cac thanh vién khac trong gia dinh quy vi tham gia chuong trinh, méi thanh
vién trong gia dinh phai dat dén sé tién khu trir cd nhan cla riéng minh
cho dén khi téng chi phi tién khu trir dwgc tra bdi moi thanh vién trong
gia dinh dat dén téng s6 tién khiu trir cta gia dinh.

Co6 dich vu dwoc dai tho
trwéc khi quy vi dat dén sé
tién khau trir ctia minh

Cé. Dich vu cham séc phong ngira va nhitng
dich vu dugc xac dinh trong bang bat dau tai

Chuong trinh nay dai tho mot s6 vat dung va dich vu ngay ca khi quy vi chua
dat dén s6 tién khau trir. Nhung cé thé dp dung tién dong tra hodc tién dong
bao hiém. Vi du, chuong trinh nay dai tho mét s8 dich vu phong ngira ma
khdng cé khoan chia sé chi phi va truéce khi quy vi dat dén s6 tién khu trir cda

~ t 2. . . . . R R . .
khong? rang minh. Xem danh sach cac dich vu phong nglra dwoc dai tho tai
https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/.
C6 tién khau trir khac cho
nhirng dich vu cu thé Khong Quy vi khéng can phai dat dén sé tién khau trir cho nhitng dich vu cu thé.

khong?

Mc gidi han chi phi tw trad
cho chuwong trinh nay la bao
nhiéu?

$9,100 Ca Nhan / $18,200 Gia Dinh

Mtrc gidi han chi phi ty trd 13 sé tién cao nhat ma quy vi cd thé tra trong
mot ndm cho nhirng dich vu dugc dai tho. Néu céc thanh vién khac trong
gia dinh quy vi tham gia chuwong trinh nay, ho phai dat dén cac mirc gidi
han chi phi ty tra cda riéng minh cho dén khi dat dugc téng murc gidi han
chi phi ty tra cda gia dinh.

Phi bdo hiém va céac dich vu chdm sdc sirc
khde ma chuong trinh nay khong dai tho,
duoc xac dinh trong bang bat dau tai trang 2.

Nhirng gi khéng bao gém
trong murc gidi han chi phi
tw tra?

Mdc du quy vi chi trd nhitng chi phi nay nhung ching khong duoc tinh vao
murc gidi han chi phi ty tra.
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Tai sao diéu nady Quan Trong:

C6. Xem www.kp.org hodc goi s
1-800-278-3296 (TTY: 711) dé |4y danh sach
nha cung cap trong mang ludi.

Quy vi ¢6 trd it ho'n néu quy
vi str dung mdt nha cung cip
trong mang lw¢i khong?

Chuong trinh nay st dung modt mang ludi nha cung cdp. Quy vi s& trd it hon

néu quy vi s dung mét nha cung cdp trong mang ludi cia chuong trinh.
Quy vi s& trd nhiéu nhat néu quy vi s&t dung mot nha cung cdp ngoai mang
ludi va quy vi cé thé nhan dugc mét héa don tir modt nha cung cip vé
khoan chénh léch giita khodn phi cha nha cung cap dé va sé tién ma
chuong trinh cta quy vi thanh todan (l1ap héa don khoan chénh léch). Xin
lwu v 12 nha cung cdp trong mang lwdi cha quy vi c6 thé sir dung mot nha
cung cdp ngoai mang ludi dé cung cap mot sé dich vu (nhu xét nghiém
trong phong xét nghiém). Kiém tra vdi nha cung cip cla quy vi trudc khi
quy vi nhan dich vu.

Quy vi c6 can gidy gidi thiéu
dé dén kham véi bac si
chuyén khoa khong?

C4, nhung quy vi ¢ thé tu gidi thiéu véi mot
sO bac si chuyén khoa.

Chuong trinh nay s& trd mot sd hodc tat ca cac chi phi dé quy vi dén kham
mot bdc s chuyén khoa dé nhan cac dich vu dugc dai tho nhung chi khi
quy vi c6 gidy gidi thiéu trudc khi quy vi dén kham bac si chuyén khoa dé.

néu cé ap dung tién khau trir.

Moi chi phi tién dong tra va tién déng bao hiém duoc trinh bay trong bang nay duoc ap dung sau khi quy vi d3 dat dén s6 tién khiu trir cia minh,

SO Tién Quy Vi Sé Tra
Nha Cung Cap Thuéc

Suw Kién Y Khoa Thong

Dich Vu Quy Vi

Thuwéng C6 Thé Can Chuong Trinh

(Quy vi sé tra it nhat)

SO Tién Quy Vi Sé Tra
Nha Cung Cap Khéng Thudc
Chwong Trinh
(Quy vi sé trd nhiéu nhat)

Cac Gi¢i Han, Ngoai Lé
va Thong Tin Quan Trong Khac

Tham kham cham séc chinh

Mién tién khau trir d6i vdi ba lan tham
kham dau tién két hop déi véi dich vu

chuyén khoa

dé diéu tri chan thuong hay | Mién phi Khéng Dugc Dai Th . . . o
? Ielﬂ richan nghay  Vien phi g el Ui cham séc chinh khong phong nglra va
bénh tat . , P
. e i cham séc khan cap.
Neu quyviden kham o im véi bac st
tai van phong hay Mién phi Khong Bbugc Dai Tho Khéng cé

phong kham cda nha
cung cap dich vu
cham séc sirc khoe Chdm séc phong
ngra/khdm sang loc/

chldng nglra

tién khau tri

Mién phi, khdng ap dung

Quy Vi ¢6 thé phai chi tra cho nhitng dich
vu khong phai phong nglra. Hoi nha cung
cap cta quy vi xem dich vu ma quy vi can
c6 phai la dich vu phong ngtra khdng. Sau
d6 kiém tra s6 tién ma chuong trinh cla
quy vi sé tra.

Khong Buoc Dai Tho
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Sv Kién Y Khoa Thong
Thuong

S5 Tién Quy Vi S& Tra

S8 Tién Quy Vi S& Tra

Néu quy vi duoc
ki€m tra

Dich Vu Quy Vi Nha Cung Cap Thudc Nha Cung Cap Khéng Thuéc Céc Gidi Han, Ngoai Lé
C6 Thé Can Chwong Trinh Chwong Trinh va Thong Tin Quan Trong Khac
(Quy vi sé tra it nhat) (Quy vi sé trd nhiéu nhat)

Kiém tra chlan doin (Chl;Jp Mién phi Khéng Buoc Bai Tho Khéng cé

X-quang, xét nghiém mau)

Chup hinh (Chup cat I6p vi

tinh (Computed

Tomography, CT)/Chup cat

SS9 (AT ORI Mién phi Khong Dugc Dai Tho Khoéng cé

(positron emission
tomography, PET), Chup
céng hudang tlr (Magnetic
Resonance Imaging, MRI))

Néu quy vi can thudc dé
diéu tri bénh tat hay tinh
trang cua quy vi

Théng tin bd sung vé

bado hiém thudc theo toa
hién co tai
www.kp.org/formulary

Thuéc goc (Bac 1)

Mién phi/toa thudc

Khong Buoc Dai Tho

Lugng thudc di dung trong toi da 30 ngay
khi mua |é va t6i da 100 ngay khi dat mua
qua dudng buu dién. Mién phi thudc
tranh thai danh cho phu nit. Tuan theo
quy dinh trong danh muc thuéc.

Thudc biét dwoc wu tién
(Bac 2)

Mién phi/toa thudc

Khong Buoc Dai Tho

Lugng thudc dd dung trong t6i da 30 ngay
khi mua |é va t6i da 100 ngay khi dat mua
qua dudng buu dién. Mién phi thudc
tranh thai danh cho phu nir. Tuan theo
quy dinh trong danh muc thuéc.

Thuéc biét dwoc khdng wu
tién (Bac 2)

Mién phi/toa thudc

Khéng Buoc Dai Tho

Khoan chia sé chi phi danh cho thudc biét
duoc khong vu tién theo chuong trinh
nay phu hgp véi khoan chia sé chi phi
danh cho thuéc biét dugc wu tién (Bac 2)
khi dwoc chap thudn thdng qua quy trinh
ngoai lé cda danh muc thudc.

Thudc chuyén khoa
(Bac 4)

Mién phi/toa thudc

Khéng Buoc Dai Tho

Luong thudc dd dung trong toi da 30 ngay
(khi mua 1é). Tuan theo quy dinh trong
danh muc thuéc.

Né&u quy vi thuwc hién
phau thuat ngoai tru

Phi co s& (nhu trung tdm
phau thuat ngoai tru)

Mién phi

Khéng Buoc Dai Tho

Khéng cé

Phi bac si/bac st phau thuat

Khong Ap Dung

Khoéng Bugc Dai Tho

Phi bac si/bac s phau thuat dwoc tinh vao
Phi co so.
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Sv Kién Y Khoa Thong

Thuong

Dich Vu Quy Vi
C6 Thé Can

S5 Tién Quy Vi S& Tra
Nha Cung Cap Thudc
Chwong Trinh

S6 Tien Quy Vij S& Tra
Nha Cung Cap Khéng Thuéc
Chwong Trinh

Cac Gidi Han, Ngoai Lé
va Thong Tin Quan Trong Khac

Néu quy vi can duoc

(Quy vi sé tra it nhat)

(Quy vi sé trd nhiéu nhat)

Tién dong tra dwoc mién néu duoc nhap

hu s . h\ ~ ’ M-'f\' h: M-’A‘ hz = - R R N - )
chim séc y t& Cham soc tai phong cdp e Mien phi 1en phi vién theo ché do bénh nhan ndi tru.
ngay lap tirc Chuyén ché'y t& cap ctru Mién phi Mién phi Khong cé
Mién tién khau trir d6i v&i ba [an tham
kham dau tién két hop déi véi dich vu
Néu quy vi can duwoc chdm sdc chinh khdng phong ngira va
cham sécy té Cham sdc khan cap Mién phi Khéng Duoc Pai Tho cham sdc khan cip. Nha cung c3p Khéng
ngay lap tirc Thuoc Chuong Trinh duoc dai tho khitam
thoi & bén ngoai khu vire dich vu: Mién
phi
Phi co s& (nhu x , n .. R .
|\c > A(n o Mién phi Khéng Bugc Dai Tho Khéng cé
Né&u quy vi nam vién phong bénh vién)
) ) Lt s e LR N A R .. Phi bac si/bac st phau thua inh va
Phi bac si/bac si phau thuat  Khéng Ap Dung Khéng Buoc Dai Tho { bac si/bac sTphau thudt dugc tinh vao

Phi co so.

Né&u quy vi can dich
vu cham séc sirc khée
tam than, sirc khoe
hanh vi hay diéu tri
tinh trang lam dung
chat gay nghién

Mién phi, khong ap dung
tién khau trir cho thdm
kham ca nhan hoac theo

Dich vu ngoai tru i, BT e v Khéng Bugc Dai Tho Khéng co
ngoai tru khac, khéng ap
dung tién khau trir.

Dich vu ndi tru Mién phi Khéng Buoc Dai Tho Khéng co

Néu quy vi mang thai

Kham tai van phong

Mién phi, khdng 4p dung
tién khiu trir

Khong Buoc Dai Tho

Tuy vao loai dich vy, c6 thé dp dung tién
dong tra, tién dong bao hiém hoic tién
khdu trir. Chdm sdc sdn phu cé thé bao
gdm cdc kiém tra va dich vu dwoc mod ta &
phan khac trong SBC (nhu siéu am).

Dich vu chuyén mon vé
sinh con/sinh dé

Khong Ap Dung

Khoéng Bugc Dai Tho

Phi chuyén gia dworc tinh vao phi co sé.

Dich vu tai co' s& vé
sinh con/sinh dé

Mién phi

Khéng Buoc Dai Tho

Khéng cé
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SO Tién Quy Vi Sé Tra SO Tién Quy Vi Sé Tra
Su Kién Y Khoa Thong Dich Vu Quy Vi Nha Cung Cap Thudc Nha Cung Cap Khéng Thuéc Céc Gidi Han, Ngoai Lé

Thuong C6 Thé Can Chwong Trinh Chwong Trinh va Thong Tin Quan Trong Khac
(Quy vi sé tra it nhat) (Quy vi sé trd nhiéu nhat)

Lén dén 2 gid/lan kham, 1én dén 3 [an

ham sdc strc khoe tai gi Mién phi Khong Buoc Bai Th , N . ey
Cham soc sure khoe tai gia 'en pht ong vugcval tho kham/ngay, Ién dén 100 lan kham/nam.

Ni tra: Mién phi; Ngoai tr:

. . Dich vu phuc héichtrcndng | " Khong Bugc bai Tho Khong co
Néu quy vi can dworc Mién phi
" SA e [ R R ) . NA- 1:M-'7\' h:'N . ,: ) . R )
tr’q g,“"p phu“c hoi \!\oac Dich vu luyén tap chitc nang g?Ltru , Ien phi; Negoai tru Khéng Bugc Dai Tho Khéng cé
¢6 cac nhu cau cham Mién phi
soc sirc khde dac biét ham séc dié 0 X A .. ” e “
. ) ) < anj 20C Adleu dudng Miéen phi Khong Bugc Dai Tho T6i da 100 ngay/giai doan quyén loi
khac chuyén mon
Thiét bi y khoa ldu bén Mién phi Khéng Duoc Pai Tho Can duoc cho phép trudc
Dich ham sdc giai d x , n . R .
ICA,. Vl\J .c Am Suc glai coan Mién phi Khéng Bugc Dai Tho Khéng cé
cudi doi
. y R Mién phi, khéng 3 o .. R .
Kham mat cho tré em 'én phi, khong ap dung Khéng Buoc Dai Tho Khéng cé

tién khau trir

Né&u con quy vi can
duwoc cham séc nha Kham mat cho tré em Mién phi Khong Duoc Pai Tho
khoa hay mat

Gidi han mot cdp kinh mot ndm tir mat
kinh va gong kinh duoc chon.

Gidi han hai [an kham strc khoe téng quét
mot nam.

Kiém tra nha khoa

\ Mién phi Khong Duoc Pai Tho
cho tré em

Dich Vu Loai Trir va Cac Dich Vu Puwoc DPai Tho Khac:

Nhirng dich vu ma Chuong Trinh ctia Quy Vi Thuorng KHONG dai tho (Xem hop dong bao hiém hoic tai liéu chwong trinh clia quy vi dé biét thém
thong tin va danh sach bat ct dich vu loai trir nao khac).

® Cham sdc nan khdp xuong ® Dijdu trj vo sinh ® Cham séc mat dinh ky (Nguoi 16n)
® Phau thuitthAm my ® Cham séc dai han ® Cham sdc ban chan dinh ky

® Cham séc nha khoa (Ngudi lén) ® Cham sdc khoéng cap ctru khi di ra bén ngoai ® Chuong trinh giam can

® Dung cutro thinh Hoa Ky.

® Cham sdc diéu dudng riéng

Céac Dich Vu Puoc Dai Tho Khac (C6 thé ap dung cac gidi han cho nhirng dich vu nay. Pay khdng phai la danh sach day du. Vui long xem tai liéu
chuong trinh cta quy vi).

® Ph3 Thai ® Cham ctru (dugc nha cung cap thudc chuong ® Ph3u thuat gidm can
trinh gidi thiéu)
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Quyén Tiép Tuc Puoc Bao Hiém clia Quy Vi: C6 nhi*ng co quan cd thé ho tro néu quy vi mudn tiép tuc bao hiém sau khi bao hiém cla quy vi két thic.
Thdng tin lién lac cla nhitng co quan d6 cé trong bang bén dudi. Cling cd thé cé nhitng lva chon bao hiém khac danh cho quy vi, bao gém viéc mua bao
hiém ca nhan théng qua Thi Trudng Bao Hiém Strc Khde. DE biét thém thdng tin vé Thi Trudng, hdy truy cdp www.HealthCare.gov hodc goi sé
1-800-318-2596.

Quyén Phan Nan va Khiéu Nai cia Quy Vi: C6 nhirng co quan cd thé tro gitip néu quy vi than phién vé chuwong trinh ca minh vi bi tir chéi yéu ciu thanh
todn. Than phién nay dugc goi la phan nan hay khiéu nai. D& biét thém thdng tin vé quyén cla quy vi, hdy xem phan giai thich quyén Igi ma quy vi s& nhan
duoc cho yéu cau thanh todn y té d6. Tai liéu chuong trinh cda quy vi cling cung cap théng tin day dd vé cach ndp yéu ciu thanh todn, khi€u nai hodc
phan nan vi bat c ly do gi cho chuong trinh cla quy vi. D& biét thém thdng tin vé cac quyén cla quy vi, théng bdo nay hodc duoc tro gitp, hay lién lac co
quan trong bang dudi day. Ngoai ra, chuwong trinh ho trg khdch hang cé thé gitp quy vi ndp don khiéu nai. Hay lién hé véi S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan
Ly va S& Bdo Hiém cua Califonia tai 980 9th St, Suite #500 Sacramento, CA 95814, 1-888-466-2219 hodc www.dmhc.ca.gov.

Théng Tin Lién Lac vé Quyén Tiép Tuc Dwoc Bdo Hiém va Quyén Phan Nan va Khiéu Nai ciia Quy Vi:

Ban Djch Vu Héi Vién Kaiser Permanente 1-800-278-3296 (TTY: 711) hoac www.kp.org/memberservices
California Department of Insurance (S& Bao Hiém California) 1-800-927-HELP (4357) hodac www.insurance.ca.gov
Co Quan Quan Ly Bdo Hiém Y Té& California 1-888-466-2219 hodc www.dmhc.ca.gov

Chwong trinh nay c6 cung cap Bao Hiém Can Thiét T6i Thiéu khdng? cé.

B3o Hiém Can Thiét T8i Thi€u thuwdng bao gdbm cac chwong trinh, bao hiém y té duoc cung cip théng qua Thi Trudng hodc cac hop déng bao hiém ca
nhan khdc trén thj truérng, Medicare, Medicaid, CHIP, TRICARE va mot s& bao hiém khdac. N&u quy vi dd diéu kién hudng mot s6 loai Bdo Hiém Can Thiét
TG8i Thiéu, quy vi c6 thé du diéu kién huwdng tin thué phi bdo hiém.

Chwong trinh nay c6 dap rng cac Tiéu Chuan Gid Tri Tdi Thiéu khdng? Khéng ap dung.

Né&u chuong trinh cha quy vi khéng ddp (ng Tiéu Chuin Gid Tri T6i Thié€u, quy vi ¢ thé hdi dd diéu kién hudng tin thué phi bao hiém dé gitip quy vi thanh
todn cho chuong trinh thong qua Thi Truong.

Dich Vu Tiép Can Ngon Ngir:

SPANISH (Espafiol): Para obtener asistencia en Espafiol, llame al 1-800-788-0616 (TTY:711)

TAGALOG (Tagalog): Kung kailangan ninyo ang tulong sa Tagalog tumawag sa 1-800-278-3296 (TTY: 711)

CHINESE (H132): WIERFFZE A SZAHEE) - 15FTX 15 1-800-757-7585 (TTY: 711)

NAVAJO (Dine): Dinek'ehgo shika at'ohwol ninisingo, kwiijigo holne' 1-800-278-3296 (TTY: 711)

DéE xem cdc vi du vé cdch thire chuong trinh ndy ¢ thé dai tho cdc chi phi cho mét trirorng hop y té€ mau, hdy xem muc tiép theo.

6/7


http://www.healthcare.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.kp.org/memberservices
http://www.insurance.ca.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/

Gidi Thiéu vé Cac Vi Du Bao Hiém nay:

Pay khong phai I1a mdt cong thirc wéc tinh chi phi. Nhitng bién phap diéu tri dwoc dua ra chi 13 vi du vé cdch chuwong trinh nay cé thé dai tho
dich vu cham séc y té. Chi phi thyc té cha quy vi sé khac tuy vao dich vu chdm sdc thuc té€ ma quy vi nhan dworc, cdc mire gid dugc tinh bédi
nha cung cdp cla quy vi va nhiéu yéu té khac. Tap trung vao cac khodn chia sé chi phi (tién khiu trlr, tién d6ng tra va tién déng bdo hiém) va

cdc dich vu loai trir theo chwong trinh. Dung thdng tin nay dé so sanh phan chi phi ma quy vi cé thé tra theo cac chuong trinh bao hiém sirc
khoe khac nhau. Xin lwu y nhitng vi du vé bdo hiém nay duoc dua trén bdo hiém chi danh cho ban than.

Peg Sap C6 Con

(9 thang cham sdc tién sdn trong mang luwdi va

Kiém Soat Bénh Tiéu Dudng Loai 2 cia Joe
(m6t nam cham séc dinh ky trong mang ludi cho

Tinh Trang Gy Xuwong Nhe cia Mia
(thdm kham tai phong cap cru va cham sdéc

sinh con tai bénh vién)

B Tdng sé tién khau trir chia chwong trinh $9,100
B Tién dong tra cho bac si chuyén khoa 1]
B Tién déng tra cho bénh vién (co s&) S0
|

Tién déng trd khac (xét nghiém mau) S0

Trudng hop MAU nay bao gdm nhirng

dich vu nhu:

Kham tai vdan phong cla bac si chuyén khoa
(chdm sdc tién sén)

Dich Vu Chuy&n Mén vé Sinh Con/Sinh bé

Dich Vu tai Co S& vé Sinh Con/Sinh Dé

Kiém tra chan dodn (siéu Gm va xét nghiém mdu)

Kham vai béc si chuyén khoa (thudéc gdy mé/té)

tinh trang duwoc kiém sodét tot)

B Tdng sé tién khau trir chia chwong trinh  $9,100
B Tién déng tra cho bac si chuyén khoa S0
B Tién déng trd cho bénh vién (co s&) S0
B Tién déng trd khac (xét nghiém mau) S0

Trwdng hop MAU nay bao gdm nhirng

dich vu nhu:

Kham tai van phong cla béc si cham séc chinh
(bao gébm hudng dén vé bénh)

Kiém tra chan dodn (xét nghiém mdu)

Thuéc theo toa

Thiét biy khoa |u bén (mdy do glucose)

theo doi trong mang ludi)

B Tdng sé tién khau trir chia chwong trinh $9,100
B Tién déng trd cho bac si chuyén khoa S0
B Tién déng trd cho bénh vién (co s&) 1]
B Tién déng trd khac (chup X-quang) S0

Trudng hop MAU nay bao gdm nhirng

dich vu nhu:

Cham sdc tai phong cdp cltu (bao gém vét tv y té)
Kiém tra chan dodan (chup X-quang)

Thiét bi y khoa |au bén (nang)

Dich vu phuc hdi chirc ndng (vét ly tri liéu)

Téng Chi Phi M3u ~ $12,700 Tdng Chi Phi Mau  $5,600 Tdng Chi Phi Mau $2,800
Trong vi du nay, Peg sé tra: Trong vi du nay, Joe s& tra: Trong vi du nay, Mia s& tra:
Khodan Chia Sé Chi Phi Khodan Chia Sé Chi Phi Khodan Chia Sé Chi Phi
Tién Khiu Tru $9,100 Tién Khdu Trw $1,000 Tién Khau Tri $2,800
Tién déng tra S0 Tién déng tra S0 Tién déngtrad S0
Tién déng bao hiém SO0 Tién déng bao hiém SO Tién ddng bdo hiém o)
Nhirng gi khéng duoc dai tho Nhirng gi khéng duwoc dai tho Nhirng gi khéng duoc dai tho

Cac gidi han hoac loai trir S50 Cacgidi han hodc loai trir SO Cac gidi han hoac loai trir SO
Tong so tién Peg sé tra la \ $9,150 Tong so tién Joe sé tra 1a $1,000 TAng so tién Mia sé tra la $2,800

Chuong trinh s& chiu trach nhiém vé céc chi phi con lai cha nhitng dich vu dwoc dai tho MAU nay.
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Nondiscrimination Notice
Discrimination is against the law. Kaiser Permanente follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently because of age, race, ethnic group
identification, color, national origin, cultural background, ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual
orientation, marital status, physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information, citizenship, primary
language, or immigration status.

Kaiser Permanente provides the following services:
¢ No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with us, such as:
¢ Qualified sign language interpreters
¢ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic formats, and other formats)
¢ No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters
¢ [nformation written in other languages

If you need these services, call our Member Service Contact Center at 1 800-464-4000 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week
(except closed holidays). If you cannot hear or speak well, please call 711.

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or electronic form. To obtain a copy in
one of these alternative formats, or another format, call our Member Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to provide these services or unlawfully
discriminated in another way. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of Insurance for details. You may also speak with
a Member Services representative about the options that apply to you. Please call Member Services if you need help filing a grievance.

You may submit a discrimination grievance in the following ways:

¢ By phone: Call member services at 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day,
7 days a week (except closed holidays)

¢ By mail: Call us at 1-800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you

¢ |n person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office located at a Plan Facility (go to your
provider directory at kp.org/facilities for addresses)

¢ Online: Use the online form on our website at kp.org

You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinators directly at the addresses below:



Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only)

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services Office of Civil Rights in writing, by phone
or by email:

¢ By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711)

¢ By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
¢ Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov
How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of Civil Rights

You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights. You can file your
complaint in writing, by phone, or online:

¢ By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697)

¢ By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at:
http:www.hhs.gov/ocr/officeffile/index.htmi

¢ Online: Visit the Office of Civil Rights Complaint Portal at:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.



Aviso de no discriminacién
La discriminacion es ilegal. Kaiser Permanente cumple con las leyes de los derechos civiles federales y estatales.

Kaiser Permanente no discrimina ilicitamente, excluye ni trata a ninguna persona de forma distinta por motivos de edad, raza,
identificacion de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes culturales, ascendencia, religion, sexo, género, identidad de género,
expresion de género, orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago, informacion
genética, ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:
¢ Ayuda y servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse mejor con nosotros, como lo siguiente:

¢ intérpretes calificados de lenguaje de senas,

¢ informacién escrita en otros formatos (braille, impresién en letra grande, audio, formatos electronicos accesibles y otros
formatos).
¢ Servicios de idiomas sin costo a las personas cuya lengua materna no es el inglés, como:

¢ intérpretes calificados,
¢ informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita nuestros servicios, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 (TTY 711) las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos). Si tiene deficiencias auditivas o del habla, llame al 711.

Este documento estara disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico a solicitud. Para obtener una copia
en uno de estos formatos alternativos o en otro formato, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros y solicite el
formato que necesita.

Cbomo presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacion ante Kaiser Permanente si siente que no le hemos ofrecido estos servicios o lo
hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Consulte su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro
(Certificate of Insurance) para obtener mas informacion. También puede hablar con un representante de Servicio a los Miembros sobre
las opciones que se apliquen a su caso. Llame a Servicio a los Miembros si necesita ayuda para presentar una queja.

Puede presentar una queja por discriminacion de las siguientes maneras:

¢ Por teléfono: llame a Servicio a los Miembros al 1 800-464-4000 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(excepto los dias festivos).

¢ Por correo postal: lamenos al 1 800-464-4000 (TTY 711) y pida que se le envie un formulario.

e En persona: llene un formulario de Queja o reclamacion/solicitud de beneficios en una oficina de Servicio a los Miembros ubicada
en un centro del plan (consulte su directorio de proveedores en kp.org/facilities [cambie el idioma a espaiol] para obtener las
direcciones).

¢ En linea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.


https://www.kp.org/facilities
https://www.kp.org/espanol

También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles (Civil Rights Coordinator) de Kaiser Permanente a la
siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Cbomo presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California (Solo
para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles (Office of Civil Rights) del Departamento
de Servicios de Atencion Médica de California (California Department of Health Care Services) por escrito, por teléfono o por correo
electronico:

¢ Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica (Department of Health
Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).
¢ Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx (en inglés).

¢ En linea: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.
Cbomo presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacion ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services). Puede presentar su queja por escrito, por teléfono o en linea:

¢ Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).
¢ Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html (en inglés).

¢ En linea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés).


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx%20(en%20ingl%C3%A9s).
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193
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Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413
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Théng Bao Khong Phan Biét Doi X
Phan biét déi x( |a trai vdi phap luat. Kaiser Permanente tuan thd cac luat dan quyén cla Tiéu Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét d0| XU trai phap luat, loai trir hay doi xtr khac biét véi ngudi nao doé vi ly do tudi tac, chung téc, nhan
dang nhom sac tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, nén tang van hoéa, t6 tién, ton giao, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hlen gidi
tinh, khuynh hudng gidi tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, bénh trang, ngudn thanh toan, théng
tin di truyén, quyén cong dén, ngon ngl* me dé hoac tinh trang nhép cu.

Kaiser Permanente cung cép cac dich vu sau:

e Phuong tién hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gidp ho giao tiép hiéu qua hon véi ching tdi, chang han nhu:
¢ Thong dich vién ngdn ngl ky hiéu du trinh d6

* Thong tin bang van ban theo cac dinh dang khac (chi¥ néi braille, ban in khé chi¥ I6n, &m thanh, dinh dang dién t&r dé truy
cap va cac dinh dang khac)
e Dich vu ngdn ngt mi&n phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngit chinh khéng phai |4 ti€ng Anh, chédng han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin dugdc trinh bay bang cac ngén ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vy nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu HGéi Vién cua chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY
711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (déng clra ngay 18). Néu quy vi khdng thé néi hay nghe rd, vui ldng goi 711.

Theo yéu cau, tai liéu nay co thé dudc cung cap cho quy vi dudi dang chit néi braille, ban in khé chit I6n, bang thu @m hay dang dién tur.
bé Iay mot ban sao theo mét trong nhitng dinh dang thay thé nay hay dinh dang khac, xin goi d&n Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi
Vién clia ching téi va yéu cau dinh dang méa quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy Vi co thé dé trinh phan nan vé phan biét dgi xi véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang chung t6i da khong cung cap nhitng dich
vu nay hay phan biét d6i xtr trai phap luat theo cach khac. Vui long tham khao Chiing TU Bao Hiém (Evidence of Coverage) hay Chting
Nhan Bao Hiém (Certlflcate of Insurance) clia quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi cung co thé noi chuyen vGi nhan vién ban Dich Vu Hoi
Vién vé nhitng lua chon ap dung cho quy vi. Vui iong goi dén ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi can dugc trg gitp d& dé trinh phan nan.

Quy vi co thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir bang cac cach sau day:

* Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (déng clra
ngay I&)

¢ Qua thu tin: Goi chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau gui mau don cho quy vi

e Tryc ti€p: Hoan t4t mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Lai tai van phong dich vu hoi vién & mét Co
S& Thudc Chuong Trinh (truy cap danh muc nha cung cap cua quy vi tai kp. org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: S dung mau don truc tuyén trén trang mang clia ching ti tai kp.org



Quy vi ciing c6 thé lién hé truc ti€p vai Diéu Phoi Vién Dan Quyén clia Kaiser Permanente theo dia chi dudi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Cach dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y T€ California (Danh Riéng Cho Ngu'oi Thu Hu'dng Medi-Cal)

Quy vi cling c6 thé& dé trinh than phién vé dan quyén vaéi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y T& California bang van ban, qua dién
thoai hay qua email:

® Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care Services, DHCS) theo s6
916-440-7370 (TTY 711)

* Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay gui thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAu don than phién hién cé tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
e Truc tuyén: Gli email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
Cach dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyén ctia Bd Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling co quyén dé trinh than phlen vé phan biét d6i x&r véi Van Phong Dan Quyén clia B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.
Quy vi c6 thé dé trinh than phién béng v&n ban, qua dién thoai hoac truc tuyén:

* Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thu tin: Bién mau don than phién va hay gti thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

MAu don than phién hién c6 tai
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

¢ Truc tuyén: Truy cap Céng Théng Tin Than Phién clia Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE

English: This is important information from Kaiser Permanente. If you need help
understanding this information, please call 1-800-464-4000 TTY 711 and ask for
language assistance. Help is available 24 hours a day, 7 days a week, excluding
holidays. We can also help you with auxiliary aids and alternative formats.
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Armenian: Uw juplnp nknklinipinit k «Kaiser Permanente»-hg: Gph wju mnkinknipniip hwuljubwint hwdwp 2kq oqunipjni k
hwipuynp, punpnud Bup quuquhwnpt) 1-800-464-4000 (TTY 711)htnwjunuwhwdwpny b odwiinulnipinitt utnwtiwyg 1kqyh hwpgnid:
Quiiquhwpkp opp 24 dwd, pwpwpn 7 op” puigh wint opkiphg: Uklip twl fupnn Lup oqubk) kq odwinuly oqunipyub bt wypttnpuiipuyghy
Aliwswthbph hwpgnud:

Chinese: i= 25K 5 Kaiser Permanente [y & %2 &5l - AISLIGFR 22 (B AR ILEGH - 55 20FR 1-800-757-7585 (TTY H&R 711) oKk = (i
By - A1 7R BR 24/ N SRR (EifRERE) - FPTE e IR B I e i eis st -
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Hindi: Ig Kaiser Permanente &I 3R ¥ Hgcaqul ¥aell g1 MG 39! 36 FIAT 1 GHS & U Agg H I &, dr Fodr
1-800-464-4000 (TTY 711) T Bl &Y 3N 9 HEIA & [T G5 | HGRAAT Sz H SIgY, Fedlg & dAral &, oot & 24 ©e,
ITSY £ BH TS Arar 3R SRfous uredt FY ured SR & &Y MY A W Thd B

Hmong: Qhov xov xwm no tseem ceeb los ntawm Kaiser Permanente. Yog koj xav tau kev pab kom nkag siab cov xov xwm no, thov hu
rau 1-800-464-4000 (TTY 711) thiab thov kev pab txhais lus. Muaj kev pab 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg, tsis xam cov
hnub caiv. Peb kuj muab tau lwm yam kev pab rau koj thiab ua lwm yam ntaub ntawv.

Japanese: Kaiser Permanente /> L EE 2 BHIOERH Y £F, ZOEREZEMT D7D~V T BMELRGAIX.  1-800-464-4000
(TTY [El#F 711) ICHEREL T, SV —E A2 EEL T EE, ZOF—EAHERER (BUERA ZRS) TIRMWZRET £, 4
BigRE - = ARBID T 4 —~ v MZOWTEH THRWZZT £9,

Khmer:iS:AMNAGNSAIS BRI Kaiser Parmanente™ DRI SHAIMINSID GIMSWIENARMNSIS: AJugIATNIGHIS 1-800-464-4000
(LTY 711) SMATRIRSITNMANY HSIDRALS 24 UGS 7 L%Htiﬁ—ﬂafg HOBUNN]EY
IR GHIWHAM YW SHgURINNG TGRS SHAUHANMISHIN s{pRk§uiniiaY




Korean: - Xél-ﬂ_# Kaiser Permanente | A] A3l =03 fA A AUt & AR E o3 sl= 1 o] A Q3}A ]Ud, 1-800-464-4000
(TTY 711) Ho =z Az} oo 1 /‘Wlii & dal Al . 8L D AT #AIgle] AAEA = AlFdE EHYTH(E Y A9,
st 1-117]? DA FAY ARE A e = 5 F Y

Laotian: Scuu2uugaduaon Ka|ser Permanente mm mnmegmwamuaayme“ﬂnmwaoy?mtm%aunu msm?ms
1-800-464-4000 YTTY 711) Lcasmmmuaammemuwﬂm muaaacmeﬂ"lmmumao 24 20?4.13, 7 aummmo Uaouauwnmgg won
Lsswf)mmmaosmn?wmusuynsuaosLg),u ($nE swcuumgtasnsw‘m

Mien: Naaiv se benx jienv sic dauh waac-fienx yiem naaiv Kaiser Permanente bun daaih. Beiv taux meih giemx longc mienh tengx doqc
naaiv deix waac-fienx liouh porv bun bieqc hnyouv nor, daaix luic douc waac daaih lorx 1-800-464-4000 (TTY 711) aengx caux tov heuc
tengx nzie faan waac bun muangx. Mbenc nzoih liouh tengx yiem yietc hnoi benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc maaih
7 hnoi, simv cuotv hnoi-gec oc. Yie mbuo corc haih mbenc wuotc ginc jaa-dorngx tengx nzie goux aengx caux liouh bun ginv longc
sou-guv daan puix horpc meih.

Navajo: Dii ¢éi hane’ bihdlniihii 4t’¢éego Kaiser Permanente yee nihalne’. Dii hane’i 1g11 doo hazho6’6 bik’1’diitithgod t’aa shoodi koji’ hodiilnih
1-800-464-4000 (TTY 711) ko saad bee aka i 111yeed yidiikit. Kwe’¢ aka and’alwo’ t’aa atahjj’ naadiindjj’ ahé¢’ilkidgoo dod tsosts’id ji aa’at’e.
Dahodilzingéne’ éi da’deelkaal. Aadoo hane’ bee bik’i’ di’diitiitigii d66 t’aa tahgo at’éego hane’ nich’j adoolniit.

Punjabi: f5J Kaiser Permanente @3 @gdt Aredral J1 1 378 f0H Areddl & AHSE S8 HEE ©f 33 J, 31 fagUr J949 1-800-464-4000
(TTY 711) 3 & I WS IH AT B8 U HeT, g—c’wr?sgsa Je3 7 fos, m3 fes e 24 w2 Wige 1 wirt Aofed AOst w3
feasfug araie ffg & 3T Hee ad Aae I

Russian: 31o BaxHas nHdopmauus ot Kaiser Permanente. Ecnun Bam TpebyeTtcs nomoLlb, 4To6bl NOHATL 3Ty MHGOPMALMIO,
no3soHuTe no Homepy 1-800-464-4000 (nuuua TTY 711) n nonpocute npegoctasutb Bam ycnyrn nepesogyvka. lNomollb AocTynHa
24 yaca B CyTKW, 7 OHEW B Hedero, KpoMe NpasaHnYHbIX AHen. Mbl Takke MOXeM NoMOYb BaM C BCOMOraTefbHbIMU CpeacTBamMu 1

ansTepHaTUBHbLIMK hopmaTamu.

Spanish: La presente incluye informacién importante de Kaiser Permanente. Si necesita ayuda para entender esta informacion, llame
al 1-800-788-0616 (TTY 711) y pida ayuda linguistica. Hay ayuda disponible 24 horas al dia, siete dias a la semana, excluidos los dias
festivos. También podemos ayudarle con recursos para discapacidades y formatos alternativos.

Tagalog: Ito ay importanteng impormasyon mula sa Kaiser Permanente. Kung kailangan ninyo ng tulong para maunawan ang
impormasyong ito, mangyaring tumawag sa 1-800-464-4000 (TTY 711) at humingi ng tulong kaugnay sa lengguwahe. May makukuhang
tulong 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo, maliban sa mga araw na pista opisyal. Matutulungan din namin kayo sa mga
pantulong na gamit o serbisyo at mga alternatibong format.

Thai: filfluriayaddyain Kaiser Permanente vinaaasiasnisanudendalynisvinanuinladayai 1iUse Tns 1-800-464-4000 (1viun
TTY 711) uazzamnuandacunisn mwsaulvanudiadanaan 24 1109 7 Jusaddenv ancduiungasianis deaiunsadnm
adnsainavigaratndalusduuuauladnele

Ukranian:Y ubomy noBigoMneHHi MiCTUTbCA Baxnuea iHdpopmauisa Big Kaiser Permanente. Akwo HagaHa iHpopmaLia He 3po3ymina w1
BaM NoTpibHa gonomora, 3atenedoHyrte 3a Homepom 1-800-464-4000 (TTY 711) i nonpociTb HagaTy Bam nocnyry nepeknagada. Hawi
CniBpoBITHMKN HaZaTb 4ONOMOry Linogao6boBo, 7 OHIB HA TWXKAEHb, 3@ BUHSATKOM CBATKOBUX AHIB. TakoX MU MOXXEMO AOMOMOITM BaMm,
HaJaBLUM JOMNOMIXHI 3acobu 1 maTepianu B ansTepHaTUBHUX hopmaTax.

Viethamese: Day la théng tin quan trong tlr Kaiser Permanente. Néu quy vi can duoc gil]p dé dé hiéu rd théng tin néy, vui long goi sb
1-800-464-4000 (TTY 711) va yeu cau dwoc cap dich vu vé ngén ngu Quy vi sé dworc giup d& 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, triv
ngay |&. Chung t6i cling co thé gitp quy vi v&i cac phwong tién tro gitp bd tro va hinh thirc thay thé.



