Tém Lwoc Quyén Loi va Bao Hiém: S8 Tien Chuong Trinh nay Dai Tho va
S6 Tién Quy Vi Phai Tra cho Dich Vu Bugc Pai Tho

8% KAISER PERMANENTE. : 5ronze 60 HOHP HMO

Thei Han Bao Hiém: Bat dau vao hodc sau ngay 01/01/2022

Bao Hiém danh cho: Ca Nhan / Gia Dinh | Loai Chwong Trinh: HMO

Tai liéu Tém Lwoc Quyén Loi va Bao Hiém (Summary of Benefits and Coverage, SBC) sé gitip quy vi chon mdt chwong trinh bao

hiém sirc khée. SBC cho quy vi biét quy vi va chwong trinh sé chia sé chi phi nhw thé nao déi véi nhirng dich vu chdm séc sirc khée

dwoc dai tho. LUU Y: Thong tin vé chi phi clia chwong trinh nay (dworc goi 1a phi bdo hiém) sé dwoc cung cap riéng. Day chi la
phan tém lwogc. PE biét thém thong tin vé bao hiém cia quy vi hay dé |1ay mot ban sao toan bd diéu khodn bao hiém, vui ldong xem tai
www.kp.org/plandocuments hodc goi s6 1-800-278-3296 (TTY: 711). P& biét dinh nghia chung cta nhitng thuat ngir thong thudng nhw s6 tién
dugc cho phép, 1ap héa don sb tién chénh |&ch, tién dong bao hiém, tién ddng trd, tién khiu trlr, nha cung cip hodc cac thuat ngir dugc gach

dudi khac, hdy xem Bang Chu Gidi Thuat Ngit. Quy vi cé thé xem Bang Chu Giai Thuat Ngir tai www.healthcare.gov/sbc-glossary/ hodc goi s6
1-800-278-3296 (TTY: 711) d€ yéu cdu mdt ban sao.

Téng s6 tién khau trir 13
bao nhiéu?

$7,000 C4 Nhan / $14,000 Gia Dinh

Théng thuong, quy vi phai trd moi chi phi tlr cdc nha cung cp cho dén khi
dat dé&n sb tién khau trir truwdc khi chuong trinh nay bat dau chi trd. Néu
quy vi cé thanh vién khéc trong gia dinh tham gia chuong trinh, méi thanh
vién trong gia dinh phai dat dén sé tién kh4u trir cd nhan cla riéng minh
cho dén khi téng chi phi tién khau trir dugc tra bdi moi thanh vién trong
gia dinh dat dén tong s6 tién khiu trir cha gia dinh.

Co6 dich vu dwoc dai tho
trudc khi quy vi dat
dén so tién khiu trur
ctia minh khéng?

Co. Dich vu cham s6c phong ngira va nhitng
dich vu duorc xac dinh trong bang bat dau
tai trang 2.

Chuwong trinh nay dai tho mot s6 vat dung va dich vu ngay ca khi quy vi
chua dat dén sé tién khiu trir. Nhwng cé thé dp dung tién déng tra hodc
tién déng bao hiém. Vi du, chuong trinh nay dai tho mét sé dich vu phong
ngtra ma khoéng cé khoan chia sé chi phi va truwdc khi quy vi dat dén so
tién khau trir cda minh. Xem danh sach dich vu phong ngira dwoc dai tho
tai https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/.

Cé tién khiu trir khac
cho nhirng dich vu cu
thé khong?

Khong.

Quy vi khéng can phai dat dén sé tién khiu trir cho nhirng dich vu cu thé.

Murc gi¢i han chi phi tw
tra cho chwong trinh
nay la bao nhiéu?

$7,000 Ca Nhan / $14,000 Gia Dinh

Mrc gidi han chi phi ty tra 1a s6 tién cao nhat ma quy vi cd thé tra trong
mét ndm cho nhirng dich vu dugc dai tho. Néu quy vi c6 thanh vién khac
trong gia dinh tham gia chuong trinh nay, ho phai dat dén cac murc gidi
han chi phi ty tra cda riéng minh cho dén khi dat dwoc téng murc gidi han
chi phi ty tra cta gia dinh.

Nhirng gi khong bao
gbém trong mirc gidi han
chi phi tw tra?

Phi bao hiém, va céc dich vu cham séc sirc
khde ma chuong trinh nay khong dai tho,
duorc xac dinh trong bang bat d4u tai trang 2.

Mac du quy vi tra nhirng chi phi nay, chidng khdong duoc tinh vao murc gidi
han chi phi ty tra.
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Nhirng Cau Héi Quan
Trong

Tai sao diéu nay Quan Trong:

Chuong trinh nay st dung moét mang ludi nha cung cdp. Quy vi s& tra it
hon néu quy vi s dung mét nha cung cap trong mang ludi cla chuong
trinh. Quy vi s& tra nhiéu nhat néu quy vi s dung mdt nha cung cdp ngoai

Quy vi c6 trd it hon néu

uv vi sir dung mét nha Cé. Xem www.kp.org hodc goi s6 mang luwdi va quy vi cé thé nhan dwoc mot hda don tir mét nha cung cip
gulzg cip tr6n§ mang 1-800-278-3296 (TTY: 711) dé 13y danh vé khodn chénh léch gitra khodn phi ciia nha cung cap d6 va sé tién ma
sach nha cung cip trong mang ludi. chuong trinh cha quy vi thanh toén (13p héa don sé tién chénh léch). Luu y,

lwdi khong? : = 0 e A : -
— & nha cung cap trong mang ludi cla quy vi cé thé sir dung mot nha cung cap

ngoai mang luvdi dé cung cdp mot s8 dich vu (nhw xét nghiém). Kiém tra vdi
nha cung cdp cha quy vi trudc khi quy vi nhan dich vu.

Quy vi ¢6 can gidy giGi
thiéu dé€ dén kham véi | CS, nhung quy vi cé thé ty gidi thiéu vai
bac si chuyén khoa mot sé bac si chuyén khoa.

khong?

Chuwong trinh s& trd mot s& hodc tat ca cac chi phi dé€ quy vi dén kham véi
mot bdac si chuyén khoa dé nhan dich vu dwoc dai tho, nhung chi néu quy
vi c6 gidy gidi thiéu truwdc khi quy vi dén kham véi bac si chuyén khoa dé.

Moi chi phi tién déng tra va tién déng bdo hiém duoc trinh bay trong bang nay dwoc ap dung sau khi quy vi da dat dén sé tién khu trir cla
minh, néu cé dp dung tién khau trir.

S6 Tién Quy Vi Sé Tra S6 Tién Quy Vi Sé Tra

Su Kién Y Khoa Dich Vu Quy Vi C6 Thé Nha Cung Cap Thudc Nha Cung Cap Khéng Cac Gidi Han, Ngoai Lé va Thong Tin

Thong Thwong Can Chwong Trinh Thuoc Chwong Trinh Quan Trong Khac
(Quy vi sé trd it nhat) (Quy vi sé tra nhiéu nhat)

Tham kham cham séc

chinh dé diéu tri chdn  Mién phi Khong Duoc Dai Tho Khéng cé
Néu quy vj di thwong hay bénh tat
kham taivan - Kham véibacsi Mi&n phi Khéng Buoc Dai Tho Khéng c6
phong hoac phong | chuyén khoa
kham ciia mét Quy vij c6 thé phai trd cho nhitng dich vu
nha cung cép dich khéng phai dich vu phong ngira. Héi nha

vu cham sdc sirc Ch?m S?C phong ngira/
khoe kh?m san\ loc
chung nglra

cung cap cua quy vi xem dich vu ma quy vi
can cé phai la dich vu phong ngtra khéng.
Sau d6 kiém tra sé tién ma chuwong trinh
cla quy vi sé tra.

Mién phi, khdng ap dung

ti5n khau trir Khong Buoc Dai Tho
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Nha Cung Cap Thudc Nha Cung Cap Khong
Chuong Trinh Thudc Chwong Trinh
(Quy vi sé trd it nhat) (Quy vi sé tra nhiéu nhat)

Cac Gidi Han, Ngoai Lé va Thong Tin
Quan Trong Khac

Sw Kién Y Khoa | Dich Vu Quy Vj C6 Thé

Thoéng Thudong Can

Néu quy vi duoc
ki€m tra

Kiém tra chan doan
(chup X-quang, xét
nghiém mau)

Mién phi

Khong Buoc Dai Tho

Khong cé

Chup hinh (Chup Cat Lop
Vi Tinh (Computed
Tomography, CT)/

Chup Cat L&p Phat Xa
Positron (Positron
Emission Tomography,
PET), Chup Cong Huwdng
Tl (Magnetic Resonance
Imaging, MRI))

Mién phi

Khong buoc Dai Tho

Khoéng co

Néu quy vi can
thudc dé diéu tri
bénh tat hay tinh
trang cua quy vi

Théng tin bé sung
vé bao hiém thudc
theo toa hién co tai
www.kp.org/
formulary

Thuéc géc (Bac 1)

Mién Phi / toa thudc

Khong Puoc bai Tho

Luwong thudéc du dung trong téi da 30 ngay
khi mua lé va mua qua duong buu dién.
Mién phi thudc tranh thai danh cho phu
ntt, khdng ap dung tién khau trir. Tuan
theo quy dinh trong danh muc thuéc.

Thudc biét duoc wu
tién (Bac 2)

Mién Phi / toa thudc

Khéng Bbuoc Dai Tho

Luvong thudc db dung trong t6i da 30 ngay
khi mua lé va mua qua duong buu dién.
Mién phi thuéc tranh thai danh cho phu
ntt, khdng ap dung tién khau trir. Tuan
theo quy dinh trong danh muc thuéc.

Thudc biét dugc khdng
uu tién (Bac 2)

Mién Phi / toa thudc

Khong Puoc bai Tho

Khoan chia sé chi phi danh cho thu6c biét
duwoc khéng wu tién theo chuong trinh
nay phu hop vai khoan chia sé chi phi
danh cho thuéc biét duoc wu tién (Bac 2)
khi dugc chap thuan thdng qua quy trinh
ngoai |é cia danh muc thuéc.

Thudc chuyén khoa
(Bac 4)

Mién Phi / toa thudc

Khong Puoc bai Tho

Luvong thudéc du dung trong téi da 30 ngay
(khi mua [é). Tuan theo quy dinh trong
danh muc thuéc.
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Su Kién Y Khoa

Thong Thwong

Dich Vu Quy Vi C6 Thé
Can

Nha Cung Cap Thudc
Chwong Trinh

S6 Tién Quy Vi Sé Tra S6 Tién Quy Vi Sé Tra

Nha Cung Cap Khong
Thudc Chwong Trinh

Cac Gidi Han, Ngoai Lé va Thong Tin
Quan Trong Khac

Néu quy vi thuc
hién phau thuat
ngoai tru

Phi co s& (nhu trung tdm
phau thuat ngoai tru)

(Quy vi sé trd it nhat)

Mién phi

(Quy vi sé tra nhiéu nhat)

Khong Buoc Dai Tho

Khong cé

Phi bdc si/bac s phau
thuat

Khong Ap Dung

Khong buoc Dai Tho

Phi béc si/bac st phau thuat tinh vao phi
co s&

Cham séc tai phong

Tién dong tra dwoc mién néu duoc nhap

NEw au vi A cip clru Mien phi Mien phi vién theo ché d6 bénh nhan ndi tru.
dj'l;:lc‘:évr!nc:(;‘c v Chuyén ch&'y té cdp cttu = Mién phi Mién phi Kh(“?ng c6 — A \
t& ngay 13p tirc ) , o . , B , Nha cur\mg cap Khong Thl.\l(.)cv Chﬂu‘ofng "I'rlnh
Cham séc khan cap Mién phi Mién phi dugc dai tho khi tam th&i & bén ngoai
khu vuec phuc vu.
Phi co s& (nhu ph x ) . . A .
co'sG (nhu phong Mién phi Khong BDugc Dai Tho Khoéng co

Né&u quy vi nam
vién

bénh vién)

Phi bdc si/bac s phau
thuat

Khong Ap Dung

Khéng Bbuoc Dai Tho

Phi Bac Si/Bac ST Phau Thuat tinh vao Phi
Co SO.

Néu quy vi can dich
vu cham soc strc
khée tam than, sirc
khée hanh vi hay
diéu tri tinh trang
lam dung chat gay
nghién

Mién phi / thdm kham ca
nhan hoac theo nhém.

Di i tru R , , , ong b Pai O 3

ich vu ngoai tru i it il alhe ee Khong Puoc bai Tho Khong cé
dich vu ngoai tru khac.

Dich vu noi tru Mién phi Khong Buoc Dai Tho Khong cé

Néu quy vi mang
thai

Kham tai van phong

Mién phi, khdng ap dung
tién khiu trir

Khong Bbuoc Dai Tho

Tuy vao loai dich vu, cé thé ap dung

tién dong tra, tién dong bao hiém hoac
tién khu trir. Cham sdc san phu cé thé
bao gbm cdc kiém tra va dich vu dugc mo
td & phan khac trong SBC (nhu siéu am).

Dich vu chuyén mén
vé sinh con/sinh dé

Khong Ap Dung

Khong Buoc Dai Tho

Dich vu chuy&n mén tinh vao Phi Co S&.

Dich vu tai co sé& vé
sinh con/sinh dé

Mién phi

Khong Puoc bai Tho

Khong cé
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Su Kién Y Khoa

Thong Thwong

Dich Vu Quy Vi C6 Thé
Can

S6 Tién Quy Vi Sé Tra S6 Tién Quy Vi Sé Tra

Nha Cung Cap Thudc
Chwong Trinh

Nha Cung Cap Khong
Thudc Chwong Trinh

Cac Gidi Han, Ngoai Lé va Thong Tin
Quan Trong Khac

Néu quy vi can
duwoc tro giap
phuc héi hodc cé
cac nhu cdu chim

Cham sdc sirc khde
tai gia

(Quy vi sé trd it nhat)

Mién phi

(Quy vi sé tra nhiéu nhat)

Khong Buoc Dai Tho

Lén dén 2 gio’ / 1an khdm, 1én dén 3 lan
khdm / ngay, |&n dén 100 lan khdm / nam.

Dich vu phuc hoi chirc
nan

Noi trd: Mién phi; Ngoai
tra: Mién phi

Khong buoc Dai Tho

Khoéng co

Dich vu luyén tap chirc

nan

Noi trd: Mién phi; Ngoai
tra: Mién phi

Khong Puoc Dai Tho

Khong cé

Cham séc diéu dudng

séc stre khée dac . Mién phi Khéng Puoc Dai Tho T&i da 100 ngay / giai doan quyén lgi
biét khac EOLHEN O
) Thiét biy khoa l1au bén = Mién phi Khong Duoc Dai Tho Can duwoc cho phép trudc
Di am séc giai x , R .. n ,
ich vy cfar:n'soc £l Mién phi Khéng Bugc bai Tho Khong cé
doan cudi doi
Kham mat cho tré em Mién phi, khong ap dung Khong Puoc bai Tho Khong cé

Né&u con quy vj
can duoc chdm
soc nha khoa
hay mat

tién khau trir

M3t kinh cho tré em

Mién phi, khdng ap dung
tién khau trir

Khong Bbuoc Dai Tho

Gidi han mot cdp kinh mot ndm tir mat
kinh va gong kinh dwoc chon.

Khdam rang cho tré em

Mién phi, khdng ap dung
tién khau trir

Khong Puoc bai Tho

Gidi han hai [an khdm strc khoe tong quat
mot nam.

Dich Vu Loai Trir va Cac Dich Vu buoc Dai Tho Khac:

Nhirng Dich Vu ma Chwong Trinh cia Quy Vi Thwong KHONG Dai Tho (Xem hop dong bao hiém hodc tai liéu chuong trinh cla quy vi dé biét
thém théng tin va danh sach bat c dich vu loai trir nao khéc).

® Chdm séc nan khép xwong

Phau thuat tham my
Cham séc nha khoa (Ngui [én)
Dung cu tro thinh

® Diéu trj vo sinh
® Cham soéc dai han

® Cham sdc khéng cap ctru khi di ra bén ngoai

Hoa Ky.

® Cham sdc diéu dudng riéng

® Cham séc mat dinh ky (Nguoi 16n)
® Cham sdc ban chan dinh ky
® Chuong trinh giam cén

Céac Dich Vu BPuoc Dai Tho Khac (C6 thé ap dung cac gidi han cho nhirng dich vu nay. Day khéng phai Ia mét danh sach day dud. Vui long xem tai
liéu chwong trinh cda quy vi).

® Pha Thai

® Cham ctru (dugc nha cung cdp thudc chuong

trinh gidi thiéu)

® Phau thuat gidm can
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Quyén Tiép Tuc Puroc Bao Hiém chia Quy Vi: C6 nhitng co quan cd thé ho tre néu quy vi mudn tiép tuc bao hiém sau khi bao hiém cla quy vi két
thuc. Théng tin lién lac cha nhirng co quan d6 cé trong bang bén dudi. Cling cé thé cé nhirng lwa chon bdo hiém khac danh cho quy vi, bao gdm viéc
mua bao hiém ca nhan théng qua Thi Trudng Bao Hiém Strc Khde. DE biét thém thdng tin vé Thi Trudng, hdy truy cdp www.HealthCare.gov hodc goi
s6 1-800-318-2596.

Quyén Phan Nan va Khiéu Nai cia Quy Vi: Cé nhi*ng co quan cd thé tro gilip néu quy vi than phién vé chuong trinh ciia minh vi bj tir ch8i yéu ciu
thanh todn. Than phién nay duoc goi la phan nan hay khiéu nai. D& biét thém thdng tin vé quyén cla quy vi, hdy xem phan gidi thich quyén Igi ma
quy Vi s& nhan duoc cho yéu cau thanh todn y té d4. Tai liéu chuong trinh cda quy vi cling cung cap théng tin day dd vé cdch ndp yéu ciu thanh
todn, khi€u nai hodc phan nan vi bat cir ly do gi cho chuwong trinh cta quy vi. D& biét thém thdng tin vé cac quyén cta quy vi, thédng bao nay hodc can
duwoc tro giup, hay lién lac co quan trong bang dudi. Ngoai ra, chwong trinh hé tro khach hang cé thé gitp quy vi ndp don khi€u nai. Hay lién hé véi
S& Cham Soc Stre Khoe C6 Quan Ly va S& Bao Hiém cla Califonia tai 980 9th St, Suite #500 Sacramento, CA 95814, 1-888-466-2219 hodc
http://www.HealthHelp.ca.gov.

Théng Tin Lién Lac vé Quyén Tiép Tuc Dwoc Bdo Hiém va Quyén Phan Nan va Khiéu Nai cia Quy Vi:

Ban Djch Vu HGi Vién Kaiser Permanente 1-800-278-3296 (TTY: 711) hoac www.kp.org/memberservices
California Department of Insurance (S& Bao Hiém California) 1-800-927-HELP (4357) hodac www.insurance.ca.gov
Co Quan Quan Ly Bao Hiém Y Té& California 1-888-466-2219 hodc www.healthhelp.ca.gov/

Chuwong trinh ndy c6 cung cip Bao Hiém Can Thiét T6i Thiéu khéng? ce.

Bao Hiém Can Thiét T8i Thi€u thuwdng bao gdbm cac chwong trinh, bao hiém y té€ dugc cung cip théng qua Thi Trudng hodc cdc hop déng bao hiém
cd nhan khac trén thj trwdng, Medicare, Medicaid, CHIP, TRICARE va mot s6 bao hiém khac. Néu quy vi du diéu kién hudng mot sé loai Bao Hiém
Can Thiét T8i Thi€u, quy vj cé thé du diéu kién hudng tin thué phi bdo hiém.

Chwong trinh nay cé dap &ng cac Tiéu Chuan Gia Tri Téi Thi€éu khdng? Khéng Ap Dung.
Néu chuong trinh cla quy vi khdng ddp (ng Tiéu Chuin Gid Tri T6i Thiéu, quy vi c6 thé héi di diéu kién hudng tin thué phi bdo hiém dé gitup quy vi
trd cho mét chwong trinh thong qua Thi Trudng.

Dich Vu Tiép Can Ngdn Ngir:

SPANISH (Espafiol): Para obtener asistencia en Espafiol, llame al 1-800-788-0616 (TTY:711)

TAGALOG (Tagalog): Kung kailangan ninyo ang tulong sa Tagalog tumawag sa 1-800-278-3296 (TTY: 711)
CHINESE (H132): WIS R Z S S BY, 1514FT2X 15159 1-800-757-7585 (TTY: 711)

NAVAJO (Dine): Dinek'ehgo shika at'ohwol ninisingo, kwiijigo holne' 1-800-278-3296 (TTY: 711)

DéE xem cdc vi du vé cdch thire chuong trinh ndy cd thé dai tho cdc chi phi cho mét triwong hop y té mau, hdy xem muc tiép theo.
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Gi&i Thiéu vé Cac Vi Du Bao Hiém nay:

Pay khéng phai la mot cong thirec wée tinh chi phi. Nhitng bién phap diéu tri duwoc dua ra chi 1a vi du vé cdch chuong trinh nay cé thé
dai tho dich vu cham sdc y té. Chi phi thyc té cha quy vi sé khac tuy vao dich vu chdm séc thuc té€ ma quy vi nhan dwoc, cdc mire gia
duoc tinh bdi nha cung c8p cla quy vi va nhiéu yéu t6 khac. Tap trung vao céc khodn chia sé chi phi (tién khiu tri, tién déng tra va

tién déng bdo hiém) va cac dich vu loai trir theo chwong trinh. Dung thdng tin nay dé so sanh phan chi phi ma quy vi cé thé tra theo céc
chuong trinh bdo hiém sirc khde khac nhau. Xin Iwu y nhitng vi du vé bao hiém nay dwoc dua trén bao hiém chi danh cho ban than.

Peg Sap C6 Con

(9 thang cham sdc tién sdn trong mang luwdi va

sinh con tai bénh vién)

Kiém Soat Bénh Tiéu Duérng Loai 2 clia Joe

(mo6t ndm cham séc thudng ky trong mang
ludi cho tinh trang duoc kiém soat tot)

Tinh Trang Gay Xwong Nhe cua Mia
(thdm kham tai phong cap clru va cham soc
theo ddi trong mang ludi)

B Tong s6 tién khiu trir cla
chuong trinh

B Tién dong tra cho bac si chuyén khoa

B Tién déng tra cho bénh vién (co s&)
B Tién déng tra khac (xét nghiém mau)

$7,000

$0
SO0
$0

Trwdng hop MAU nay bao gdm nhirng dich

vu nhu:

Kham tai van phong clia bac si chuyén khoa

(chdm sdc tién sén)

Dich Vu Chuy&n Mén vé Sinh Con/Sinh Dé

Dich Vu tai Co S& vé Sinh Con/Sinh bé
Kiém tra chan dodn (siéu dm va xét nghiém mdu)
Kham véi béc si chuyén khoa (thudc gdy mé/té)

B Tong s6 tién khiu trir cla

chwong trinh $7,000

B Tién déng trd cho bac si chuyén khoa $0
B Tién déng trd cho bénh vién (cosé) SO
B Tién dong trd khac (xét nghiém mau) S0

Trwdng hop MAU nay bao gdm nhirng dich
vu nhu:
Kham tai van phong cta bac si chdm séc chinh

B Tong s6 tién khiu trir cta
chuong trinh
B Tién dong tra cho bac si chuyén khoa $0

$7,000

B Tién déng trd cho bénh vién (cosé) SO
B Tién dong trd khac (chup X-quang) 1]

Trudng hop MAU nay bao gdm nhirng dich
vu nhu:
Cham sdc tai phong cap cttu (bao gébm vt tw'y té)

(bao gébm huwdng dén vé bénh)
Kiém tra chan dodn (xét nghiém mdu)
Thuéc theo toa
Thiét biy khoa |du bén (mdy do glucose)

Kiém tra chan dodan (chup X-quang)
Thiét biy khoa lau bén (nang)
Dich vu phuc hoéi chitc ndng (vat ly tri liéu)

Téng Chi Phi Mau $12,700 Tong Chi Phi M3u ~ $5,600 T8ng Chi Phi Mau $2,800
Trong vi du nay, Peg sé tra: Trong vi du nay, Joe sé tra: Trong vi du nay, Mia sé tra:
Khodan Chia Sé Chi Phi Khodan Chia Sé Chi Phi Khodan Chia Sé Chi Phi
Tién Khu Trir $7000 Tién Kh&u Trir $4600 Tién Khau Trir $2800
Tién déng tra SO Tién déngtrd S0 Tién déngtra SO
Tién déng bao hiém S0 Tién déng bao hiém S0 Tién d6ng bao hiém S0
Nhirng gi khéng duoc dai tho Nhirng gi khéng duoc dai tho Nhirng gi khéng duoc dai tho

Céac gidi han hoac loai trir S50 Cac gidi han hodc loai trir SO Cac gidi han hodc loai trir SO
Téng so tién Peg sé tra 13 $7050 Tong so tién Joe sé tra I3 $4600 Tong so tién Mia sé tra 13 $2800

Chuwong trinh s& chju trach nhiém vé céc chi phi con lai cha nhirng dich vu dwoc dai tho MAU nay.
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Nondiscrimination Notice

Kaiser Permanente does not discriminate on the basis of age, race, ethnicity, color, national origin, cultural background, ancestry, religion, sex, gender
identity, gender expression, sexual orientation, marital status, physical or mental disability, source of payment, genetic information, citizenship, primary
language, or immigration status.

Language assistance services are available from our Member Service Contact Center 24 hours a day, 7 days a week (except closed holidays). Interpreter
services, including sign language, are available at no cost to you during all hours of operation. Auxiliary aids and services for individuals with disabilities are
available at no cost to you during all hours of operation. We can also provide you, your family, and friends with any special assistance needed to access our
facilities and services. You may request materials translated in your language at no cost to you. You may also request these materials in large text or in other
formats to accommodate your needs at no cost to you. For more information, call 1-800-464-4000 (TTY 711).

A grievance is any expression of dissatisfaction expressed by you or your authorized representative through the grievance process. For example, if you
believe that we have discriminated against you, you can file a grievance. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of Insurance or speak with
a Member Services representative for the dispute-resolution options that apply to you.

You may submit a grievance in the following ways:

e By phone: Call member services at 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day,
7 days a week (except closed holidays).

® By mail: Call us at 1-800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you.

® In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office located at a Plan Facility (go to your provider directory at
kp.org/facilities for addresses).

® Online: Use the online form on our website at kp.org.
Please call our Member Service Contact Center if you need help submitting a grievance.

The Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator will be notified of all grievances related to discrimination on the basis of race, color, national origin, sex, age,
or disability. You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator directly at:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16th Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for
Civil Rights Complaint Portal, available at ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfor by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). Complaint forms are available at
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


https://kp.org/facilities
https://www.kp.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Aviso de no discriminacion

Kaiser Permanente no discrimina a ninguna persona por su edad, raza, etnia, color, pais de origen, antecedentes culturales, ascendencia, religion, sexo,
identidad de género, expresion de género, orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, fuente de pago, informacién genética, ciudadania,
lengua materna o estado migratorio.

La Central de Llamadas de Servicio a los Miembros brinda servicios de asistencia con el idioma las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los
dias festivos). Se ofrecen servicios de interpretacion sin costo alguno para usted durante el horario de atencién, incluido el lenguaje de sefas. Se ofrecen
aparatos y servicios auxiliares para personas con discapacidades sin costo alguno durante el horario de atencién. También podemos ofrecerle a usted, a sus
familiares y amigos cualquier ayuda especial que necesiten para acceder a nuestros centros de atencion y servicios. Puede solicitar los materiales
traducidos a su idioma sin costo para usted. También los puede solicitar con letra grande o en otros formatos que se adapten a sus necesidades sin costo
para usted. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-788-0616 (TTY 711).

Una queja es una expresion de inconformidad que manifiesta usted o su representante autorizado a través del proceso de quejas. Por ejemplo, si usted cree
que ha sufrido discriminacion de nuestra parte, puede presentar una queja. Consulte su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de
Seguro (Certificate of Insurance), o comuniquese con un representante de Servicio a los Miembros para conocer las opciones de resolucion de disputas que
le corresponden.

Puede presentar una queja de las siguientes maneras:
® Por teléfono: Llame a servicio a los miembros al 1-800-788-0616 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
® Por correo postal: Liamenos al 1-800-788-0616 (TTY 711) y pida que se le envie un formulario.

® En persona: Llene un formulario de Queja Formal o Reclamo/Solicitud de Beneficios en una oficina de servicio a los miembros ubicada en un Centro
de Atencion del Plan (consulte su directorio de proveedores en kp.org/facilities [haga clic en “Espanol”] para obtener las direcciones).

® En linea: Use el formulario en linea en nuestro sitio web en en kp.org/espanol.
Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros si necesita ayuda para presentar una queja.

Se le informara al Coordinador de Derechos Civiles de Kaiser Permanente (Civil Rights Coordinator) de todas las quejas relacionadas con la discriminacion
por motivos de raza, color, pais de origen, género, edad o discapacidad. También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles
de Kaiser Permanente en:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16th Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

También puede presentar una queja formal de derechos civiles de forma electrénica ante la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights) en el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services) mediante el Portal de Quejas
Formales de la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal), en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés) o por correo postal o
por teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). Los formularios de queja formal estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.htm/ (en ingles).


https://kp.org/facilities
https://www.kp.org/espanol
https://www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE

English: This is important information from Kaiser Permanente. If you need help
understanding this information, please call 1-800-464-4000 and ask for language
assistance. Help is available 24 hours a day, 7 days a week, excluding holidays.

saebuall 4 sal sacbus ilb 5 1-800-464-4000 &1 e Jlai¥) oo g ccila glaall 538 agh 8 32 buuall dalay i€ 1Y Kaiser Permanente o« fuge Slaslaa e 445 6l) 038 (5 53a5 : Arabic
Agan )l cdlaal) ol el o sl oL ALk delull jlae e 5 st

Armenian: Uw juplnp mbnklnipniu k «Kaiser Permanente»-hg: Gpt wju mbinklnipiniip hwuljwbwint hwdwp Qkq ogunipnit L hupudnp, jpunpnid
tup quuquhwpt) 1-800-464-4000 htnwjunuwhwdwpny b odwinulnipni unwbw) {kqyh hwpgnid: Quuquhwpbp opp 24 dwid, swpwpn 7 op' pugh mnt
opkphg:

Chinese: /2% 5 Kaiser Permanente fFYEE &1 - R IEFTE 7 BIIRR L EEN > 5550 1-800-757-7585 = >KEES 18 o TMFHE 7 K > K 24 /N B et
B (EiREKRE) -

SaS 2 Cal g3 5 Al alaal )y 543 K ulas 1-800-464-4000 o les L lilal cay a3l SeaS 4y cle Dal o) Gaegd 2SI 23l .« Kaiser Permanente o s« ) aee <Dkl ol :Farsi
o) 3 g ga Jabant 5l 55 el iy 55, 7 5§yl Celn 24 0 Sl

Hindi: g Kaiser Permanente @1 31X & Hgcaqol Faell g1 A IRl $H FAAT H HASA & [T Hag & S ¢, o AT 1-800-464-4000 T Hief
ﬁaﬂimﬂmmekﬁmq@lmmaﬁm ToaTE % @il e, Rt & 24 €2, 3wy ¥

Hmong: Qhov xov xwm no tseem ceeb los ntawm Kaiser Permanente. Yog koj xav tau kev pab kom nkag siab cov xov xwm no, thov hu rau 1-800-464-4000
thiab thov kev pab txhais lus. Muaj kev pab 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg, tsis xam cov hnub caiv.

Japanese: Kaiser Permanente /b EHELRBHOENH Y £9, ZOFREZ R T 572 DI~V T NRLERGEIE. 1-800-464-4000 (ZFEFG L C, Sagd—
ERAEZUAHL T ES VY, ZOY—EXIERER (BURA ZERS) TIFANZRET £,

Khmer:iS: ﬁmﬂﬁH‘ISﬁiZ]S H‘ﬁﬂ Kaiser Permanente‘] iUﬁjSHﬁLﬁimiﬁStﬁ @J[TISUIEUN&HﬁHWSiS MHSiMHiMIWB 1-800-464-4000 SﬁiﬁjfUﬁSUIS"lﬁ
M ﬁS[ijﬁ"tﬂS 24 ﬁﬂﬁ’tilliﬁﬁ 7 iﬁ"til’.ijmgﬁj iHQ’]mGUﬂﬂjﬁﬁ“]

Korean: ¥ % X = Kaiser Permanente ol A A3l= £ 23 dA X AUttt 2 B E o33l b =29 Q3AH, 1-800-464-4000 HH o =2 A 3}&] <o
2D AMu] 25 QA . 8.d H Al Zte] #AIGlo] A A & Alwsl] EHYTHEFY A2

Laotlan wcwuzuumaumn Kaiser Permanente. mm mumajmuamuaayLGeiumwaas‘fznczﬂ%zwun nssm?ms 1-800-464-4000 (a2 (S9n9u
aawmsmmwﬁm mwaowmeﬁ‘imm u90 24 aa?ua, 7 Sudeaiio, Uaouamwnmgj

Navajo: Dii éi hane’ biholniihii at’éego Kaiser Permanente yee nihalne’. Dii hane’igii doo hazh¢’6 bik’i’diitithgdo t’aa shodi koji’ hodiilnih 1-800-464-4000 ako saad
bee aka i’iilyeed yidiikil. Kwe’é aka ana’alwo’ t’aa atahji’ naadiind{i’ ahéé’ilkidgoo doo tsosts’id ji aa’at’é. Dahodilzingone’ éi da’deelkaal.

Punjabi: £J Kaiser Permanente 28 Tgl Areardl J1 1 396 foH AEardt & AWSE B8 HTe ©f 83 J, 37 [J9Ur 999 1-800-464-4000 '3 5 IS W3 FH
AT B8 Ul HeT, 8¢ § 83 3, I3 © 7 fes, w3 fea © 2u Wi ¥ige J

Russian: 3T1o BaxxHas nHdopmaums ot Kaiser Permanente. Ecnin Bam TpebyeTcsa nomMoLub, 4Tobbl NOHATE 3Ty MHbOpMaLMio, NMO3BOHMTE MO HOMEpPY
1-800-464-4000 v nonpocuTe NpegoctaButb Bam ycnyru nepesogynka. NomMollb AocTynHa 24 yaca B CyTKW, 7 AHEWN B Heento, KpoMe NpasaHUYHbIX OHEN.



Spanish: La presente incluye informacién importante de Kaiser Permanente. Si necesita ayuda para entender esta informacién, llame al 1-800-788-0616 y
pida ayuda linguistica. Hay ayuda disponible 24 horas al dia, siete dias a la semana, excluidos los dias festivos.

Tagalog: Ito ay importanteng impormasyon mula sa Kaiser Permanente. Kung kailangan ninyo ng tulong para maunawan ang impormasyong ito, mangyaring
tumawag sa 1-800-464-4000 at humingi ng tulong kaugnay sa lengguwahe. May makukuhang tulong 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo, maliban
sa mga araw ha pista opisyal.

Thai: flifluriayaddeyann Kaiser Permanente minaasasnsANNamdalunisvinanuinlatayai nsaninslldonunaa 1-800-464-4000 iazanuzhe
WidadIun I §nsaTnsdasa’ldnaas 24 M luanniu aniuiungainania.

Vietnamese: Day la thong tin quan trong tir Kaiser Permanente. Néu quy vi can dwoc gitip d& dé hiéu ré thong tin nay, vui long goi s0 1-800-464-4000 va
yéu cau duoc cap dich vu vé ngdn ngir. Quy vi sé dwoc gilp d& 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, triv ngay |é.



Trang nay dugc dé tréng co6 chu dinh.



