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THONG BAO VE THU TUC BAO MAT

Théong bao nay giai thich vé viéc thong tin y té ciia quy vi c6 thé dwoc sir dung va tiét 10 nhu thé
nio va quy vi phai 1am thé nao dé c6 thé truy cip thong tin nay. Vui long doc ky thong bao nay.
Thong bao nay c¢6 hiéu lwe tir ngay 22 thang 9 nam 2023.

Thong bao nay ap dung cho thanh vién duoc bao tra bao hiém boi cac chuong trinh cua Kaiser
Foundation Health Plan of Washington va Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc.
cling nhu Chuong trinh Quyén loi Ngudi lao dong Group Health Cooperative Employee Benefit Plan.
Thong bao nay ciing 4p dung cho nhirng bénh nhan nhén cham soéc tai cac co s cua Kaiser Permanente
do Washington Permanente Medical Group, PC cung cap. Trong thong bao nay cac thudt nglr “ching
t6i”, “cia chiing t6i” va “Kaiser Permanente” duoc sir dung dé chi tt ca nhiing thyc thé nay.

Trong th6ng bao nay, “thong tin ca nhan” 1a dé chi bat clr thong tin y té hodc tai chinh nao ¢ thé duogc
ding dé nhan biét quy vi va lién quan dén sirc khoe hoic t1nh trang thé chat hodc tim than ciia quy vi,
V1ec cung cap dich vu cham séc stic khoe cho quy vi, hoac s tién tra cho su chim séc d6, ké ca hd so'y
té cla quy vi. Thong tin ca nhan c6 thé bao gom tén, s6 An Sinh Xa Hoi, chung toc/dan tdc, ngdn ngfr,
nhan dang gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, dit liéu vé cach xung hé, dia chi, s6 dién thoai, thong tin
viéc 1am, ho so bénh ly, hd so y té, thong tin vé cac yéu cau thanh toan, hodc sd thé tin dung cua quy vi.

Thong bao nay dua vao luat tiéu bang va lién bang. Trong day con giai thich nhimg trach nhiém va thuc
hanh quyén riéng tu cta ching toi di v6i thong tin c4 nhan cua quy vi. Ching toi phai bao vé sy riéng
tur cho nhitng thong tin ca nhan ctia quy vi, cung cdp cho quy vi thong béo ndy, va tuan thi theo nhirng
diéu khoan cua thong bao nay.

Bao vé su riéng tu ctia quy vi va bao mat théng tin ca nhan cta quy vi 1a diéu wu tién. Nhitng chinh sach
va thi tuc cua chiing t6i duoc 14p ra dé bao vé thong tin ca nhan cia quy vi dudi dang vén ban, 101 noi,
va dién tir. Viéce truy cép thong tin c4 nhan cta quy vi duoc gitt & mirc tdi thiéu cho myc dich d dinh va
chi dugc cung cp cho nhu cau cong viée chinh dang. Phuong phéap bao vé vat chat, bang dién tir, va
nhirng phuong phap bao toan khac giap bao vé khong cho truy cap trai phép vao cac thong tin cua quy
Vi.

Gi6i thiéu vé Kaiser Permanente

Kaiser Foundation Health Plan of Washington va Kaiser Foundation Health Plan of Washington
Options, Inc. cung cip bao hiém chiam soc st khoe cho cac thanh vién thong qua cac chwong trinh ca
nhan va nhém. Kaiser Permanente ciing cung cdp chim soc cho cic bénh nhéan & cac co so y té. Tuy
theo quan hé ciia quy vi v6i chiing t6i, chiing t6i c6 thé thu thap, sir dung, va chia sé thong tin cta quy vi
theo nhirng cach thurc hoi khac nhau.



Khi quy vi ndp don xin bao hiém sirc khoe, Kaiser Foundation Health Plan of Washington va Kaiser
Foundation Health Plan of Washington Options, Inc. c6 thé nhan cac thong tin ¢4 nhan ciia quy vi truc
tiép tir quy vi hodc tir cac bén thir ba, ¢ thé bao gdm céc co quan, ngudi/noi ban bao hiém, tin quy,
hodc ngudi str dung lao dong cua quy vi. Ching t6i c6 thé chia sé cac thong tin ca nhan cia quy vi v6i
quan tri vién chuong trinh bao hiém strc khoe ma qua d6 quy vi nhan dugc nhitng quyén loi y té caa quy
vi, dé cho phép ho diéu hanh cac cong viéc trong chuong trinh bao hiém strc khoe. Vi du, chiing t6i co
thé chia sé cac théng tin vé ghi danh chuong trinh bao hiém sirc khoe va tinh trang hop 18 voi cac quan
tri

XB0001182-51-17 THONG BAO VE THU TUC BAO MAT 1 vién chuong trinh. Ching tdi cling c6
thé chia sé voi quan trj vién chuong trinh nhirng thong tin khong xac dinh nhitng thanh vién cu thé.

Néu quy vi duoc ghi danh vao mét chuong trinh ty chi tra thong qua nguoi sir dung lao dong ctia quy vi
thi Kaiser Foundation Health Plan of Washington va Kaiser Foundation Health Plan of Washington
Options, Inc. ¢6 thé dong vai trd 1a mot “t6 chirc quan 1y dich vu” cho chwong trinh ty chi tra ciia quy vi
va c6 thé nhan va chia sé thong tin v6i quan trj vién chuong trinh, thudng 13 ngudi sir dung lao dong cua
quy vi, trong nhimg hoat dong hanh chinh nhat dinh. Vi du, chiing t6i c6 thé chia sé thong tin vé cac yéu
cau thanh toan cho cac dich vu chim séc sirc khoe ma quy vi da nhan. Quan tri vién chuong trinh phai
xac nhan réng cac thong tin ¢4 nhan ctia quy vi s€ dugc bao v¢ theo luat.

Néu quy vi 1a bénh nhan tai mot co s¢ ciia Kaiser Permanente thi chung t6i luu glu’ ho so cua cac dich
vu cham soc suc khoe ma quy vi nhan duoc tir chung t6i, cling nhu cac hd so y té duoc giri t6i chung toi
tir cac nha cung cp chiam soc sirc khoe khac. Chung toi s& khong chia sé thong tin ctia quy vi voi nhitng
ngudi khac trir khi dugce quy vi yéu cau hodc dugc ludt phap cho phép.

Kaiser Foundation Health Plan of Washington, Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options,
Inc. va Chuong trinh Quyén lgi Nguoi lao dong Group Health Cooperative Employee Benefit Plan c6
quyén chia sé thong tin c4 nhin ctia quy vi voi cac Bénh vién cua Kaiser Foundation va Kaiser
Foundation Health Plan, Inc. lién quan dén cac dich vu chung va cac hoat dong cua Kaiser Permanente
trén ca nudc ddi voi viée diéu tri, thanh toan hodc cic muc dich cua nhirng hoat dong cham sdc suc
khoé. Vi du, néu quy vi dang duoc can nhic tién hanh cay ghép thi chung t6i s& chia sé PHI cta quy vi
v6i Mang ludi Cdy ghép Quéc gia Kaiser Permanente (Kaiser Permanente National Transplant
Network) ctia chung toi.

Chiing t6i c6 thé sir dung va chia sé chi tiét ca nhan ciia quy vi nhu thé nao

Chung t6i sir dung va chia sé thong tin c4 nhan ctia quy vi dé diéu tri, nhan va tra tién cho cac dich vu
chiam soc stre khoe, va thuc hién cac hoat dong chiam soc stc khoe. Mot sb vi du vé viéc chung t6i c6
thé str dung hodc chia sé théng tin c4 nhan cua quy vi nhu thé ndo ma khong can xin phép quy vi duorc
trinh bay duoi day Néu quy vi khong nhan duogc dich vu chdm soc stc khoe tir chung t6i, thi mot sé vi
du sau day co thé khong ap dung cho quy vi.

Diéu tri

Néu quy vi 1a bénh nhan tai mét co sé y té ctia Kaiser Permanente, thi chung toi c6 thé sir dung hoic
chia sé thong tin c4 nhan cua quy vi dé cham soc sire khoe cho quy vi. Vi du, cac béc si, y ta, duorc si, va
chuyén vién phong thi nghiém ctia chiing t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cua quy vi dé cung cap cac
dich vu cham séc strc khoe cho quy vi. Ngodi ra, chiing toi c6 thé chia sé thong tin c4 nhan cia quy vi



v01 cac noi cung cap dich vu cham séc stic khoe hoac cac nha cung cap bén ngoai Kaiser Permanente dé
tham van, gioi thi€u, hoac phai tri viéc cham séc cho quy vi.

Viéc tra tién va diéu hanh hoat dong chim séc sirc khoé
Chung t6i c6 thé nhan thong tin ca nhan cua quy vi tur nhitng nha cung cap chiam soc strc khoé da diéu tri
cho quy vi, dé chung t6i ¢6 thé tra tién cho ho chiéu theo quyén loi trong chwong trinh bao hiém sirc
khoe cua quy vi. Ngoal ra, ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin c4 nhan cta quy vi dé thu chi phi cho nhiing
dich vu dugc cung cap cho quy vi. Chiing tdi ciing co thé sir dung va chia sé thong tin ca nhan cta quy
vi dé thuc hién cac hoat dong cham soc suc khde. Cac hoat dong cham sdc strc khoé 1a nhitng hoat dong
kinh doanh tr¢ gitip cho viéc cung cép va tra tién cho dich vu cham soc strc khoe. Muc dich cua viéc tra
tién hodc cac hoat dong cham soc suc khoe co thé bao gém:

« Xac dinh tinh trang hop 1& hudng quyén loi va phdi hop quyén loi v6i nhimg chuong trinh bao

hiém khéc
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* Duy¢t xét cac dich vu doi héi sy can thiét vé mat y khoa
« Tratién cho dich vu

* Thuc hién viéc xét duyét chira tri

«  Thu tién bao hiém hang thang

«  Chuyén nhuong ho so tra tién

«  Céc hoat dong vé truy thu tién

«  Cung cip su quan Iy vé dich vu cham séc

«  Hudng dan vé stic khoe hay nhitng nganh nghé khac
«  Xét duyét chuong trinh bao hiém strc khoe

*  Quan tri va xem xét chuong trinh bao hiém sirc khoe
* Thuc hién viéc duyét xét y khoa

«  Cung cip dich vu khach hang

«  Xac dinh cac chinh sach vé bao hiém

*  Thuc hién viéc lap ké hoach kinh doanh

«  Sap xép cac dich vu phap 1y va thanh tra

«  Xin cip phép va gidy phép

Xin luu y rang chung t6i khong duoc phép sir dung hodc chia sé thong tin vé di truyén cta quy vi cho
cac muyc dich bao hiém, dé diéu chinh phi béo hiém, hodc dé dua ra nhiing giao kéo vé ghi danh hodc
tinh trang hop I¢ dua trén tinh trang di truyen thién bam ctia quy vi. Chung t6i cung bi cam khong duogc
yéu cau, doi hoi, hodc mua thong tin di truyén ciia mot ca nhan c6 lién quan dén viéc ghi danh trong
chwong trinh bao hiém sirc khoe. Ngoai thong tin di truyén, chung t6i cling s& khong xem xét hay tiét 16
thong tin vé ching tdc/dan toc, ngdn ngit, nhan dang giGi tinh, khuynh hudng tinh duc va di liéu vé
cach xung ho cho cac muc dich tham dinh bao hiém.

Chung t6i ciing c¢6 thé ky hop ddng véi nhitng ca nhan hodc thuc thé dugc biét dén 1a cac dbi tac kinh
doanh dé lam dai dién cho chung toi, diéu nay c6 thé budc ching t6i phai sir dung va chia sé thong tin ca
nhan ctia quy vi v6i ho. Cac ddi tac kinh doanh ctia chung t6i phai dong ¥ bang vin ban 13 s& bao mat
thong tin ca nhan ctia quy vi chiéu theo luat lién bang va thong béo nay.



Bit budc phai tiét 19 theo luat dinh
Mot sb luat tiéu bang va lién bang c6 thé yéu cau ching toi phai chia sé théng tin ¢4 nhan cua quy vi. Vi
dy, chiing t6i1 c6 theé chia sé thong tin cua quy vi cho:

(@)

Co quan thdm quyén vé sirc khoe cong cong dé bao vé sirc khoe cong cong va su an toan; dé dé
phong hoac kiém soat mot s6 bénh, thuong tich, hay tinh trang bénh; dé bao céo vé nhiing sy
viéc quan trong chiang han nhu sinh san hoic qua doi; hay dé tham gia vao nhiing ho so ghi danh
chang han nhu ghi danh vé bénh ung thu.

Co Quan Kiém Soat Thyc Phadm va Duoc Phim Hoa Ky (FDA) dé diéu tra hay theo ddi nhiing
van d& vé thude o toa va dung cu y khoa.

Céc chuong trinh bdi thudng cho nguoi lao dong, cung cap quyén loi cho quy vi néu quy vi bi
thuong hodc bi bénh c6 lién quan dén cong viéc.

Céc chuong trinh tro cap cia chinh quyén, chang han nhu Medicare va Medicaid, dé duyét xét vé
tinh trang hop 1€ va viéc gia nhap cua quy vi vao nhirng chuong trinh nay.

Céc thuc thé chinh quyén duoc phép nhin bao céo vé nguoc dii hodc bo bé tré em hay ngudi dé
bi tén thuong.

Céc co quan giam sat y té. La nha cung cdp chuong trinh bao hiém va dich vu cham soc stic
khoé, chiing toi phai dong y glam sat viéc xét duy¢t boi lién bang va tiéu bang va nhung co quan
khac. Nhiing co quan nay co thé tién hanh viéc thanh tra, diéu tra va tim hiéu, cap gidy phép cho
cac nha cung cép cham soc sirc khoe, chuong trinh bao hiém sirc khoe, va co s& cham soc y té,
va ciing ¢b nhitng quy dinh cua lién bang va tiéu bang.
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Nhan vién nganh cong luc c6 gidi han trong mot sd truong hop. Vi du, ¢6 thé tiét 16 khi bao céo
vé toi pham xay ra trong khudn vién ciia ching toi.

Quan nhan cho céac hoat d6ng quan sy va nhin vién c6 thim quyén cua lién bang ddi véi cac hoat
dong vé an mnh qudc gia.

Noi cung cép dich vy tang 18 dé giup ho chu toan nhitng trach nhiém cta ho. o Phap y quan dé
diéu tra vé cac vu tir vong.

Té chuc van dong hién noi tang trong trudng hop duoc luat cho phép. o T chirc ctru trg thién tai
ching han nhu Red Cross (Hoi Chir Thap Do) dé tro gitip nhitng nd lyc ctru tro thién tai.

Co s6 cai hudn néu quy vi 14 ti nhan. Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cta quy vi vi sirc
khoe cua quy vi va stc khoe va su an toan cuia nhitng ngudi khac.

Chung t6i ciing c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin ¢4 nhan cia quy vi ma khong cin su uy quyén cia
quy vi trong nhiing trudng hop sau day:

(@)

O

Gia dinh, nguoi phéi ngau, hodc ban bé c6 tham gia vao viéc chim soc hay tra tién cho su cham
soc quy vi hodc ngudi ndo d6 do quy vi chi dinh khi quy vi 6 mat va dong ¥, hodc khi quy vi
khong c6 mat hay khong c6 kha nang va theo sy phan doan chuyén mon cua chiing t6i thi vi loi
ich t6t nhat cho quy vi can phai chia sé chi tiét vé viéc cham séc quy vi.

Nhéc nhé vé budi hen—Néu quy vi la bénh nhan, dé nhéc quy vi vé budi hen chim soc strc khoe
cua quy vi vdi chung toi.

Trao d6i thong tin vé sitc khde—Néu quy vi 1a bénh nhan, ching t6i c6 thé tiét 16 cac thong tin
vé ste khoe ciia quy vi bang phuong tién dién tir qua mang ludi trao ddi théng tin voi cac nha
cung cép cham soc stc khde khac co tham gia trong viéc cham séc cho quy vi. Muc dich cua sy



trao d6i nay 1a dé co6 thé chim soc cho quy vi duoc an toan hon, phéi hop tot hon bang cach chia
sé thong tin vé sirc khoe ctia quy vi v6i nhitng nha cung cip khac chiam soc cho quy vi.

o Mo ta chuong trinh—Néu quy vi 1a thanh vién, dé truyén thong dén quy vi vé cac mang ludi,
chuong trinh bao hiém strc khoe va nhirg nha cung cip ctia chiing toi.

o Nhimng dich vu lién quan d&én viéc chim soc strc khoe va su khée manh cta quy vi—Néu quy vi
la thanh Vlen hodc bénh nhan, dé nhic quy vi vé dich vu 'y te phong ngtra hodc dé thong bao cho
quy vi vé nhiing phuo’ng phap diéu trj thay thé, nha cung cAp, moi trudng cham soc, hodc cac san
pham hodc dich vu vé strc khoe va su khoe manh ¢ sin cho quy vi véi tur cach 1a thanh vién. o
Thong tin danh muc cac co s0—Néu quy vi 1a bénh nhan cia mot trong cac co sé cta chiing toi,
chung t6i c¢6 thé chia sé tén quy vi, dia diém noi quy vi duoc chiam sdc, tinh trang stc khoe tong
quat, va ton gido ctia quy vi trong phan danh muc céac co sé trir khi quy vi bao cho chung toi biét
1a quy vi khong mudn tham gia.

o Huy dong Vén—Chﬁng t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin nhan khau hoc cua quy Vi va cac
thong tin han ché khac nhu ngay thang va noi cung cap cham soc sirc khoe, véi mot sb to chuc
nham muc dich lién lac voi quy vi dé huy dong vén cho t6 chirc ciia chiing toi. De yéu ciu ching
toi khong lién lac voi quy vi vi myc dich nay, hay goi Dich vu Thanh vién theo s6 mién phi
1888-901-4636.

o Nghién ctu—Kaiser Permanente tham gia cac nghién clru trén pham vi rong va quan trong. Mot
) nghién ctru cua ching t6i c6 thé bao gém cac thu tucy té va mot s chi han ché & viéc thu
thap va phan tich dir li¢u suc khoe. Tét ca cac loai hinh nghién ctru co thé su dung hoac tiét 16
thong tin ca nhan cia quy vi. Thong thuong, théng tin c4 nhan cua quy vi c6 thé duogc str dung
hoic tiét 16 vi muc dich nghién ctru ma khong thong qua su cho phép cia quy vi néu Institutional
Review Board (IRB, Hoi Déng Tham Dinh Co S&) phé chuén viéc st dung hodc tiét 16 do. IRB
la mot iy ban, hoat dong theo ludt lién bang, cé trach nhiém xét duyét va phé chuan cac nghién
ctru lién quan dén con ngudi nham bao vé nhitng ngudi tham gia va bao mat thong tin ca nhan
cta quy vi.
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o Gido duc—Chung t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin ctia quy vi dé giang day va huong dan
cho nhan vién va sinh vién. Vi du, bac si giang day c6 thé xem xét nhitng thong tin vé sitc khoe
cung voi cac sinh vién y khoa.

o Strc khoe va sur an toan cua cong ddng—Chiing t6i c6 thé sir dung va chia sé thong tin ca nhan
ctia quy vi dé ngan chin sy de doa strc khoe va an toan clia mot ngudi hodc cong ching.

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cta quy vi dé dap tng lénh toa va, trong mot sd trudng hop,
de dap tng trat toa, yéu cau di€u tra, hoac thu tuc phép 1y khac.

Nhiing cach sir dung khac dbi v6i thong tin ca nhin ciia quy vi

Ngoai trur nhung truong hop trinh bay & trén, chung toi s€ chi s dung va chia sé cac thong tin c4 nhan
cua quy vi néu cd gidy cho phép hodc su iy quyén cua quy vi. Kaiser Permanente khong dugc phép ban
hodc cho thué thong tin ca nhan cua quy vi va khong duoc sir dung hodc chia sé thong tin ¢4 nhan cia
quy vi cho myc dich quang cdo néu khong co su uy quyén cua quy vi. Trong mot sd truong hop, luat
lién bang va tiéu bang quy dinh nhiing phuong phap bao v¢ dac bi¢t cho vi¢c chia s¢ mot so loai thong
tin ca nhan cu thé va doi hoi phai co sy y quyén cua quy vi trudc khi ching t6i c6 thé chia sé thong tin
y té dugc bao vé dic biét 6. Vi du, thong tin vé diéu tri chimg nghién ngap rugu hodc thudc, bénh lay



nhiém qua dudng tinh duc, va strc khoé tim than déu duoc bao vé dic biét. Trong nhitng trudng hop nay
va cho bét clr muc dich nao khac, chiing t6i sé& lién lac véi quy vi dé xin phép. Néu quy vi ky tén vao
don iy quyén cho tiét 16 thong tin y té, thi quy vi c6 thé rat lai don nay bét cir lic nao bang cach giri thu
bao cho chuing t6i biét.

Quyén ciia quy vi

Quy vi c6 toan quyén dbi véi nhitng théng tin c4 nhan ma chung toi ¢6 vé quy vi. Néu quy vi khong
nhan diéu tri tai cic co s clia chung toi, mot s6 trong nhiing diéu néu trén c6 thé khong ap dung ddi vai
quy vi. Quy vi ¢ thé tim hiéu thém thong tin vé cach thuc thi cac quyén ndy bang cach goi dén Vian
phong Phu trach Quyén Riéng tu theo sb 206-630-2131.

o Yéu ciu cac giéi han: Quy vi co thé yéu cau chung t6i han ché cach st dung hodc chia sé thong
tin cd nhan cua quy V1 Vui 10ng gui yéu cau cua quy vi bang van ban den cho chung t6i. Chung
to1 s€ xem xét yéu cau cua quy vi nhung khong nhét thiét dap Gmg yeu cau do

o Yéu ciu gi6i han cho chuong trinh bao hiém strc khoe: Quy vi c6 thé yéu cau khong chia sé mot
s6 dich vu cham séc stc khoe hodc dung cuy té ma quy vi da thanh toan day du tai thoi diém
nhan dich vu véi chuong trinh bao hiém strc khoe ctia quy vi. Vui 10ng bao cho nha cung cép cua
quy vi biét trude, hodc vao lac nhan dich vy, néu khong, co thé chung t6i s€ khong thé dap tng
yéu ciu cia quy vi.

o Lién lac bao mat: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién lac v6i quy vi theo mot phuong thirc nhat
dinh hodc tai mot dia diém nhét dinh, vi dy, tai mot dia chi hodc s6 dién thoai khac. Thong
thudng chung t6i s& co thé sip xép dé dap Gmg yéu ciu ciia quy vi. Vui long giri yéu cau cia quy
vi bang vin ban dén cho chiing toi.

o Diéu tra va tiép can kip thoi: Quy vi c6 thé xem xét va yéu cau ban sao ho so'y té va mot s6 hd
so nhat dinh khac cia minh ma chung toi luu giit lién quan dén qua trinh cham séc ctia quy vi
hodc cac quyét dinh vé qué trinh cham soc hodc viéc thanh toan cho qua trinh cham soc ctua quy
vi. Néu PHI cua quy vi duoc luu giir dlen tir, quy vi co thé yéu cAu mot ban sao theo dinh dang
dlen tr do Kaiser Permanente cung cap. Quy vi cling c6 thé dua ra yéu cau cu thé bang Van ban
vé viéc chuyén ban dién tir dén mot bén thir ba duoc chi dinh. Chung toi s& phan ho1 yéu cau clia
quy vi thuong 1a trong 15 ngay. Ching t6i co thé tinh phi hop ly, theo chi phi thyc té phat sinh.
Quy vi c¢6 thé xem hd so cua quy vi hodc tim thém thong tin vé ho so do tai Kalser Permanente
Medical Center (Trung tam Y té Kalser Permanente) cua quy vi. Trong mot s6 trudong hop nhat
dinh chuing t6i co thé khuéc tir yéu cau cua quy vi va s€ cho quy vi biét Iy do tai sao ching toi
khudce tir yéu cau d6. Quy vi co quyén yéu cau xem xét lai quyét dinh tir chdi ctia chiing toi.

THONG BAO VE THU TUC BAO MAT



o Nhimng sira doi: Quy vi 6 thé yéu cau chung toi chinh sira hodc sira d6i thong tin trong cac hd so
cua quy vi. Yéu cau cua quy vi vé vige thay d6i ho so phai dugc viét bang thu va pha1 néu 10 ly
do cho yéu cau doé. Chung t61 c6 thé tir chdi yéu cau cua quy vi, nhung quy vi c6 thé hoi dap
bang cach guri tuyén bd khong dong ¥ bang vin ban va yéu cau kém tuyén bd d6 trong ho so cua
quy Vi.

o S lan tiét 16: Quy vi c6 thé tim hiéu s6 1an tiét 16 bang cach yéu cau chung t61 cung cap danh
sach nhirng lan chang t01 da chia sé thong t1n ca nhan cua quy vi. Yéu cau cua quy vi pha1 ¢ dang
vin ban. Quy vi c6 quyén biét mot 1an vé sd 1an tiét 16 tai bat cur thoi dlem nao trong bat cir
khoang thoi gian 12 thang nao ma khong phai tra phi. Néu quy vi yéu cau bat cr s6 1an bo sung
nao it hon 12 thang sau d6 thi ching ti c6 thé tinh phi.

o Vipham: Quy vi c6 thé nhan duoc thong bao tir chiing t6i vé viéc vi pham thong tin ca nhan
khong dugc bao vé an toan néu nhu quy vi bi anh huong. Chung t6i ciing co thé thong bao dén
quy vi vé nhiing cach thirc dé quy vi c6 thé ty bao vé minh trong trudng hop c6 vi pham.

o Nhan thém mot ban sao ciia thong bao nay: Quy vi ¢6 thé yéu cau ban sao gidy hodc hoi nhiing
cau hoi chung vé théng bao nay bang cach goi téi Dich vu Thanh vién theo s6 206-630-4636
hoic theo s6 mién phi 1-888-901-4636. Quy vi ciing c6 thé xem thong bio nay ¢ trang mang
kp.org/wa cua chung toi.

Thic mic va khiéu nai

Néu quy vi c6 thic méc gi vé thong bao nay hodc mubn ndp don khiéu nai vé viéc thuc hanh quyén
riéng tu cta chung toi, hiy viét thu gui thu dén Privacy Officer, Kaiser Foundation Health Plan of
Washington PO Box 9813, Renton, WA 98057-9055 hoac goi di¢n cho ching t6i theo s 206-630-2131.
Quy ‘Vi cling c6 thé thong bao cho Thu ky cia Bo Y Té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky, Van Phong Dan
Quyen.

Chung t6i s& khong tra thu néu quy vi giri don khiéu nai vé thuc hanh quyén riéng tu ctia chung t6i.

Thay do6i dbi véi viéc thue hanh quyén riéng tw

Chl'mg t61 c6 thé thay d6i nhitng diéu khoan trong thong bao nay bét cir luc nao. Néu chung t6i thay doi
bét ctr thuc hanh quyén riéng tu ndo dugc trinh bay trong thong bao nay, chung t6i s€ dang thong bao da
sua 601 ¢ trang mang cua ching toi tal kp.org/wa va ta1 cac co sO'y té ciia chiing t6i. Chiing t6i c6 thé
cung cép cho quy vi thém thong tin vé thyc hanh quyén riéng tu trong nhiing théng bao khac do chiing
toi dua ra.
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