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Théng Bao Thyc Hanh Quyén Riéng Tw
KAISER PERMANENTE — KHU VIJC MIEN BAC CALIFORNIA

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE CUA QUY V| CO THE BUQC SU DUNG
VA TIET LO, CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.

VUI LONG BOC KY THONG BAO.

Trong théng béo nay, chung téi st dung cac tlr “chung téi,” “ching ta,” va “ctia ching toi” dé chi
Kaiser Permanente Khu Vwc Mién B&c California. Dé biét thém chi tiét, vui long tham khao Muc
IV clia thdng bao nay.

I. "THONG TIN SU'C KHOE bU'Q'C BAO VE" LA GI?

Thoéng tin strc khée duwgc bao vé (protected health information, PHI) ctia quy vi la théng tin strc
khde co thé nhan dang ca nhan, bao gdm théng tin nhan khau hoc, théng tin lién quan dén tinh
trang strc khde thé chat hodc tinh than trong qua khir, hién tai hodc twong lai ctia quy vi, cac
dich vu cham séc strc khée ma quy vi nhan dworc, cling nhw viéc thanh toan cho dich vu cham
soc strc khde clia quy vi trong qua khir, hién tai hodc twong lai. Théng tin nhan khau hoc nghia
la cac théng tin nhw tén, s an sinh xa hoi, dia chi va ngay sinh ca quy vi. PHI ciing bao gém
théng tin chiing tdc/dan toc, ngdn nglr, ban dang gidi, khuynh hwéng tinh duc va di liéu vé dai
tlr xwng ho.

PHI c6 thé tén tai dwdi dang 1&i noi, van ban hoéc dién tt. Cac vi du vé PHI bao gébm hd so'y
té, hd so yéu cau thanh toan, thong tin vé viéc ghi danh hoac hiy ghi danh, ciing nhw cac ndi
dung trao ddi gitra quy vi v&i nha cung cap dich vu chdm séc strc khde vé dich vu chdm séc
clia quy Vvi.

Néu PHI clia quy vi dwoc 4n danh theo quy dinh ctia Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va
Cung Cép Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA), thi théng tin do sé khdong con dworc coi la PHI.

Néu quy vi la hoi vién ctia Kaiser Foundation Health Plan ddng thoi 1a nhan vién cla bat ky
cong ty Kaiser Permanente nao, thi PHI khéng bao gdm théng tin strc khde cé trong hé so nhan
sy clia quy Vi.

Il. VE TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI TRONG VIEC BAO VE PHI CUA QUY VI
Theo luat dinh, ching t6i phai
1. bdo vé quyén riéng tw ctia PHI cla quy vi;

2. théng bao cho quy vi vé cac quyén clia quy vi va cac nghia vu phap ly clia ching toi lién
quan dén PHI cia quy vi;

3. théng bao cho quy vi néu c6 vi pham lién quan dén PHI chwa dwoc bdo mat clia quy vi; va

4. théng bao cho quy vi vé cac thwe hanh quyén riéng tw cia chung t6i va tuan thi thong
bao dang cé hiéu lyc.

Chung t6i nghiém tlc thwc hién cac trach nhiém nay va da trién khai cac bién phap bao vé hanh
chinh (nhw dao tao nhan thirc vé an ninh va cac chinh sach, quy trinh), bién phap bao vé ky
thuat (nhw ma héa va mat khau), va bién phap bao vé vat ly (nhw khu vuec cé khda va yéu cau
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deo thé dinh danh) dé bao vé PHI ctia quy vi. Va ciing nhw trwdc day, ching toi sé tiép tuc thuc
hién cac buwédc phit hop dé bado dam quyén riéng tw dbi véi PHI cia quy vi.

Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac bén khac, nhw dwoc trinh bay trong cac trang
tiép theo, phil hop véi cac quyén dwoc cap theo quy dinh clia Dao Luat vé Trach Nhiém Giai
Trinh va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té (HIPAA). Moi PHI ctia quy vi, khi dwoc bén nhan
tiét 16 lai, s& khéng con thudc pham vi bao vé ctia HIPAA.

lll. QUYEN CUA QUY V| LIEN QUAN DPEN PHI CUA MiNH

Phan nay giai thich cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI ctia minh va mé ta cach quy vi co
thé thwc hién cac quyén do.

Quyén dworc tiép can va stra déi PHI cha quy vi

Ngoai trir mét sb trwdrng hop ngoai 1& nhat dinh, quy vi c6 quyén xem hodc nhan ban sao PHI
clia minh ma chang téi lwu gilr trong cac hd so lién quan dén dich vu cham séc, cac quyét dinh
vé dich vu cham séc hodc viéc thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi. Ngoai trir mot sé
trwdng hop ngoai lé nhéat dinh, cac yéu cau phai dwoc thuwe hién dwéi dang van ban. Chung toi
c6 thé tinh phi hop ly dwa trén chi phi khi cung cp ban sao, ban tém t&t hodc ban giai thich vé
PHI cua quy vi.

Néu ching tdi khdng c6 hdé so ma quy vi yéu cau nhwng biét noi c6 hd so do, chuing t6i sé cung
cap thong tin nguoi lién lac dé quy vi yéu ciu. Trong mét sé trwdng hop han ché, ching téi cé
thé tlr chdi mot phan hodc toan bd yéu cdu xem hodc nhan ban sao hd so clia quy vi; néu tiy
chdi, chiing téi sé cho quy vi biét Iy do bang van ban va giai thich quyén (néu cé) ctia quy Vi
trong viéc yéu cau xem xét lai quyét dinh tir chéi.

Néu quy vi tin rang PHI ctia quy vi c6 sai s6t hodc thiéu thdng tin quan trong, quy vi cé thé yéu
cau chung téi chinh stra hoac bd sung hd so. Yéu cau phai duwoc lap thanh van ban, néu ré cac
chinh stra ho&c bb sung ma quy vi yéu cau thye hién va ly do can thuwc hién nhivng thay dbi do.
Chung t6i s& tra 16 bang van ban sau khi xem xét yéu cau ctia quy vi. Néu chung t6i chap thuan
yéu cau, chung t6i sé& thwc hién stra ddi hodc bd sung vao PHI clia quy vi. Néu chang téi t
chdi, chiing tdi s& cho quy vi biét Iy do va giai thich quyén ctia quy vi vé& viéc ndp ban tuyén bd
phan déi bang van ban. Tuyén b cla quy vi phai dwoc gidi han trong pham vi 250 t&r cho méi
muc trong hd so ma quy vi cho 1a khoéng chinh xac hodc khéng day dd. Néu quy vi mudn ching
t6i dinh kém ban tuyén bd ctia quy vi trong cac 1an tiét 16 thong tin trong twong lai, quy vi can
phai théng béo rd rang cho chung t6i bang van ban. Chang t6i c6 thé dinh kém mot ban tom tat
thay vi ban tuyén bd cta quy vi.

Vui long gli tt ca yéu ciu bang van ban dén co sé Kaiser Permanente hodc van phong y khoa
noi quy vi da nhan cham séc. Néu quy vi can théng tin dia chi, vui long goi cho Trung Tam Dich
Vu Héi Vién theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711). Tuy nhién, néu quy vi khdng biét dia diém lwu
tri® hé so minh mudn, vui Ibng givi thw cho chung téi theo dia chi: Director of Privacy & Security
Compliance, Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1 Kaiser Plaza, Oakland, CA
94612, 19th Floor.

Quyén yéu cau ching toi gtri PHI cho quy vi hodc cho ngwoi khac theo cach quy vi chon
Quy vi c6 thé yéu cau chang téi giri PHI cho quy vi d&n mét dia chi khac (vi du: dia chi noi lam

viéc) hodc bang phwong thirc khac (vi du: fax thay vi thw théng thwdng).
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Néu PHI clia quy vi dwoc lwu triv dwdi dang dién tv, quy vi c6 thé yéu cau nhan ban sao dién tir
& dinh dang ma Kaiser Permanente cung cap. Quy vi ciing c6 thé gti yéu ciu béng van ban dé
Kaiser Permanente truyén ban sao PHI clia quy vi d&n mdt bén th(r ba do quy vi chi dinh.
Chung t6i c6 thé tinh phi hop Iy dwa trén chi phi.

Quyén cta quy vi trong viéc nhan théng tin lién lac theo cach bao mat

Quy vi c6 quyén yéu ciu chung téi lién lac vé cac van dé sirc khde qua dia chi gri thw, email
hoac so dién thoai khac ma quy vi cung cap.

Quy vi c6 thé cung cép cho ching téi mét dia chi lién lac thay thé dé chung téi co thé gl trwc
tiép cho quy vi thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cdm ma quy vi nhan (cac dich vu cham
séc strc khoe lién quan dén sirc khde tdm than hodc hanh vi, strc khde tinh duc va sinh san,
bénh lay truyén qua dwong tinh duc, réi loan do st dung chéat gay nghién, cham séc khang dinh
gi&i tinh, va cac van dé lién quan dén bao lwc clia ngudi cé quan hé tinh cdm). Néu quy vi
khéng cung cép dia chi lién lac thay thé, chung tdi s& gli tAt ca thong tin lién quan dén céac dich
vu nhay cdm ma quy vi nhan theo tén quy vi t&i dia chi hodc sb dién thoai hién cé trong hé so'.

Céc thong tin lién lac theo phan nay bao gém cac théng tin lién lac bang van ban, 16i néi hoac
dién ter.

i) Héa don va cac hoat dong lién quan dén thu phi.

ii) Théng bao vé quyét dinh bt lgi vé quyén loi.

(

(

(iii) Gidi thich théng bao vé quyén lgi.

(iv) Yéu cu tr cdng ty bao hiém vé viéc cung cip thém thong tin lién quan dén yéu ciu thanh toan.
(v) Thong bao lién quan dén yéu ciu thanh toan vwéng tranh chép.

(

vi) Tén va dia chi ctia nha cung cap, bdn mé ta cac dich vu da nhan va nhirng théng tin lién
quan dén lan tham kham.

(vii) Bt ky thong tin lién lac nao dwéi dang van ban, I&i ndi hodc dién tlr tir cong ty bao hiém cé
chira thdng tin sirc khde dwoc bao vé.

Dé cung cép dia chi bdo mat cho muc dich nhan cac théng tin lién lac bao mat, quy vi cé thé
dién vao mau yéu cau théng tin lién lac bdo mat & cubi trang chi KP.org, hoéc lién lac véi
Trung Tam Dich Vu Hoéi Vién theo s 1-800-464-4000 (TTY 711) dé dwoc hd tro.

Quyén cta quy vi dwoc yéu cau ban liét ké cac lan tiét 16 PHI

Quy vi c6 thé yéu cau ching téi cung cap danh sach nhirng 1an chung toi da tiét 16 PHI cia

quy vi. Vui long gtri thuw cho chang téi theo dia chi: Director of Privacy & Security Compliance,
Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1 Kaiser Plaza, Oakland, CA 94612, 19th
Floor. Quy vi dwgc quyén nhan mién phi mot ban liét ké nhirng lan tiét 16 trong mét giai doan 12
thang bat ky. Néu quy vi yéu cau thém ban liét ké trong vong chwa dén 12 thang ké t 1an yéu
cau trwdc do, ching tdi co thé tinh phi.

Ban liét k& khong bao gdbm mot sé loai tiét 16, chang han nhu:

e tiét 16 nham thwc hién viéc diéu tri, thanh toan, va van hanh dich vu chdm séc strc khde;
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tiét 16 khi Kaiser Permanente da co gidy Gy quyén c6 chi ky;
e tiét1o PHI cla quy vi cho chinh quy vi;

e tiét 16 thong tin tr danh ba co s& clia Kaiser Permanente;

e tiét 16 nham thdng bao hd tro' trng pho thdm hoa;

e tiét 16 cho nhirng ngudi tham gia vao viéc cham séc quy vi va nguwdi hanh dong thay mat quy
vi; hoac

e tiét 16 khong thudc pham vi quyén yéu ciu ban liét ké.

Quy vi cé quyén nhan danh sach cac 1an tiét 16 do bén trung gian thwc hién déi véi cac hd so da
duoec tiét 16 kém van ban chap thuan trong mét Chwong Trinh diéu tri rdi loan do sir dung chéat
gay nghién (subtance use disorder, SUD). Danh sach nay chi bao gém nhirng lan tiét 16 dwoc
thwe hién trong vong 3 ndm tinh dén ngay quy vi giri yéu ciu.

Quyén cua quy vi dwoc yéu cau han ché viéc str dung va tiét 16 PHI

Quy vi c6 thé yéu ciu chang téi chi siv dung va tiét 16 PHI cho muc dich diéu tri, thanh toan, va
van hanh dich vu cham séc sirc khde. Chung tdi s& xem xét va can nhéc yéu ciu cta quy vi.
Quy vi c6 thé viét thuw glvi dén co s& Kaiser Permanente hodc van phong y khoa noi quy vi d&
nhan chadm séc dé ho xem xét yéu ciu ctia quy vi. Néu quy vi can thong tin dia chi, vui long goi
cho Trung Tam Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711). Tuy nhién, néu quy vi
khong biét dia diém Iwu trir hd so minh muén, vui Ibng gii thw cho ching t6i theo dia chi:
Director of Privacy & Security Compliance, Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1
Kaiser Plaza, Oakland, CA 94612, 19th Floor.

Chung t6i khéng bat budc phai chap thuan yéu cau ctia quy vi, ngoai trir tredng hop quy vi

yéu cau han ché tiét 16 cho mét chwong trinh bao hiém sirc khde hodc cong ty bao hiém cho
muc dich thanh toan hoac van hanh dich vu cham séc strc khée va dich vu hoac vat dung da
dwoc quy vi hodc ngwdi dai dién ctia quy vi tw chi trd toan bd bang tién tai. Tuy nhién, ching toi
van c6 thé tiét 16 thdng tin cho chwong trinh bdo hiém strc khde hodc cong ty bdo hiém nham
muc dich diéu tri cho quy vi. Néu dich vu khéng dwoc quy vi (hodc ngwdi thay mat quy vi) thanh
toan toan bd bang tién tdi, chung tdi khdng phai chap thuan yéu ciu han ché str dung hodc

tiét 16 PHI cho muc dich van hanh dich vu chdm séc strc khde, thanh toan hoac diéu tri.

Déi v&i cac yéu cau han ché PHI cho muc dich thanh toan hodc van hanh dich vu chdm séc
strc khde, quy vi can glri yéu cau trudc khi nhan dich vu tai co s& hodc van phong y khoa clia
Kaiser Permanente noi quy vi nhan dich vu cham sdéc.

Quyén nhan ban gidy ctua théng bao nay
Quy vi cling c6 quyén yéu cau nhan mét ban gidy ctia théng bao nay bat cir luc nao.
IV. CAC CONG TY KAISER PERMANENTE CHIU SU’ BIEU CHINH CUA THONG BAO NAY
Thong bao nay ap dung cho Kaiser Permanente Khu Ve Mién Béc California, bao gébm
e  The Permanente Medical Group (TPMG),

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc., bao gém hoat déng ciia chwong trinh bao hiém strc
khoée va hoat ddng cua nha cung cap, va
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e Kaiser Foundation Hospitals (KFH).

Céc dia diém cung cap dich vu cham séc strc khde cuia chiing tdi bao gébm céac van phong

y khoa, bénh vién, trung tdm phau thuat ngoai tri clia Kaiser Permanente va cac co s&
Kaiser Permanente khac trong khu virc, dich vu tw van qua dién thoai danh cho hoéi vién, cac
trung tdm dat hen cling nhw cac trang web va (rng dung di ddng danh cho hdi vién.

Dé cung cap cho quy vij dich vu cham séc strc khée nhw mong doi, dé didu tri, thanh toan chi
phi chdm séc, va thwc hién cac hoat ddng van hanh nhw bdo ddm chét lwong, chirng nhan, cap
phép va tuan tha quy dinh, cac cong ty Kaiser Permanente nay chia sé PHI ctia quy vi v&i nhau.

Nhan sw ctia chung t6i ¢ thé cé quyén truy cap PHI cla quy vi v&i tw cach 1a nhan vién, bac sf,
thanh vién ddi ngl chuyén mén trong cac co s& ctia KFH, ngwdi dwoc Gy quyén nhap thong tin
vao ho so 'y té clia KFH, tinh nguyén vién, hodc nhirng ca nhan lam viéc v&i chung tai trong cac
vai tro khac.

V. CACH CHUNG TOI CO THE SU’ DUNG VA TIET LO PHI CUA QUY VI

Viéc bao mat thong tin ctia quy vi rat quan trong dbi véi chiing téi. Cac bac si va nhan vién cla
chung t6i phai dam bao tinh bao mat cho PHI ctia hdi vién/bénh nhan, va ching téi cé cac chinh
sach, quy trinh cuing nhirng bién phap bao vé khac dé giup ngan ngira viéc s dung va tiét 16
PHI cGia quy vi mdt cach khéng phu hop. Trong mét sé trwdng hop, luat cho phép ching toi stv
dung va tiét 16 mot sé6 PHI ma khéng can sw cho phép bang van ban cta quy vi. Duéi day la md
ta khai quat cac trwong hop st dung va tiét 16 d6 cung véi mot sb vi du.

Lwong PHI dwoc sir dung hodc tiét 16 ma khéng can sy cho phép bang van ban cla quy vi cd
thé khac nhau tuy vao muc dich dy kién. Trong mét sé trudng hop, ching téi chi can st dung
ho&c tiét 16 mot lwong PHI téi thiéu, vi du: glri nhac nhé cudc hen hodc xac nhan quy vi la hoi
vién chwong trinh bao hiém. Trong nhirng trwdng hop khac, ching téi cé thé can s dung hoac
tiét 16 nhiéu PHI hon, nhw khi cung cap dich vu diéu tri y té.

e Diéu tri: Day 1a muc dich quan trong nhét cho viéc st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi.
Vi du: cac bac si, y ta va nhan vién cham séc strc khde khac (bao gédm ca nhan vién
dang dwoc dao tao) tham gia vao hoat ddng cham séc quy vi sé st dung va tiét 16
PHI @& chan doan tinh trang bénh va danh gia nhu ciu cham séc strc khde clia quy
vi. Nhan vién clia ching téi sé st dung va tiét 16 PHI nham cung cép va diéu phdi
dich vu va cham séc ma quy vi can, chang han nhw ké toa thudc, chup X-quang, va
xét nghiém. Néu quy vi cAn chdm séc tir cac nha cung cép dich vu y té khoéng thudc
Kaiser Permanente, vi du cac ngudn lwc cong dong hd tro nhu ciu cham séc sirc
khde tai nha, chung t6i cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho ho.

e Thanh toan: Chung t6i c6 thé cn PHI cla quy vi d& xac dinh trach nhiém thanh toan
ho&c cho phép chung toi Iap hoéa don va thu tién cho cac dich vu cham séc strc khde
ma quy vi nhan. Vi du: chung téi cé thé co nghia vu thanh toan cho dich vu cham séc
strc khde ma quy vi nhan tir mét nha cung cap bén ngoai. Khi quy vi hodc nha cung
cap gl hda don cho dich vu cham séc strc khde, chiing t6i st dung va tiét 16 PHI
clia quy vi dé xac dinh phan chi phi ma chdng téi phai thanh toan (néu co).

e Van hanh dich vu cham séc strc khée: Chung t6i cé thé str dung va tiét 16 PHI cla
quy vi cho mét s hoat déng van hanh dich vu cham séc strc khée, vi du nhw: danh
gia va cai tién chét lwong, dao tao va danh gia chuyén gia y t&, cp phép va chirng
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nhan, xac dinh phi bao hiém va céac chi phi khac lién quan dén cung céap dich vu
cham séc strc khée.

D6i tac kinh doanh: Chung toi cé thé ky hop ddng véi cac ddi tac kinh doanh dé
thwe hién mot sé chirc nang hodc hoat ddng thay mat ching téi, chdng han nhw
thanh toan va van hanh dich vu chdm séc strc khde. Cac ddi tac kinh doanh nay bét
budc phai ddng y bao vé PHI cta quy vi.

Nhac lich hen: Chung téi c¢é thé str dung PHI clia quy vi dé lién hé va nhac quy vi vé cac
cudc hen diéu tri hoac cac dich vu cham séc strc khée khac ma quy vi cé thé can.

Xac minh danh tinh: Chung t6i c6 thé chup anh quy vi dé& phuc vu muc dich nhan
dang va lwu &nh nay trong hd so' y té clia quy vi. Muc dich cta viéc nay la dé bao vé
an toan cho quy vi, nhwng quy vi cé thé tir chéi.

Trao Déi Thong Tin Strc Khée: Chuing t6i co thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi
qua phuong thirc dién t&r véi cac td chire khac thdng qua mang Iwdi Trao Dbi Thong Tin
Strc Khée (Health Information Exchange, HIE). Nhirng t6 chirc nay cé thé bao gébm bénh
vién, phong xét nghiém, nha cung cap dich vu chdm séc strc khde, s y té cong cong,
chuwong trinh béo hiém strc khde va cac don vi tham gia khac. Kaiser Permanente van
hanh mét mang Iwéi HIE gilra cac khu vire Kaiser Permanente hoat dong va tham gia
vao mot s6 mang Iwdi HIE véi cac nha cung cép dich vu chadm séc strc khde bén ngoai
Kaiser Permanente ciing ¢ hé théng hé so' y té dién ttr. Viéc chia sé thdng tin bang
phuwong thirc dién tlr gilp cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée dang diéu tri
cho quy vi nhan dwoc théng tin y t& cia quy vi nhanh hon. Vi du: néu quy vi dén phong
cap clru clia mot bénh vién ¢ tham gia ciing mang lwéi HIE véi Kaiser Permanente, bac
si & phong cAp clru sé co thé truy cap thong tin y t& clia quy vi tai Kaiser Permanente dé
hé tro ra quyét dinh diéu tri. Cac bén tham gia HIE nhw Kaiser Permanente phai tuan tha
cac quy dinh bao vé quyén riéng tw va bdo mat dbi véi thong tin sirc khde va thong tin ca
nhan cua quy Vvi.

e Viéc tham gia HIE 1a quyén lwa chon cta quy vi. Quy vi c6 thé chon khong
cho phép chia sé thong tin dién tlr qua HIE (“tlr chdi tham gia”) bat ky luc nao
bang céach dién "MAu Don T Chéi Tham Gia Trao Dbi Thong Tin Y Té"
(Health Information Exchange Opt-Out) c6 sén tai day. Néu quy vi chon tiy
chéi tham gia HIE, diéu nay khéng &nh hwdng dén kha nang ctia quy vi trong
viéc nhan cac dich vu cham sdc tai Kaiser Permanente theo bat c cach nao.

e Néu hd so y té cla quy vi chira mét sé loai thong tin nhét dinh (vi du: théng
tin t chwong trinh diéu tri réi loan do s dung chat gay nghién) ma theo luét
lién bang hoac luat tiéu bang yéu cau quy vi phai cho phép trwdc khi chia sé,
thi Kaiser Permanente sé khéng chia sé nhirng thong tin d6 v&i cac nha cung
cap diéu tri khac cla quy vi théng qua HIE cho dén khi quy vi chap thuan. bé
kiém tra xem Kaiser Permanente cé can sw chap thuan cta quy vi trwdc khi
chia sé hd so qua HIE hay khong, va dé cung cép sw chap thuan néu can,
vui ldng nhép vao day
https://healthy.kaiserpermanente.org/health/mycare/consumer/my-health-
manager/my-medical-record/authorize-sharing/ (bang tiéng Anh)
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e Theo luat California, thong tin y té lién quan dén cham séc pha thai va cac
dich vu lién quan sé khéng dwoc chia sé qua HIE v&i cac td chirc ngoai
California, trtr khi quy vi da dwa ra uy quyén hcyp I&€ hoac phap luat cho phép
viéc chia sé théng tin d6 ma khéng can Gy quyén cla quy vi.

Cac loai PHI cu thé: M6t s6 loai PHI phai tuan theo cac yéu cdu nghiém ngat hon vé
viéc str dung va tiét 16, vi du: thong tin vé strc khde tam than va bénh nhan lam dung
thudc hodc rwou, thong tin xét nghiém HIV hodc xét nghiém di truyén. Tuy nhién, van
¢6 nhirng trwdrng hop ma cac loai thong tin nay co thé duwoc sir dung hodc tiét 16 ma
khéng can sw cho phép ctia quy vi. Néu quy vi tham gia chwong trinh diéu tri réi loan
do st dung chat gay nghién (SUD) clia ching t6i, ching t6i s& cung cap cho quy Vi
mot théng bao bang van ban riéng, theo yéu ciu cla luat, giai thich quyén riéng tw
cla quy vi dbi véi PHI trong chwong trinh SUD.

Déi véi viéc sir dung va tiét 16 hd so rdi loan do st dung chéat gay nghién (SUD)
duoc tao ra tr mot Chwong Trinh SUD, quy vi ¢é thé cung cap mét lan chap thuan
duy nhét cho tit ca cac trwéng hop st dung hodc tiét 16 trong twong lai cho muc
dich diéu tri, thanh toan va van hanh dich vu cham sdéc strc khde nhw dwoc mo ta
trong thdng bao nay. Sau khi quy vi chap thuan, ching tdi c6 thé st dung va tiét 16
nhirng hd so dé cho cac muc dich diéu tri, thanh toan va van hanh dich vu cham séc
strc khde nhw dwoc quy dinh béi HIPAA, trir khi quy vi hily bd sy chép thuan bang
van ban.

Tham dinh bao hiém: Chuing t6i cé thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi, trong pham
vi phap luat cho phép, cho muc dich thdm dinh bao hiém, bao gdm x&c dinh tinh trang
hoi da diéu kién hudng quyén loi, chi phi bdo hiém ciing nhw thue hién cac hoat dong
kh&c lién quan dén viéc phat hanh hop ddng quyén lgi. Tuy nhién, ching téi s& khdng
xem xét hay tiét 16 thong tin di truyén, chiing tdc/dan toc, ngdn ngir, ban dang gidi,
khuynh hwéng tinh duc va di liéu vé dai tv xwng hd cho cac muc dich thdm dinh béo
hiém. Théng tin di truyén cta quy vi bao gébm: théng tin vé& xét nghiém di truyén cla
quy Vi, xét nghiém di truyén cla thanh vién gia dinh, viéc yéu cau hodc nhan dich vu di
truyén ctia quy vi hoac ctia thanh vién gia dinh.

Trao déi thong tin v&i gia dinh va ngwoi khac khi quy vi cé mét: Doi khi mot
thanh vién gia dinh hoac ngwoi tham gia cham soc quy vi co6 mat khi chung téi trao
ddi vé PHI v&i quy vi. Néu quy vi phan dbi, vui Iong cho chung t6i biét; khi d6 chiang
t6i s& khong trao ddi vé PHI clia quy vi hodc sé& dé& nghi ngwdi d6 roi khéi phong.

Trao déi v&i gia dinh va ngwei khac khi quy vi khéng c6 mat: Co nhirng lic
chung t6i can phai tiét 16 PHI cGia quy vi cho mét thanh vién gia dinh hodc ngu i
khac tham gia chdm séc quy vi do c6 tinh huéng khan cép, quy vi khéng cé mét,
ho&c quy vi khéng c6 kha nang dwa ra quyét dinh d& ddng y hoac phan déi. Trong
cac trwdng hop do, ching toi sé str dung phan doan chuyén mén dé xac dinh liéu
viéc tiét 16 PHI c6 mang lai lgi ich tét nhat cho quy vi hay khéng. Néu cé, ching téi
sé chi tiét 16 phan PHI c6 lién quan truc tiép dén viéc ngwdi dé tham gia cham soéc
strc khde ctia quy vi. Vi du: ching téi co thé cho phép mét ngudi dén 14y thube theo
toa giup quy vi.
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Tiét 16 trong treéng hop ctpu tror tham hoa: Chung t6i cé thé tiét 16 tén, thanh phd
cw tra, tudi, gidi tinh va tinh trang chung ctia quy vi cho mét td chirc clru tre thdm
hoa céng hodc tw dé& hd tro nd lwc ctru tro, trir khi quy vi phan ddi tai thdi diém dé.

Tiét 16 cho cha me hodc ngwoi dai dién hop phap cta tré vi thanh nién: Trong
hau hét cac trweng hop, chang téi co thé tiét 16 PHI clia con em quy vi néu con em
quy vi la tré vi thanh nién. Tuy nhién, trong mét sb tinh huéng, ching t6i dwoc phép
ho&c tham chi bat budc phai tir chdi quyén tiép can PHI ctia con em quy vi do quy
dinh ctia phap luat. Mot vi du vé viéc chang t6i phai tir chdi quyén tiép can dwa trén
loai dich vu cham séc strc khde la trweéng hop tré vi thanh nién tir 12 tudi trd lén tw
tim kiém dich vu chdm séc cho mét tinh trang hoac bénh truyén nhiém. Mot tinh
hudng khac ma chuang t6i phai tir chdi quyén tiép can ctia cha me la khi tré vi thanh
nién cé quyén ty dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde clia minh nhw moét
ngwoi trvdng thanh. Nhikng tré vi thanh nién nay bao gém céac trwdng hop nhu:
ngudi da két hon, nguoi da 1ap gia dinh, hodc da dwoc tda an tuyén bd cé quyén
tach ra khoi cha me.

Danh Ba Co Sé&: Khi quy vi la bénh nhan tai mét trong cac co s& cua chuing toi,
chung téi c6 thé 1ap mét danh ba bao gbm tén, vi tri phong va tinh trang chung cla
quy vi. Théng tin nay co thé dwoc cung cp cho ngwdi hdi tham quy vi bang tén.
Ngoai ra, ching t6i c6 thé cung cp théng tin vé lién két tén gido cha quy vi (néu co)
cho cac chirc sac tén gido. Quy vi c6 thé phan dbi viéc str dung hodc tiét 16 mot
phan hodc toan bd thong tin nay. Néu quy vi phan déi, chung téi sé khong tiét 16
théng tin dé cho khach dén tham hoéc thanh vién cong ching.

Nghién ctru: Kaiser Permanente thic hién nhiéu hoat ddng nghién ctru quan trong.
Mot sb nghién ctru co thé lién quan dén tha thuat y khoa, trong khi mot sé khac chi
thu thap va phan tich di liéu strc khde. T4t ca cac loai nghién ctru déu co thé lién
quan dén viéc sir dung hoac tiét 16 PHI cia quy vi. Théng thuwéng, PHI clia quy vi c6
thé dwoc sir dung hoéc tiét 16 cho muc dich nghién clru ma khéng can sw cho phép
clia quy vi, néu Hoi Béng Pao Birc Nghién Ctru (Institutional Review Board, IRB)
phé duyét viéc st dung hoac tiét 16 d6. Theo luat dinh cda lién bang, IRB la Gy ban
chiu trach nhiém xem xét va phé duyét cac nghién ctru lién quan dén nguoi tham gia
nhdm dam bdo sw an toan clia ngwdi tham gia va tinh bdo mat cho PHI clia ho.

Hién tang: Chung t6i ¢ thé sir dung hodac tiét 16 PHI cho cac t6 chirc thu nhan
mo/tang dé hd tro hién tang, hién giac mac hodc cac mé khac.

Hoat dong y té céng cong: Hoat dong y te cong céng bao gdbm nhiéu chirc nang do
co' quan chinh pht thuwc hlen ho&c Gy quy&n nham bao vé va nang cao strc khde
codng dong, va déi khi yéu cau chang t6i phai tiét 16 PHI cha quy vi.

o Vidu: chang t6i cé thé tiét 16 PHI nhuw mét phan trong nghia vu bao céo cho co
quan y t& céng cong vé cac bénh, chan thwong, tinh trang va cac sw kién quan
trong nhw sinh n&. Dadi khi, ching t6i co thé tiét 16 PHI cho nguwdi ma quy vi cé
thé da phoi nhiém bénh truyén nhiém hodc ngwdi cé nguy co mac hosc lay lan
bénh do.

o Co Quan Quén Ly Thwc Phdm va Duwoc Phadm (Food and Drug Administration,
FDA\) chiu trach nhiém theo d&i mot sé s&n phdm y té nhw may tao nhip tim
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ho&c khép hang nhan tao, nham phat hién van dé va 16i san pham ciing nhw
chan thwong ma cac sédn pham cé thé gay ra. Néu quy vi da nhan mot trong
nhirng s&n phdm nay, ching t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi cho
FDA hodc cac ca nhan/td chirc dwoc Gy quyén, bao gdbm nha san xuét.

o Chung t6i cling c6 thé st dung va tiét 16 PHI néu can thiét dé tuan tha luat lién
bang va luat tiéu bang vé an toan noi lam viéc.

e Giam sat chat lwong dich vu y té: La nha cung cap dich vu cham séc strc khoe va
chwong trinh bao hiém strc khde, ching t6i chiu sw gidm sat cla cac co quan lién bang
va tiéu bang. Cac co quan nay c6 thé tién hanh kiém tra hoat déng clia chung téi va
trong qua trinh d8, ho cé thé xem xét PHI cla quy vi.

e Tiét 16 cho chu lao déng hodc té chirc cong doan cua quy vi: Néu quy vi ghi danh
tham gia Kaiser Foundation Health Plan, Inc. théng qua chti lao ddng hodc t6 chirc cong
doan, ching t6i cé thé chia sé mét s6 PHI véi ho ma khéng can sw cho phép cta quy vi,
nhwng chi khi luat cho phép. Vi du: ching ti c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi dé giai quyét
yéu cau boi thuwérng cho ngudi lao ddng hodc dé xac dinh quy vi cé dwoc ghi danh tham
gia chwong trinh hay khéng, ho&c phi bao hiém da dwoc thanh toan cho quy vi hay
chwa. Bbi véi cac muc dich khac, chang han nhw d& phan héi cac yéu cau cla chi lao
dong hodc td chirc cong doan thay mét cho quy vi, ching tdi sé xin sw cho phép cla quy
vi khi phap luat hién hanh yéu cau.

e Bdi thworng cho ngwoi lao ddong: Chuing t6i cé thé stir dung va tiét 16 PHI cta quy vi dé
tuan thu luat bdi thwdng cho ngudi lao dong. Vi du: ching t6i cé thé cung cép théng tin
y t& vé chan thwong hodc bénh nghé nghiép cho don vi xt ly yéu ciu bbi thwdng, cong
ty bao hiém hodc cac bén lién quan khac chju trach nhiém danh gia yéu cau quyén lgi
bdi thwérng cho ngudi lao ddng clia quy vi.

e Hoat déng quan sw va an ninh quéc gia: Chung t6i c6 thé st dung hoac tiét 16 PHI
clia quan nhan cho co quan quan sw c¢é thdm quyén khi ho cho rang diéu nay can thiét
dé thwe hién nhiém vu quan sw. Ching tdi cling c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac
vién chirc lién bang dwoc Gy quyén khi diéu nay can thiét cho hoat déng an ninh quéc
gia, tinh bao, ho&c bao vé tdng thdng va cac nhan vat chinh pht khac.

e Gay quy: Chung t6i cé thé sir dung hodc tiét 16 théng tin nhan khau hoc ctia quy vi va
mot sé PHI han ché khac, chdng han nhw ngay thang va dia diém quy vi nhan dich vu
cham séc strc khde, cho mot sé td chirc nhat dinh nham lién lac véi quy vi dé gay quy
cho t6 chirc clia chung téi. Néu ching t6i lién hé véi quy vi cho muc dich gay quy, ching
t6i s& cung cap cho quy vi co hdi ré rang dé chon khéng nhan cac théng tin gay quy
trong twong lai.

e Theo yéu cau cta phap luat: Trong mét sb trwong hop, luat lién bang hoéc luat tiéu
bang yéu cau ching tdi phai tiét 16 PHI ctia quy vi cho ngwéi khac. Vi du: Bé Truéng Bo
Y Té va Dich Vu Nhan Sinh c6 thé xem xét viéc tuan th ciia chung t6i, va quy trinh nay
c6 thé bao gébm viéc xem PHI cta quy vi.

e Cac vu kién va tranh chap phap ly khac: Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI dé& phan
hoi 1énh cua tda an hodc co’ quan hanh chinh, trat doi hau tda, hoac yéu cau cung cap tai
liéu trong qua trinh diéu tra. Chuing t6i cling c6 thé s dung va tiét 16 PHI trong pham vi phap
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luat cho phép ma khéng can sw cho phép ctia quy vi, vi du dé bao chira trong mét vu kién
hoac phan xtr qua trong tai.

e Thuwe thi phap luat: Ching toi co thé tiét 16 PHI cho vién chirc thue thi phap luat dwoc Gy
quyén cho hoat ddng thuc thi phap luat, vi du dé& phan hdi Iénh kham xét, bao céo t6i pham
xay ra tai co s& clia ching t6i, hodc hé tro nhan dang hay xac dinh vi tri cia mét nguoi.

e Mbi de doa nghiém trong déi véi stec khde hodc an toan: Chung toi cé thé st dung
va tiét 16 PHI néu chuing t6i cho réng diéu dé 1a can thiét d& phong tranh mot méi de doa
nghiém trong doi v&i strc khde hoac an toan clia quy vi hoac ctia ngudi khac.

e Bao hanh hoac bé mic: Theo luat, ching t6i co thé tiét 16 PHI cho co quan c6 thdm
quyén dé bao cao nghi ngd bao hanh hodc bé méc tré em, hodc dé& nhan dién ngudi bi
nghi ng& la nan nhan bi bao hanh, béd mac, hoac bao Iwc gia dinh.

e Nhan vién giam dinh y khoa va giam dé6c tang Ié: Chung toi c6 thé tiét 16 PHI cho
nhan vién giam dinh y khoa hodc giam dinh vién phap y dé& hd tro nhan dang thi thé, xac
dinh nguyén nhan tlr vong hoac thwc hién cac nhiém vu chinh thirc khac. Chang toéi
cling c6 thé tiét 16 PHI cho giam dbc tang 18.

e Pham nhan: Theo luat lién bang yéu cau cung cap théng bao nay, pham nhan khoéng cé
cling quyén kiém soat PHI nhw nhirng ca nhan khac. Néu quy vi 1a pham nhan ctia mot
co s& giam gir hodc dang bi co quan thwe thi phap luat quan thac, ching t6i cé thé tiét
16 PHI ctia quy vi cho co s& giam git¥ hodc co quan thwc thi phap luat cho mét sd muc
dich, vi du dé bao vé strc khde hodc an toan cla quy vi hodc ctia nguwdi khac.

e Huy dinh danh: Chung t6i hodc dbi tac kinh doanh ky hop déng véi ching t6i ¢ thé st
dung PHI dé hay dinh danh théng tin d6 theo tiéu chuan HIPAA, va sau d6 co thé tiét 16
di liéu da hay dinh danh cho bén th&r ba dé phuc vu cho cac hoat doéng cluia KP.

VI. MOl HOAT BONG SU’ DUNG VA TIET LQ PHI KHAC BEU PHAI CO SU CHO PHEP
BANG VAN BAN CUA QUY VI

Ngoai trir nhi¥ng trwerng hop str dung va tiét 16 da dwoc mo ta & trén, ching toi sé khong st
dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi néu khong c6 s cho phép bang van ban clia quy vi. Dwéi day
la mot sé trvdng hop sir dung hoac tiét 16 PHI ma chung téi cé thé yéu ciu quy vi cho phép:

« Tiép thi: Ching t6i c6 thé yéu cau sy cho phép cla quy vi d& cung cap thong tin vé
nhirng s&n phdm va dich vu ma quy vi c¢é thé mudn mua hodc s dung. Lwu y rang
hoat déng tiép thi khéng bao gém viéc ching t6i lién lac véi quy vi dé cung cép théng
tin vé cac lwa chon diéu tri khac, théng tin lién quan dén thuéc theo toa ma quy Vi
dang duing, cac san phdm hodc dich vu lién quan dén strc khde ma chung t6i cung
cap hodc chi danh cho nguoi tham gia chwong trinh béo hiém ctia ching toi. Hoat
dong tiép thi cing khdng bao gém céc trao ddi trwe tiép gitra quy vi va nha cung cép
dich vu cham séc strc khde vé sadn phdm hodc dich vu.

o Ban PHI: Chung t6i chi c6 thé ban PHI ctia quy vi néu ching t6i da nhan dwoc sy
cho phép bang van ban trwéc dé cua quy vi.

o Ghi chép tam ly tri liéu: Trong nhirng trwérng hop hiém gap, chang t6i co thé yéu

cau sw cho phép ctia quy vi dé sir dung va tiét 16 "ghi chép tam ly trj liéu". Luat vé
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quyén riéng tw cla lién bang dinh nghia "ghi chép tam Iy trj liéu" mot cach rat cu thé.
D6 la cac ghi chép dworc thuwe hién béi mot chuyén gia strc khde tam than nham ghi
lai cudc trd chuyén trong cac budi tw van riéng hodc theo nhém, va dwoc lwu triv tach
biét v&i phan con lai ciia hé so y té. Théng thwéng, ching téi khdng lwu gitk cac loai
ghi chép nay theo quy dinh cta luat v& quyén riéng tw cla lién bang.

« Ghi chép tw van lién quan dén réi loan do str dung chat gay nghién (SUD):
Trong nhirng trwérng hop hiém gép, ching tdi cé thé yéu ciu sy ddng y bang van
ban ctia quy vi dé& st dung va tiét 16 "ghi chép tw véan lién quan dén SUD". Luat vé
quyén riéng tw cla lién bang dinh nghia "ghi chép tw van lién quan dén SUD" rét cu
thé. D6 la cac ghi chép (dwai bat ky hinh thirc nao) ctia mét nha cung cép dich vu
thudc Chwong Trinh SUD, |a chuyén gia diéu tri SUD hoac chuyén gia strc khde tam
than, ghi lai hoac phan tich ndi dung clia cudc trd chuyén trong cac budi tw van SUD
riéng, theo nhéom, chung hoac gia dinh, va dwoc lwu trik tach biét véi phan con lai cla
hd so y té va hd so SUD clia bénh nhan. Théng thuwéng, ching téi khéng lwu gilr cac
ghi chép tw van lién quan dén SUD nay theo quy dinh cta luat vé quyén riéng tw cla
lién bang.

Ho so diéu tri réi loan do str dung chat gay nghién (SUD):

e Hb so SUD cuia quy vi, hodc I&i khai lién quan dén ndi dung clia hd so d6, sé
khéng dwoc st dung hodc tiét 16 trong bat ky thi tuc dan sw, hanh chinh, hinh
s hodc 1ap phap nao chéng lai quy vi, trir khi ching téi c6 sy ddng y bang van
ban cu thé ctia quy vi hoac 1énh cla toa an.

o Hb so SUD ctia quy vi chi dwoc st dung hodc tiét 16 theo 1&nh cla tda an, sau khi
quy vi hoac ngudi gitr hd so da dwoc théng bao va coé co hdi duwoce lang nghe.

 Lénh tda an cho phép sir dung hodc tiét 16 phai di kém véi trat doi hau tdoa hodc
van ban phap ly tuong tw budc phai tiét 16 trwée khi hd so SUD cla quy vi
dwoc str dung hodac tiét 16.

Khi can sw cho phép ctia quy vi, va quy vi d& cho phép ching téi st dung hoac tiét 16 PHI cuia
minh cho mét muc dich nao do, quy vi co thé hiy bd sw cho phép d6 bang cach glri théng béo
bang van ban cho chuing tdi vao bét ky Itic ndo. Xin lwu y réng viéc hiy bd khéng ap dung déi véi
bt ky viéc st dung hodc tiét 16 PHI nao da dwoc thue hién trwdc khi ching t6i nhan dwoc théng
bao hily bd clia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi da cho phép dé phuc vu viéc xin cip hop déng bao
hiém, bao gédm bao hiém strc khde do chting téi cung cap, thi quy vi cé thé khéng dwoc hdy bd
sw cho phép d6 cho dén khi cong ty bao hiém hét thdi han tranh chap hiéu luc ctia hop déng da
dwoc cAp hodc mot yéu cau bdi thwerng theo hop ddng.

VII. CACH LIEN HE VO1 CHUNG TOI VE THONG BAO NAY HOAC BE KHIEU NAI VE THYUC
HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOI

Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé théng bao nay hodc mudn gvi don than phién vé cac bién
phap thwe hanh vé quyén riéng tw ctia chang toi, vui ldng glvi thw dén Director of Privacy &
Security Compliance, Kaiser Permanente Ethics & Compliance Office, 1 Kaiser Plaza, Oakland,
CA 94612, 19th Floor, hoac thong bao cho chung téi béng cach goi dién dén Téng bai Dich Vu
Hoi Vién theo sb 1-800-464-4000

(TTY 711). Quy vi cling c6 thé théng béo cho Bo trwéng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.
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Chung t6i s& khong thuwc hién bat ky hanh dong tra diia nao néu quy vi ndp khiéu nai lién quan
den thyc hanh quyén riéng tw cia chung toi.

VIIl. THAY DOI BOI VOI THONG BAO NAY

Chung téi co thé thay dbi thdng bao nay va cac thuc hanh quyén riéng tw ctia minh bét ¢l ldc
nao, mién 1a sy thay ddi do tuan tha luat lién bang va luat tiéu bang. Moi thong bao da stra doi
sé ap dung cho c& PHI ma chung toi da cé vé quy vi tai thdi diém thay ddi, va moi PHI dwoc tao
ra hodc nhan sau khi thay déi cé hiéu lwc. Néu ching t6i thue hién mét thay ddi quan trong déi
véi thwe hanh quyén riéng tw, thi ching tdi sé nhanh chéng cap nhat théng bao nay va dwa ra
thdng bao maéi tai www.kp.org/privacy. Ngoai trir cac thay déi dworc phap luat yéu ciu, chuing toi
sé khong ap dung bét ky thay déi quan trong nao ddi v&i thwe hanh quyén riéng tw trudc khi
stra dbi thong bao nay.

IX. NGAY THONG BAO CO HIEU LUC

Théng bao nay co hiéu Iyc ttr ngay 16 thang 2 nam 2026.

Diéu Khoan Bb Sung cho Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw danh cho Héi Vién ctia Chwong
Trinh Medi-Cal thudc Kaiser Foundation Health Plan chi ap dung cho cac hdi vién Medi-Cal da ghi
danh tham gia Kaiser Foundation Health Plan théng qua mét trong cac chuong trinh sau:
Geographic Managed Care Sacramento, Geographic Managed Care San Diego hoac Prepaid
Health Plan. Théng B4o B Sung nay duorc trinh bay trong CAm Nang Hoi Vién (Member
Handbook) Medi-Cal.

Théng Bao Bb Sung cho Théng Bao Thyc Hanh Quyén Riéng Tw danh cho Héi Vién cla
Chwong Trinh Medi-Cal thuéc Kaiser Foundation Health Plan*

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE CUA QUY V| CO THE BUQC SU DUNG
VA TIET LO, CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.

Khi tré thanh hdi vien méi, quy vi sé& nhan duwoc (hodc sap nhan dwoc) mot ban sao Théng Bao
Thwe Hanh Quyén Riéng Tw theo HIPAA clia Kaiser Permanente Khu Vuc Mién Béc California
hodc Mién Nam California (trc Ia "Théng Bao Khu V") ciing véi thé hdi vien Kaiser Permanente
mai clia quy vi. Théng Bao Khu Ve cung cip cho quy vi théng tin vé quyén cla quy vi va nghia vu
clia chiing t6i lién quan dén thong tin stre khde clia quy vi. Théng Bao Khu Vuc cling gidi thich va
cung cap vi du v& nhirng trwéng hop phap luat cho phép chuing t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 mot
s6 thong tin stre khée dwoc bdo vé ma khdng can sy cho phép bang van ban cla quy vi, vi du
trwrng hop cho muc dich diéu tri hodc cac hoat ddng cham séc strc khde, nhw cai tién chat lwong
dich vu.

Thoéng Bao Bb Sung nay danh cho héi vién tham gia cac chuwong trinh Medi-Cal cuia

Kaiser Permanente. Thong Bao B Sung nay giéi thich cac diém khac biét trong luat cta tiéu
bang, theo dé trong mét sb trwérng hop, ching tdi phai cé sw cho phép béng van ban ctia quy Vi
— vé&i tw cach 1a hoi vien Medi-Cal — trudc khi tiét 16 thdng tin strc khde. Quy dinh nay khéng yéu
cAu chang t6i phai cé dwoc sw cho phép béng van ban ctia nhitng ngwdi khdng phai la hoi vién
Medi-Cal.

THEO LUAT CUA TIEU BANG AP DUNG CHO NGUO'I THU HUONG MEDI-CAL,
KAISER PERMANENTE CAN CO SU CHO PHEP CUA QUY V| TRUOC KHI SU DUNG
HOAC TIET LO THONG TIN Y TE CUA QUY V| TRONG CAC TRUONG HOP SAU:
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e Cung cap thdng tin y té cho céac tb chirc thu nhan néi tang, trir khi théng tin d6 lién
quan truc tiép dén qua trinh diéu tri cGia quy vi v&i tw cach la &ng vién hodc ngudi
nhan ghép tang;

 Tuan thi cac luat vé an toan lao dong hoéc luat bdi thwérng cho ngwdi lao dong,
ngoai trr trwrng hop viéc tiét 16 dwoc thwe hién cho muc dich diéu tri hodc theo yéu
cau cla cac vién chirc cap tiéu bang hodc dia phuong;

« Cho phép céac cong ty khac tiép thi san phadm hoéc dich vu clia ho véi quy vi;
« Thuwc hién cac hoat ddng gay quy cho td chirc clia chung toi;

o Dap (rng yéu cau tir trat doi hau toa, Iénh cuia tda 4n hodc yéu cu tr cac co quan
chinh ph, trir khi nhivng yéu cau nay lién quan dén viéc quan ly chwong trinh Medi-
Cal hoac duogc phap luat cho phép;

e Ba&o cdo cac van dé ctia mot sb sdn pham y t& cho FDA hoéc cho cac ca nhan hodc
to chirc khac, chang han nhw nha san xuat san pham.

Ngoai nhirng tredng hop néu trén, Kaiser Permanente cé thé st dung va tiét 16 thong tin strc
khdée dwoc bao vé clia quy vi theo cac quy dinh da dwgc mo ta trong Thong Bao Khu Ve,

Céc Thong Bao Khu Ve van tiép tuc co hiéu luc, trir nhirng diém da dwoc stra ddi trong Théng
Béo Bb Sung nay ap dung cho quy vi véi tw cach 1a hdi vien Medi-Cal. Vi du: nhw dwoc dé cap
trong Théng Bao Khu Ve, quy vi c6 quyén yéu cau tiép can hd so ctia minh. Mét trwéng hop
khac 1a phan néu vé nhirng thay ddi ap dung cho Théong Bao Khu Ve ciing sé ap dung cho
Théng Bao Bb Sung nay.

Thoéng Bao Khu Ve ciling huwéng dan quy vi cach lién lac véi ching t6i néu cé bat ky cau hoi
nao lién quan dén Thong Bao Khu Ve, Néu quy vi cé bat ky thac méc nao vé Thong Bao B
Sung nay hodc mudn gt don than phién vé thwc hanh quyén riéng tw ctia ching toi, vui long
goi cho Téng Pai Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-800-464-4000. Quy vi ciing c6 thé théng bao cho
Vién Chtrc Phu Trach Quyén Riéng Tw thuéc S& Dich Vu Y Té California qua dién thoai ho&c
van ban, bang cach st dung théng tin lién lac dwoc cung cip & cubi Thong Bao B Sung nay.

Chung t6i ludn coi trong viéc bao vé théng tin strc khde clia moi hdi vién va bénh nhan, va sé tiép tuc
thuc hién cac hanh dong phu hop dé dam béo théng tin nay dwoc an toan. Nhuw thuwong 18, cdm on
quy vi da tin twdng giao pho viéc cham séc strc khée clia minh cho Kaiser Permanente.

Si necesita ayuda en su idioma, llame a nuestro Centro de Llamadas para Servicios a los
Miembros al 1-800-788-0616.

Théng tin lién lac cta Vién Chirc Phu Trach Quyén Riéng Tw thudc S& Dich Vu Y Té California:
Privacy Officer

California Department of Health Services

P.O. Box 942732

Sacramento, CA 94234-7320

(916) 255-5259 hoac 1-877-735-2929 (TTY) * Geographic Managed Care Sacramento,
Geographic Managed Care San Diego, hoac Prepaid Health Plan.
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