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Seksion1.1  Kasapulan nga maipa-aymi ti impormasion iti wagas nga mayat para kenka
ken nga makatunos kadagiti kultural a sensibilidadmo (kadagiti pagsasao
malaksid iti Ingles, large font, braille, audio file, wenno data file)

Kasapulan ti planomi tapno maisigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal,
ket maipaay iti wagas a maiyannatup ti kultura ken magun-od dagiti amin a nagpalista,
agraman dagiti nabeddengan ti panagsao da iti Ingles, nabeddengan ti kabaelan da iti
panagbasa, disabilidad ti panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a
nagappuan a kultura ken etnisidad. Dagiti ehemplo nu kasatno nga mapnekan daytoy plano
mi dagiti accessibility requirements ket agraman ngem haan nga limitado iti panangited iti
serbisyo nga panagtranslate, panaginterpret, teletypewriters wenno koneksyon iti TTY (text
telephone or teletypewriter phone).

Daytoy plano mi ket ada iti libre nga serbisyo nga panaginterpret nga mangsumbat kadagiti
damag yu magapo iti miyembro nga haan nga makabalikas iti Ingles. Mabalin mi met laeng
nga agited impormasyon iti dadduma nga lenggwahe haan laeng nga iti Ingles nu di pay pati
iti Espanyol ken dadakel nga surat, braille, audio file, wenno data file iti awan bayad na nu
kasapulan yu.Dakami ket namandoan nga agited kanyayo iti impormasyon gapo dagiti
benepisyo iti plano mi iti porma nga nalaka yo nga magun-od ken maiyannatop
kanyayo.Tapno makagun-od iti impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho
para kenka, tawagan dagiti serbisio ti miembro iti 1-800-805-2739 (TTY users call 711).

Maikasapulan iti planomi a mangiyawat kadagiti babbai a nagpalista ti pagpilian iti tarus nga
access ti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti
rutina ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Tapno maala yo itiimpormasyon magapo kanya mi iti dalan nga umannatop para kanyayo,
tawagan yo ti Member Services iti daytoy nga numero, 1-800-805-2739 (TTY users call 711).1ti
daytoy nga sitwasyon, iti bayadam laeng ket diyay in-network cost-sharing.Nu mabirukan yo
iti bagi yo iti sitwasyon nga awan iti espesyalista iti network ti plano nga mangited iti serbisyo
nga kasapulan yo, tawagan yo iti plano para itiimpormasyon nu sadino ti pangsapulan yo iti
dayta nga serbisyo babaen iti in-network cost-sharing.

Nu adda iti parikut yo iti panangala yo iti impormasyon magapo ti plano mi iti porma nga
nalaka nga magun-od ken maiyanatop kanyayo, akas iti panangsapol iti espesyalista ti salun-
at ti babbai wenno iti panangsapol ti network nga espesyalista, tawagan yo iti daytoy nga
numero tapno mangifile kayo iti maysa a grievance idjay Member Services at 1-800-805-2739
(TTY users call 711) Mabalin yo met laeng nga mangisubmitar iti maysa a reklamo idjay
Medicare babaen iti panagtawag yo ti 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) wenno direkta yo
nga tawagan ti Office for Civil Rights iti daytoy nga numero 1-800-368-1019 wenno TTY
1-800-537-7697.
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Muc 1.1 Chung t6i phai cung cap thong tin theo cach phu hgp véi quy vi va phu hgp véi
cac yéu t6 nhay cam vé van héa ctia quy vi (bang cac ngon ngif khac ngoai
tiéng Anh, phéng chit I6n, chif ndi Braille, tép 4m thanh hodc file di liéu)

Chuang trinh clia chiing téi phai dam bao rang tat ca cac dich vu, ca [am sang va phi lam
sang, dudc cung cap theo cach phu hgp véi van héa va dé tiép can véi tat ca nhiing ngudi ghi
danh tham gia, bao gém ca nhiing ngugi c6 trinh do tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché,
khiém thinh hodc nhiing ngudi c6 nén tang van hda va nguén goc dan toc da dang. Vi du vé
cach chuang trinh ctia chiing téi c6 thé dap (ing cac yéu cau vé kha nang tiép can nay bao
gom nhung khong gidi han & viéc cung cap dich vu dich thuat, dich vu théng dich, may chir
dién bao hodc két ngi TTY (dién thoai tin nhan hodc dién thoai may danh chi).

Chuang trinh ching t6i ¢ dich vu théng dich mién phi dé giai dap nhitng thac mac tir hoi vién
khong néi tiéng Anh. Ching toi cling c6 thé cung cap cho quy vi théng tin bang cac ngén ngit
khac ngoai Tiéng Anh bao gom Tiéng Tay Ban Nha va phong chii I6n, chil néi Braille, tép dm
thanh hoac dia file dif liéu mién phi néu quy vi can. Ching téi dudc yéu cau cung cap cho quy
vi théng tin vé cac quyén |gi ti chuang trinh clia ching téi & dinh dang dé tiép can va phu hgp
vGi quy vi.Dé nhan théng tin tur ching téi theo cach phu hgp véi quy vi, hay goi dén Dich Vu
HGi Vién theo sé 1-800-805-2739 (ngudi dung TTY hay goi s6 711).

Chuong trinh cta ching téi phai cung cap cho nhiing ngusi ghi danh tham gia la n{f tuy chon
tiép can truc ti€p véi mot bac si chuyén khoa stic khoe phu nif trong mang ludi doi véi cac
dich vu cham so6c stic khde dinh ky va phong ngtta cho phu n.

Néu cac nha cung cap trong mang ludi ctia chung toi vé mot chuyén khoa khong co san,
chung t6i c6 trach nhiém tim cac nha cung cap chuyén khoa bén ngoai mang lugi c6 thé cung
cap cho quy vi dich vu cham séc can thiét.Trong trudng hgp nay, quy vi sé chi phai tra phan
chia sé chi phi trong mang lugi.Néu quy vi gap phai tinh huéng khong cé bac si chuyén khoa
nao trong mang ludi ctia ching to6i cung cap dich vu quy vi can, hdy goi cho ching toi dé biét
thong tin vé nai can dén dé cé dugc dich vu nay véi phan chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gap bat ky kho khan nao trong viéc nhan thong tin tif chuagng trinh cia chiing toi
theo dinh dang dé tiép can va phu hgp véi quy vi, kham bac si chuyén khoa stic khée phu ni
hodc tim mot bac si chuyén khoa trong mang ludi, hay goi dé nop don phan nan téi Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1-800-805-2739 (ngudi dung TTY hay goi s6 711).Quy vi c6 thé nép dan than
phién véi Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truc tiép t&i Van
Phong Dan Quyén 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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HELP IN YOUR LANGUAGE

(English) Do you need help in another language? Language assistance services including
appropriate auxiliary aids and services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-651-2237 to tell us which language you speak. (TTY: 711).

(Cantonese) GFEZHAE S A ? FA 10BN EHRELES RS - GRS LRI TR
FIR5 - &2 1-800- 651-2237ﬁb%[[1jzﬂjﬁwﬁ{+ EE o (TTY: 711).

(Chuukese) En mi nit aninis non pwan och fosun fonu? Mi kawor aninisin fosun fonu me
ekoch pisekin aninis, ese kamo, mi kawor ngonuk. Kekeri 1-800-651-2237 ka ereni kich meni
fosun fonu ke kan fos non. (TTY: 711).

(French) Avez-vous besoin d’aide dans une autre langue ? Des services d'assistance
linguistique comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre
disposition. Appelez le 1-800-651-2237 pour nous dire quelle langue vous parlez. (TTY: 711).

(German) Bendtigen Sie Hilfe in einer anderen Sprache? Die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen steht Ihnen kostenfrei zur Verfigung.
Rufen Sie 1-800-651-2237 an, um uns mitzuteilen, welche Sprache Sie sprechen. (TTY: 711).

(Hawaiian) Loa‘a ia ‘oe na lawelawe kokua ‘Olelo me na kokua kokua a me na lawelawe me
ka uku ‘ole. Kahea 1-800-651-2237 oe ia la kaua a e ha'ina "oe ia la maua mea "olelo o na
‘aina ‘e. (TTY: 711).

(llocano) Kasapulam kadi ti tulong iti sabali a pagsasao? Dagiti serbisio a tulong iti
pagsasao agraman dagiti maitutop a kanayonan a tulong ken serbisio, a libre, ket mabalin a
mausar para kenka. Tawagan ti 1-800-651-2237 tapno maibagam kadakami no ania a
pagsasao ti pagsasaom. (TTY: 711).

(Japanese) O EEE T DY R— N AT 920 2 WU A WBIEER O — E A4 S U SE L%
H— AR TRt S N 3 - 1-800-651-2237 |- BEIEW 2 % ~ [HHI W ASE4A BA
5L EE N (TTY 711)

(Korean) t}2 2ol & 0] Q341722 Ado] x| Auj2= o wet vz 7|7 2
AU ~E E3lelo] R = Zﬂ HAYth =80 Q3 Ao = e FA 4?11-800-651-2237
2 Azt FAL. (TTY :711) .

(Mandarin) {55 % 5t S (RIS 2 Ao S-S0 2eah S IR LS » COF a8 i) 23 b A
5 - S 1-800-651-2237 (SRR - (TTY-711)

jerbal ko jet repojakin jerbal ippam ilo ejjelok or_\aer Kar tok 1-800-651-2237 fian kaarof tok
kom kon kajin eo am. (TTY: 711).

(Samoan) O lo'o e mana'omia se fesoasoani i se isi gagana? O auaunaga fesoasoani i le
gagana, e aofia ai meafaigaluega talafeagai ma auaunaga, e leai ni totogi, o lo'o avanoa mo oe.
Fa'amalie atu i le 1-800-651-2237 ma ta'u mai i matou le gagana e te tautala ai. (TTY: 711).

(Spanish) ;Necesita ayuda en otro idioma? Tiene a su disposicion servicios de asistencia
linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-651-2237 para que nos indique el idioma que habla. (TTY: 711).

(Tagalog) Kailangan mo ba ng tulong sa ibang wika? Available sa iyo ang mga serbisyo
ng tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang
walang bayad. Tumawag sa 1-800-651-2237 para sabihin sa amin kung aling wika ang
sinasalita mo. (TTY: 711).

(Tongan) ‘Oku ke toe fiema’u ha tokoni ‘i ha lea kehe? ‘Oku ‘i ai ha sevesi tokoni fakatonu
lea pea mo ha naunau me’a fanongo, ‘oku ta’etotongi, mo faingamalie kiate koe.
Taa 1-800-651-2237 pea talamai ‘a e lea ‘oku ke faka’aonga’i. (TTY:711).
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(Vietnamese) Ban co can tro giup bang ngdn nglr khac khong? Ban ¢ thé str dung
cac dich vu ho trg ngén nglr mién phi, bao gom qéc dich vu va phwong tién ho trg phu
hop. Xin goi 1-800-651-2237 dé cho chiing t6i biét ngdn ng ban néi. (TTY: 711).

(Visayan) Nanginahanglan ka ba og tabang sa laing pinulongan? Ang mga serbisyo sa
tabang sa pinulongan lakip ang angay nga mga auxiliary nga mga himan ug serbisyo,
libre, anaa kanimo. Tawag sa 1-800-651-2237 aron isulti kanamo kung unsang
pinulongan ang imong ginasulti. (TTY: 711).
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	第7節 隨時更新您的計畫會員記錄 
	如果您進行以下任何更改，請告知我們： 

	第8節 其他保險如何與本計劃配合運作 

	 第2章： 電話號碼及資源 
	 第1節 Kaiser Permanente Dual Complete聯絡資訊 
	如何就您的醫療護理請求作出承保決定 
	如何請求就您的計劃D部分藥物保險作出承保決定 
	若要就醫療護理或計劃D部分藥物保險提出上訴，應如何聯繫我們 
	如何就您的醫療護理或計劃D部分藥物保險進行投訴 
	如何要求我們支付我們所分擔的醫療護理或藥物的相應費用 

	第2節 從Medicare獲得幫助
	第3節 州健康保險補助計劃 (SHIP) 
	第4節 品質改進組織 (QIO) 
	第5節 社會安全局 
	第6節 Medicaid 
	第7節 協助支付處方藥費用的計劃 
	Medicare的額外補助計劃 
	如果您有額外補助且參加了愛滋病藥物補助計劃 (ADAP)，應該怎麼辦？ 
	Medicare處方藥給付計劃 

	第8節 鐵路職工退休委員會 (RRB) 

	第3章： 使用我們的醫療服務計劃 
	第1節 如何作為本計劃的會員獲得醫療護理 
	第1.1節 網絡醫護人員和承保服務 
	第1.2節 獲得本計劃承保的醫療護理服務的基本規定 

	第2節 使用本計劃網絡內的醫護人員來獲得醫療護理 
	第2.1節 您必須選擇一位初級保健醫生 (PCP) 來提供和監督您的護理 
	什麼是PCP？PCP可為您提供什麼服務？ 
	如何選擇或更換PCP 

	第2.2節 無需PCP轉診即可獲得的醫療護理 
	第2.3節 如何從專科醫生和其他網絡醫護人員處接受醫護服務 
	PCP的轉診 
	轉診至網絡醫護人員 
	事先授權 
	如果某個專科醫生或其他網絡醫護人員退出本計劃 

	第2.4節 如何從網絡外醫護人員處接受醫療服務 

	第3節 如何在緊急情況、災難或緊急需要護理時獲得服務 
	第3.1節 如何在需要緊急診療時接受醫護服務 
	醫療急診情況下的承保服務 
	如果不是緊急診療情況會怎樣？ 

	第3.2節 在您需要緊急需求服務時接受醫護服務 
	第3.3節 在災難期間接受醫護服務 

	第4節 如果您直接收到承保服務的全額費用帳單該怎麼辦？ 
	第4.1節 如果服務不屬於本計劃的承保範圍 

	第5節 臨床研究中的醫療服務 
	第5.1節 什麼是臨床試驗研究 
	第 5.2 節 誰負責支付臨床研究服務費用 
	獲取有關加入臨床研究的更多資訊 


	第6節 關於如何在宗教性非醫療健康護理機構獲得護理的規定 
	第6.1節 宗教性非醫療健康護理機構 
	第6.2節 如何接受宗教性非醫療健康護理機構提供的護理 

	第7節 耐用醫療器材所有權規則 
	第7.1節 根據本計劃，您在支付一定數額的付款後，將無法再擁有一些耐用醫療器材的所有權 
	如果您轉至Original Medicare，您為耐用醫療器材支付的費用將如何處理？ 

	第7.2節 氧氣設備、用品和保養規定 
	如果您退出本計劃並重新加入Original Medicare，會發生什麼？ 



	第4章： 醫療福利項目表（承保內容及應付費用） 
	 第1節 瞭解您為承保服務支付的自付費用 
	第1.1節 您可能需為承保服務支付的自付費用 
	第1.2節 您需為Medicare A部分和B部分承保的醫療服務支付的最高金額是多少？ 
	第1.3節 不允許醫護人員向您收取差額費用 

	第2節 「醫療福利項目表」顯示了您的醫療福利和費用 
	「醫療福利項目表」 
	Medicaid承保理賠項目摘要 

	第3節 不屬於本計劃承保範圍的服務 
	第4節 不屬於本計劃承保範圍的服務(除外項目) 
	第5節 夏威夷牙科服務牙科除外項目與限制 
	不受保項目 
	承保範圍限制 


	第5章： 使用D部分藥物的計劃承保範圍 
	第1節 本計劃D部分藥物的基本承保規定 
	第2節 在網絡藥房或通過本計劃的郵購服務配藥 
	第2.1節 網絡藥房 
	尋找您所在地區的網絡藥房 
	如果您的藥房退出我們的網絡 
	專科藥房

	第2.2節 本計劃的郵購服務 
	第2.3節 如何取得藥物的長期藥量 
	第2.4節 使用不屬於本計劃網絡的藥房 

	第3節 您的藥物必須列於計劃的「藥物清單」中 
	第3.1節 「藥物清單」將會說明哪些計劃D部分藥物在承保範圍內 
	藥品清單上沒有列出的藥品 

	第3.2節 藥物清單上的藥物共有六個費用分擔層級 
	第3.3節 如何得知某特定藥物是否列在藥物清單中 

	第4節 受承保限制的藥物 
	第4.1節 為何某些藥物有限制 
	第4.2節 限制類型 
	事先取得計劃核准 


	第5節 如果您的某種藥物沒有以您希望的方式獲得承保， 您可以做些什麼 
	如果您的藥物不在藥物清單上或受到限制，您可以採取以下措施： 
	您可能可以取得暫時藥量 
	在您領取藥物的暫時藥量期間，您應與您的醫護人員洽詢，以決定暫時藥量用完之後應如何處理。您有2個選擇： 
	選項1：您可改用其他藥物 
	選項 2：您可申請例外處理 

	第5.1節 如果您認為您的藥物的費用分擔層級過高，該怎麼做？ 
	您可改用其他藥物 
	您可申請例外處理 


	第6節 我們的藥物清單可能會在一年當中有所變更 
	藥物承保範圍變更資訊 
	本計劃年度內對您有影響的藥物承保變更 
	在本計劃年度不會對您造成影響的藥物清單變更 

	第7節 我們不承保的藥物類型 
	第8節 如何配藥 
	 第9節 在特殊情況下的計劃D部分藥物承保範圍 
	第9.1節 在醫院或專業護理院住院且該住院屬於本計劃的承保範圍 
	第9.2節 如果您是長期護理 (LTC) 設施的住民 
	第9.3節 如果您入住Medicare認證的安寧護理機構 

	第10節 藥物安全及藥物管理計劃 
	第10.1節 協助會員安全使用鴉片類藥物的藥物管理計劃 (DMP) 
	第10.2節 協助會員管理藥物的藥物治療管理 (MTM) 計劃 


	第6章： 您需為D部分藥物支付的費用 
	第1節 您需為計劃D部分藥物支付的費用 
	如何獲取藥物費用相關資訊？ 
	第1.1節 承保藥物的自付費用類型 
	第1.2節 Medicare如何計算您的自付費用 
	這些費用計入您的自付費用中 
	進入災難性承保階段： 

	這些費用不得計入您的自付費用中 
	追蹤您的總自付費用 



	第2節 Dual Complete會員的藥物付款階段 
	第3節 您的計劃D部分理賠說明解釋了您處於哪個付款階段 
	第3.1節 協助我們持有最新藥物付款資訊 

	第4節 免賠額階段 
	第5節 初始承保階段 
	第5.1節 您支付的藥物費用取決於您的藥物和配領處方藥的地點 
	本計劃有六個費用分擔層級 
	您的藥房選擇

	第 5.2 節 您購買一個月承保藥物藥量的費用 
	您購買一個月承保的計劃D部分藥物的費用 

	第5.3節 如果您的醫生開立少於一個月的藥量，您可能無需支付整個月的藥物費用 
	第5.4節 您購買承保的計劃D部分藥物長期（最多100天）藥量的費用 
	您購買承保的計劃D部分藥物長期（最多100天）藥量的費用 

	第5.5節 在本年度自付費用達到$2,400之前，您將留在初始承保階段 

	第6節 災難性承保階段 
	第7節 您要為計劃D部分疫苗接種支付多少費用 

	第7章： 要求我們對承保醫療服務或藥物帳單支付我們應分擔的費用 
	第1節 您應要求我們支付我們應分擔的承保服務或藥物之情形 
	第2節 如何要求我們向您償付費用或支付您收到的帳單 
	第3節 我們會審核您的給付申請並告知您我們是否核准
	第3.1節 如果我們告訴您，我們不會支付醫療護理或藥物的部分或全部費用，您可提出上訴


	第8章： 您的權利與責任 
	 第1節 我們必須尊重您的權利和文化敏感性 
	第1.1節 我們必須以便於您使用且符合您的文化敏感度（採用英文以外的其他語言、大字版、點字版、音訊檔案或資料檔案形式提供）的方式提供資訊
	Seksion 1.1 Kasapulan nga maipa-aymi ti impormasion iti wagas nga mayat para kenka ken nga makatunos kadagiti kultural a sensibilidadmo (kadagiti pagsasao malaksid iti Ingles, large font, braille, audio file, wenno data file)
	Mục 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và phù hợp với các yếu tố nhạy cảm về văn hóa của quý vị (bằng các ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, phông chữ lớn, chữ nổi Braille, tệp âm thanh hoặc file dữ liệu) 
	섹션 1.1 가입자의 문화적 민감성에 부합하는 방식으로 정보를 제공합니다(영어가 아닌 언어, 큰 활자, 점자, 음성 파일 또는 데이터 CD) 
	第1.2節 我們必須確保您及時獲得承保服務和藥物 
	第1.3節 我們必須保護您的個人健康資訊的隱私 
	我們如何保護您健康資訊的私隱？
	您可查閱您記錄中的資訊並瞭解我們如何與他人分享該資訊

	第1.4節 我們必須向您提供有關本計劃、我們的醫護人員網絡和承保服務的資訊 
	第1.5節 您有權瞭解您的治療方案，並參與和您護理有關的決策
	在您無法為自己作醫療決定時，您有權給予處理指示
	如何預立醫囑以作出指示：
	如果您的指示沒有受到遵循 

	第1.6節 您有權提出投訴，並要求我們重新考慮我們的決定 
	第1.7節 如果您認為自己受到不公平待遇或者您的權利未得到尊重 
	第1.8節 如何獲得與您的權利有關的更多資訊 
	第1.9節 有關新技術評估的資訊 
	第1.10節 您可提出有關權利和責任的建議 

	第2節 作為本計劃的會員，您有一些責任 

	第9章： 如果您遇到問題或不滿（承保決定、 上訴及不滿） 
	第1節 如果您遇到問題或有疑慮該怎麼辦 
	第1.1節 法律術語 

	第2節 在何處可獲得更多資訊和個人化協助 
	州健康保險補助計劃 (SHIP) 
	Medicare
	您也可通過Medicaid獲得幫助和資訊 

	第3節 瞭解Medicare和Medicaid投訴及上訴 
	第4節 針對您的問題使用哪種流程 
	您的問題或疑慮是否涉及理賠或承保？ 

	第5節 承保決定和上訴指南 
	在獲得服務之前詢問我們是否決定承保
	提出上訴
	第5.1節 在您要求作出承保決定或提出上訴時獲得幫助 
	第5.2節 不同情況下的規定和期限 

	第6節 醫療護理：如何請求作出承保決定或提出上訴 
	第6.1節 如果您在獲得醫療護理承保時遇到困難，或者如果您希望我們針對您的護理服務向您償還我們應分擔的費用，應採取什麼行動 
	第6.2節 如何請求作出承保決定 
	步驟1：決定您是需要標準承保決定還是需要快速承保決定。 
	步驟2：要求我們依據本計劃做出承保決定，或快速承保決定。
	步驟3：我們將會審查您的醫療護理保險申請並給您答覆。
	對於標準承保決定，我們採用標準期限。
	針對快速承保決定，我們採用加急時限。 

	步驟4：如果我們拒絕您的醫護承保要求，您可以上訴。 

	第6.3節 如何提出1級上訴 
	步驟1：決定您是需要標準上訴還是快速上訴。 
	步驟2：要求我們依據本計劃進行上訴或快速上訴 
	如果我們告訴您我們正在停止或減少您已經獲得的服務或項目，您可以在上訴期間繼續保留這些服務或項目。 

	步驟3：我們會審查您的上訴並給您答覆。
	快速上訴的期限
	標準上訴的期限 


	第6.4節 2級上訴流程 
	您的問題與Medicare通常承保的服務或項目有關： 
	步驟1：獨立審查組織審查您的上訴。 
	如果您曾提出1級快速上訴，您的2級上訴也將以快速上訴的方式進行。 
	如果您曾提出1級標準上訴，您的2級上訴也將以標準上訴的方式進行。 

	步驟2：獨立審查組織給您他們的答覆。 

	如果您的問題與Medicaid通常承保的服務或項目有關： 
	步驟1：您可以向州政府要求舉行公平聽證會。 
	步驟2：公平聽證會辦公室會給您答復。 

	第6.5節 如果您請求我們支付您收到的醫療護理帳單中我們應分擔的費用 
	申請費用報銷就是要求我們作出承保決定 


	第7節 計劃D部分藥物：如何請求作出承保決定或提出上訴 
	第7.1節 如果您在取得計劃D部分藥物時遇到問題，或者您希望我們向您償還計劃D部分藥物的費用，本節將會告訴您該怎麼做 
	計劃D部分承保決定及上訴 

	第7.2節 要求例外處理 
	第7.3節 有關要求例外處理的重要須知 
	您的醫生必須告訴我們醫療理由
	我們可能會核准也可能會拒絕您的申請

	第7.4節 如何請求作出承保決定，包括例外處理 
	步驟1：決定您是需要標準承保決定還是需要快速承保決定。 
	如果您的健康狀況需要，可請求我們快速為您提供承保決定。要獲得快速核保決定，您必須滿足2個要求： 

	步驟2：請求標準承保決定或快速承保決定。
	步驟3：我們審核您的要求並給您答覆。
	快速承保決定的期限
	關於針對您並未獲得的藥物作出標準承保決定的期限 
	與您已購藥物之給付有關的標準承保決定期限 

	步驟4：如果我們拒絕您的承保請求，您可提出上訴。 

	第7.5節 如何提出1級上訴 
	步驟1：決定您是需要標準上訴還是快速上訴。
	標準上訴一般在7個日曆日內提出。快速上訴一般在72小時內提出。如果您因健康狀況所需，可請求進行「快速上訴」。 

	步驟2：您本人、您的代表、醫生，或其他的處方醫師必須連絡我們並提出您的1級上訴。如果您的健康狀況需要我們作出快速回應，您必須請求進行快速上訴。
	步驟3：我們會審查您的上訴並給您答覆。 
	快速上訴的期限 
	針對您尚未收到藥物的標準上訴期限 
	針對您已購買藥物的付款的標準上訴期限

	步驟4：如果我們拒絕您的上訴，您可決定是否要繼續進行上訴流程以再次提出上訴。 

	第7.6節 如何提出2級上訴 
	步驟1：您本人（或您的代表、醫生或其他處方醫師）必須與獨立審查組織聯絡，並要求審查您的個案。 
	步驟2：獨立審查組織審查您的上訴。 
	快速上訴期限 
	標準上訴期限 

	步驟3：獨立審查組織給您他們的答覆。 
	針對快速上訴： 
	針對標準上訴： 

	如果獨立審查組織拒絕您的上訴該怎麼辦？ 
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