Enero 1 — Disiembre 31, 2025

Ebidensia ti Masakupan:

Dagiti Benepisiom ken Serbisio ti Salun-at ti Medicare ken Sakup ti Resetana
nga Agas kas Kameng ti Kaiser Permanente Dual Complete (HMO D-SNP)

Daytoy a dokumento ket mangted kenka kadagiti detalye maipapan iti masakupan ti
panangtaripato iti salun-at ken naireseta nga agasmo ti Medicare manipud Enero 1 — Disiembre
31, 2025. Napateg daytoy a legal a dokumento. Maidawat nga idulinmo daytoy.

Para kadagiti saludsod maipapan iti daytoy a dokumento, maidawat a kontaken ti Serbisio
dagiti Miembro iti 1-800-805-2739. (Dagiti agus-usar iti TTY ket masapul a tumawag iti 711.)
Ti oras ket 8 a.m. agingga iti 8 p.m., 7 nga aldaw iti makalawas. Libre daytoy nga awag.

Daytoy a plano, ti Kaiser Permanente Dual Complete Plan, ket ituktukon ti Kaiser Foundation
Health Plan (Plano ti Salun-at). No kuna daytoy nga Ebidensia ti Masakupan a “dakami,”
“dakami,” wenno “kami,” kayatna a sawen ti Plano ti Salun-at. No kunana a “plano” wenno
“planotayo,” kayatna a sawen ti Kaiser Permanente Dual Complete.

Libre a magun-od daytoy a dokumento kadagiti dadduma pay a lengguahe. Maidawat a
kontakem ti numero dagiti Serbisio ti Miembromi iti 1-800-805-2739 para iti dadduma pay nga
impormasion. (Dagiti agus-usar iti TTY ket masapul a tumawag iti 711.) Ti oras ket 8 a.m.
agingga iti 8 p.m., 7 nga aldaw iti makalawas.

Magun-od daytoy a dokumento iti dakkel a letra, braille, audio file, wenno data CD no
kasapulam babaen ti panagtawag iti Serbisio ti Miembro (dagiti numero ti telepono ket naimaldit
it makinlikud nga akkub daytoy a dokumento).

Mabalin nga agbaliw dagiti benepisio, premium, deductible, ken/wenno copayment/coinsurance
inton Enero 1, 2026. Mabalin nga agbaliw ti pormulario, network ti parmasia, ken/wenno network
ti tagaipaay iti aniaman nga oras. Makaawatka iti pakaammo no kasapulan. Pakaammuanmi met
dagiti apektado nga enrollee maipapan kadagiti panagbalbaliw iti saan a nakurkurang ngem

30 aldaw a nasapsapa.

Ilawlawag daytoy a dokumento dagiti benepisiom ken dagiti karbengam. Usarem daytoy a
dokumento tapno maawatam ti maipapan iti:

e Premium ken cost-sharing ti planom;

e Dagiti benepisiom a medikal ken naireseta nga agas;

e Kasano ti agipila iti reklamo no saanmo a makayatan ti maysa a serbisio wenno
panangagas;

e Kasanonakami a kontaken no kasapulam ti ad-adu pay a tulong; ken

e Dadduma pay a proteksion nga ibilbilin ti linteg ti Medicare.
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Kapitulo 1: Panangrugi a kas miembro

SEKSION 1 Pakauna

Seksion 1.1 Nailistaka iti Kaiser Permanente Dual Complete, nga isu ti
espesial a Medicare Advantage nga Plano (Plano ti
Naisangsangayan a Kasapulan)

Agpada a sakupendaka iti Medicare ken Medicaid:

e Ti Medicare ket maysa a Pederal a programa iti salun-at para kadagiti agtawen iti 65
wenno nangatngato pay, nababbaba ngem 65 nga addaan iti depekto, ken kadagiti
agsagsagaba iti maudi a tukad ti sakit iti bato (sakit iti kidney).

e Ti Medicaid ket maysa a nagtitipon a programa ti gobierno ti Pederal ken estado a
tumultulong kadagiti medikal a gastos para iti sumagmamano a tattao nga addaan iti
limitado a sapul ken rekursos. Agduduma ti masakupan ti Medicaid depende iti estado
nga ayanmo ken ti klase ti Medicaid-mo. Dagiti dadduma a tattao nga addaan iti
Medicaid ket makaala iti tulong a mangbayad iti Medicare premium-da ken dadduma a
mabayadan. Makagun-od met laeng dagiti sabali a tattao iti pannakasakup para iti
kanayonan a serbisio ken agas a saan a sakup ti Medicare.

Pinilim a maala ti panangtaripato ti salun-atmo iti Medicare ken ti sakup ti reseta nga agasmo
babaen ti planomi, ti Kaiser Permanente Dual Complete. Maikalikagum a sakupenmi amin dagiti
Paset A ken Paset B a serbisio. Nupay kasta, maiduma iti Original Medicare ti cost-sharing ken
akses ti tagaipaay iti daytoy a plano.

Ti Kaiser Permanente Dual Complete ket maysa nga espesial a Medicare Advantage Plan (maysa
a Medicare Special Needs Plan), a kayatna a sawen a dagiti benepisiona ket nadisenio para
kadagiti tattao nga addaan iti espesial a kasapulan iti panangtaripato iti salun-at. Nadisenio ti
Kaiser Permanente Dual Complete para kadagiti tattao nga addaan iti Medicare ken maikari met
iti tulong manipud iti Medicaid.

Gapu ta makaalaka iti tulong manipud iti Medicaid babaen ti cost - sharing-mo (dagiti
deductible, copayment, ken coinsurance) iti Paset A ken B ti Medicare, mabalin nga awan ti
bayadam para kadagiti serbisio ti panangtaripato iti salun-atmo iti Medicare. Mabalin met nga
ipaay ti Medicaid ti dadduma pay a benepisio kenka babaen ti panangsaklawna kadagiti serbisio
ti panangtaripato iti salun-at, reseta nga agas, napaut a panangtaripato, ken/wenno serbisio a
naibatay iti pagtaengan ken komunidad a saan a gagangay a masakupan iti sidong ti Medicare.
Makaawatka mat laeng iti “Ekstra a Tulong (Extra Help)” manipud iti Medicare tapno
mabayadam ti gastos iti naireseta nga agasmo ti Medicare. Tumulong ti planomi iti
panangimanehar kadagitoy amin a benepisio para kenka, tapno magun-odmo dagiti serbisio ti
panangtaripato ti salun-at ken tulong iti panagbayad a rumbeng a maawatmo.

Ti Kaiser Permanente Dual Complete ket tartarawidwidan ti maysa a nonprofit nga organisasion.
Kas iti amin a Medicare Advantage nga Plano, aprobado ti Medicare daytoy a Plano ti

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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Naisangsangayan a Kasapulan ti Medicare. Adda met kontrata ti plano iti programa ti Hawaii
Medicaid tapno makikoordinar kadagiti benepisiom iti Medicaid. Maragsakankami a mangipaay
ti sakup ti panangtaripato ti salun-atmo iti Medicare, agraman ti pannakasakup ti naireseta nga
agasmo.

Ti masakupan daytoy a Plano ket makualipikar a kas iti Qualifying Health Coverage
(QHC) ken mangpennek kadagiti kasapulan para iti indibidwal a nabingay a rebbeng para iti
Proteksion ti Pasiente ken Affordable Care Act (ACA). Maidawat a bisitaem ti website ti Internal
Revenue Service (IRS) iti www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families para iti
ad-adu pay nga impormasion.

Seksion 1.2 Ania ti maipapan iti dokumento ti Ebidensia ti Masakupan?

Daytoy a dokumento ti Ebidensia ti Masakupan ket mangibaga kenka no kasano a maala ti
medikal a panangtaripato ti Medicare ken dagiti naireseta nga agasmo. I[lawlawagna dagiti
karbengam ken responsibilidadmo, no ania ti masakupan, no ania ti bayadam kas miembro ti
plano, ken no kasano ti mangipila iti reklamo no saanmo a nakayatan ti maysa a desision
Wwenno panangagas.

Dagiti balikas a sakup ken nasakup a serbisio ket tumukoy iti medikal a panangtaripato ken
serbisio ken dagiti reseta nga agas a magun-odmo kas miembro ti planomi.

Napateg nga ammuem no ania dagiti pagannurotan ti planomi ken no ania dagiti serbisio a
magun-odmo. Allukoyendaka a mangiwayaka iti panawen a mangkita iti daytoy a dokumento
nga Ebidensia ti Masakupan.

No mariro, maseknan, wenno adda laeng saludsodmo, maidawat a kontakem ti Serbisio dagiti
Miembro.

Seksion 1.3 Legal nga impormasion maipapan iti Ebidensia ti Masakupan

Daytoy nga Ebidensia ti Masakupan ket paset ti kontratami kenka maipapan no kasano

a saklawenmi ti panangtaripatom. Dagiti dadduma pay a paset daytoy a kontrata ket mairaman ti
pormam iti panagpalista, ti Listaan dagiti Nasakup nga Agas (Pormulario)-mi , ken aniaman a
pakaammo a maawatmo manipud kadakami maipapan kadagiti panagbalbaliw iti sakupmo
wenno dagiti kondision a mangapektar iti pannakasakupmo. Dagitoy a pakaammo ket maawagan
no dadduma iti rider wenno panagbaliw.

Ti kontrata ket epektibo para kadagiti bulan a nakaenrol-ka iti Kaiser Permanente Dual Complete
iti nagbaetan ti Enero 1, 2025, ken Disiembre 31, 2025.

Kada tawen ti kalendario, palpalubosannakami ti Medicare a mangbaliw kadagiti plano nga
ipapaaymi. Ti kayatna a sawen ket mabalinmi a baliwan dagiti gastos ken benepisio ti planomi
kalpasan ti Disiembre 31, 2025. Mabalinmi met laeng a pilien nga isardeng ti panangitukon iti
plano iti lugar ti serbisiom, wenno itukon dayta iti sabali a lugar ti serbisio, kalpasan ti Disiembre
31,2025.
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Masapul nga aprobaran ti Medicare (Dagiti Sentro para kadagiti Serbisio ti Medicare ken
Medicaid) ti planomi iti kada tawen. Mabalinmo nga ituloy iti kada tawen a makagun-od iti
sakup ti Medicare kas kameng ti planomi no la ketdi pilienmi nga itultuloy nga itukon ti planomi
ken pabaruen ti Medicare ti pananganamongna iti planomi.

SEKSION 2 Kasanoka a makaikualipika a kas miembro ti plano?

Seksion 2.1 Dagiti kasapulan tapno makakualipikadoka

Kualipikadoka para iti kinamiembro iti planomi basta la ketdi no:

e Agpada nga addaanka iti Paset A ti Medicare ken Paset B ti Medicare.

e - ken -- Agnanaedka iti heograpiko a lugar ti serbisiomi (Ti Seksion 2.3 iti baba ket
mangiladawan iti lugar ti serbisiomi). Saan a maibilang nga agnanaed iti heograpiko a
lugar ti serbisiomi dagiti nakabalud nga indibidual uray no pisikal nga addada iti lugar.

e - ken -- maysaka nga umili ti Estados Unidos wenno nainkalintegan nga addaka idiay
Estados Unidos.

e -- ken -- Matungpalmo dagiti espesial a kasapulan iti pannakakualipika a nailadawan
iti baba.

Dagiti kasapulan para iti espesial a pannakakualipika iti planomi

Naidisenio ti planomi a mangpennek kadagiti kasapulan dagiti tattao nga umaw-awat iti
sumagmamano a benepisio ti Medicaid. (Ti Medicaid ket maysa a nagtitipon a programa ti
gobierno ti pederal ken estado a tumultulong kadagiti medikal a gastos para iti sumagmamano a
tattao nga addaan iti limitado a matgedan ken rekursos.) Tapno maikarika iti planomi masapul a
maikarika para iti Medicare ken naan-anay a benepisio ti Medicaid. Masapul a mailista ti planom
iti Medicaid iti Kaiser Permanente.

Maidawat a lagipen: No mapukawmo ti pannakakualipika ngem nainkalintegan a manamnama a
makagun-odka manen iti pannakakualipika iti uneg ti 6 a bulan, kalpasanna maikarika pay laeng
para iti pannakaikameng iti planomi (Ti Kapitulo 4, Seksion 2.1, ibagana kenka ti maipapan iti
pannakasakup ken cost-sharing bayat ti panawen ti maibilang nga agtultuloy a
pannakakualipika).

Seksion 2.2 Ania ti Medicaid?

Ti Medicaid ket maysa a nagtitipon a programa ti gobierno ti pederal ken estado a tumultulong
kadagiti medikal a gastos para iti sumagmamano a tattao nga addaan iti limitado a matgedan ken
rekursos. Agdesision ti tunggal estado no ania ti maibilang kas sapul wenno rekursos, siasino ti
kualipikado, ania a serbisio ti masakupan, ken ti presio dagiti serbisio. Dagiti estado ket mabalin
met laeng nga agdesision no kasanoda nga ipatungpal ti programada no la ket ta surotenda dagiti
Pederal a pagannurotan.

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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Kanayonanna, addamet laeng dagiti programa a maitukon babaen ti Medicaid a mangtulong
kadagiti tattao nga addaan ti Medicare a mangbayad kadagiti paggastusan ti Medicare, kas koma
dagiti premium-da. Dagitoy a “Programa ti Panagurnong ti Medicare” ket mangtultulong kadagiti
tattao a limitado ti pagsapulan ken pamataudanda a maka-urnong ti kuarta kada tawen:

e Kaualipikado a Benepisiario ti Medicare (QMB): Tumulong a mangbayad kadagiti
premium ti Paset A ken Paset B ti Medicare, ken dadduma pay a cost-sharing (kas
kadagiti deductible, coinsurance, ken copayment). (Dagiti dadduma a tattao nga addaan
iti QMB ket kualipikado met laeng para kadagiti sibubukel a benepisio ti Medicaid

(QMB+).)

e Naikeddeng a Nababa ti Matgedanna a Benepisiario ti Medicare (SLMB): Tumulong
a mangbayad kadagiti premium ti Part B. (Dagiti dadduma a tattao nga addaan iti SLMB
ket kualipikado met laeng para kadagiti sibubukel a benepisio ti Medicaid (SLMB+).)

Seksion 2.3 Adda ditoy ti lugar ti serbisio ti planomi para iti
Kaiser Permanente Dual Complete

Para laeng ti planomi kadagiti indibidual nga agnanaed ti lugar ti serbisio ti planomi. Tapno
agtalinaedka a miembro iti planomi, masapul nga agtultuloy nga agnaedka iti lugar ti serbisio ti plano.

Ti lugar ti serbisiomi ket kairamanan iti Honolulu County iti Hawaii.

Kasta met, ti lugar ti serbisiomi ket iramanna dagitoy a paset ti Maui County iti Hawaii,
kadagiti sumaganad a ZIP code laeng: 96708, 96713, 96732, 96733, 96753, 96761, 96767,
96768, 96779, 96784, 96788, 96790, ken 96793.

No panggepmo ti umakar wenno pumanaw manipud iti lugar ti serbisiomi, saan a mabalin
nga agtalinaedka a miembro daytoy a plano. Maidawat a kontakem ti Serbisio dagiti
Miembro tapno maammuam no adda planomi iti baro a lugarmo. No umakarka iti lugar,
addaanka ti Naisingsingayan a Panawen ti Panagpalista a mangipalubos kenka nga umakar iti
Original Medicare wenno ag-enroll iti plano ti salun-at wenno agas ti Medicare a magun-od iti
baro a lokasionmo.

Napateg met laeng nga awagam ti Seguridad Sosial no umakarka wenno baliwam ti adres a
pakaibusonan dagiti surat kenka. Makitam dagiti numero ti telepono ken impormasion iti
pakakontakan para iti Seguridad Sosial iti Kapitulo 2, Seksion 5.

Seksion 2.4 Umili ti E.U. wenno Nainkalintegan a Kaadda

Ti miembro ti plano ti salun-at ti Medicare ket masapul nga umili ti E.U. wenno nainkalintegan
nga agnanaed idiay Estados Unidos. Ipakaammo kadakami ti Medicare (Dagiti Sentro para
kadagiti Serbisio ti Medicare ken Medicaid) no saankayo a maikari nga agtalinaed a miembro iti
daytoy a batayan. Masapul nga ikkatendaka no saanmo a matungpal daytoy a kasapulan.

kp.org
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SEKSION 3 Dagiti napateg a materiales ti kinamiembro a maawatmo

Seksion 3.1 Ti card ti kinamiembrom

Iti sidong ti planomi, addaanka iti maysa a kard para kadagiti serbisiom iti Medicare ken
Medicaid. Kabayatan a miembroka ti planomi, nasken nga usarem ti kard ti kinamiembrom no
agalaka kadagiti serbisio a masakupan daytoy a plano ken para kadagiti naireseta nga agas a
maalam kadagiti parmasia ti network. Adtoy iti sampol a kard ti kinamiembro tapno maipakita
kenka no ania ti langana ti kard-mo:

-
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SAAN a kasapulan nga usarem ti nalabaga, puraw, ken asul a Medicare card-mo wenno ti
Medicaid card-mo para iti kaaduan a masakupan a medikal a serbisio bayat a miembroka iti
daytoy a plano. No usarem ti Medicare card-mo imbes a ti Kaiser Permanente Dual Complete
membership card-mo, mabalin a masapul a bayadam a mismo ti naan-anay a gastos dagiti
medikal a serbisio. Idulinmo dagiti Medicare ken Medicaid card-mo iti natalged a lugar. Mabalin
a kiddawenda nga ipakitam ti Medicare card-mo no kasapulam dagiti serbisio ti ospital, serbisio
ti hospice, wenno makipaset kadagiti panagadal ti klinikal a panagsirarak nga inaprobaran ti
Medicare, a maawagan met kadagiti klinikal a panagsubok. Mainayon pay, mabalin a kasapulam
nga ipakita ti Medicaid card-mo no kasapulam dagiti serbisio a sakupen laeng ti Medicaid.

No ti kard ti kinamiembrom ti plano ket madadael, mapukaw, wenno matakaw, umawagka a
dagus iti Serbisio dagiti Miembro ken patulodandaka iti baro a kard.

Seksion 3.2 Direktorio ti Tagaipaay ken Parmasia

Ti Direktorio ti Tagaipaay ken Parmasia ket mangilista kadagiti agdama a tagaipaay iti
networkmi ken dagiti suplayer ti nalagda nga alikamen ti medisina. Dagiti tagaipaay iti
network ket isu dagiti doktor ken dadduma pay a propesional iti panangtaripato ti salun-at,
medikal a grupo, suplayer iti nalagda a medikal nga alikamen, ospital, ken dadduma pay a
pasilidad ti panangtaripato ti salun-at nga addaan iti katulagan kadakami a mangawat iti bayadmi
ken aniaman a cost-sharing ti plano kas naan-anay a bayad.

Masapul nga agusarka kadagiti tagaipaay ti network tapno magun-odmo ti medikal a
panangtaripatom ken serbisiom. No mapanka iti sabali a lugar nga awan ti umno nga autorisasion

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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masapul nga agbayadka a naan-anay. Dagiti laeng nailaksid ket dagiti emerhensia, naganat a
kasapulan a serbisio no awan ti network (kayatna a sawen, kadagiti kasasaad a saan a
nainkalintegan wenno saan a posible ti makagun-od kadagiti serbisio iti uneg ti network),
serbisio ti dialysis iti ruar ti lugar, ken dagiti kaso a ti planomi autorisaran ti panagusar kadagiti
tagaipaay iti ruar ti network.

Ti kaudian a listaan dagiti tagaipaay ken suplayer ket magun-od iti website-mi iti
kp.org/directory.

Ti Direktorio ti Tagaipaay ken Parmasia (kp.org/directory) ket mangilista kadagiti parmasia ti
networkmi. Dagiti parmasia ti network ket amin a parmasia nga immanamong a mangipaay iti
masakupan a reseta para kadagiti miembro iti planomi. Mabalinmo nga usaren ti Direktorio ti
Tagaipaay ken Parmasia tapno sapulen ti parmasia ti network a kayatmo nga usaren. Kitaen ti
Kapitulo 5, Seksion 2.5 para iti impormasion no kaano a mabalinmo nga usaren dagiti parmasia
nga awan iti network ti plano.

No awan ti kopiam ti Direktorio ti Tagaipaay ken Parmasia, mabalinka nga agkiddaw ti kopia
(elektroniko wenno nai-print) manipud iti Serbisio dagiti Miembro. Dagiti kiddaw para kadagiti
hard copy ti direktorio ti tagaipaay ket maikoreo kenka iti uneg ti tallo nga aldaw ti negosio.
Masarakam met laeng daytoy nga impormasion iti website-mi iti kp.org/directory.

Seksion 3.3 Listaan dagiti Nasakup nga Agas (Pormulario) ti Planomi

Addaan ti planomi iti Listaan dagiti Nasakup nga Agas (Pormulario). Awaganmi daytoy iti
“Listaan ti Agas” kas pangyababaan. Madakamat no ania a reseta nga agas iti Part D ti covered
iti Part D a benepisio ti karaman iti plan-mi. Dagiti agas iti daytoy a listaan ket pilien ti planomi
babaen ti tulong ti maysa a grupo dagiti doktor ken parmasiutiko. Masapul a maragpat ti listaan
dagiti kasapulan nga inkeddeng ti Medicare. Inaprobaran ti Medicare ti Listaan ti Agasmi.

Ibagana met laeng kenka iti Listaan ti Agas no adda dagiti pagannurotan a manglapped iti
pannakasakup dagiti agasmo.

Itedmi kenka ti kopia ti Listaan ti Agasmi. Tapno makagun-od iti kompleto ken kabaruan nga
impormasion maipapan no ania nga agas ti masakupan, mabalinmo a bisitaen ti website-mi
(kp.org/seniorrx) wenno tawagam ti Serbisio dagiti Miembro.

SEKSION 4 Dagiti binulan a gastosmo para iti planomi

Dagiti gastom ket mabalin a kairamanan dagiti sumaganad:

e Premium ti Plano (Seksion 4.1).

e Binulan a Premium ti Paset B ti Medicare (Seksion 4.2).

e Multa Iti Naladaw a Panagpalista ti Paset D (Seksion 4.3).

¢ Binulan a Naibagay a Gatad Mainaig iti Matgedan (Seksion 4.4).

e Kantidad ti Plano ti Panagbayad ti Reseta ti Medicare (Seksion 4.5).

kp.org
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Seksion 4.1 Premium ti plano

Saanka nga agbayad ti naisina a binulan a premium ti plano para iti Kaiser Permanente Dual
Complete.

Seksion 4.2 Binulan a Premium ti Paset B ti Medicare

Kasapulan ti adu a miembro nga agbayad kadagiti sabali pay a premium ti
Medicare

Kasapulan dagiti dadduma a miembro nga agbayad kadagiti sabali pay a premium ti Medicare.
Kas nailawlawag iti Seksion 2 iti ngato, tapno maikarika iti planomi, masapul a taginayonem ti
pannakakualipikarmo para iti Medicaid kasta met nga agpada nga addaanka iti Paset A ti
Medicare ken Paset B ti Medicare. Para iti kaaduan kadagiti miembro ti planomi, bayadan ti
Medicaid ti premiummo iti Paset A (no dika automatiko a kualipikado iti dayta) ken para iti
Pasett B a premium-mo.

No saan a baybayadan ti Medicaid dagiti premium-mo iti Medicare para kenka, masapul a
sika ti mangituloy a mangbayad kadagiti premium ti Medicare-mo tapno agtalinaedka a
miembro ti plano. Karaman ditoy ti premiummo para iti Paset B. Mabalin met a karaman ti
premium para iti Paset A a mangapektar kadagiti miembro a saan a maikari iti premium-free a
Paset A.

Seksion 4.3 Multa iti Naladaw a Panagpalista ti Paset D

Gapu ta doble a maikarika, saan nga agaplikar kenka ti LEP basta taginayonem ti estadom ti
doble a pannakaikari, ngem no mapukawmo ti estadom ti doble a pannakaikari, mabalin a
makaipaayka iti LEP. Ti multa iti naladaw a panagpalista iti Paset D ket maysa a kanayonan a
premium a masapul a bayadan para iti sakup ti Paset D no iti aniaman nga oras kalpasan ti inisial
a panawen ti panagpalistam, adda ti panawen nga agsasaruno nga 63 nga aldaw wenno
nasursurok pay nga awanka ti Paset D wenno dadduma pay a creditable a masakupan ti naireseta
nga agas. Ti creditable a masakupan ti naireseta nga agas ket pannakasakup a makasangpet
kadagiti kababaan a pagalagadan ti Medicare gapu ta manamnama a mangbayad, iti promedio, iti
di kumurang a kas iti gagangay a sakup ti naireseta nga agas ti Medicare. T1 gasto iti multa iti
naladaw a panagpalista ket agdepende iti no kasano kabayagen nga awananka iti Paset D wenno
sabali a creditable a masakupan ti naireseta nga agas. Masapul a bayadam daytoy a multa
kabayatan nga addaanka iti sakup ti Paset D.

Saanmo a kasapulan a bayadan daytoy no:
e Umaw-awatka iti “Ekstra a Tulong (Extra Help)” manipud iti Medicare tapno
mabayadam dagiti naireseta nga agasmo.
e Nakurang a 63 nga aldaw a nagsasaruno nga awananka iti creditable a masakupan.

e Naaddaanka iti creditable a masakupan ti agas babaen ti sabali a gubuayan kas iti dati nga
pagtartrabahuam, unyon, TRICARE, wenno Veterans Health Administration (VA). Ti
nangiserrek kenka iti seguro wenno ti departamento ti human resources ti mangibaga

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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kenka iti kada tawen no ti masakupan nga agasmo ket creditable a masakupan. Daytoy
nga impormasion ket mabalin a maipatulod kenka babaen ti surat wenno mairaman iti
newsletter manipud iti plano. Idulinmo daytoy nga impormasion ta mabalin a kasapulam
daytoy no sumalikanto iti plano ti agas ti Medicare.

o Palagip: Masapul nga ibaga ti aniaman a pakaammo nga addaanka iti creditable a
masakupan ti naireseta nga agas a manamnama a mangbayad iti kaadu ti bayad ti
Medicare’s standard prescription drug plan.

o Palagip: Dagiti sumaganad ket saan a creditable a masakupan ti naireseta nga agas:
dagiti reseta nga agas a diskuento a kard, libre a klinika, ken dagiti website a
diskuento iti agas.

Ikeddeng ti Medicare ti gatad ti multa. Kastoy no kasano:

Umuna a bilangem ti intero a bulan a naladawka a nagpalista iti plano ti agas ti Medicare
kalpasan a kualipikadokan nga agpalista. Wenno bilangem dagiti buo a bulan nga
awananka iti creditable a masakupan ti naireseta nga agas, no ti panagsardeng iti
pannakasakup ket 63 nga aldaw wenno nasursurok pay. Ti multa ket 1% iti kada bulan
nga awananka iti creditable a masakupan. Kas pagarigan, no 14 a bulan nga awananka iti
masakupan, ti multam ket 14%.

Sa kitaen ti Medicare ti gatad ti average a binulan a premium para kadagiti plano ti agas ti
Medicare iti pagilian manipud iti napalabas a tawen. Para iti 2025, daytoy a promedio a
gatad ti premium ket $36.78.

Tapno makuenta ti binulan a multam, i-multiply ti porsiento ti multa ken ti average a
binulan a premium san to i-round daytoy iti kaasitgan a 10 a sentimo. Iti daytoy nga
ehemplo, agbalin a 14% a maimultiplikar iti $36.78, nga agdagup iti $5.14. Mai-round
daytoy iti $5.10. Mainayon daytoy a gatad iti binulan a premium iti asinoman nga
addaan iti multa iti naladaw a panagpalista iti Paset D.

Adda tallo a napateg a bambanag a tandaanan maipapan iti daytoy a binulan a multa iti naladaw
a panagpalista ti Paset D:

kp.org

Umuna, mabalin nga agbaliw ti multa iti kada tawen gapu ta mabalin nga agbaliw ti
promedio a binulan a premium iti kada tawen.

Maikadua, itultuloymo ti agbayad iti multa iti kada bulan bayat a naka-enrollka iti
plano nga addaan kadagiti benepisio iti agas ti Paset D ti Medicare, uray no nagbaliwka
kadagiti plano.

Maikatlo, no awan pay 65 ti tawenmo ken agdama nga umaw-awat kadagiti benepisio ti
Medicare, ti Part D late enrollment penalty ket ag-reset inton agtawenka iti 65. Kalpasan
ti edad a 65, ti multam iti naladaw a panagpalista iti Paset D ket maibatay laeng kadagiti
bulan nga awan ti sakupmo kalpasan ti umuna a panawen ti panagpalistam para iti
panaglakaymo iti Medicare.
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INo dika umanamong iti Part D a multam iti naladaw a panag-enroll, sika wenno ti
pannakabagim ket mabalin nga agkiddaw para iti pannakarepaso. Kaaduanna, nasken a
kiddawem daytoy a pannakarepaso iti uneg ti 60 nga aldaw manipud iti petsa ti umuna a surat a
naawatmo a mangibagbaga a masapul nga agbayadka iti multa iti naladaw a panagpalista. Nupay
kasta, no agbaybayadka iti multa sakbay a simmalika iti planomi, mabalin nga awanen ti sabali a
gundawaymo nga agkiddaw iti pannakarepaso iti dayta a multa iti naladaw a panagpalista.

Seksion 4.4 Binulan a Naibagay a Gatad Mainaig iti Matgedan

Mabalin a kasapulan dagiti sumagmamano a miembro nga agbayad iti ekstra a masingir, nga am-
ammo a kas Binulan a Naibagay a Gatad Mainaig iti Matgedan ti Paset D (Income Related
Monthly Adjustment Amount, maamammo met laeng kas IRMAA). Ti extra a singir ket
nakuenta babaen ti panagusar iti nabalbaliwan nga adjusted a gross income-mo kas nai-report iti
IRS tax return-mo 2 a tawenen ti napalabas. No daytoy a gatad ket nangatngato ngem iti maysa a
partikular a gatad, bayadam ti gagangay a gatad ti premium ken ti nayon nga IRMAA. Para iti
ad-adu pay nga impormasion maipapan iti ekstra a gatad a mabalin a masapul a bayadam
maibatay iti matgedam, bisitaem ti https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-
medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

No kasapulan a bayadam ti ekstra a gatad, ti Seguridad Sosial, saan a ti Medicare a planom, ti
mangipatulod kenka iti surat a mangibagbaga no ania dayta nga ekstra a gatad. Ti ekstra a gatad
ket saan a mairaman iti Seguridad Sosial, Railroad Retirement Board, wenno Office of Personnel
Management a tseke ti benepisio, uray no kasano ti wagas a panagbayad para iti premium ti
planom, malaksid no ti binulan a benepisiom ket saan nga umdas a mangbayad iti ekstra a gatad
a rebbengna a bayadan. No ti tseke ti benepisiom ket saan nga umdas a mangbayad iti ekstra a
gatad, makaawatka iti bill manipud iti Medicare. Nasken a bayadam ti ekstra a gatad iti
gobierno. Saan a mabalin a bayadan daytoy babaen ti binulan a premium ti planom. No
dimo bayadan ti ekstra a gatad, maikkatka manipud iti plano ken mapukaw ti
pannakasakup ti naireseta nga agasmo .

No dika umanamong iti panagbayad iti ekstra a gatad, mabalinmo a kiddawen iti Seguridad
Sosial a repasuenda ti desision. Tapno maammuam ti ad-adu pay maipapan no kasano nga
aramiden daytoy, kontakem ti Seguridad Sosial iti 1-800-772-1213 (TTY 1- -800- 325-0778).

|Seksion 4.5 Kantidad ti Plano ti Panagbayad ti Reseta ti Medicare

No makipaspasetka iti Plano ti Panagbayad ti Reseta ti Medicare, tunggal bulan bayadam ti
premium ti planom (no addaanka) ken makagun-odka iti singir manipud iti planom iti salun-at
wenno agas para kadagiti reseta nga agasmo (imbes a bayadam ti parmasia). Ti binulan a
bayadam ket naibatay iti utangmo iti aniaman a reseta a maawatmo, agraman ti balansem iti
napalabas a bulan, a mabingay iti bilang dagiti bulan a nabati iti tawen.

Ti Kapitulo 2, Seksion 7 ket mangibaga ti ad-adu pay maipapan iti Plano ti Panagbayad ti Reseta
ti Medicare. No dika umanamong iti gatad a nasingir kas paset daytoy a pagpilian iti
panagbayad, mabalinmo a suroten dagiti addang iti Kapitulo 9 tapno agreklamo wenno agapelar.

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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SEKSION 5 Ad-adu pay nga impormasion maipapan iti binulan a
premiummo

Seksion 5.1 Mabalin kadi a baliwanmi ti binulan a premium ti planom bayat
ti tawen?

Saan. Saankami a mapalubosan a mangbalbaliw iti gatad a singirenmi para iti binulan a premium
ti plano ti planomi bayat ti tawen. No agbaliw ti binulan a premium ti plano para iti sumaruno a
tawen, ibagami kenka iti Septiembre ken agepekto ti panagbalbaliw iti Enero 1.

Nupay kasta, iti dadduma a kaso, mabalin a maisardengmo ti agbayad iti multa iti naladaw a
panagpalista, no utangmo. Wenno kasapulan a rugian ti agbayad iti multa iti naladaw a
panagpalista. Mapasamak daytoy no kualipikadoka para iti “Ekstra a Tulong (Extra Help)” a
programa wenno no mapukawmo ti kualipikasionmo para iti “Ekstra a Tulong (Extra Help)”
a programa kabayatan ti tawen.

e No agdama a bayadam ti multa iti naladaw a panagpalista ti Paset D ken agbalinka a
maikari iti “Ekstra a Tulong (Extra Help)” bayat ti tawen, mabalinmo a maisardeng ti
agbayad iti multam.

e No maawananka ti “Ekstra a Tulong (Extra Help),” mabalin a pabayadanda kenka ti
multa iti naladaw a panagpalista no agsasaruno a 63 nga aldaw wenno nasursurok pay
nga awananka iti Paset D wenno dadduma pay a creditable a masakupan ti naireseta nga
agas.

Makaammoka ti ad-adu pay maipapan iti programa nga “Ekstra a Tulong (Extra Help)” iti
Kapitulo 2, Seksion 7.

SEKSION 6 Panagtalinaed a nabarbaro ti rekord ti pannakamiembro
ti planom

Ti rekord ti kinamiembrom ket addaan iti impormasion manipud iti enrollment form-mo,
agraman ti adres ken numero ti teleponom. Ipakitana ti espesipiko a sakup ti planom agraman ti
Tagaipaay ti Kangrunaan a Panangtaripatom.

Dagiti doktor, ospital, parmasiutiko, ken dadduma pay a tagaipaay iti networkmi ket kasapulan
nga addaan iti umno nga impormasion maipapan kenka. Us-usaren dagitoy a tagaipaay iti
network ti rekordmo a kas miembro tapno makita no ania dagiti serbisio ken agas ti
saklawenna ken no mano pay ti babayadam a cost-sharing. Gapu iti dayta, nakapatpateg a
tulongannakami a taginayonen a kanayon a baro dagiti impormasionmo.

kp.org
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Ibagam kadakami dagitoy a panagbalbaliw:

e Dagiti panagbaliw iti naganmo, iti adresmo, wenno iti numero ti teleponom.

e Panagbalbaliw iti aniaman a sabali pay a sakup ti seguro ti salun-at nga adda kenka (kas
iti manipud iti amo, ti amo ti asawam wenno ti domestic partner-mo, kompensasion dagiti
trabahador, wenno Medicaid).

e No addaanka iti aniaman a claim ti liabilidad, kas dagiti claim gapu iti pannakaaksidente
iti lugan.
e No naadmitarka iti maysa a balay ti panangtaripato.

e No nakaawatka iti panangtaripato iti maysa nga ospital wenno emergency room iti ruar ti
network.

e No nagbaliw ti nakaitudingam a responsable a partido (kas iti caregiver).

e No makiparpartisiparka iti maysa a clinical research study. (Palagip: Saan a kasapulan
nga ibagam ti planom maipapan kadagiti panagadal ti klinikal a panagsirarak a
panggepmo a pakipasetan ngem paregtaenmi nga aramidem dayta).

No agbaliw ti aniaman kadagitoy nga impormasion, maidawat nga ipakaammom koma kadakami
babaen ti panagtawag iti Serbisio dagiti Miembro.

Napateg met laeng a kontakem ti Seguridad Sosial no umakarka wenno baliwam ti adresmo iti
koreo. Makitam dagiti numero ti telepono ken impormasion iti pakakontakan para iti Seguridad
Sosial iti Kapitulo 2, Seksion 5.

SEKSION 7 Kasano nga agobra ti dadduma a seguro iti planomi

Dadduma pay a seguro

Kalikaguman ti Mediare nga agkolektakami iti impormasion manipud kenka maipapan iti
aniaman a sabali pay a medikal wenno masakupan ti seguro ti agas nga adda kenka. Aramidenmi
daytoy gapu ta nasken nga ikoordinarmi ti aniaman a sabali a pannakasakup nga adda kenka
kadagiti benepesio nga ada iti planomi. Maawagan daytoy iti Koordinasion dagiti Benepisio.

Maminsan iti kada tawen, patulodandaka iti surat a mangilislista iti aniaman a sabali a
pannakasakup ti medikal wenno seguro ti agas nga ammomi. Basaem koma a naimbag daytoy
nga impormasion. No husto daytoy, awan ti aniaman a masapul nga aramidem. No saan a husto
ti impormasion, wenno no addaanka iti sabali a pannakasakup a saan a nailista, awagam ti
Serbisio dagiti Miembro. Mabalin a kasapulan nga itedmo ti numero ti ID ti miembrom ti planom
kadagiti sabali nga insurer (apaman a makompirmam ti identidadda) tapno husto ken iti umno a
tiempo ti pannakabayad dagiti babayadam.

No addaanka iti sabali nga seguro (kas iti pannakasakup iti salun-at ti grupo ti amom), adda
dagiti pagannurotan nga intuding ti Medicare a mangikeddeng no siasino ti planomi wenno ti
sabali nga segurom ti umuna nga agbayad. Ti seguro nga umuna nga agbayad ket maawagan iti
kangrunaan a mangbayad ken agbayad agingga iti limitasion ti masakupanna. Daydiay agbayad

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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iti maikadua, a maawagan iti segundario a mangbayad, ket agbayad laeng no adda dagiti gastos a
nabati a di masakupan ti kangrunaan a pannakasakup. Ti sekundario a mangbayad ket mabalin a
saanna a bayadan amin dagiti saan a masakupan a gastos. No adda sabali a segurom, ibagam iti
doktor, ospital, ken parmasia.

Dagitoy a pagannurotan ket mayaplikar para iti panakkasakup ti panangtaripato ti salun-at
manipud iti grupo ti amo wenno unyon:

e No addaanka iti sakup ti retirado, ti Medicare ti umuna nga agbayad.

e No ti masakupan ti plano ti salun-at ti grupom ket naibatay iti agdama a
pagtrabtrabahuam wenno ti kapamiliam, ti umuna nga agbayad ket maibatay iti edad,
bilang dagiti tattao a mangmangged, ken no adda wenno awananka iti Medicare a
naibatay iti edad, disabilidad, wenno Maudi a Tukad ti Sakit iti Bato (End-Stage Renal
Disease, ESRD):

o No agtawenka iti nababbaba ngem 65 ken addaan disabalidadmo ken sika wenno ti
maysa kadagiti miembro ti pamiliam ket agtrabtrabaho pay laeng, ti grupo ti plano iti
salun-atmo ti umuna nga agbayad no ti amom ket addaan iti 100 wenno ad-adu pay
nga empleado wenno uray maysa laeng nga employer iti maysa a multiple employer a
plano ti addaan iti nasurok a 100 nga empleado.

o No nasurok a 65 ti tawenmo ken agtartrabahoka pay laeng wenno ti asawam wenno
domestic partner-mo, umuna nga agbayad ti grupo ti plano iti salun-atmo no addaan ti
employer iti 20 wenno ad-adu pay nga empleado wenno di kumurang a maysa nga
employer iti multiple employer a plano ti addaan iti nasurok a 20 nga empleado.

e No adda Medicare-mo gapu iti ESRD, ti grupo ti plano iti salun-atmo ti umuna nga
agbayad para iti umuna a 30 a bulan kalpasan a makualipikadoka iti Medicare.

Dagitoy a tipo ti pannakasakup ket gagangay nga umuna nga agbayad para kadagiti serbisio a
mainaig iti kada tipo:

e No-fault insurance (karaman ti seguro ti lugan).

e Liabilidad (karaman ti seguro ti lugan).

e Dagiti benepisio para iti nangisit a bara.

o Kompensasion kadagiti empleado.
Ti Medicaid ken TRICARE ket saan nga pulos nga agbayad nga umuna para dagiti nasakup a

serbisio ti Medicare. Agbayadda laeng no nakabayaden ti Medicare ken/wenno dagiti plano ti
salun-at ti grupo ti employer.

kp.org
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Kapitulo 2: Dagiti napateg a numero ti telepono ken rekursos

SEKSION 1 Dagiti kontak ti Kaiser Permanente Dual Complete
(kasano ti makiuman kadakami, agraman no kasano a
makadanon iti Serbisio dagiti Miembro)

Kasano a kontaken ti Serbisio dagiti Miembro ti planomi

Para iti tulong kadagiti claim, panagsingir, wenno saludsod iti kard ti kinamiembro, maidawat a
tawaganyo wenno agsuratkayo iti Serbisio dagiti Miembro iti Kaiser Permanente Dual Complete.
Maragsakankami a tumulong kenka.

Pamay-an Serbisio dagiti Miembro — Impormasion iti Pangkontakan

UMAWAG 1-800-805-2739

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.
Addaan met laeng ti Serbisio dagiti Miembro kadagiti libre a serbisio iti
pannakaawat iti lengguahe para kadagiti saan nga agsasao iti Ingles.

TTY 711

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

AGSURAT Serbisio dagiti Miembro

ITI ti Kaiser Permanente
711 Kapiolani Blvd.
Honolulu, HI 96813

WEBSITE kp.org

Kasanokami a makontak no agsaludsodka para iti desision iti masakupan
maipapan iti panangtaripato ti salun-atmo

Ti masaklaw a desision ket maysa a desision a naaramid maipapan kadagiti benepisiom ken
saklawenna wenno maipapan iti gatad a bayadanmi para iti tulong medikal. Para iti ad-adu pay
nga impormasion maipapan iti panagkiddaw kadagiti desision iti masakupan maipapan iti
medikal a panangtaripatom, kitaen ti Kapitulo 9 (4nia ti aramidem no addaanka iti parikut
wenno reklamo (dagiti desision iti masakupan, apela, reklamo)).

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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Pamay-an Dagiti Desision iti Masakupan para iti Medikal a Panangtaripato —
Impormasion iti Pangkontakan

UMAWAG 1-800-805-2739

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

TTY 711
Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

I-FAX ITI 1-808-432-5691

AGSURAT Kaiser Permanente

ITI Attn: Authorizations and Referral Management
2828 Paa Street
Honolulu, HI 96819

WEBSITE kp.org

Kasanokami a makontak no adda saludsodmo para iti desision iti masakupan
maipapan iti Paset D a naireseta nga ag-agas

Ti masaklaw a desision ket maysa a desision a naaramid maipapan kadagiti benepisiom ken
saklawenna wenno maipapan iti gatad a bayadanmi para iti naireseta nga ag-agas a saklawen ti
Part D a benepisio a karaman iti plan-mo. Para iti ad-adu pay nga impormasion maipapan iti
panagkiddaw kadagiti desision iti masakupan maipapan kadagiti reseta nga agasmo iti Paset D,
kitaen ti Kapitulo 9 (4nia ti aramidem no addaanka iti parikut wenno reklamo (dagiti desision iti
masakupan, apela, reklamo)).

Pamay-an

UMAWAG
ITI

TTY

I-FAX ITI

kp.org

Dagiti Desision iti Masakupan para kadagiti Naireseta nga Agas ti
Paset D — Impormasion iti Pangkontakan

1-888-277-3917

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

711

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

1-844-403-1028
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Pamay-an Dagiti Desision iti Masakupan para kadagiti Naireseta nga Agas ti
Paset D — Impormasion iti Pangkontakan

AGSURAT OptumRx

ITI c/o Prior Authorization
P.O. Box 2975
Mission, KS 66201

WEBSITE kp.org

Kasano ti makiuman kadakami no agapelaka maipapan iti medikal a
pannakaaywanmo wenno dagiti reseta nga agas ti Paset D

Ti apela ket maysa a pormal a wagas ti panangkiddaw kadakami tapno repasuen ken
baliwanmi ti maysa binukelmi a desision iti masakupan. Para iti ad-adu pay nga impormasion
maipapan iti panagaramid iti apela maipapan iti medikal a panangtaripatom wenno dagiti
reseta nga agasmo iti Pase D, kitaen ti Kapitulo 9 (4nia ti aramidem no addaanka iti parikut
wenno reklamo (dagiti desision iti masakupan, apela, reklamo)).

Pamay-an Dagiti Apela para iti Medikal a Panangtaripato wenno Naireseta nga
Agas ti Paset D — Impormasion a Pangkontakan

UMAWAG 1-800-805-2739

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.

agingga iti 8 p.m.

No ti apelam ket kualipikado para iti napardas a desision kas nailadawan iti
Kapitulo 9, tawagan ti |

1-866-233-2851 wenno 1-808-432-7503. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

TTY 711

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

I-FAX ITI 1-808-432-5260

AGSURAT Kaiser Permanente
ITI Attn: Member Relations
711 Kapiolani Blvd.
Honolulu, HI 96813
Email address: KPHawaii.appeals@kp.org

WEBSITE kp.org

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.


http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
mailto:KPHawaii.appeals@kp.org

2025 Ebidensia ti Masakupan para iti Kaiser Permanente Dual Complete
22 Kapitulo 2 Dagiti napateg a numero ti telepono ken rekursos

Kasano ti makiuman kadakami no mangaramidka ti reklamo maipapan iti medikal
a panangtaripatom wenno dagiti reseta nga agas a Paset D

Mabalinka a mangaramid iti reklamo maipapan kadakami wenno iti maysa kadagiti tagaipaay wenno
parmasia it network-mi, karaman ti reklamo maipapan iti kalidad ti panangtaripatom. Daytoy a tipo ti
reklamo ket saanna nga iraman ti masakupan wenno dagiti di panagkinnaawatan iti panagbayad. (No
ti parikutmo ket maipapan iti sakup wenno bayad ti planomi, kitaem koma dagiti benneg iti ngato
maipapan iti panagkiddaw kadagiti pangngeddeng iti saklawen wenno panagapelar.) Para iti ad-adu
pay nga impormasion maipapan iti panagreklamo maipapan iti medikal a panangtaripatom wenno
dagiti reseta nga agasmo iti Paset D, kitaen ti Kapitulo 9 (Ania ti aramidem no addaanka iti parikut
wenno reklamo (dagiti desision iti masakupan, apela, reklamo)).

Pamay-an Dagiti reklamo maipapan iti Medikal a Panangtaripato wenno
Naireseta nga Agas ti Paset D — Impormasion a Pangkontakan

UMAWAG 1-800-805-2739

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

TTY 711
Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m.
agingga iti 8 p.m.

I-FAX ITI 1-808-432-5260

AGSURAT Kaiser Permanente

ITI Attn: Member Relations
711 Kapiolani Blvd.
Honolulu, HI 96813

WEBSITE TI  Mabalinmo ti mangidatag iti reklamo maipapan iti planomi a direkta iti
MEDICARE Medicare. Tapno mangisubmitir iti online a reklamo iti Medicare, mapan iti
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Sadino a mangipatulod iti kiddaw a mangidawat kadakami a mangbayad iti
bingaymi iti gastos para iti medikal a panangtaripato wenno agas a naawatmo

No nakaawatka iti babayadan wenno nagbayadka kadagiti serbisio (kas koma iti babayadan ti
tagaipaay) nga iti panagkunam ket rebbengna a dakami ti agbayad, mabalin a masapul nga
agkiddawka kadakami para iti panangisubli ti bayad wenno tapno bayadanmi ti babayadan ti
tagaipaay. Kitaen ti Kapitulo 7 (Panagkiddaw kadakami a mangbayad iti bingaymi iti singir
a naawatmo para kadagiti masakupan a medikal a serbisio wenno agas).

Maidawat a lagipen: No mangipatulodka kadakami iti kiddaw a panagbayad ket
pagkedkedanmi ti aniaman a paset ti kiddawmo, mabalinmo nga apelaren ti desisionmi.
Kitaen ti Kapitulo 9 (4nia ti aramidem no addaanka iti parikut wenno reklamo (dagiti
desision iti masakupan, apela, reklamo)) para iti ad-adu pay nga impormasion.

kp.org
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Pamay-an Dagiti Kiddaw Mainaig iti Panagbayad — Impormasion ti

Pangkontakan

UMAWAG 1-877-875-3805

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. Lunes agingga iti Biernes, 8 a.m.
agingga iti 5 p.m.
TTY 711

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. Lunes agingga iti Biernes, 8 a.m.

agingga iti 5 p.m.

AGSURAT Kaiser Permanente

ITI Claims Department
Hawaii Region
P.O. Box 378021
Denver, CO 80237

WEBSITE kp.org

SEKSION 2 Medicare (kasano ti makagun-od iti tulong ken impormasion a

direkta manipud iti pederal a programa ti Medicare)

Ti Medicare ket maysa a pederal a programa iti salun-at para kadagiti agtawen iti 65 wenno
nangatngato pay, nababbaba ngem 65 nga addaan iti depekto, ken kadagiti tattao nga addaan
iti Maudi a Tukad ti Sakit iti Bato (permanente a panagpalia ti kidney nga agkasapulan iti

dialysis wenno kidney transplant).

Ti Pederal nga ahensia a mangipatpataray iti Medicare ket Dagiti Sentro para kadagiti
Serbisio ti Medicare ken Medicaid (no dadduma maawagan iti CMS). Daytoy nga ahensia ket
makikontrata kadagiti organisasion ti Medicare Advantage agraman ti planomi.

Pamay-an Medicare — Impormasion iti Pangkontakan
UMAWAG 1-800-MEDICARE wenno 1-800-633-4227
ITI

aldaw kada lawas.

TTY 1-877-486-2048

Kasapulan daytoy a numero ti espesial a ramit a telepono ken para laeng
kadagiti tattao nga addaan parikut iti panagdengngeg ken panagsaoda.

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero.

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. 24 nga oras kada aldaw, 7 nga

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.
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Pamay-an

WEBSITE

WEBSITE

kp.org

Medicare — Impormasion iti Pangkontakan

www.Medicare.gov

Daytoy ti opisial a website ti gobierno para iti Medicare. Ikkannaka daytoy
iti kabaruan nga impormasion maipapan iti Medicare ken kadagiti agdama
nga isyu maipapan iti Medicare. Addaan met laeng daytoy iti impormasion
maipapan kadagiti ospital, balay ti panangtaripato, doktor, ahensia iti salun-
at iti pagtaengan, ken kadagiti pasilidad ti dialysis. Karamanna dagiti
dokumento a mabalinmo nga iprinta a direkta manipud iti computer-mo.
Masarakam met laeng dagiti kontrata ti Medicare iti estado nga ayanmo.

Ti website ti Medicare ket addaan met laeng dagiti detaliado nga
impormasion maipapan iti kualipikasionmo iti Medicare ken dagiti
pagpiliam mainaig iti panag-enroll a pakairamanan dagitoy nga alikamen:

¢ Remienta ti Kualipikado ti Medicare: Mangipaay iti impormasion
ti kasasaad ti pannakakualipika iti Medicare.

¢ Ti Mangsapul iti Plano ti Medicare: Mangipaay iti personal nga
impormasion maipapan kadagiti magun-od a plano ti reseta nga agas
ti Medicare, plano ti salun-at ti Medicare, ken dagiti polisia ti
Medigap (Medicare Supplement Insurance) iti lugaryo. Dagitoy nga
alikamen ket mangipaay ti pattapatta no ania dagiti mabalin nga
gastos ti bukod a kuartam kadagiti nadumaduma a plano ti Medicare.

Mabalinmo met laeng nga usaren ti website tapno bagaan ti Medicare
panggep iti aniaman a reklamo nga addaan ka panggep iti plano mi:

e Ibagam iti Medicare ti maipapan iti reklamom: Mabalinmo ti
mangidatag iti reklamo maipapan iti planomi a direkta iti Medicare.
Tapno mangisubmitir iti reklamo iti Medicare, mapan iti
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Serioso
nga asikasuen ti Medicare dagiti reklamom ken usarenna daytoy nga
impormasion tapno matulongan a mapasayaat ti kalidad ti programa
ti Medicare.

No awan ti computer-mo, mabalindaka a matulongan iti lokal a libraria
wenno iti senior center iti lugarmo tapno mabisitam daytoy a website
manipud iti panagusar ti computer-da. Wenno, mabalinmo nga awagan ti
Medicare ken ibagam kadakuada no ania nga impormasion ti sapsapulem.
Birokenda ti impormasion iti website ken repasuenda ti impormasion a
kaduadaka. (Mabalinmo nga awagan ti Medicare iti 1-8§00-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 nga oras iti kada aldaw, 7 nga aldaw kada lawas.
(Dagiti agus-usar iti TTY ket masapul a tumawag iti 1-877-486-2048.)
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SEKSION 3 Programa iti Tulong ti Seguro ti Salun-at iti Estado (libre a
tulong, impormasion, ken sungbatanna dagiti saludsodmo maipapan ti
Medicare)

Ti Programa iti Tulong ti Seguro ti Salun-at iti Estado (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) ket maysa a programa ti gobierno nga addaan ti nalaing a mamalbalakad iti kada
estado. Idiay Hawaii, maawagan ti SHIP iti Hawaii State Health Insurance Assistance Program
(Hawaii SHIP).

Ti Hawaii SHIP ket maysa nga independiente (saan a konektado iti aniaman a kompania ti seguro wenno
plano ti salun-at) a programa ti estado a makagun-od iti kuarta manipud iti pederal a gobierno tapno
mangted iti libre a lokal a panangbalakad iti health insurance kadagiti tattao nga addaan iti Medicare.

Matulongannaka dagiti mamalbalakad iti Hawaii SHIP a mangtarus kadagiti karbengam iti
Medicare, tulongandaka nga agreklamo maipapan iti medikal a panangtaripato wenno
pannakaagasmo, ken tulongandaka a mangilinteg kadagiti parikut kadagiti bayadam iti Medicare.
Mabalin met a tulongannaka dagiti mamalbalakad iti Hawaii SHIP kadagiti saludsod wenno
parikut ti Medicare ken tulongandaka a mangtarus kadagiti piliem iti plano ti Medicare ken
mangsungbat kadagiti saludsod maipapan iti panagbalbaliw kadagiti plano.

PAMAY-AN TAPNO MA-ACCESS TI SHIP ken DADDUMA PAY A REKURSOS:

=  Bisitaen https://www.shiphelp.org I-click ti SHIP LOCATOR iti tengnga ti panid)

=  Pilien tit ESTADOS mo manipud iti listaan. Ipannaka daytoy iti panid nga
addaan dagiti numero ti telepono ken dagiti rekursos nga espesipiko a para iti
estado nga ayanmo.

Pamay-an Hawaii SHIP - Impormasion iti Pangkontakan

UMAWAG 1-888-875-9229

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. Lunes agingga iti Domingo: pre-
recorded helpline (maisubli dagiti awag iti uneg ti 5 nga aldaw ti negosio
wenno nababbaba).

TTY 1866-8104379

Kasapulan daytoy a numero ti espesial a ramit a telepono ken para laeng
kadagiti tattao nga addaan parikut iti panagdengngeg ken panagsaoda.

AGSURAT Executive Office on Aging

ITI No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

WEBSITE www.hawaiiship.org

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.


https://www.shiphelp.org/
https://www.hawaiiship.org/
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SEKSION 4 Organisasion a Mangpasayaat iti Kalidad

Adda iti naituding nga Organisasion a Mangpasayaat iti Kalidad nga agpaay kadagiti
benepisiario ti Medicare iti tunggal estado. Para iti Hawaii, ti Organisasion a Mangpasayaat iti
Kalidad ket maawagan iti Livanta.

Ti Livanta ket addaan iti grupo dagiti doktor ken dadduma pay a propesional iti
panangtaripato iti salun-at a bayadan ti Medicare tapno kitaen ken tumulong a mangpasayaat
iti kalidad ti panangtaripato kadagiti tattao nga addaan iti Medicare. Ti Livanta ket maysa nga
independiente nga organisasion. Saan a konektado daytoy kadagiti planomi.

Rumbeng a kontakem ti Livanta iti aniaman kadagitoy a kasasaad:

e Adda reklamom maipapan iti kalidad ti panangtaripato a naawatmo.
e Tipanagkunam ket nasapa unay a malpas ti pannakasakup ti panagtalinaedmo iti ospital.

e Tipanagkunam ket nasapa unay a malpas ti pannakasakup dagiti serbisiom para iti
panangtaripato ti salun-at iti pagtaengan, pasilidad ti panangtaripato iti nasanay a nars,
wenno Pasilidad iti Komprehensibo a Rehabilitasion ti Outpatient (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF).

Pamay-an Livanta (Ti Organisasion a Mangpasayaat iti Kalidad ti Hawaii) —
Impormasion iti Pangkontakan

UMAWAG 1-877-588-1123

ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. Lunes agingga iti Biernes, 9 a.m.
agingga iti 5 p.m. Iti ngudo ti lawas ken piesta, 11 a.m. agingga 3 p.m.

TTY 1-855-887-6668

Kasapulan daytoy a numero ti espesial a ramit a telepono ken para laeng
kadagiti tattao nga addaan parikut iti panagdengngeg ken panagsaoda.

AGSURAT Livanta

ITI BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

WEBSITE www.livantagio.com
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SEKSION 5 Seguridad Sosial

Ti Seguridad Sosial ti responsable iti pannangammo iti kualipikasion ken panangasikaso iti
panag-enroll iti Medicare. Dagiti umili ti E.U. ken dagiti nainkalintegan a permanente nga
agnanaed nga agtawen iti 65 wenno natataengan, wenno addaan iti baldado wenno Maudi a
Tukad ti Sakit iti Bato ken makasangpet iti sumagmamano a kondision, ket maikari iti
Medicare. No umaw-awtka kadagiti tseke manipud ti Seguridad Sosial, automatiko a mailista
ka iti Medicare. No saanka pay a makaaw-awat iti tseke manipud iti Seguridad Sosial,
masapul nga agpalistaka iti Medicare. Tapno makayaplikarka iti Medicare, mabalinmo nga
awagan ti Seguridad Sosial wenno bisitaem ti lokal nga opisina ti Seguridad Sosial.

Responsable met laeng ti Seguridad Sosial iti panangammo no asino ti masapul nga agbayad
iti ekstra a gatad para iti sakup ti agas tiPaset D gapu ta addaanda ti nangatngato a sapul. No
nakaawatka iti surat manipud iti Seguridad Sosial a mangibagbaga a masapul nga agbayadka
iti ekstra a gatad ken adda dagiti saludsodmo maipapan iti nasao a gatad wenno no bimmaba ti
sapulmo gapu iti pasamak a namagbaliw iti biag, mabalinmo nga awagan ti Seguridad Sosial
tapno agkiddaw iti konsiderasion.

Napateg a kontakem ken pakaammuam ti Seguridad Sosial no umakarka wenno nagbaliw ti
adresmo.

Pamay-an Seguridad Sosial — Impormasion iti Pangkontakan

UMAWAG 1-800-772-1213
ITI Libre ti panagtawag iti daytoy a numero.
Magun-od iti 8 a.m. agingga iti 7 p.m., Lunes agingga iti Biernes.

Mabalinmo nga usaren dagiti serbisio ti automated a telepono ti Seguridad
Sosial tapno makaalaka iti nairekord nga impormasion ken makisarita
kadakuada 24 nga oras kada aldaw.

TTY 1-800-325-0778

Kasapulan daytoy a numero ti espesial a ramit a telepono ken para laeng
kadagiti tattao nga addaan parikut iti panagdengngeg ken panagsaoda.

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero.
Magun-od iti 8 a.m. agingga iti 7 p.m., Lunes agingga iti Biernes.

WEBSITE WWW.S5a.20V

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.


http://www.ssa.gov/
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SEKSION 6 Medicaid

Ti Medicaid ket maysa a nagtitipon a programa ti gobierno ti pederal ken estado a tumultulong
kadagiti medikal a gastos para iti sumagmamano a tattao nga addaan iti limitado a sapul ken
rekursos.

Kanayonanna, addamet laeng dagiti programa a maitukon babaen ti Medicaid a mangtulong
kadagiti tattao nga addaan ti Medicare a mangbayad kadagiti paggastusan ti Medicare, kas koma
dagiti premium-da. Dagitoy a “Programa ti Panagurnong ti Medicare” ket mangtultulong kadagiti
tattao a limitado ti pagsapulan ken pamataudanda a maka-urnong ti kuarta kada tawen:

¢ Kualipikado a Benepisiario ti Medicare (QMB): Tumulong a mangbayad kadagiti
premium ti Paset A ken Paset B ti Medicare, ken dadduma pay a cost-sharing (kas
kadagiti deductible, coinsurance, ken copayment). (Dagiti dadduma a tattao nga addaan
iti QMB ket kualipikado met laeng para kadagiti sibubukel a benepisio ti Medicaid
(QMBH+).

e Naikeddeng a Nababa ti Matgedanna a Benepisiario ti Medicare (SLMB): Tumulong
a mangbayad kadagiti premium ti Part B. (Dagiti dadduma a tattao nga addaan itt SLMB
ket kualipikado met laeng para kadagiti sibubukel a benepisio ti Medicaid (SLMB+).)

No adda saludsodyo maipapan iti tulong a maawatyo manipud iti Medicaid, kontaken ti
Department of Human Services Med-QUEST Division ti Estado ti Hawaii.

Pamay-an Department of Human Services Med QUEST Division (programa ti
Medicaid ti Hawaii)- Impormasion ti Kontak

UMAWAG 1-808-524-3370 wenno 1-8003168005

ITI Lunes agingga iti Biernes, 7:45 a.m. agingga iti 4:30 p.m.

TTY 711

AGSURAT Tapno mailasin ti mailing address para iti lokasion ti opisina nga asideg
ITI kenka, maidawat a bisitaem https://medquest.hawaii.gov/en/contact-us.html
WEBSITE www.medquest.hawaii.gov

Tultulongan ti Hawaii Department of Health Care Services Office ti Ombudsman dagiti tattao a
nakaenrol iti Medicaid nga addaan kadagiti parikut iti serbisio wenno panagsingil.
Matulongandaka a mangidatag ti asug wenno apela kontra iti planomi.
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Pamay-an

UMAWAG
ITI

TTY
AGSURAT
ITI
WEBSITE

EMAIL

Opisina ti Ombudsman ti Departamento ti Serbisio ti Panangtaripato
ti Salun-at ti Hawaii — Impormasion ti Pangkontakan

1-888-488-7988

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. Lunes agingga iti Biernes, 7:45
a.m. agingga iti 4:30 p.m. (saan a karaman dagiti bakasion ti estado ti
Hawaii)

711

Koan Risk Solutions
1580 Makaloa St. #550
Honolulu, HI 96814

www.himedicaidombudsman.com/

hiombudsman@koanrisksolutions.com

Ti Hawaii State Long-Term Care Ombudsman Program ket tumulong kadagiti tattao a makagun-
od iti impormasion maipapan kadagiti pagtaraknan ken mangrisut kadagiti parikut iti nagbaetan
dagiti pagtaraknan ken dagiti residente wenno dagiti pamiliada.

Pamay-an

UMAWAG
ITI

AGSURAT
ITI

WEBSITE

EMAIL

Programa ti Ombudsman ti Napaut a Panangtaripato ti Hawaii —
Impormasion ti Pangkontakan

1-888-229-2231

Libre ti panagtawag iti daytoy a numero. Lunes agingga iti Biernes, 7:45
a.m. agingga iti 4:30 p.m.

Executive Office on Aging

Hawaii State Department of Health
No. 1 Capitol District

250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813

www.hi-ltc-ombudsman.org

info@hi-ltc-ombudsman.org

1-800-805-2739 (TTY 711), 7 nga aldaw iti makalawas, 8 a.m. agingga 8 p.m.


https://www.himedicaidombudsman.com/
https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
mailto:hiombudsman@koanrisksolutions.com
mailto:info@hi-ltc-ombudsman.org
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SEKSION 7 Impormasion maipapan kadagiti programa a
tumultulong kadagiti tattao a mangbayad kadagiti
naireseta nga agasda

Ti website ti Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) ket
mangipaay iti impormasion no kasano a pababaen ti gastosmo iti reseta nga agas. Para kadagiti
tattao nga addaan ti limitado a sapul, adda pay dagiti sabali a programa a mangtulong, kas
nailadawan iti baba.

Ti Programa ti “Ekstra a Tulong (Extra Help)” ti Medicare

Gapu ta kualipikadoka iti Medicaid, kualipikadoka ken makaal-alaka iti "Ekstra a Tulong (Extra
Help)" iti Medicare tapno mabayadan dagiti gastosmo ti plano ti naireseta nga agasmo. Awanen
ti kasapulan pay nga aramidem tapno maalam daytoy nga “Ekstra a Tulong (Extra Help).”

No adda saludsodmo maipapan iti “Ekstra a Tulong (Extra Help),” umawag iti:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Dagiti agus-usar iti TTY ket masapul a tumawag
iti 1-877-486-2048, 24 oras kada aldaw, 7 aldaw kada lawas;

e Ti opisina ti Social Security iti 1-800-772-1213, iti nagbaetan ti 8 a.m. ken 7 p.m., Lunes
agingga iti Biernes. Dagiti agus-usar iti TTY ket masapul a tumawag iti 1-800-325-0778;
wenno

e Ti opisina ti Medicaid ti estadom (kitaen ti Seksion 6 iti daytoy a kapitulo para iti
impormasion a pakakontakan).

No patiem nga agbaybayadka iti saan nga umiso a gatad ti cost-sharing no alaem ti resetam iti
parmasia, ti planomi ket addaan iti proseso para kenka a mangkiddaw iti tulong iti pananggun-od
iti ebidensia ti umno a lebel ti copayment-mo, wenno, no addaanka iti ebidensia, tapno maipaay
kadakami daytoy nga ebidensia.

No dikay’ masigurado no ania nga ebidensia ti ipaayyo kadakami, pangngaasiyo ta kontaken ti
network pharmacy wenno Serbisio dagiti Miembro. Masansan a ti ebidensia ket surat manipud iti
opisina ti Medicaid wenno Seguridad Sosial ti estado a mangpasingked a kualipikadoka para iti
“Ekstra a Tulong (Extra Help)”. Mabalin met a ti ebidensia ket dokumentasion nga inruar ti
estado nga addaan iti impormasionmo iti pannakakualipika a nainaig kadagiti Serbisio a
Naibatay iti Balay ken Komunidad.

Mabalin a kasapulam wenno ti nadutokan a pannakabagimo nga ipaay ti ebidensia iti maysa a
botika ti network no makagun-odka kadagiti masakupan a reseta ti Paset D tapno mabalinmi a
singirennaka iti maitutop a gatad ti cost-sharing agingga nga i-update ti Dagiti Sentro para
kadagiti Serbisio ti Medicare ken Medicaid (CMS) dagiti rekordna tapno maiparangarang ti
agdama a kasasaad. Apaman nga i-update ti CMS dagiti rekordna, saanmon a kasapulan nga
idatag dagiti ebidensia iti botika. Pangngaasiyo ta ipaayyo ti ebidensiayo iti maysa kadagiti
sumaganad a wagas tapno maipatulodmi daytoy iti CMS para iti pannakapabaro:
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https://Medicare.gov

2025 Ebidensia ti Masakupan para iti Kaiser Permanente Dual Complete
Kapitulo 2 Dagiti napateg a numero ti telepono ken rekursos 31

e Agsurat iti Kaiser Permanente iti:

California Service Center

Attn: Kasayaatan a Magun-od nga Ebidensia
P.O. Box 232407

San Diego, CA 92193-2407

e [-fax daytoy iti 1-877-528-8579.

e Ipan dayta iti maysa a parmasia iti network.

No maawatmi ti ebidensia a mangipakita iti lebel ti copayment-mo, baliwanmi dayta iti
sistemami tapno mabayadam ti umisu a copayment inton alaem ti sumaruno a resetam iti
parmasia. No nasobraam ti imbayadmo iti copayment-mo, isublimi dayta kenka. Mabalin nga
ipatulodmi kenka ti sobra a naibayadmo babaen ti tseke wenno maikissayto kadagiti sumaruno a
copayment. No ti parmasia ket saan a nagkolekta iti copayment manipud kenka ken iggemda ti
copayment-mo a kas utangmo, mabalin a direkta nga agbayadkami iti parmasia. No ti estado ti
nagbayad para kenka, mabalin a direkta nga agbayadkami iti estado. Maidawat a kontakem ti
Serbisio dagiti Miembro no adda dagiti saludsodmo.

Kaaduan kadagiti miembromi ti kualipikado ken makagun-oddan iti “Ekstra a Tulong (Extra
Help)” manipud iti Medicare tapno mabayadan dagiti gastosda iti plano ti reseta nga agas.

Kasano no addaanka iti “Ekstra a Tulong (Extra Help)” ken pannakasakup manipud iti
Programa iti Tulong iti Agas ti AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)?

Ania ti Programa iti Tulong iti Agas ti AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)?

Ti Programa iti Tulong iti Agas ti AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) ket
tumultulong kadagiti kualipikado iti ADAP nga indibidual nga addaan iti HIV/AIDS a maka-
access kadagiti makaispal-biag a panangagas iti HIV. Kualipikado dagiti naireseta nga agas ti
Paset D ti Medicare a sakup met laeng ti pormulario ti ADAP para iti tulong iti cost- sharing iti
reseta babaen ti Programa iti Tulong iti Agas ti HIV (HIV Drug Assistance Program, HDAP).
Palagip: Tapno maikari para iti ADAP nga agtartaray iti estadom, dagiti indibidual ket masapul
a makasangpet kadagiti sumagmamano a pagalagadan, agraman ti pammaneknek ti panagnaed ti
estado ken kasasaad ti HIV, nababa a matgedan kas inkeddeng ti estado, ken saan a
naseguro/kurang-a-naseguro a kasasaad. No agbaliwka iti plano, maidawat nga ipakaammom
dayta iti lokal nga agtartrabaho ti panagpalista ti ADAP tapno agtultuloyka a makaawat iti
tulong. Para iti impormasion maipapan kadagiti pagalagadan ti pannakakualipika, dagiti<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>