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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you
may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
gue hable espaiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HI 1520t 5t S (PRI PE IR 55, BB IDAR M7 24 5 Tt e il 25 W IR I ) AT (] B8 1],
WA B R IR 55, 1580 1-800-443-0815 (TTY 711), HATTHYH SC TIE A GRSk B8 )
f®, XD Riss.

Chinese Cantonese: &% B A" S S IR @ v iEAF AT BE M), &It B St e B il ik
Y. WFERAEIRTYS, G2 H 1-800-443-0815 (TTY 711), Fal"ahrh iy A Bl S8 s A iR gt E
B, 58 & —HN B R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thdng dich mién phi dé tra 18i cic cau hoi vé
chudng suic khée va chudng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé cd nhan vién ndi ti€ng Viét gilp d3 qui vi. bay la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: TAE o5 W3 H= oFF B e Do gaf =8|zt 75 59 AH| A&
AFetal AF U 9 M| ~E o] g3t 3} 1-800-443-0815 (TTY 711) ¥ .= 2] 3]
FAAL. @l dh FRATE 2o =Y AQYT o] Mu it R gy
Russian: Ecnv y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPaxoBOro uim
MeANKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HaWMMK becrnnaTHbIMK
ycnyramMmu nepeBoavymkoB. YTobbl BOCMONb30BaTbCA yCAyraMm nepesoaymka,
NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM oKaxeT NoMoLlb
COTPYAHWK, KOTOPbLIA FOBOPUT MO-pyCccKkn. [laHHaga ycnyra 6ecnnatHas.

Ll 4591 Ol Aacally 3hes AL ol e el Ailaall il an jiall Clas o8 L) ; Arabic
Lo padd o i 1-800-443-0815 (TTY 711) e L Juai¥) (5 g clle Ll ¢5 )58 an jie e J puanll
Ailae desd ol e liues G jall i
Hindi: THR TR 1 Gal &1 Aol haR T bt Ui IRY Hofard ol bierd gAR U Jud
U YT IUTR B, Th GHTIT TR R PHIer, S 8H 1-800-443-0815 (TTY 711) TR HIH HY
DS Afad S fg<! Siedl 8 3! Hag B Uohdl 8. I8 U Jud 94l 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.

Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowanialekow.
Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy

zadzwoni¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: jit DT fHE R & K ALEE T 7 ICBT 5 DEMICBEZ T Ao 12,
IR OHAERY —E 20BN T T WE T, WR 2 ZHmIC % %I,

1-800-443-0815 (TTY 711) IZ BHG < 723 vv, HAGEZGET A B oWz L ¥, 2l
MRt — v 27,

Form CMS-10802
(Expires 12/31/25)
1140823727

June 2023



Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.
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(T11) B0 e JuaiVl (2

Armenian: 2tq Jupnn £ widwp oqunipini
npwdwnpyk) (kqyh hupgnid® onp 24 dwd,
owpwipen 7 op: Inip Jupny bp wuwhwhel)
putwynp pupguuish Swnwynipniuubp, tp
1EqUny pupquuwidus Jud wyjptinputipught
Aliuswthny yyuwnpuunyws tympbkp: Inip bwb
Jupnn bp unnpk] odwinuly ogunipniuubp b
uwpplp Ubkp hwunwnnipjniuibpnud:
NMupquutu quiquhwptp Utq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® opp 24 dwd, pwpwpnp 7 op
(nnt opkinhtt thutly k): TTY-hg oquuynnubipp yykwnp
E quuquhwpku 711:

Chinese: &5 7K, K 24 /NREI OIS e B ol

& e AT DU S LIRSS . BRI R RS Rl &

T F & 5 Bl 2 FAtA% =, 0B T ATERRAM I35 i

TN RS B T B AR M. FRAMEE 7 R, R 24
/NI4T T AE 1-800-757-7585 Hi Ak 4%k (HifE

HARE) o Bk e ahfs AR (TTY) & 555 711,

Osn A 5557 5 sl el 24 50 JL) Gleas :Farsi
ax e ledd (o) o il 8 e Lad ol Ladi JLAAT ja 4l e A3
B leisa b s Led ) 4 Sl den i aled

Cdils s il sleSaS 2l 5 (e Oained Led S Gl 53 )0
el 24 ) CuwdlS A€ Gl g3 )0 3 & Caald) Jae 51y (SaS,
o ladi g Lo by (iand (sl 55y Lt 43) 4388 55, 7 5 b
soled b (TTY) 15380 OS50 (sl 1-800-464-4000
A8 s 711

Hindi: f597 et RTa % gaTiuT #amd, & & 24 =2,
THTE * ATl (a7 ST &1 AT UF AT il Farsi
3 forg, famr Gl e % amelRat v ey o |
HTATE FIATH % (o0, AT ThTeT Tl & (T e
T HHA &1 AT GHTY ALT-EIAT § HSTAF qTeAT 307
ITHLON % T AT ST FT T 8| 99 Had go
1-800-464-4000 9%, {37 % 24 =, THTE F ATAT fa7
(et arer fa 57 w5ar &) Fa F2 TTY ITFEEHar
711 9% FI F

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua Iwm hom. Koj kuj
thov tau Iwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj Iwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib
hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: HFT T, SRR E AT, FHEK
BB ZFRAWZITEd, @RY—E X BARZEIC
BEREN-BHR. HDWEERERIOERTHIRE
TEET, MY —ERXOYUERDHESRICDONT
HTHEAWFT £, BRERIC 1-800-464-4000
FCHEELTIV (BEEBREFEREN)
TTY 2—H =L 711 ITBBIEL XL,



Khmer: S §twm e Hg ‘ﬁﬁ‘*“g Bl mgms{jm
24 hagaywiy 7 iy pay WA
ﬁnmmﬁjmmjﬁﬁnﬁ' i’ﬁjnnﬁm:ummsan
mny‘lfnmsﬁmgi gmgihﬁng[EJhﬂ[@jnﬂ
HANHGIG AT 2UAINNSRUTNISSWENAGsh
mtmmsnmm:sisﬁmijm;wtmmuﬁ
{msiagindnunndi Muue 1-800-464-4000
oS 24 :manaamtg 7 IGARG W MUl

Geigunn) gad TTY foritoie 711

Korean: 8.9 5L A bl #Aglo] loj =)<

A 25 F 52 o] &3 F AdF U AstE
&9 AR 2,780 1ol 2 M E AE e oA
POl 255 8T AFYTE T3 A 3
Ao A Bz7)F 9 771 & 8 A8
AFHT & D Az A §Lo]
1-800-464-4000 ¥ ©. =2 A 31514 A S
TTY AF-&APH & 711.

(FFLF).

Laotian: N90g08cGio091wIz Sl osticS e
CCNUI, O1RMOO 24 q0l19, 7 Suheatio. v
F90905992S0LOSNIVVIBWIFY, WiccUcon:
FcnwIznzeguaw, § usucLudy.
VIVTIVIN29UENOVFOCT L (€I BULNOV
01799 {FEIVOSNIV28IWONCSNTWIICCCI N
MIWONCSIH 1-800-464-4000, 1z 0 24 F0209, 7
Svhertio (Boduwncig). ¢lgzme TTY tu
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zugc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyunge horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢é asinitaagdo saad bee ata’ hane’ bee
aka e’elyeed nich’j’ gg’at’¢, t’aa atahjj’ jiigo doo
th’ée’go 4adoo tsosts’iji g3’at’é. Ata’ hane’ yidiikil,
naaltsoos t’aa Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa atahjj’, jiigo doo th’ée’go 4adoo tsosts’iji aa’at’é.
(Dahodilzingone’ doo nida’anish dago éi da’deelkaal).
TTY chodayool’inigii kojji dahalne’ 711.

Punjabi: 5" farit su3 2, fes 2 24 W2, ge3 ©

7 fes, T3 AT 3973 BY Qumey J) 3A i
WEeE TP B, A fan 2 araie Ro yuz
II& BE 9631 I AR JI IH AEM Bfeaet &9
& ATfed Argst w3 Gudds’ Bt 9631 Jd Aae I
=H fHIS "G 1-800-464-4000 3, fes € 24 w2, I23
T 7 fos (8 @& fos gt 3T ) @6 a1 TTY
T QU1 596 B 711 ‘3 26 SIS

Russian: MsI 6ecruiatHo obecnieurnBaem Bac ycimyramu
nepeBoja 24 Jaca B CyTKH, 7 THeH B Hezlelto. Bel Moxere
BOCTIOJIB30BAThCS IOMOIIIBIO YCTHOTO MEPEBOTUNKA,
3aMPOCHUTH MIEPEBO]] MATEPHAIOB HA CBOH S3BIK HIIH
3aIPOCUTH UX B OJTHOM U3 AJILTEPHATUBHBIX ()OPMATOB.
MBEI TaKke MO>KEM ITOMOYb BaM C BCIIOMOTaTeIbHBIMU
CpeICTBaMH 1 alIbTEPHATHBHBIMH (opmaTamu. [Ipocto
no3BoHuTe HaM 110 Tenedony 1-800-464-4000, koTopsrit
JOCTyIIeH 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezelo (KpoMe
Tpa3aHUYHBIX gHei). [Tomp3oBaremm miamm TTY MoryT
3BOHUTB 110 HOMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningun costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fusnsthomdssunmuminaon 24 g2l

7 fusioday asuanunan waldusmsau
watonansiumunvssns nio lusuuuuduls
AaNINsnvoaUnsallaznasosdiothumae leiaudusnng
Tanurhowasweus lasnsm 1519 1-800-464-4000
naon 24 Falus 7 Fusioduawf (uariuiungasianis)
1 TTY Twlns 711

Ukrainian: ITociyru nepexnanadya HagatoThCst
0E3KOIITOBHO, 1171000080, 7 AHIB Ha TIDKAEHDL. B
MOKETE 3pOOUTH 3aITUT Ha MTOCIYTH YCHOTO
nepekiazaya, OTpIMaHHs MaTepiaiiB y nepexiaii
MOBOIO, SIKOIO BOJIOZIi€TE, 00 B aJIbTEPHATHBHUX
¢dopmatax. Takoxx BE MOXKeTe 3pOOHUTH 3aIiT Ha
OTPUMaHHs IOMIOMDKHHUX 3aC001IB 1 PUCTPOIB y
3aKnaziax Hamoi Mepexi komnanii. [Tpocto
3atenedonyiire Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
Mu npairoeMo 1110100080, 7 AHIB HA THKIEHD
(xpiM cBsATKOBHX AHIB). HoMep aist kopucTyBadiB
Teneraina: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngy trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit clia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi ciing c6 thé yéu cu cac phuong tién
tro gitip va thiét bi bd tro tai cac co sd cua chung t6i.
Quy vi chi can goi cho chiing t6i tai s6 1-800-464-4000,
24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay 18).
Nguoi dung TTY xin goi 711.
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	E4 . In-Home Supportive Services (IHSS)
	1915 (c). E5 مارب جختامدسلاا اءانثتةيعمتجملاو ةيلزنملا ت (HCBS )
	 Assisted Living Waiver (ALW)
	انثتسا ءSelf-Determination Program (SDP) يفينروفيلاك ارفلأل ااقاعإ نم نوناعي نيذلا دف تمنلا ي و 
	 ءانثتسا Home and Community-Based Alternative (HCBA)
	مانرب ج Medi-Cal Waiver (MCWP)
	مانرب ج Multipurpose Senior Services (MSSP)

	E6.خ تامدمييقت ةلاكو ةيلحملا ميلعتلا ( "LEA" ) 
	E7 . تامدخLEA امكم يه ح يف ةددنبلا د CCR 22 قلا مس51360
	E8ا .خلامد تمانرب راطإ يف ةمدقملا ةيلمعملاابتخا جربوتيف افلأ نيتورب ريتوا يف نباتلا مدل عودلل ةل 
	E9 .لاصلا ةتسلاا وأافشورلا ء يح 

	F. لايازما ايتلهيطغت لا نتطخ انرب وأ ا جما Medicare وأMedi-Cal
	سااءانثت تDeltaCare USA


	لصفلا 5ا :لوصحللع لأا ىودقملا ةيوب ةررصيبط ةفدايعلا ىضرمل ة تايجراخلاة 
	مةمدق 
	دعاوقيعلا ةيودلأ انتطخ ةيطغت لا تاداراخةيج 
	لا لصف5 ا لودجتايوتحمل 
	A. رصصو ف كتافةيبطلا 
	A1و فرص .ةيلديص يف ةيبطلا كتفص ةعبات ةكبشلل 
	A2ا .ختسب مادعلا ةيوه ةقاطنع وضص دفرفصو ةيبط ة 
	A3ام .اذ لعفت اذإب تمق ييغت ريصلا ةعباتلا ةيلدشلكتكب 
	A4ام .اذ لعفت اذإداغ ترهعم لماعتت يتلا ةيلديصلا ةكبشلا ا 
	A5 .لاا ةناعتسيصبةصصختم ةيلد 
	A6ا .ختس مادخلطلا تامد ببلا ربعديرلل حلع لوصدأ ىتيوك 
	رصافصولا فا تبلاب ةيبطلدير 
	يلمعلا تالط ببلا ربعدير 

	A7 لوصحلا .عتادادمإ ىلط لجلأا ةليو نم ةيودلأا 
	A8 .لاا ةناعتسةيلديصبسيل ت نمض ةكبشطخانت 
	A9 . دركلاومأةفصو لباقم ط ةيب 

	B. قةمئا ةيودلأا تلا ةعباانتطخل 
	B1 .ا ةيودلأادملةجريف اق ةمئةيودلأاانيدل 
	B2يك . دجت فا ةمئاق يف ءاودةيودلأانيدل 
	B3 .يغ ةيودلأاا ردملر يف ةج ةمئاقةيودلأاانيدل 

	C. دودحعب ىلع ةيودلأا ض 
	D. بسأيطغت مدع باكئاود ة 
	D1ا .حللوصمإ ىلع قؤم دادت 
	D2 .لطدادمإ بتقؤم 
	D3 .ثتسا بلطءان 

	E. غت تارييغتيطيودلأا ةا ةكب ةصاخل 
	F. يطغتا ةا يف ءاودل تلااحلخلاةصا 
	F1يف .م وأ ىفشتسم رمت قفرضيهام راقلإل اهيطغت يتلا ةمانتطخ 
	F2يف . قفرم ةياعرلجلأا ةليوط 
	F3يف .ا ةزجعلا ةياعر جمانرب دمتعمل نم Medicare

	G. جماربا لوح ملاسلا ةاودلو ةيئةيودلأا ةرادإ
	G1جمارب .تسا يف كتدعاسمل نامأب ةيودلأا مادخ 
	G2.رب رادإ يف كتدعاسمل جماودأ ةكتي 
	G3دإ جمانرب .اودلأا ةرةيسلال ت مادخنملآادلأل ةيوفلأانويةي 


	لصفلا 6ا : غلابملاتل يقم اهعفدتباللأا ودقملا ةيوب ةررصيبط ةفيف ة Medicare Medi-Cal و 
	مةمدق 
	لا لصف6 ا لودجتايوتحمل 
	A. حرش لا ايازم(EOB )
	B. عبتت ةيفيكاكتفيل ةيودلأا خلاكب ةصا 
	اذامأ تدجو ول خاط ءيفلا اذه لم؟صخ 
	ب اذام نأشا لايتحلااحمل؟لمت 

	C. رما عفد لحا ةيودلأخلاصايودأب ةا ةزجل ءD انرب نم جمMedicare 
	D. احرمل ةل 1م :حر ةلا ةيطغتلاةيئدبمل 
	D1.رايتخا كتا نم يصلاتايلد 
	D2ا .ادمإ ىلع لوصحلليوط دلجلأا نم ةيودلأا 
	D3.اذام عفدت  
	D4ةياهن .رم ةيئدبملا ةيطغتلا ةلح 

	E. احرمل ةل 2م :حريطغت ةلا ة ثراوكل 
	F. اكتفيل ةيودلأا خلاةصا كب و اذإبط فصلقأ كبي نم دمإ داك رهشما ل 
	G. املةدعاسيف شم كرا فيلاكت ةولاا تافص ةيبطل صاخشلأللانيباصم ـب HIV/AIDS  
	G1 جمانرب .AIDS Drug Assistance (ADAP) 
	G2. إذا مل كتنم سجلاف ي برنماج ADAP 
	G3. إذاك نتم سجلاف ي برنماج ADAP

	H. اتاميعطتل 
	H1م .عت نأ بجي يذلا اق هفرع لصحت نأ لبميعطتلا ىل 
	H2.ت ام هعفدغملا ميعطتلا لباقما يف ىط ءزجلD جمانرب نمMedicare 


	لصفلا 7 :تبلاطمدب ان عفتصحم انلا نوتافتلا ةر يتيقلتم اهلباقدخلا ما تايبطل ة وأا يودلأةاطغملا ة 
	مةمدق 
	لا لصف7 ا لودجتايوتحمل 
	A. طمب انتبلا عفدلاقمدخ لباامكتكتيودأ وأ  
	 1.نع امدصحت لع ل ى ةياعرص ةيحاط ةئرب ةبولطم وأ لكشلجاعم نم دق مخامدم ت ناخرةكبشلا ج 
	 2 .م كل لسري امدنعمدقلا مدخعباتلا ةلل ةكبشوتافةر 
	 3ك اذإ .م تنسجلا بأثر رعجي في خطتنا 
	 4.مادختسا دنع ةيلديص خ جراةكبشلارصل فةيبط ةفصو 
	 5.نع امدصولا ةفلكت عفدت ب ةيبطلا ةفلا نم لماكلازج ء D مانرب نم ج Medicare تسيل هنلأ كيدل بةقاط ةيوه طخكعم كت 
	 6 .عفدت امدنعا ةفلكتلا ةلماكللل افصو تلا نم ةيبطلازج ء D ممانرب ن جMedicare لباقماود ء هتيطغت متت مل 

	B. رإلاس بلط لل عفدانل 
	C. رق تارالاةيطغت 
	نعلصحن امدىلع كبلط لل ،عفد تنذخرارق غتلا .ةيطعي اذه ن اننأ يناذإ ام ررقناك تضرغ وأ كتمدخ يطغت انتطخ وأ ك.كءاود 

	D. نوعطلا 

	لصفلا 8ح :وقؤسمو كقلوتايك 
	مةمدق 
	 لصفلا8 تايوتحملا لودج 
	A. حا يف كقع لوصحلا ىلدخلو تاملالعممواب تاشلا لكيتحا يبلي يذلكتاجا 
	B. وؤسمع انتيلو نكلوصيف  تقولانملا بسا ىلإلأاو تامدخلاةيودا غملةاط 
	C. انتيلوؤسمل يامحم ةا كتامولعةيحصليصخشلا ة(PHI)
	C1يك .محن ف يPHI
	C2.ا يف كقح لع علاطلا ىجسكتلا ةيبطلا 

	D. مف انتيلوؤس ي كئاطعإلالعمو تام 
	E. ق مدعدخ يمدقم ةرد تاملاع ةكبشرادصإ ىلبم كتروتاف ةرشا 
	F. حغم يف كقنتطخ ةردا ا 
	G. حختا يف كقرق ذاب تاراأشعر نا كتياةيحصل 
	G1.ح يف كقةفرعمايخ جلاعلا تارتاواختارارقلا ذ 
	G2 . أ يف كقحلوقت نت ام ديري نأ دحذإ ثلا تنك اا عيطتست اختق ذتاراررلا حصلا ةياعةيكسفنل 
	G3ام .اذ لعفت اذإ متي مل كتاميلعت عابتا 

	H. حيدقت يف كقكش مطمو ىواب انتبلاداعإا ةارق يف رظنلانتار 
	H1.عملا لايح لعفت اذام غ ةلماعلا ريوأ ةلدال لحلوصىلع زم يلوح تامولعملا نم دكقوقح  

	I. عممولييقت لوح تا تاميجولونكتلاا اةديدجل 
	J. ت كنكميرتقا ميدقلوح تاحا حلاتايلوؤسملاو قوق 
	K. وؤسمك كتايلا يف وضعةطخل 

	لصفلا 9ام .لعفت اذ اذإ كنال تيدكشم كوأ ةل وكشا تارارق( ىتلغيطلا ،ةوعط،نكشلا وا)ى 
	مةمدق 
	 لصفلا9 تايوتحملا لودج 
	A. مت اذا اذإ لعفتناك كيدل كشم ةلفواخم وأ 
	A1ذبن .ا نع ةصمللطا تاحاقلةينون 

	B. نمع لصحت نيأا ىلملاسةدع 
	B1.يزمل م د ناو تامولعملاعاسملةد 
	ملادعاسنم ةب تسا جمانراشمعدلاو يحصلا نيمأتلا تار( HICAP ) 
	ملادعاسم ةمانرب ن جMedicare Medi-Cal Ombuds 
	ملادعاسو ةتامولعملانم Medicare 
	ملادعاسم ةدإ ناةرخ مدلا تاريف ةيحصلا ةياعاينروفيلاك 
	املساعدةم ن إدارة الرعاةي الصحةي املدارةف يك اليفورنيا  (California Department of Managed Health Care) 


	C. ش مهف نوعطو ىواكMedicare وMedi-Cal انتطخ يف 
	D. ا يف تلاكشملا ايازميتلتت لاهاق 
	E. رارقو ةيطغتلا تانوعطلا 
	E1.تلا تارارق ةيطغ 
	E2نوعطلا . 
	E3ملا . ةدعاسيفنوعطلاو ةيطغتلا تارارق 
	E4ق يأ .م مسنمي لصفلا اذه ي نأ نككدعاس 

	F. عرلاةيبطلا ةيا 
	F1.قلا اذه مادختسا مس 
	F2 .لط برق راغتلا ةيط 
	ارقيطغتلا رلا ةةيسايق 
	رارقيرس ةيطغت ع

	F3قت .نعط ميدا نم ىوتسمل 1 
	إذا ناكتص تحك تتلطب لذك، افلطب طنعا سيرعا .
	أ اذإ كانربختن اننأقوأ ففخن وامدخلا ض وأ تلا رصانعيتلاحت لصاهيلععفلاب ل نكمتت دقف ،مرمتسلاا ن يف را كلتامدخلا وأ تانعلاصنعطلا ءانثأ ر . 
	أن نحنخ كنعط ذرابتعلاا يف ،دقنو كل م.انتباجإ 
	ديعاوم كانهاهن ل ةيئا نعطليرسل.ع 
	ديعاوم كانهاهن ل ةيئا نعطلسايقل.ي 
	 اذإزجل "لا" انلق كبلط نم ءك وأهل ،يدل تنأف كحوقعط قاضإ نيف:ة 

	F4قت .نعط ميدا نم ىوتسمل 2 
	قلعتت امدنعشم ب كتلكمدخأ ةورب هيطغي رصنع مان ج Medicareاعدة 
	قلعتت امدنعشم ب كتلكمدخأ ة هيطغي رصنع وMedi-Cal اعدة 
	(1 )ملالا ةيبطلا ةعجارلقتسمة 
	(2 )لجامتسا ةسسر عةيم 


	F5م .دلا لكاشعف 

	G. ةيودلأالارقموب ةرفص ةيبط ةنم" ءزجلا Dنرب نم " جماMedicare 
	G1ت .ق ةيطغارارلا نوعطو تزج ءD نمنرب ما جMedicare 
	G2ا تاءانثتسا . ءزجلD ب نممانر جMedicare 
	اود ةيطغتريغ ءدوجوم يف اق ةمئةيودلأاانيدل 
	يقلا ةلازإ نع داقعىطغم ر

	G3جي ةمهم ءايشأ .هتفرعم با لوح بلطتسا ءانث 
	جي بنأنربخي ا وأ كبيبطاولاص فلآارخلأاب ا بابس.ةيبطل 
	 لوقن نأ اننكميلا وأ معنل .كبلط 

	G4.ط لق برارةيطغت ءانثتسا كلذ يف امب ، 
	اذإتت كتحص تناك لط ب،كلذلطاف انم ب" رق راغت ةيطعيرس." 
	وملائاهنلا ديعايتلا ةاخق ذارت رغ ةيطعيرس 
	وملائاهنلا ديعايةل رارقا ةيطغتلا ب يسايقل نأشءاودمل لصحت هيلع 
	وملائاهنلا ديعايةل رارقا ةيطغتلا ب يسايقل نأشهتيرتشا ءاودلعفلاب 

	G5ت . ميدقعطن ا نم ىوتسمل1  
	إذاك انت صحتك تتطلب ذلك،ف اطلب عطنا سرعيا . 
	وملائاهنلا ديعايةا نعطلل سلرعيا يف ىوتسمل1 
	وملائاهنلا ديعايةل يقلا نعطلساا يف ي ىوتسمل1

	G6ت . ميدقعطا نم ن ىوتسمل2 
	وملائاهنلا ديعايةا نعطلل سلعيرا يف ىوتسمل2 
	وملائاهنلا ديعايةل يقلا نعطلساا يف ي ىوتسمل2


	H. اطمطغتب انتبلةرتف ةياقلإا ةميوطلاا يف ةلتسملىفش 
	H1رعتلا . فىلعقوقح Medicare كب ةصاخلا 
	H2قت .نعط ميدا نم ىوتسمل 1 
	لصتا ـب QIO ةرداغم لبقملا تسعوم يفو ىفشد تي لاواجيرات ز خرخلاطخملا جو.كل ط 
	اذامدحي ثلاخل ةعجارملايرسلا ةع 

	H3ميدقت .عط نم نا ىوتسمل 2 
	H4قت .نعط ميدليدب تسملا نم ىو1 
	H5قت .نعط ميدليدب تسملا نم ىو2 

	I. طمانتبلااومب لصةيطغت ة ضعب لاتامدخ ةيبطلا 
	I1إ .اعشرسم قب لبق تلا ءاهتناغكب ةصاخلا ةيط 
	I2. نعط ميدقت ا نم ىوتسمل1 
	نلا دعوملا يئاههب لاصتلاللا هذسسؤمة 
	اذامدحي ءانثأ ث نعطلا عتلا عيرسبق 

	I3. نعط ميدقت ا نم ىوتسمل2 
	I4. نم ليدب نعط ميدقت اتسملو ى1 
	I5. نعط ميدقت ا نم ليدب ىوتسمل2 

	J. يدقت نعط معب اما د ىوتسمل2 
	J1ا .تلا تاوطخل ةيلاخلتامدو صانعر Medicare 
	 نم نعطوتسملا ى3 
	 نم نعطوتسملا ى4 
	نعطتسملا نم ىو5 

	J2. نوعط Medi-Cal ةيفاضلإا 
	J3.سم يوتلا تا نعط3 و4 و5 لابلط ةيودأ ت ءزجلاD نمرب مان جMedicare 
	 نم نعطوتسملا ى3 
	 نم نعطوتسملا ى4 
	م نعطتسملا ن ىو5 


	K. يكت ةيفىوكش ميدق 
	K1نأ ام .ا عاوجي يتلا لكاشملقت باهنأشب ىواكش ميد 
	K2لا .ةيلخادلا ىواكش 
	K3ا .لا ىواكشلاخةيجر 
	 Medicare
	Medi-Cal
	لا بتكملا قوقح( ةيندمOffice for Civil Rights ،OCR ) 
	 QIO



	لصفلا 10.نإ اهتيوضع ءخ يف كتطان 
	مةمدق 
	لا لصف10 دجا لوتايوتحمل 
	A. ي ىتمنإ كنكمتيوضع ءاهكعم انتطخ 
	B. ةيفيكف كتيوضع ءاهنإ ي انتطخ 
	C. يفيكا ةع لوصحلدخ ىل تامMedicare وMedi-Cal بنم لكشلصف 
	C1 . تامدخMedicare لايتلتت اهاق 
	C2 . تامدخMedi-Cal لااخكب ةص
	فيكلع لصحت ىلا كتامدخودأو ةيبطكتيت ىتح يهتنوضعتييف كانتطخ 


	D. تلااح ىرخأ هتنت امدنعي ف كتيوضعي انتطخ 
	E. وقض دعاطم د كرتب كتبلانتطخس يلأ اعتم ببب قللا ةحص 
	F. اب عتمتتقحليدقت يف كش م ىونيهنأ اذإف كتيوضع ايانتطخ 
	G. يفيكا ةصحلع لوديزم ىل ا نمامولعملتءاهنإ لوح ع تطخ ةيوضك 

	لصفلا 11ناق تاراعشإ :ينوة 
	مةمدق 
	لا لصف11 ا لودجتايوتحمل 
	A. شإراعنيناوقلا لوح 
	B. إ مدع لوح راعشزييمتلا 
	C. عشإنرب لوح را جماMedicare بعاتباهرد فاعا ثانياو Medi-Cal بتعابعفادلا هراهنلا يئا 
	D. عشإعتسا لوح رام ةدا ةيكلMedi-Cal
	E. دإ ةرالأا ليلدعاذه ءاض 
	F. طلاو تابلايبلاتان 
	G. التحكيم الملزم 
	نقاطميكحتلا  
	قلااوا دعيئارجلإة 
	 ءدبميكحتلا 
	مدخ ةلطكحتلا بمي 
	يجستلا موسرل 
	عدد لامحكيمن 
	اعتأ عفدو باصمكحملا فيرنيم 
	كتلافيلا 
	ةماعلا ماكحلأا 

	H. لزانتلا 
	I. باعتأصمو فيرالااحميم 
	J. يسنتا قزملايا 
	K. يلوؤسمص ةا بحالمعل 
	L. دا ليلزلم وضعلعلأل ماضء 
	M. وؤسم ةيلولاا تلااكةيموكحل 
	N. مدعوؤسم ةيلءاضعلأا 
	O. لزانت لا 
	P. طخلإاتارا 
	Q. درتسافدملا داعوا تاةدئازل 
	R. وؤسم ةيل فرطلاثلاثلا 
	S. زو ةراا نوؤشحملقلا نيبراىمادكيرملأا ةي 
	T. يوعت تاضعلا لاما وأ تاقاقحتسيلوؤسمص ةا بحامعلل 
	U. ترلأا ريجأماح 

	لصفلا 12ت :علا تافيركهملا تاملةم 
	مةمدق 

	إﻌﺷﺎر ﻋمد اﻟﺗﻣﯾﯾز 
	شإراعمدع زييمتلا 
	كيفية تقديم تظلم إلى Kaiser Permanente
	كيفية تقديم تظلم إلى مكتب الحقوق المدنية التابع لإدارة خدمات الرعاية الصحية في كاليفورني ا (للمستفيدين من Medi-Cal فقط) 
	 ميدقت ةيفيكا بتكم ىلإ ملظتوقحلقا دمللا ةينباتازول عحصلا ةر ةاوخل تامد ةيناسنلإاةيكيرملأا 
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