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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you
may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
gue hable espaiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HI 1520t 5 S (PRI PE IR 55, BB ADAR M7 2 5 Tt e il 25 W) IR [ ) AT (] B8 1],
WA B IR AR 55, 1580 1-800-443-0815 (TTY 711), HATIHYH SC TIE A GRSk B8 )
f®, XD Riss.,

Chinese Cantonese: &% B A" S SEY IR @ v iEAF AT BE M), &It Bt e B il ik
Y. WFHERAEIRTYS, G2 H 1-800-443-0815 (TTY 711), Fl"ahrh sty AN Bl S8 s A iR gt E
B, 58 & —HN B R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thdng dich mién phi dé tra 18i cac cau hoi vé
chudng suic khée va chuadng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé cd nhan vién ndi ti€ng Viét gilp dd qui vi. bay la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.

Form CMS-10802 -‘7,.
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Korean: TAE o5 W3 H= oFF B e Do gaf =8|zt 75 59 AH| A&
AFetal AF U 9 M| ~E o] g3t 3} 1-800-443-0815 (TTY 711) ¥ .= 2] 3]
FAAL. @} dh gL Roh =Y AQYT o] Mu At R gy
Russian: Ecnv y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCblI OTHOCUTENIbHO CTPaxoBOro uam
MeMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HaWMMK 6becnnaTHbIMU
ycnyramMmu nepeBogvymkoB. YTobbl BOCMONb30BaTbCA yCAyraMm nepesoaymka,
NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM oKaXeT NoMoLlb
COTPYAHWK, KOTOPbLIA FOBOPUT MO-pyCccKkn. [laHHaga ycnyra 6ecnnatHas.

Lol 4591 Ol Aacally b AL ol e el Ailaall il an jiall Clad o8 L) 3 Arabic
Lo padd o i 1-800-443-0815 (TTY 711) e L Juai¥) (5 g clle Ll ¢5 )58 an jie e J puanll
Ailae desd ol e liues G jall i
Hindi: THR R 1 Gal &1 Aol HaR T bt Ui IRY Hofard o ierd gAR U™ Jud
U YT IUAR B, Th GHTIT TR R+ PHIer, S 8H 1-800-443-0815 (TTY 711) TR HIH HY
DS Afad S fg<! Siedl 8 3! Hag B Uohdl 8. I8 U Jud 94l 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.

Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowanialekow.
Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy

zadzwonic¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4jit DT FE R & K ALTEE T T BT 5 DEMICBEZ T Ao 12,
IR OAERY —E 20BN T T WE T, WR 2 ZHIC % %I,

1-800-443-0815 (TTY 711) IZ BHGi < 723 vv, HAGEZGET A B ZiZwz L ¥, 2l
MRt — v 27,
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.

Wil o e \j\;aéle‘)ﬁ}h:u))d\ 4aa il ladd s Arabic
o liall 5 5 dan i 5l A ) sl A il e s S g sansY) ol
Lo L8 yo 85 jeal s ilia) e lise clla Ladf iy (5 ja0 gnal
deldl e o 1-800-464-4000 20 o s Juai¥) (5 s lile
) Cilgd) Aand eniiad (BUaell AUl (3lie) £ saul) S AAS
(T11) B0 e JuaiVl (2

Armenian: 2tq Jupnn £ widwp oqunipini
npwdwnnpyk) (kqyh hupgnid® onp 24 dwd,
owpwipn 7 op: Inip Jupnny bp wuwhwel)
putwynp pupguuish Swnwynipniuubp, Atp
1EqUny pupquuidus Jud wyjpinnputipughte
Aliuswthny yyuwnpuunyws tympbkp: Inip twb
Jupnn bp ungnpk] odwinuly ogunipniuubp b
uwpplp Ubkp hwunwnni pjniuubpnud:
NMupquubtu qubuquhwptp Utq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® onpp 24 dwd, pwpwpn 7 op
(nnt opkinhtt thwtly k): TTY-hg oquuynnutipp yykwnp
E quuquhwpku 711:

Chinese: &5 7K, K 24 /NREI OIS e B il

& e AT DU GS LIRS . BRI R RS sl &

T F & 5 B 2 FAtd% =, 0B mT ATERRAM B35

TN RS D T B AR . FRAME 7 R, R 24
/NI4T T AE 1-800-757-7585 Hi sk 4%k (HifE

HARED o Bk e ah b AR (TTY) & 555 711,

Osu A 5557 5 sl Gele 24 50 JL) Gleas :Farsi
ax e ledd (o) il 6 e Lad ol Ladi JLAAT ja 4l e 33
B lisa b s Led ) 4 Sl den i aled

Cdils s il sleSaS 2l 5 (e Oained Lead S Gl 53 )0
el 24 ) CuwdlS A€ Gl g3 )0 3 & Caald) Jae (51 (SaS,
o ladi g Lo by (aand (sl 55y Lt 43) 4388 55, 7 5 b
soled b (TTY) 15380 OS50 (sl 1-800-464-4000
A8 i 711

Hindi: f597 et RTa % gaTiuT #amd, & & 24 =2,
THTE * ATl (a7 ST &1 AT UF AT il Farsi
3 forg, famr Gl e % amelRat v ey o |
HTATE FIATH % (o0, AT ThTeT Tl & (T e
T HHA &1 AT GHTY ALT-EIAT § HSTAF qTeAT 307
ITFLON % 1T AT ST FT T 81 99 Fad go
1-800-464-4000 9%, {37 % 24 =, THT1E ¥ ATAT &7
(et arer fa 52 w5ar &) Fa F2 TTY ITFEEHar
711 9% FI F

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua Iwm hom. Koj kuj
thov tau Iwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj Iwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib
hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: HFT T, SRR E BT, FHEK
B ZFRAWZITEd, BRY—E X BARZEIC
BEREN-BHR. HDWEERERIOERTHIRE
TEET, MY —ERXOYUERDHESRICDONT
H THEAWTTET, BRERIC 1-800-464-4000
FCHEELTIV (BEEBREFEREN)
TTY 2—H =L 711 ITBBIEL XL,



Khmer: S §twm e Hg ‘ﬁﬁ‘*“g Bl mgms{jm
24 hagaywiy 7 iy pay WA
ﬁnmmﬁjmmjﬁﬁnﬁ' i’ﬁjnnﬁm:ummsan
mny‘lfnmsﬁmgi gmgihﬁng[EJhﬂ[@jnﬂ
HANHGIG AT 2UAINNSRUTNISSWENAGSH
mtmmsnmm:sisﬁmijm;wtmmuﬁ
{msiagininunndi Muue 1-800-464-4000
ms 24 :manaamtg 7 IGARY WMl

Geigunn)) gad TTY foritie 7117

Korean: 8.9 5L A bl #Aglo] 1oj#] <l

AH| 25 F 52 o] &3 F AdF U FAgteE
9 AR 2,780 1ol 2 M E AFE e A
POl 255 8T AFYTE T3 A 3
Ao A Bz7)F 9 771 & 8 A8
AFHT & D Az A §lo]
1-800-464-4000 ¥ ©. = A 31514 A S
TTY AF-&APH & 711.

(FFLF).

Laotian: N90g08cGio01wwIzn Sl osticS e
CCNUI, ORMOO 24 q0l19, 7 Suheatio. v
F90905992S0LOSNIVVIBWIFY, WiccUcon:
FcnwIznzeguaw, § usucLudy.
VIVTIVIN29UENOVFOCT L (€I BULNOV
01799 VO3S NIV2OIWONCSNTWIICCCIR N
DMIWONCSIH 1-800-464-4000, 1zWO0 24 §0209, 7
Svhertio (Boduwncig). ¢lgzme TTY tu
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zugc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyunge horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢é asinitaagdo saad bee ata’ hane’ bee
aka e’elyeed nich’j’ ga’at’¢, t’aa atahjj’ jiigo doo
th’ée’go 4adoo tsosts’iji g3’at’é. Ata’ hane’ yidiikil,
naaltsoos t’aa Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa atahjj’, jiigo doo th’ée’go 4adoo tsosts’iji aa’at’é.
(Dahodilzingone’ doo nida’anish dago éi da’deelkaal).
TTY chodayool’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: 5" farit se3 2, fes 2 24 WS, ge3 =©

7 fes, T3 AT 3973 BE Qumey J) 3H i
WEeE TP &Y, A faR 2 araie Ro yuz
II& BE 9631 I AR JI IH AEM Bfeaet &9
& ATfed Argst W3 Gudde’ Bt 9631 I Aae I
=H fHIS "G 1-800-464-4000 3, fes € 24 w2, I3
T 7 fos (8 @& fos gt 3T ) @6 a1 TTY
T QU1 96 B 711 ‘3 26 SIS

Russian: MsI 6ecruiatHo obecnieurnBaeM Bac ycmyramu
nepeBoja 24 Jaca B CyTKH, 7 THeH B Hezlelto. Bel Moxere
BOCTIOJIB30BATHCS IOMOIIIBIO YCTHOTO MEPEBOTUNKA,
3aMPOCHUTH MIEPEBO]] MATEPHAIOB HA CBOH S3BIK HIIH
3aIPOCUTH UX B OJTHOM U3 AJILTEPHATUBHBIX (hOPMATOB.
MBEI TaKke MO>KEM ITOMOYb BaM C BCIIOMOTaTeIbHBIMU
CpeICTBaMH 1 alIbTEPHATHBHBIMH (opmaTamu. [Ipocto
no3BoHuTe HaM 110 Tenedony 1-800-464-4000, koTopsrit
JOCTyIIeH 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezelo (KpoMe
Tpa3aHUYHBIX gHei). [Tomp3oBaremm miamm TTY MoryT
3BOHUTB 110 HoMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningun costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fusnsthomdssunmumsnaon 24 g2l

7 fusioday asuanunan waldusmsau
watonasiumunvssns nio lusuuuuduls
AaNINsnvoaUnsaluaznasosdiothumae Ieiaudusnng
T uthowasweus lasnsm 1519 1-800-464-4000
naon 24 Falus 7 Fusioduawl (uariuiungasianis)
1 TTY Twlns 711

Ukrainian: ITocnyru nepexnagadya HagatoThCst
0E3KOIITOBHO, 1IIJI0000B0, 7 AHIB Ha TIDKAEHDL. B
MOKETE 3pOOUTH 3aITUT Ha MTOCIYTH YCHOTO
nepekiagaya, OTpUMaHHs MaTepiaiiB y nepexsaii
MOBOIO, SIKOIO BOJIOZIi€TE, 00 B aJIbTEPHATHBHUX
¢dopmatax. Takoxx BE MOXKeTe 3pOOHUTH 3aIiT Ha
OTPUMaHHS IOIOMDKHHUX 3aC001B 1 PUCTPOIB y
3aKnaziax Hamoi Mepexi komnanii. [Tpocto
3atenedonyiire Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
Mu npairoeMo 1110100080, 7 AHIB HA THKIIEHD
(xpiM cBsATKOBHX AHIB). HoMep aist kopucTyBadiB
Teneraina: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit ciia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi ciing c6 thé yéu cu cac phuong tién
tro gitip va thiét bi bd tro tai cac co sd cua chung t6i.
Quy vi chi can goi cho chiing t6i tai s6 1-800-464-4000,
24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay 18).
Nguoi dung TTY xin goi 711.
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