Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2 (HMO D-SNP), do Kaiser Foundation
Health Plan, Inc., Khu vwc Mién Bac California cung cap

Cam nang H@i vién
1 thang Mét, 2024 — 31 thang Mw&i Hai, 2024

Bao hiém Y té va Thuéc cta quy vi theo Senior Advantage Medicare
Medi-Cal (HMO D-SNP), do Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Khu
vwc Mién Bac California cung cap

Gi&i thiéu Cam Nang Héi Vién

Cam Nang Héi Vién nay, con dwoc goi la Chirng T Pham Vi Bao Hiém, sé& cho quy vi biét
thong tin vé pham vi bao hiém cia minh theo chwong trinh ctia ching t6i dén hét ngay

31 thang Mwoi Hai ndm 2024. CaAm nang nay ciing giai thich cac dich vu chdm séc strc
khéde, cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tinh than ciing nhw réi loan do st dung chat
gay nghién), pham vi bao hiém thudc theo toa, cung céac dich vu va hd tro' dai han. Cac

thuat nglr chinh va dinh nghia cia ching dwgc trinh bay theo th tw bang chir cai &
Chwong 12 ctia Cadm Nang Héi Vién nay.

Day la mot tai liéu phap ly quan trong. Hay gitr tai liéu nay tai mot nei an toan.
Khi Cdm Nang Héi Vién nhéc t&i “ching tdi”, “ctia chiing t6i” hodc “chwong trinh cia
chang t6i”, c6 nghta la dang nhac t¢i Senior Advantage Medicare Medi-Cal.

Tai liéu nay cé sn mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung, tiéng Ba Tuw, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog
hodc tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, nhw chir in 1&n, chiv ndi
va’hodc ban am thanh bang cach goi cho Dich Vu Héi Vién theo s & cuébi trang nay. Cudc
goi dwoc mién cudc.

Hay goi Dich Vu Héi Vién dé yéu cau nhirng diéu sau:
e Ngdn ng wa thich khac ngoai tiéng Anh va/ho&c dinh dang thay thé,
e Yéu cau thém vao dia chi, thong tin lién lac thwdng dung dé trao dbi trong twong lai va

e Thay dbi yéu cau vé ngdn ngir va’hoac dinh dang wa thich ma quy vi thwéng xuyén
st dung.
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Chung t6i cung cp mién phi dich vu hé tro ngdn ngir 24 gid moét ngay, 7 ngay moét tuan.
Quy vi c6 thé yéu cau dich vu théng dich, bién dich tai liéu sang ngdn ngi cla quy vi hodc
& cac dinh dang khac. Quy vi cling co thé yéu cau cac thiét bj va tro gilp phu tro tai cac co
s& clia ching téi. Chi can goi dién cho ching t6i theo sb 1-800-464-4000, 24 gi®* mot ngay,
7 ngay mét tuan (déng ctra cac ngay |1&). Ngwdi dung TTY hay goi sb 711.

Tuyén bd khéng chju trach nhiém

Kaiser Permanente 1a mét chwong trinh ctia Té6 Chirc Bao Tri Strc Khde (HMO)
D-SNP c6 hop déng véi Medicare va chwong trinh Medi-Cal. Quy trinh ghi danh véi
Kaiser Permanente tuy thudc vao viéc gia han hop déng.

Pham vi bao hiém theo chwong trinh nay 1a béo hiém strc khde da diéu kién dwoc goi
la “bao hiém thiét yéu ti thiéu”. Bao hiém nay thda man yéu cau trach nhiém chia sé
ca nhan cua Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khée Gia Ca Phai
Chang (ACA). Truy cap trang mang ctia S& Thué Vu (IRS) theo dia chi
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin

vé yéu cau chia sé trach nhiém cla tirng c& nhan.

Céc dich vu cham séc strc khde cung cap cho Hoi Vién ctia Kaiser Permanente theo
Medi-Cal phai tuan theo moi diéu khoan, diéu kién, cac gi¢i han cling nhw nhirng
tredng hop loai trir dwoc an dinh trong hop déng gilra Kaiser Foundation Health Plan,
Inc. va B6 Dich Vu Chadm Séc Strec Khée California (DHCS), ddng théi phai dworc liét
ké trong Cam Nang Héi Vién nay va b4t ky phan stra dbi nao khac.


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach 1a hdi vién

Phan Gi&i Thiéu

Chwong nay cung cép thdng tin vé Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2,
chwong trinh bao hiém sirc khde c6 pham vi bdo hiém bao gébm tét ca dich vu Medicare
va Medi-Cal va diéu phdi tat ca dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cling nhw tw
cach hdi vién ctia quy vi trong cac chwong trinh dé. Ngoai ra, quy vi sé biét c6 gi trong
chwong trinh va ching t6i sé& cung cip thém thdng tin gi khac. Cac thuat ngtr chinh va
dinh nghta cta ching dwoc trinh bay theo thr tw bang chi cai & chwong cudi cung
ctia Cam Nang Héi Vién nay.

Chwong 1 Muc Luc

A. Chao mirng quy vi da tham gia chwong trinh clia ching ti...............ccoeeuvneee. 3
B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal ............ccooueeuieeeeeeeeee e 3
BL. IMEAICAIE ...ttt 3
B2, IMEAI-CAl. ...ttt nnn e 3
C. WU diém cla ChiONg trINN.....c..ovieieeeeeee e 4
D. Khu Ve Phuc Vu trong chuwong trinh ctia ching ti ........oooeeviviiiiiiiiiiecee e, 5
E. Diéu kién tr& thanh hoi vién cla chwong trinh [ gi.o..cvoveeveeeeceeceececeeee, 6
F. Quy vi c6 thé mong doi diéu gi khi lAn dau tham gia chwong trinh bao hiém
ol g Lo TN ot F= W o] ¥ g To I oSS 6
G. DGi ngl cham séc va chuwong trinh cham séc cla quy Vi eeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiieeeennn. 9
G1. DB NQU ChAM SOC......cii i 9
G2. Chuwong trinh cha@m SOC...........oooiiiiiiii 9
H. Chi phi hang thang cua quy vi cho Chuwong Trinh Medicare Medi-Cal
(HMO D-SNP) CUA CNUNQG t0i...eeeeeiiiiieeeeiiiiiee et 10
I, CAm Nang Hoi VIEN CUA QUY Vi ....eveveeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeete et eeetee e eaeneenas 10
J.  Céc thong tin quan trong khac ma ching téi cung cap cho quy Vvi.................. 10

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 1
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J1. Thé S6 Nhan Dang (ID) Hoi Vien CGa QUY Vi ......ceoveveeveeieeeeeeeeeeeeeeeeenns 10
J2. Danh Muc Nha Thudc va Nha CUNG CAP ....c.oovveveeeeeeceeeeeeee e 12
Dinh nghia nha cung cAp trong Mang IWGi.........c.c.cceveveeiereeeeeeeeeeee e 12
Dinh nghia nha thudc trong Mang [WGi............ccveveiieeeeeeeeeeee e 12

J3. Danh SAch ThuSAC DUWOC DAI THO .veeeeeeeeeeeee oot 13
J4. Gi&i THICh QUYEBN L0, 13
K. Hay ludn cap nhat hd so hdi VIEN CUA QUY Vi.....ccvcvevreveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
K1. Quyén riéng tw vé thong tin strc khée ca nhan (PHI)..........cccooveeeveeeeenne. 14

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 2
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A. Chao mirng quy vi da tham gia chwong trinh ctia ching toi

Chuong trinh ctia chang téi cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho c4c ca nhan
da diéu kién cho ca hai chwong trinh trén. Trong chwong trinh clia ching t6i c6 cac bac sf,
bénh vién, nha thuéc, cac nha cung cép dich vu va hé tro dai han, nha cung cép dich vu
strc khde hanh vi va cac nha cung cap khac. Chung t6i cling ¢6 cac diéu phdi cham séc va
doi ngli cham sdc sé gitp quy vi quan ly cac nha cung cip va dich vu clia quy vi. Tat ca cac
nha cung cap nay sé cung nhau hop tac dé cung cap dich vu chadm séc strc khde ma quy

vi can.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu cham séc sirc khde tryc tiép cho hoi vién théng
qua chwong trinh chdm séc y té tich hop. Chwong trinh Bao hiém Strc khde, Bénh vién
thudc Chuwong trinh va T chirc Y khoa Permanente (“Té chirc Y khoa”) sé& lam viéc cung
nhau dé cung cap cho céac héi vién cla ching tdi dich vu cham séc chat lwgng. Chuong
trinh cham séc y té clia ching tdi cung cép cho quy vi quyén tiép can céac dich vy duoc dai
tho ma quy vi c6 thé can, chang han nhw cham séc dinh ky, cham séc tai bénh vién, dich vu
phong xét nghiém, cham séc cap ciru, cham séc khan cép va cac lgi ich khac dwoc mé ta
trong CAm Nang Héi Vién nay. Ngoai ra, cac chwong trinh gido duc vé strc khde cua
chiing t6i cé thé gitp quy vi biét cach thirc dé& bao vé va nang cao strc khée.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal
B1. Medicare
Medicare 1a chwong trinh bao hiém y té lién bang, danh cho:
Nguwoi tir 65 tudi tré 1én,
e Mot sé dbi twong dudi 65 tudi méc cac rdi loan nhat dinh, va
e Nguwoi bi bénh than giai doan cubi (suy than).
B2. Medi-Cal

Medi-Cal |4 tén chwong trinh Medicaid cta California. Medi-Cal la chwong trinh do tiéu
bang van hanh, va dugc thanh toan béi chinh quyén tiéu bang va lién bang. Medi-Cal gitp
nhirng ngudi 6 thu nhap ciing nhw nguédn lwc han ché thanh toan Dich Vu Va Hb Tro Dai
Han (LTSS) cung chi phiy té. Chwong trinh cé xét chi trd cho cac dich vu va thudc thém
ma Medicare khdng chi tra.

Mai tiéu bang sé quyét dinh:
e Nhirng gi dwoc coi la thu nhap va nguén lwyc,

e Bét cl ai da diéu kién

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 3
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e Dich vu nao duoc dai tho, va
e Chi phi dich vu.

Tiéu bang c6 thé quyét dinh cach van hanh cac chuong trinh cia bang, véi diéu kién
chuwong trinh d6 tuan tha nguyén téc cha lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chwong trinh cGa ching t6i. Quy vi cé thé
nhan dich vy Medicare va Medi-Cal théng qua chwong trinh cGa ching t6i, v&i diéu kién:

e Chung tdi lwa chon cung cap chwong trinh, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép ching t6i tiép tuc cung cap chwong
trinh nay.

Ngay c& khi sau nay néu chuong trinh clia ching téi dirng hoat déng, tw cach da diéu kién
str dung dich vu Medicare va Medi-Cal cua quy vi sé khdng bi anh hwéng.

C. Wu diém cta chwong trinh

Gi®» day quy vi sé str dung céac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém théng qua
chwong trinh ctia chang t6i, bao gdm thubc theo toa. Quy vi khdng phai tra thém phi dé
tham gia chwong trinh bao hiém strc khoe nay.

Chung tdi gop phan két hop céac quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi tdt hon, vi loi
ich cta quy vi. Mot sé wu diém bao gém:

e Quy vi c6 thé hop tac véi ching tdi d& dap rng hau hét nhu cau chadm séc stre khée
cua quy Vi.

e Quy vi c6 mét ddi ngli chdm séc do chinh quy vi thiét 1ap. D6i ngii chdm séc cla quy
vi ¢ thé bao gébm ban than quy vi, ngudi cham séc clia quy vi, cac bac si, diéu
dwdng, tw van va cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi s& co thé lién hé véi ngudi diéu phdi chdm séc. Ngudi nay sé lam viéc véi quy
Vi, V&i chuwong trinh cla ching t6i, véi dd ngli cham séc cha quy vi dé hé tro xay
dwng chwong trinh cham soc.

e Quy vi c6 thé tw chi dao viéc chdm séc cho ban than duéi sy hd tro clia ddi ngii cham
séc va diéu phdi chdm soc cla quy vi

e Dai ngli cham séc va diéu phdi cham séc cla quy vi sé lam viéc véi quy vi dé xay
dwng chuwong trinh cham séc duoc thiét ké dé dap ing cac nhu cau y té cta quy vi.
Doi ngli cham séc gitp diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. Vi du, diéu nay cé nghia
la d6éi ngli cham séc clia quy vi sé dam bao:

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 4


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG HOI VIEN SENIOR ADVANTAGE Chuwong 1: Bt d3u véi tw cach 1a hoi vién
MEDICARE MEDI-CAL

e Bac siclia quy vi biét tat ca cac loai thudc ma quy vi ubng, dé ho cé thé ddm bao quy
vi dang dung dung thudc va co thé giam cac tac dung phu ma quy vi cé thé gap phai
tr cac thubc do.

e Két qua xét nghiém cutia quy vi sé& dwoc chia sé vdi tat ca cac bac si va nha cung cap
khac cta quy vi, néu phu hop.

Céc héi vien méi cta Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2: Trong hau hét
cac trwong hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao Senior Advantage Medicare Medi-Cal
North P2 Plan ctia ching t6i d& nhan cac quyén loi ctia Medicare vao ngay dau tién cla
thang sau khi quy vi yéu cau dwoc ghi danh vao Senior Advantage Medicare Medi-Cal
North P2. Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal cGia minh tt chwong trinh
bao hiém strc khée Medi-Cal trwdc dé ctia quy vi trong mét thang bd sung. Sau do, quy vi
sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal cda minh théng qua Senior Advantage Medicare
Medi-Cal North P2. S& khoéng c6 sw chénh I&ch trong pham vi bao hiém Medi-Cal ctia quy
vi. Vui long goi cho ching tdi theo s 1-800-443-0815 (TTY 711) néu quy vi c6 thac mac.
Gi® lam viéc tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan.

D. Khu Vwc Phuc Vu trong chwong trinh cua ching toi

Khu vire phuc vu ctia ching t6i cho chwong trinh nay bao gdm Quan San Mateo va Quan
Sacramento & California. Ngoai ra, khu viwc phuc vu ctia ching t6i bao gém:

e Quan Fresno, ngoai trir cac Ma Zip sau: 93210, 93234, 93605, 93608, 93620-22,
93628, 93634, 93640-42 va 93664

e Quan Kings, ngoai trtr cac Ma Zip sau: 93202, 93204, 93212, 93239, 93245-46 va
93266.

e Quan Madera, ngoai trtr cac Ma Zip sau: 93610, 93620 va 93622.

¢ Quan Santa Clara ngoai trtr Ma Zip sau : 95023

Chi nhi¥ng ai sinh séng trong khu virc phuc vu clia ching téi méi ¢ thé tham gia chuwong
trinh nay.

Quy vi khéng thé tham gia chwong trinh néu quy vi & ngoai khu vwc phuc vu cta
ching tdi. Tham khdo Chwong 10 trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém thong
tin vé nhirng anh hwdng c6 thé xay ra néu quy vi roi khéi khu viee phuc vu ctia chang toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 5
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E. Diéu kién tré thanh héi vién cda chwong trinh la gi
Quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh cGa ching t6i néu quy vi:

e Sinh sbng trong khu virc phuc vu clia chiing tdi (cac ca nhan bi giam gitr khéng dwoc
xem la séng tai khu vire phuc vu dia ly ngay ca khi ho thuc sw séng & dé.), va

e Tl 21 tr® I&n vao thdi diém dang ky tham gia, va

e CO ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e Lacong dan Hoa Ky hay hién dién hop phap tai Hoa Ky va
e Hién du diéu kién cho Medi-Cal.

Néu quy vi mat tinh trang hdi da diéu kién Medi-Cal nhwng du kién sé du diéu kién lai
trong vong 4 thang thi quy vi van da diéu kién tré thanh héi vién trong chwong trinh cia
chung toi.

Dé biét thém thong tin, xin goi Cac Dich Vu Hoéi Vién.

F. Quy vi c6 thé mong dei diéu gi khi 1an dau tham gia chwong trinh
bao hiém strc khée cta chiing toi

Khi quy vi 1an d4u tién tham gia chwong trinh ctia ching téi, quy vi sé dwoc danh gia
rdi ro strc khée (HRA) trong vong 90 ngay trwédc hodc sau ngay dang ky co hiéu lwc ctia
quy Vi.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé xay dwng chwong trinh
cham soc strc khde cho quy vi. HRA bao gdm cac cau hdi xac dinh nhu cau y té, strc khde
hanh vi va chtrc nang cta quy vi.

Chung tdi sé lién hé véi quy vi d& lam HRA. Chang tdi c6 thé hoan thanh HRA thdng qua
mot budi gap trwc tiép, goi dién thoai hoac thw tin.

Chung tdi sé gtri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu day la 1an dau quy vi tham gia chwong trinh cta chang téi, quy vi co thé tiép
tuc tham kham v&i cac béac si quy vi hién dang tham kham trong mét thdi gian nhét
dinh, néu ho khong & trong mang lwéi ctia chang téi. Ching tdi goi day la tiép tuc dich
vu chdm séc. Néu ho khéng & trong mang lwéi cta ching téi, quy vi cé thé duy tri cac
nha cung cp hién tai cia minh va cho phép dich vu tai thdi diém quy vi ghi danh tham
gia trong tbi da 12 thang néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 6
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e Quy vi, nguwdi dai dién ctia quy vi, hodc nha cung cap cta quy vi phai yéu cau chang
t6i cho phép quy vi tiép tuc st dung nha cung cap hién tai ctia quy vi.

e Chung t6i cdng nhan rang quy vi cé quan hé hién hiru véi moét nha cung cap dich vy
cham séc chinh hodc cham séc chuyén khoa, kém mot sb ngoai 1&. “Quan hé hién
hiru” c6 nghia |a quy vi gdp mot nha cung cip ngoai mang luéi dé tham kham théng
thwong, khdng phai tredng hop cap clru, it nhat mot 1an trong 12 thang trwéc ngay
bat dau ghi danh vao chwong trinh ca ching toi.

o Chung t6i xac dinh quan hé hién hiru théng qua ra soat théng tin s&n cé vé strc
khée ctia quy vi hodc théng tin ma quy vi cung cap cho ching toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra |&i yéu ciu cla quy vi. Quy vj c6 thé yéu cau ching
t6i dwa ra quyét dinh s&m hon, khi dé ching tdi phai tra 1&i trong vong 15 ngay.
Néu quy vi c6 nguy co bi tdn hai, chiing t6i phai tra |&i trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cép cta quy vi phai xuat trinh chirng tlr vé quan hé hién
hiru va ddng y cac didu khoan nhéat dinh khi quy vi dwa ra yéu cau do.

Lwu y: Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau nay déi véi cac nha cung cap Thiét Bj Y Khoa Lau
Bén (DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching t6i cho phép cho thué Ian méi va yéu
cau nha cung cép trong mang lwéi thwe hién dich vu cho thué. Mac du quy vi khéng thé
dwa ra yéu cau nay dbi véi cac nha cung cép dich vu chuyén ché ho&c cac nha cung cép
dich vu phu tro khac, nhung quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dbi véi cac dich vu chuyén ché
hoac céac dich vu phu trg khac khéng cé trong chwong trinh ctia ching toi.

Sau khi théi gian tiép tuc dich vu cham séc két thac, quy vi sé can phai st dung cac bac si
va nha cung cép khac trong mang luéi Medicare Medi-Cal Plan ca ching toi, trir khi ching
t6i ky hop ddng vé&i bac si ngoai mang lwdi d6 ctia quy vi. Nha cung cép trong mang lwéi la
nha cung cép lam viéc v&i chwong trinh bao hiém strc khée. Hay tham khdo Chuwong 3
trong CAm Nang Hoi Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu cham séc.

Néu nha cung cap cta quy vi ngieng lam viéc véi chiing téi, quy vi co thé tiép tuc nhan
duwoc cac dich vu tlr nha cung cap dé. Day la mét dang khac cda dich vu cham séc lién tuc.

Néu quy vi dwoc chi dinh vao nhém nha cung cap ma chang t6i da chdm dit hop dong thi
chang t6i sé thdng bao bang van ban cho quy vi it nhat 60 ngay trwdc khi chdm dat (hodc
cang sém cang tét). Chiang t6i ciing sé& gvi cho quy vi thdng bao bang van ban it nhat 60
ngay trwdc khi ching tdi chdm dit hop ddng véi mét bénh vién cach noi quy vi séng trong
vong 15 d&m. Quy vi van c6 thé tiép tuc dén nha cung cép dich vu trong nhém nha cung
clp d6 hoac tai bénh vién dé dé tham kham trong tbi da 12 thang hodc lau hon trong mot
sb tinh huéng nhéat dinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 7
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Ngoai céc tiéu chi néu trén, quy vi phai dap ng nhirng diéu sau day thi méi duwoc Tiép
Tuc Dich Vu Cham Séc:

e B30 hiém Medi-Cal cGia quy vi c6 hiéu lwc vao ngay quy vi st dung dich vu

e Nha cung cap ddng y v&i cac diéu khoan va diéu kién hop déng tiéu chuén cla
chung toi

e Cac dich vu déu Can Thiét V& Mat Y Té va la nhivng Dich Vu Buoc Dai Tho theo Cam
Nang Hdi Vién nay néu quy vi dwoc mot nha cung cap trong mang lwéi cung cap.

e Quy vi yéu cau tiép tuc dich vu cham séc trong cac khung th&i gian quy dinh:

e Trong vong 30 ngay (hodc cang s&m cang tdt) ké tlr ngay bao hiém ctia quy vi co hiéu
lwe néu quy vi la Hoi Vién méi dworc tiép tuc dich vu chdm séc tiéu chuén. Yéu cau
nhan dwoc ngoai 30 ngay sé dwoc quyét dinh theo tirng trwérng hop.

e Trong vong 30 ngay ké tir ngay nha cung cap r&i khdéi mang lwéi nha cung cap Medi-
Cal ctia chiing tdi. Yéu ciu nhan dwoc ngoai 30 ngay sé duoc quyét dinh theo tirng
treong hop.

e Kaiser Permanente khong ghi nhan lo ngai vé chat lwong dich vu cham séc véi Nha
Cung Cép Ngoai Mang Ludi

Chung tdi khéng dai tho cho tiép tuc dich vu chdm séc tir cac nha cung cip ngoai mang
lwéi néu c6 mot trong hai diéu sau day:

e Cac dich vu khdong dwoc dai tho béi Medicare Medi-Cal Plan ctia chung téi

e Nha cung cap ngoai mang luéi cla quy vi sé khéng lam viéc véi ching téi. Quy vi sé
can phai tim mét nha cung cip trong mang lwéi méi.

Khéng phai tat ca cac dich vu déu da diéu kién dwoc dai tho theo ché d6 tiép tuc dich vu
cham soéc. Dé biét thém chi tiét vé tiép tuc dich vu cham séc hoac dé yéu cau dich vu hodc
ban sao chinh sach vé “Hoan T4t Dich Vu Pwoc Dai Tho”, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién
cua chudng toi.

Tham khdo Chwong 3 trong CAm Nang Héi Vién nay dé biét thém thdng tin v& nhan dich
vu cham soéc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 8
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G. Boi ngli cham séc va chwong trinh cham séc cua quy vi
G1. Boi ngii cham séc

Doi ngli cham séc co thé gitp quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm séc ma quy vi can. Mot doi
ngl chdm séc cé thé co bac si clia quy vi, diéu phéi vién chdm séc hodc ngwdi cham séc
y té khac ma quy vi lya chon.

Diéu phdi vién cham séc la ngudi dwoc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu cham séc
ma quy Vi can. Quy vi sé cé ngudi diéu phdi chdm séc khi ghi danh tham gia chwong trinh
cta chung t6i. Nguoi nay ciing sé gidi thiéu quy vi véi cac ngudn hd tro cong ddng khac
ma chwong trinh cGa ching t6i khdng cung cap, dbng thoi cling sé lam viéc véi doi ngi
cham séc clia quy vi dé giup diéu phdi viéc cham séc cho quy vi. Hay goi cho ching toi
theo cac sé & cubi trang dé biét thém thong tin vé diéu phdi vién cham séc va ddi ngii cham
s6c cua quy Vi.

G2. Chwong trinh cham séc

Doi ngli cham séc sé& lam viéc véi quy vi dé 1én chwong trinh chdm séc. Chwong trinh
cham séc sé cho quy vi va cac bac si clia quy vi biét cac dich vu ma quy vi can ciing nhw
lam thé nao dé nhan céc dich vu dé. Chwong trinh bao gém dich vy y té, strc khée hanh vi
va LTSS hoac cac dich vu khac cua quy vi.

Chuwong trinh cham séc clia quy vi bao gom:

e Muc tiéu cham soc sirc khée clia quy vi va
e Lo trinh nhan céc dich vu ma quy vi can.

Dai ngli cham séc clia quy vi gap quy vi sau HRA ctia quy vi. Ho hdi quy vi vé céc dich vu
ma quy vi can. Ho ciing s& cho quy vi biét cac dich vu ma quy vi c6 thé can nhac st dung.
Chuong trinh chdm séc ctia quy vi dwoc tao ra dwa trén nhu cu va muc tiéu cia quy Vvi.
D4i ngli cham séc sé lam viéc voi quy vi dé cap nhat chwong trinh cham séc it nhat mot
l&n méi nam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 9
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H. Chi phi hang thang cua quy vi cho Chwong Trinh Medicare
Medi-Cal (HMO D-SNP) cua chung toi

Chuwong Trinh clia chang t6i khéng c6 phi bao hiém.

|. Cam Nang Héi Vién cua quy vi

Cam Nang Héi Vién nay la mot phan trong hop déng clia chdng t6i véi quy vi. Cé nghia 1a
chang ta phai tuan tha tat ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang ching toi
da lam gi dé trai vdi cac quy tac nay, quy vi co thé khiéu nai quyét dinh cla ching toi. Bé
biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong Cdm Nang Hdi Vién
nay hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau cdp Cam Nang Héi Vién bang cach goi cho Dich Vu Hdi Vién theo
sb in & cudi trang. Quy vi cling c6 thé tham khdo Cam Nang Héi Vién trén trang mang cla
chang téi tai dia chi trang mang & cudi trang hoac tai vé.

Hop déng c6 hiéu lwc cho nhirng thang quy vi ghi danh vao chwong trinh clia ching toi to
ngay 1 thang Mét, 2024, dén ngay 31 thang Muoi Hai, 2024.

J. Cac théng tin quan trong khac ma ching téi cung cap cho quy vi

Théng tin quan trong khac ma ching téi cung cap cho quy vi bao gdm Thé S& Nhan Dang
(ID) Hoi Vién clia quy vi, thdng tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung
Cap cuing théng tin vé céch truy cap Danh Sach Thuéc Pworc Pai Tho, con dwoc goi la

Danh Muc Thuéc.

J1. Thé S6 Nhan Dang (ID) Héi Vién Caa Quy Vi

Theo chuwong trinh cta ching tdi, quy vi c6 mét thé st dung cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal, bao gdm LTSS, céc dich vu strc khde hanh vi nhat dinh va thudc theo toa. Quy vi
trinh thé nay khi nhan céac dich vu hay toa thubc bat ky. Day 1a mau Thé Sé6 Nhan Dang (ID)
Hbi Vién:

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 10
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Néu Thé S6 Nhan Dang (ID) H&i Vién cta quy vi bi hw, méat hay bj &n cap, goi ngay cho
Dich Vu Hai Vién theo sb in & cudi trang. Chiing t6i s& g&ri cho quy vi mot thé mai.

Mién la quy vi la hdi vién trong chwong trinh ctia chang téi, quy vi khéng can dung thé
Medicare d3, tring va xanh hodc thé Medi-Cal d& nhan hau hét dich vu. Hay gilr cac thé
do6 & noi an toan, phong khi sau nay can dén. Néu quy vi xuét trinh thé Medicare thay vi
Thé S6 Nhan Dang (ID) Héi Vién, nha cung cép c6 thé sé phat hanh héa don cho Medicare
thay vi chwong trinh cla chang téi, khi dé quy vi sé nhan dwoc hoéa don. Tham khao
Chwong 7 trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét phai lam gi néu quy vi nhan dwoc hdéa
don tr nha cung cép.

Vui 16ng lwu y rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) dé tiép
can cac dich vu sau:

e Céc dich vu strc khoe tinh than d&c biét ma quy vi cé thé nhan dwoc tlr chwong trinh
bao hiém sirc khde tinh than ctia quan hat (MHP).

e Dich vu Medi-Cal Rx
e Dich vu hé troy chdm sdc tai gia
e 1915(c) Céc Dich Vu Mién Trir Tai Nha va Tai Céng Dong

e Cac dich vu nha khoa Medi-Cal

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 11
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J2. Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Céap

Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap liét ké cac nha cung cép va nha thudc trong
mang Iwdi cia chwong trinh. Khi la hdi vién trong chwong trinh cta chang t6i, quy vi phai
str dung cac nha cung cép trong mang luéi d& nhan dich vu dwoc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu ciu cung cap Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Céap (& dang ban
dién t& hodc ban clrng) bang cach goi cho Dich Vu Hai Vién theo sb in & cudi trang. Quy
vi cling c6 thé tham khdo Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cép tai kp.org/directory.
Cac yéu cau vé Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap ban cirng sé dwoc glri dén
quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap liét ké cac nha cung cép trong mang luéi clia
chang tdi va cac nha cung cép thiét bi y khoa lau bén. Tat ca cac nha cung cép trong mang
lwéi cia chang téi déu chip nhan ca Medicare 1an Medicaid, trir nhirng trwéng hop cé ghi
chd khac. Trong trwéng hop quy vi can mét dich vu khéng ndm trong chwong trinh dwoc
Medi-Cal dai tho, chiing t6i co thé gidi thiéu quy vi dén co’ quan Medi-Cal cda tiéu bang dé
tim mét nha cung cap ngoai mang lwdi cé thé cung cép dich vu cham séc Medi-Cal dwoc
dai tho ma quy vi quan tam.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi
e Nha cung cap trong mang lwdi clia ching toi bao gém:

e CA&c béc si, y ta va chuyén gia y t& khac ma quy vi cé thé st dung v&i tw cach 1a hoi
vién chwong trinh clia ching toi;

e Phong mach, bénh vién, co sé diéu dwdng va nhivng noi khac c6 cung cép dich vu
y té trong chwong trinh cla chiing toi; va

e LTSS, dich vu strc khde hanh vi, co quan cham séc strc khde tai gia, nha cung cap
thiét bj y khoa lau bén (DME) va nhi¥ng ai cung cap hang héa dich vu quy vi cé dwoc
théng qua Medicare hoac Medi-Cal.

Céc nha cung cap trong mang lwdi déng y chap nhan thanh toan ctia chwong trinh cia
chang téi cho céc dich vu dwoc dai tho 1a thanh toan day du.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Céc nha thubc trong mang lwdi 1a nhirvng nha thubée déng y mua thuéc theo toa cho
héi vién trong chwong trinh cia ching téi. St dung Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cép dé tim nha thubc trong mang lwéi ma quy vi mudn st dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 12
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e Tri trwdng hop cép clru, ban quy vi mua toa thubc clia minh tai mét trong cac nha
thudc trong mang lwéi cha chang t6i néu quy vi mudn chwong trinh cla chdng téi giap
guy vi thanh toan.

Hay goi cho Dich Vu Héi Vién theo sb & cubi trang dé biét thém théng tin. Ca Dich Vu Hoi
Vién va trang mang cla chung t6i déu co6 thé cung cép cho quy vi théng tin cap nhat mai
nh4t vé nhirng thay dbi vé nha cung cap va nha thubc trong mang lwdi ctia chiing toi.

J3. Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho

Chuwong trinh cé Danh Sach Thuéc Pwoec Dai Tho. Ching toi goi tat 14 “Danh Sach
Thuéc”. Danh sach nay cho biét chwong trinh ctia ching t6i dai tho cho céc thubc theo
toa nao.

Danh Sach Thubc cho quy vi biét co quy tac hay han ché nao dbi véi mét loai thudc béat ky
nao khong, chdng han nhw gi¢i han vé sb lwong quy vi cé thé nhan dwoc. Hay Tham khao
Chwong 5 trong CAm Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin.

M&i nam, ching t6i sé giri cho quy vj théng tin vé cach truy cap Danh Sach Thubc nhwng
quy vi can biét rang moét vai thay dbi cé thé xay ra trong nam. D& nhan théng tin cap nhat
mé&i nhat vé céac loai thubc dwoc dai tho, hdy goi cho Dich Vu Hoi Vién hodc truy cap trang
mang cla chung t6i tai kp.org/seniorrx.

J4. Giai Thich Quyén Loi

Khi quy vi st dung quyén loi thudc theo toa Medicare Phan D, ching t6i sé gtvi cho quy Vi
mot ban tém tat gidp quy vi hiéu va theo ddi cac khodn thanh toan thubc theo toa Medicare
Phan D ctia minh. Ban tom t&t nay dwoc goi la Giai Thich Quyén Loi (EOB).

Giai Thich Quyén Loi (EOB) cho biét tdng sb tién quy vi hodc ngwdi thay méat quy vi da chi
cho céc thudc theo toa Medicare Phan D cuta quy vi va téng sb tién chang téi da chi tra cho
mdi loai thubc theo toa Medicare Phan D cua quy vi trong thang. Giai Thich Quyén Lo
(EOB) nay khong phai la hoa don. Giai Thich Quyén Loi (EOB) con cé thém théng tin vé
céc loai thubc quy vi diing chdng han nhw viéc téng gia va céac loai thudc khac c6 mie dong
chi tra thp hon c6 thé st dung.

Quy vi c6 thé trao dbi véi bac si da ké don cho quy vi vé cac lwa chon chi phi thp hon nay.
Chwong 6 trong Cam Nang Héi Vién nay ciing cung c&p thém théng tin vé Giai Thich
Quyén Loi (EOB) va cach sir dung né dé gitp quy vi theo déi pham vi bao hiém thubc

cta minh.

Quy vi cling c6 thé yéu cau EOB. Dé nhan ban sao, hay lién hé véi Dich Vu Héi Vién theo
cac sb in & cudi trang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 13
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Quy vi ciing c6 thé chon xem tryc tuyén EOB Phan D cGa minh thay vi glri qua dwdng bwu
dién. Hay truy cap kp.org/goinggreen va dang nhap dé tim hiéu thém vé céac lwa chon xem
trwc tuyén Giai Thich Quyén Lei (EOB) Phan D cla quy vi mét cach an toan.

K. Hay ludn cap nhat hé so hdi vién cta quy Vi

Quy vi c6 thé cap nhat hé so hdi vién ctia minh bang cach théng béo cho ching toi khi
thdng tin cda quy vi thay dbi.

Chung t6i can théng tin nay d& dam béo réng chang t6i ¢ théng tin chinh xac ctia quy Vi
trong hd so ctia minh. Cac nha thuéc va nha cung cap trong mang lwéi cha ching téi cling
can thong tin chinh xac vé quy vi. Ho str dung hd so hoi vién cua quy vi dé nam dwoc
quy vi nhan dwoc nhirng dich vu va loai thudc gi, chi phi hét bao nhiéu.

Hay théng bao ngay cho chdng tdi nhirng thdng tin sau:
e Nhirng thay ddi vé tén, dia chi hay sb dién thoai cia quy vi;

e Thay dbi dbi v&i bat ky béo hiém y té nao khac, chang han nhw tir bén st dung lao
dong ctia quy vi, bén st dung lao déng ctia vo/chdng quy vi, hodc bén st dung lao
dong ctia ban ddi sdng chung ctia quy vi, hodc thu lao cho ngwdi lao dong:

e Moi yéu cau trach nhiém phap ly, chang han nhw yéu cau béi thuwéng tai nan 6 to;

e Vao co s& hodc bénh vién diéu dwéng;

e Dich vu cham sdc tai bénh vién hoac phong Cép ctru.

e Thay ddi v& ngudi chdm séc ctia quy vi (hodc bat ky ai cé trach nhiém véi quy vi); va,

e Néu quy vi tham gia vao mét nghién ciru 1am sang. (Lwu y: Chang t6i khuyén khich,
chr khéng bat budc quy vi phai cho chang téi biét vé& nghién cteu 1am sang ma quy vi
dang tham gia hoac co lién quan.)

Néu co bat ky théng tin nao thay dbi, goi cho Dich Vu Héi Vién theo s & cuébi trang.
K1. Quyén riéng tw vé thong tin stec khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hé so hdi vién cta quy vi ¢ thé bao gdm théng tin strc khde ca nhan (PHI).
Luat phap lién bang va tiéu bang yéu cau chiing téi tdn trong quyén riéng tw vé PHI ca quy
vi. Chling t6i sé& bao vé PHI cta quy vi. D& biét thém chi tiét vé cach ching t6i bao vé PHI
cla quy vi, hay tham khao Chwong 8 trong Cdm Nang Hdi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 14
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CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 2: CAc sb dién thoai va ngudn hd tro
quan trong

Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguén hé tre’ quan trong

Phan Gi&i Thiéu

Chuong nay cung cp thdng tin lién lac vé cac ngudn hd tro quan trong cé thé gidp tra 1o
cac cau héi ctia quy vi vé chuong trinh ctia ching t6i va cac quyén loi cham séc strc khoe
cta quy vi. Quy vij ciing cé thé str dung chwong nay dé biét théng tin vé cach lién hé voi
diéu phdi viéen cham séc clia quy vi va nhirtng nguwdi khac sé yéu cau quyén loi thay mat
quy vi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia chung dwoc trinh bay theo th tw bang chiy
cai & chwong cudi cling cia Cam Nang Héi Vién nay.

Chwong 2 Muc Luc
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A. Dich Vu Héi Vién

GOl 1-800-443-0815
Cudc goi nay dwoc mién cudc.

7 ngay trong tuan, 8 gi® sang dén 8 gid t6i Ching t6i co dich vu thdng
dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwoc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gi®r sang dén 8 gior
ti.

VIET THW Van phong Dich Vu Héi Vién tai dia phwong cta quy vi (xem Danh Muc
Nha Cung Cap va Nha Thuéc dé biét dia diém).

TRANG kp.org
MANG

Lién lac v&i Dich Vu Héi Vién dé dwoc tro gitp vé:

e Céac thdc mac vé chwong trinh.

e Cé&c thdc mac vé yéu cau quyén loi hoac lap hoa don.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 16
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Quyét Dinh Bao Hiém, Khiéu Nai va Than Phién vé viéc cham séc y té

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

1-800-443-0815

Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi sang dén 8 gid toi
Chung t6i ¢o dich vu théng dich vién mién phi cho nhitng nguwdi khdng noi
tiéng Anh.

Néu quyét dinh bao hiém, khiéu nai hodc than phién ctia quy vi da diéu
kién dé ra quyét dinh nhanh nhv dwoc mb ta trong Chwong 9, hay goi
cho Ban Duyét Xét C4p Téc theo sb 1-888-987-7247, tir 8:30 sang dén

5 gi& chiéu, Thir Hai dén Thir Bay.

711

Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi¢» sang dén 8 gid toi

Néu quyét dinh bao hiém, khiéu nai hodc than phién ctia quy vi da diéu
kién dé& dwa ra quyét dinh nhanh, hay gt fax yéu cau clia quy vi dén Ban
Duyét Xét Cap Téc cuia chung t6i qua s 1-888-987-2252.

Débi v&i quyét dinh bao hiém thdng thwdng hodc can than phién, hay lam
don gtri dén van phong Dich Vu Héi Vién tai dia phwong clia quy vi (xem
Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc dé biét dia diém).

Déi v&i khiéu nai théng thuweng, hay lam don givi téi dia chi hién thi trén
thédng bao tir chéi ma chang téi glri cho quy vi.

Néu quyét dinh bao hiém, khiéu nai hodc than phién clia quy vi du diéu
kién dé dwa ra quyét dinh nhanh, hay lam don gt dén:

Kaiser Permanente
Expedited Review Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

Quy vi c6 thé 1ap thua tuc than phién vé chwong trinh ctia ching téi truc
tiép t&i Medicare. Dé gvi don than phién truc tuyén dén Medicare, hay
truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Lién hé véi cac sb trén dé nhan tro gidp vé:

e Quyét dinh dai tho cho dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

e Quyét dinh chi trd cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:

— quyén lgi ctia quy vi va cac dich vu dwoc bao hiém hoac

— b tién ching toi chi tra cho cac dich vu y t& ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 17



http://www.kp.org/medicare
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hd tro
quan trong

e Hay goi cho ching t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyét dinh chi trd cho dich vu cham
sOc swrc khdée cua minh.

e D& tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

e Khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde cia quy vi.

e Khiéu nai la tha tuc chinh thirc d& yéu cau ching tdi xem xét lai quyét dinh ma ching
t6i da dwa ra vé pham vi bao hiém ctia quy vi va yéu cau chung téi thay dbi né néu
quy Vi cho rang chang t6i da nham Ian ho&c khéng déng y véi quyét dinh do.

e D& tim hiéu thém vé cach khiéu nai, hdy tham khao Chwong 9 trong
Cam Nang Hoi Vién nay hoac lién hé v&i Dich Vu Hbi Vién.

e Than phién vé dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

e Quy vi c6 thé than phién vé chiing téi hodc bat ky nha cung cap nao (bao gébm ca nha
cung céap thudc hodc khdng thudc mang lwdi). Nha cung cap trong mang luéi la nha
cung cap lam viéc véi chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi cling cé thé than phién voi
chiing t6i hodc vé&i Td Chire Cai Tién Chéat Lwong (QIO) vé chét lwgng dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dwgc (hdy tham khao Muc F).

e Quy vi c6 thé goi cho ching t6i va trinh bay than phién theo sb 1-800-443-0815 (TTY
711), 7 ngay moét tudn, 8 gi®r sang dén 8 gio ti

e Né&u than phién clia quy vi la vé quyét dinh dai tho dich vu chadm sdéc sirc khde, quy Vi
c6 thé ndp khiéu nai (tham khdo phan trén).

e Quy vi co thé gli than phién vé& chwong trinh cia ching toi téi Medicare. Quy vi cé thé
st dung mau trwe tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Hodac quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro giup.

e Quy vi c6 thé than phién vé chwong trinh ctia ching téi véi Chwong Trinh Thanh Tra
Medicare Medi-Cal bang cach goi s6 1-888-804-3536. T Thir Hai dén Thir Sau, 8
gi& séang dén 5 gid chidu, triv ngay 1& cda tiéu bang.

e D& tim hiéu thém vé cach than phién dich vu cham séc strc khde ctia minh, hay tham
khao Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 18
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Quyét dinh bao hiém cho thuéc theo toa Phan D

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

1-877-645-1282
Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi sang dén 8 gid toi

Chung t6i ¢o dich vu théng dich vién mién phi cho nhitng nguwdi khdng noi
tiéng Anh.

711

Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi sang dén 8 gid toi

1-844-403-1028

OptumRx

c/o Prior Authorization
P.O. Box 2975
Mission, KS 66201

kp.org

Lién hé v&i cac sb trén dé nhan tro gidp vé:

e Quyét dinh dai tho thubc ctia quy vi.

e Quyét dinh dai tho thubc ctia quy vi la quyét dinh vé:

— phac loi va thube dwoc dai tho ctia quy vi hodc

— sb tién chung t6i tré cho thubc cla quy vi.

e C4c loai thubc khong dwoc Medicare dai tho, chang han nhw thuéc khong ké toa
(OTC) va mét sb loai vitamin nhét dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy
cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy
vi ciing c6 thé goi cho Trung tdm (Ban) Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 711).

e D& tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém cho thubc theo toa cia minh, hay tham
khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 19
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Khiéu nai d6i vé&i thudc theo toa Phan D

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

1-866-206-2973

Cudc goi nay dwoc mién cudc. T Thir Hai dén Thi Sau, 8:30 sang dén
5 gi® chiéu

Chung t6i ¢6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhitng nguwdi khdng noi
tiéng Anh.

711

Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Tl Thr Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén
8 gio toi

1-866-206-2974

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

kp.org

Lién hé v&i cac sb trén dé nhan tro gidp ve:

e Khiéu nai vé thubc ctia quy vi.

e Khiéu nai la mot cach dé yéu cau chung t6i thay ddi quyét dinh dai tho.

e D& biét thém vé viéc khiéu nai vé cac loai thubc theo toa cia quy vi, hdy tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 20
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Than phién vé thuéc theo toa Phan D

GOl 1-800-443-0815
Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gier sang dén 8 gid toi

Néu than phién cta quy vi da diéu kién dé& dwa ra quyét dinh nhanh,
hay goi cho Bon vi Phan D theo sb 1-866-206-2973, 8:30 sang dén

5 gi& chiéu, tr Thir Hai dén Thir S4u. Hay tham khao Chwong 9

dé tim hiéu xem van dé cla quy vi c6 da diéu kién dé dwa ra quyét dinh
nhanh hay khong.

Chung t6i ¢6 dich vu thdng dich vién mién phi cho nhitng ngudi khéng noi
tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi®r sang dén 8 gio toi

FAX Néu khiéu nai ctia quy vi da diéu kién dé dwa ra quyét dinh nhanh,
hay glri fax yéu cau cltia quy vi dén Don Vi Phan D cda chang téi tai
1-866-206-2974.

VIET THV Néu mudn than phién théng thwong, hay lam don giri dén van phong Dich
Vu Héi Vién tai dia phwong cta quy vi (xem Danh Muc Nha Cung Capva
Nha Thudc dé biét cac dia diém).

Néu don than phién cla quy vi du diéu kién dé& dwa ra quyét dinh nhanh,
hay lam don glvi dén:

Kaiser Permanente

Medicare Part D Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566
TRANG Quy vi c6 thé 1ap thu tuc than phién vé chwong trinh ctia chung t6i truc
MANG tiép t&i Medicare. D& gvi don than phién truc tuyén dén Medicare, hay

truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Lién hé véi cac sb trén dé nhan tro gidp vé:
e Than phién vé thubc ctia quy Vvi.

e Quy vi c6 thé than phién vé chiing t6i hodc bt ky nha thubc ndo. Diéu nay bao gébm
ca than phién vé thudc theo toa ctia quy vi.

e Né&u than phién clia quy vi la v& quyét dinh dai tho cho céc loai thubc theo toa, quy vi
c6 thé khiéu nai. (Tham khéo phan trén.)

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 21
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Quy vi c6 thé giri than phién vé chwong trinh ctia ching téi téi Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau trwc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi co
thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro giap.

Dé biét thém vé cach than phién thuéc theo toa cla quy vi, hdy tham khdo Chwong 9
trong CAm Nang Héi Vién nay.

Yéu cau thanh toan

GOl

TTY

VIET THU

TRANG
MANG

1-800-443-0815
Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi sang dén 8 gid toi

Lwu y: Néu quy vi mudn yéu cau thanh toan thuéc Phan D do nha cung
cép trong mang luéi ké don va mua tai nha thube trong mang lwéi, hay goi
cho Bon Vi Phan D cla chung t6i theo s6 1-866-206-2973. 8:30 gi® sang
dén 5 gi®» chiéu, T thir Hai dén thir Sau.

Chang t6i ¢6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khéng noi
tiéng Anh.

711

Cudc goi nay dwoc mién cudc. 7 ngay trong tuan, 8 gi sang dén 8 gid toi

Dé dwoc chadm soéc y té, hay viét thu gl téi:

Kaiser Permanente
Claims Department

P.O. Box 12923
Oakland, CA 94604-2923

Déi voi thude Phan D:

Néu quy vi yéu ciu thanh toan thubc Phan D da dwoc nha cung cép trong
mang lwéi ké toa va cung cép, quy vi cé thé glri yéu ciu ciia minh dén
1-866-206-2974 hoac gwi thuw tin dén:

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

kp.org

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 22
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Lién hé v&i cac sb trén dé nhan tro gidp vé:
e Thanh toan cho dich vu chdm séc strc khée hodc thubc ma quy vi da thanh toan.

Dé biét thém céach yéu cau chang tdi hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan cho héa
don quy vi nhan dwoc, hay tham khdo Chwong 7 trong Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi yéu cau ching t6i thanh toan héa don va chang toi tr chdi mét phan bat ky
trong yéu cau dé, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cta chang téi. Hay tham
khao Chwong 9 trong Cdm Nang Hdi Vién nay.

B. Piéu phdi vién cham séc cua quy Vi

Chung tdi cung cép dich vu gitip quy vi diéu phdi mién phi cac nhu cadu chdm séc strc khée
ctia minh. Chung t6i s& phéi hop véi cac chuong trinh khac d& dam bao rang quy vi nhan
dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mét y té do Medi-Cal hodc Medicare dai tho, ngay ca
khi cac dich vu dé dwoc chi tra b&i mét chwong trinh khac chir khéng phai ching toi.

GOl 1-800-443-0815
Cudc goi nay dwoc mién cudc.
7 ngay trong tuan, 8 gi®» sang dén 8 gid toi

Chung t6i co6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngudi khéng
néi tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwoc mién cwdc. 7 ngay trong tuan, 8 gi¢» sang dén 8 gior
t6i.

VIET THV Van phong Dich Vu Héi Vién tai dia phwong cua quy vi (xem Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thuéc dé biét dia diém).

TRANG kp.org
MANG

Lién lac diéu phdi vién cham séc cla quy vi dé dwoc tro gilp veé:

e CA&c thdc mac vé dich vu cham séc strc khde cia quy vi.

e Théac méc vé viéc sir dung dich vu strc khde hanh vi (stre khée tinh than va rdi loan do
st dung chat gay nghién).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 23
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e CA&c cau hai vé quyén loi nha khoa.
e CAc cau hoi vé chuyén ché dén cac cudc hen kham.

Chwong Trinh H Tro va Dich Vu Dai Han (Long-Term Services and Supports, LTSS) bao
gdm Dich Vu Cham Séc Nguoi Lén Tai Cong Bdng (Community Based Adult Services,
CBAS) va Co S& biéu Dwéng (Nursing Facilities, NF)

Dai khi quy vi cé thé nhan dworc tro gitp vé cac nhu cau sinh hoat va cham séc strc khde
hang ngay ctia minh. Chung t6i dai tho, cho cac hoi vién da diéu kién, cac dich vu va hé tro
dai han dwoc cung cap trong cac loai co s& hodc vién chdm séc dai han sau day:

e Co s& diéu duéng chuyén mén

e Co s& cham soc ban cap tinh

e Co s& cham soc trung cap, bao gom:

e Co s& cham soc trung cap/khuyét tat phat trién (“ICF/DD”)

e Cac co s& cham séc trung cap/phuc hdi chirc ndng cho ngudi khuyét tat phat trién
(ICF/DD-H)

e Co s& cham séc trung cap/diéu dwéng khuyét tat phat trién (“ICF/DD-N)

Néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu cham séc dai han, chiing t6i s& dam bao quy vi
duwoc dwa vao mot co sé hodc vién cham soc sirc khde cd mirc dd6 chdm séc phu hop nhat
v&i nhu cau y té cla quy vi.

Quy vi cling c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau:
e Dich Vu Chadm Séc Nguoi Lén Tai Cong Bong

e Dich Vu Hb Tro Tai Nha thédng qua co quan dich vu x& héi quan cta quy vi

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 24
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C. Chwong Trinh Tw Van va Hé Tror vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Chuwong Trinh Tw VAn va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) cung cép dich vu tw van mién
phi vé& bao hiém y té cho nhirng ngwdi c6 Medicare. Cac tw van vién trong HICAP ¢6 thé tra
I&i cac thac mac cha quy vi va gitp quy vi hiéu phai lam gi dé& x& ly van @& cta minh.
HICAP cé cac tw van vién dwoc dao tao & moi quan va dich vy dwgc cung Cép mién phi.

HICAP khoéng duoc két ndi véi bat ky cdng ty bdo hiém hay chwong trinh bao hiém sirc
khée nao.

GOl 1-800-434-0222
T Th&r Hai dén Thr S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu

TTY 711

VIET THY Van phong HICAP cla quy vi cho quan cua quy Vi.
TRANG https://lwww.aging.ca.gov/HICAP/

MANG

Lién lac v&i HICAP dé dworc tro gidp ve:

e Cé&c thdc mac vé chwong trinh clia ching t6i hoac Medicare.

e Céc tw van vién trong HICAP c6 thé tra 1&i nhirng thac méc ctia quy vi vé viéc chuyén
sang mét chwong trinh m&i va giap quy vi:

e Hiéu cac quyén cuta quy Vi,
e Hiéu céac lya chon chwong trinh cha quy vi,
e Than phién vé dich vu chdm séc sirc khée hodc diéu tri ciia quy vi va

e Giai quyét cac van dé vé hoa don cla quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 25
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D. Pwérng Day Tw Van Diéu Dwéng
Chung tdi biét rang déi khi kho biét quy vi can hinh thirc chdm séc nao.
Déi khi rat kho dé biét quy vi can dwoc cham séc nhw thé nao. Chang t6i co cac chuyén gia
y té dwoc cAp phép sdn sang hé tro quy vi qua dién thoai 24 gio> mot ngay, bay ngay mot
tuan. Quy vi cé thé:

e Tro chuyén v&i chuyén gia y té, dé ho trd I&i cac cau hoi y té, dwa ra 1o khuyén cham

séc va gilp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 nén gap mot nha cung cap dich vu ngay
|&p tlrc hay khong.

e Nhan tro gilip vé céc tinh trang y t& nhw bénh tiéu dworng hodc bénh suyén, bao gém
l&i khuyén vé nha cung cép c6 hinh thirc pht hop véi tinh trang cha quy vi.

e Nhan tro gilp vé nhirng viéc can lam néu quy vi can chdm séc nhung co sé thudc
chuwong trinh bi déng clra hoac quy vi dang & ngoai khu vwc phuc vu cta chung t6i

Khi quy vi goi dén, mdt nhan vién hd tro da dwoc huan luyén co thé hai quy vi mét sé cau
hai dé biét phai chuyén cudc goi ctia quy vi di dau.

GOl 1-833-574-2273
Cudc goi nay dwoc mién cwdc. 24 gid mot ngay, bay ngay mét tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguei khéng néi
tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwgc mién cudc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 26
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E. T6 chirc cai thién chéat lwong (QIO)

Tiéu bang clia chiing ta c6 mét td chire tén 1a Livanta. Té chirc ndy cé cac bac si va cac
chuyén gia chdm séc strc khée khac, gitp cai thién chéat lwgng cham séc stre khde cho
nhirng ngwdi c6 Medicare. Livanta khéng dwoc két ndi véi chwong trinh ctia ching toéi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668

Day la sb dién thoai danh cho nhirng ngudi cé khoé khan vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cd thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

BFCC-QIO
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG www.livantagio.com
MANG

Lién lac véi Livanta dé dwoc tro gitp vé:

Cac cau hai vé quyén cham sdéc strc khde clia quy Vi.
Than phién vé dich vu chdm séc nhan dwoc néu quy vi:
gap van dé vé chat lwong cham séc,

cho rang th&i gian ndm vién ctia minh qué ngén, hoac

cho réng cac dich vu cham séc strc khde tai nha, cham sdc tai co s& diéu duwéng
chuyén mén, hoac co s& phuc héi chirc nang ngoai tri toan dién (comprehensive
outpatient rehabilitation facility, CORF) ctia minh két thiic qua sém.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 27
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F. Medicare

Medicare |a chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho nhirng ngudi ttr 65 tudi tré 1&n,
mot sé ngudi dwdi 65 tudi bj khuyét tat va nhirng ngudi bi bénh than giai doan cudi
(suy than vinh vién, can phai tham tach hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid,

hay CMS.

GOl

TTY

TRANG
MANG

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

1-877-486-2048
Cudc goi nay dwgrc mién cudc.

Day la sé dién thoai danh cho nhirng ngwdi cé khé khin vé nghe hodc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwe hién cudc goi.

medicare.gov

Day la trang mang chinh thiéc ctia Medicare. Trén day cung cap cac thdng
tin cap nhat vé Medicare. Ngoai ra, ciing cé théng tin vé bénh vién, co s&
diéu dwdng, bac si, co quan y té gia dinh, co s& thdm tach, co s& phuc
héi chire nang ndi trd va co sé an dwdng cubi doi.

O day c6 cac trang mang va sb dién thoai hiru ich. Ngoai ra, ciing c6 cac
tai liéu quy vi c6 thé in ra tr may tinh ctia minh.

Néu quy vi khdng cé may tinh, thw vién dia phwong hodc trung tam cham
séc ngudi cao tudi co thé gilp quy vi truy cap trang mang nay bang may
tinh cGa ho. Hodc, quy vi c6 thé goi cho Medicare theo sb & trén va cho
ho biét quy vi dang mudn tim gi. Ho sé& tim thdng tin trén trang mang va
cung quy vi xem xét thong tin do.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 28



http://www.kp.org/medicare
http://medicare.gov/

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hd tro
quan trong

G. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid ctia California. Day la mét chwong trinh bdo hiém vy té
cong cung cap céac dich vu cham séc sirc khde can thiét cho nhivng ngudi c6 thu nhap
thap, bao gébm cac gia dinh co tré em, ngudi cao tudi, nguwdi khuyét tat, tré em va thanh
thiéu nién dwoc cham soc nudi dwdng tam théi va phu nir mang thai. Medi-Cal dworc tai tro
b&i cac quy cua chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Quyén lgi Medi-Cal bao gébm dich vu y té, nha khoa, strc khée hanh vi ciing nhw cac dich
vu va hé tro dai han.

Quy vi da dang ky tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thdc mac vé quyén loi
Medi-Cal ctia minh, hdy goi cho diéu phéi vién chdm séc chwong trinh cta quy vi. Néu quy
vi c6 thac mac vé viéc ghi danh chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Cac Lwa Chon Cham
So6c Sire Khoe.

GOl 1-800-430-4263
Tw Th& Hai dén Th&r Sau, 8 gid sang dén 6 gi® chiéu

TTY 1-800-430-7077

Day la sé dién thoai danh cho nhitng ngwdi c6 van dé vé thinh giac hoac
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
MANG

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 29
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H. Van Phong Thanh Tra Vién vé Dich Vu Cham Séc Cé Quan Ly va
strc khée tinh than caa Medi-Cal

Van phong Thanh tra vién thay mat quy vi lam viéc véi tw cach la ngudi bién hd. Ho c6 thé
trd 16 cac cau hdi néu quy vi c6 van dé hoac than phién va co thé gitp quy vi hiéu phai lam
gi. Van Phong Thanh Tra Vién ciing gilp quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu hoac lap
hoéa don. Ho khéng lién két véi chwong trinh cia chang tdi hodc véi bat cir cong ty bao
hiém hay chwong trinh bao hiém strc khée nao. Dich vu cia ho dwoc cung cap mién phi.

GOl

TTY

VIET THU

EMAIL

TRANG
MANG

1-888-452-8609

Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Thi Hai dén hét Thir Sau, 8 gio sang dén
5 gior chidu.

711

Cudc goi nay dwoc mién cudec.

California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 30
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l. Dich Vu X& Héi Quan

Néu quy vi can tro gilp vé cac quyén loi tra phi theo dich vu Medi-Cal ctia minh, hay lién
hé v&i co quan dich vu xa héi quan dia phwong cla quy vi.

Lién lac v&i co quan dich vu xa hdi quan cta quy vi dé dang ky Dich Vu H6 Tro Tai Nha,
dich vu nay sé gitp thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi c6 thé
& lai an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. Cac loai dich vu c6 thé bao gém tro gitp
chuén bj bira an, tdm rira, mac quan 4o, giat 1a, di mua sadm hoac chuyén ché.

Lién hé v&i co quan dich vu x& hdi quan cha quy vi néu cé bat cir cau hdi nao vé diéu kién
tham gia Medi-Cal cta quy vi.

Sé& Dich Vu Xa Hoi Quan Fresno

GOl 1-855-832-8082
Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Tw Th&r Hai dén Thr Sau, tir 7:30 sang - 4:30 chiéu

TTY 711

VIET THU Fresno County DSS
PO Box 1912
Fresno, CA 93718-1912

TRANG dsspass.fresnocountyca.gov
MANG

Co Quan Dich Vu Nhan Sinh Quan Kings

GOl 1-559-852-4467

Tw Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi& sang - 5 gid chiéu

TTY 711

VIET THU Tim kiém van phong gan nhét

TRANG https://www.countyofkings.com/services/human-services-

MANG agency/office-locations-hours
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-
crisis-recovery/navigation-help-resources/oc-links

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 31
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Sé& Dich Vu Xa HGi Cong Quan Madera
GOl 1-559-675-7841
Tw Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» séng - 5 gi® chiéu
TTY 711
VIET THU 1626 Sunrise Ave
Madera, CA 93638
TRANG https://www.maderacounty.com/government/social-services
MANG
Sé& Dich Vu Tré Em, Gia Dinh va Ngw®i Lé&n Quan Sacramento
GOl 1-916-874-9598
TTY 711
TRANG https://dcfas.saccounty.net/SAS/Pages/SAS-Home.aspx
MANG
Y Té Quan San Mateo
GOl Pwong Day Tw Van va Khan Cap danh cho Ngweoi Cao Tubi va Nguwoi

Lén Tudi
1-844-868-0938
Cudc goi nay dwoc mién cudc.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan

TTY 711

VIET THU Tim kiém van phong Quan gan nhét.

TRANG https://www.smchealth.org/contact-us
MANG

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 32


http://www.kp.org/medicare
https://www.maderacounty.com/government/social-services
https://dcfas.saccounty.net/SAS/Pages/SAS-Home.aspx
https://www.smchealth.org/contact-us

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hd tro

guan trong

Trung Tam Pang Ky H6 Tro' Co Quan Dich Vu X& Héi Quan Santa Clara

GOl

TTY
VIET THU

TRANG
MANG

1-408-758-3800

Cudc goi nay dwoc mién cudc.

T Thr Hai dén Thr S4u, tir 8 gi¢r séng - 5 gi® chiéu trlr cac ngay |1é cla
guan hat

711

1867 Senter Road San Jose, CA 95112

https://socialservices.sccgov.org/health-coverage

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 33
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J. Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée Tinh Than Chuyén Khoa cua

Quan

Quy vi c6 thé sir dung cac dich vu strc khde tinh than chuyén mén Medi-Cal théng qua
chwong trinh bdo hiém strc khde tinh than (mental health plan, MHP) ctia quan néu quy Vi
dap rng cac tiéu chi dwgrc tham gia.

S& Strc Khoée Hanh Vi Quan Fresno

GOl

1-800-654-3937
Cudc goi nay duwoc mién cuéce.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan

Chng t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi khdng noi
tiéng Anh.

TTY

711

Cudc goi nay dwgc mién cudc

Swrc Khée Hanh Vi

Quan Kings

GOl

1-800-655-2553
Cudc goi nay dwoc mién cuéc.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chng t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi khdng noi
tiéng Anh.

TTY

711

Cudc goi nay dwgc mién cudc

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 34
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Swrc Khée Hanh Vi Quan Madera

GOl 1 (888) 275-9779
Cudc goi nay dwoc mién cuéce.
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguei khéng néi
tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwoc mién cudc

Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Quan Sacramento

GOl 1-888-881-4881
Cudc goi nay dwgc mién cudc.
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguei khéng néi
tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwgc mién cudc.

Dich Vu Phuc Héi va Strc Khée Hanh Vi Quan San Mateo

GOl 1-800-686-0101
Cudc goi nay dwoc mién cudc.
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguei khéng néi
tiéng Anh.

TTY 711

Cudc goi nay dwgc mién cudc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 35
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Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Santa Clara

GOl

TTY

1-800-704-0900
Cudc goi nay dwoc mién cuéce.
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguei khéng néi
tiéng Anh.

711

Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Lién lac v&i chuong trinh bao hiém strc khde tinh than chuyén khoa cta quan dé dworc tro

gilp vé:

e CA&c cau hdi vé céac dich vu stre khée tinh than dac biét do quan cung cép.

K. S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly California

S& Cham Séc Src Khée C6 Quan Ly (DMHC) (Department of Managed Health Care,
DMHC) California chju trach nhiém quan ly cac chwong trinh y té. Trung Tam Tro Gilp cla
DMHC c6 thé gitp quy vi khiéu nai va than phién vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl

TDD

VIET THU

FAX

1-888-466-2219

Cac dai dién ciia DMHC lam viéc tir 8 gior sang dén 6 gi® chiéu, tv Thi
Hai dén Thir Sau.

1-877-688-9891

Pay la sb dién thoai danh cho nhirng nguwdi c6 van dé vé thinh giac hoac
ndi. Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

TRANG MANG www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 36
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L. Cac Chwong Trinh dé Gilip Moi Ngwei Tra cho Cac Thuéc
Theo Toa

Trang mang Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-
medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-
prescription-costs) cung cap théng tin vé cach gidm chi phi thuéc theo toa cta quy vi. Dbi
v&i nhiPng nguoi ¢o thu nhap han ché, ciing cé cac chuwong trinh khac dé hé tro, nhw dwoc
mo ta dwdi day.

L1. Tro Giap Thém

B&i vi quy vi da diéu kién tham gia Medi-Cal, nén quy vi da diéu kién va dang nhan duoc
“Tro Gilp Thém” t» Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thubc theo toa ctia minh.
Quy vi khdng can phai lam béat cr diéu gi d& nhan dwoc “Tro Gilp Thém” nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sd nay déu mién phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

TTY 1-877-486-2048
Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Day la sb dién thoai danh cho nhixng ngudi cé khé khan vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwe hién cudc goi.

TRANG www.medicare.gov
MANG

Néu quy tin rang quy vi dang trd khéng dung sé tién chia sé chi phi khi quy vi nhan toa
thudc tai nha thube, chwong trinh ca ching t6i co quy trinh cho quy vi d& yéu cau xin 1ay
bang chirng vé murc tién ddng trd dung cla quy vi & mic phu hop, hodc, néu quy vi da co
bang chirng, thi cung cap bang chirng nay cho chung toi.

Néu quy vi khéng chéc cung cap bang chirng nao cho ching téi, xin lién lac véi nha thube
trong mang lwdi hay Dich Vu Hoi Vién. Bang chirng nay thwong la mét Ia thw hoac dwoc
cung cap tr van phong Medicaid cda tiéu bang hay phong An Sinh Xa Hoi, x4c nhan quy Vi
da diéu kién nhan duwoc “Tro Gilp Thém”. Bang chirng nay cling ¢6 thé la chirng tr dwoc
tiéu bang cap phat kém theo cac théng tin vé tinh trang hoi da diéu kién cta quy vi két hop
v&i Céc Dich Vu T Gia Cu va Coéng Béng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Quy vi hay vi dai dién dwoc chi dinh ctia quy vi ¢ thé can phai cung cap bang chirng nay
t&i nha thudc trong mang lwdi khi lay cac toa thubc Phan D dwoc dai tho dé chiing téi co
thé tinh quy vi sb tién chia sé phi tdn phi hop cho dén khi Trung Tam cho Céc Dich Vu
Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) cap nhat cac hé so
ctia ho dé phan anh tinh trang hién tai cta quy vi. Sau khi CMS cap nhat cac hd so cua ho,
quy vi s& khéng con can phai trinh bang chirng cho nha thubc. Xin cung cap bang chirng
cta quy vi bang mét trong nhivng cach sau day dé ching tdi cé thé chuyén téi CMS dé
dwoc cap nhat:

e Viét thw cho Kaiser Permanente theo dia chi:

California Service Center
Attn: Best Available Evidence
P.O. Box 232407

San Diego, CA 92193-2407

e GUrifax dén 1-877-528-8579.

e Mang bang chirng t&i mét nha thubc trong mang lwéi hay mang téi van phong Dich
Vu Héi Vién tai dia phwong & mét co sé trong mang lwoi.

Khi chiing t6i nhan dwoc bang chirng cho thdy mdrc tién déng tra clia quy vi, ching t6i sé cap
nhat hé thdng ctia minh dé quy vi s& dwoc tinh ding tién déng tra khi 1an téi quy vi mua thube
theo toa tai nha thudc. Néu quy vi trd qua murc tién dong tra ctia quy vi, ching toi sé tra lai tién
cho quy vi. Ho&c chdng tdi sé& gri quy vi mét tAm chi phiéu cho sé tién quy vi trd dw hay ching
t6i sé trir s6 tién do tw tién ddng tra trong twong lai. Néu nha thubc khéng thu tién dong tra to
quy Vi va tinh tién dong tra cla quy vi nhw mét mén no' ma quy vi con thiéu, ching toi sé tra
trwee tiép cho nha thubc. Néu mét tiéu bang da tra thay cho quy vi, chiing tdi co thé tra truc tiép
cho tiéu bang d6. Néu quy vi ¢ thdc méc, vui ldng lién hé véi Dich Vu Héi Vién.

L2. Chwong Trinh Tro» Cap Thuéc cho Bénh AIDS (ADAP)

ADAP gitp nhitng ngwdi nhiém HIV/AIDS da diéu kién tham gia ADAP dwoc tiép can voi
céc loai thubc diéu tri HIV. Thubc theo toa Medicare Phan D ciing cé trong danh muc thubc
ADAP d0 diéu kién nhan hd tro chia sé chi phi toa thubc. Lwu y: D& du diéu kién hop 1é cho
viéc diéu hanh ADAP tai tiéu bang quy vi, cac ca nhan phai dap rng dwoc mot sé tiéu
chuén, bao gébm bang chirng noi cw trd trong tiéu bang va tinh trang bénh HIV, thu nhap
thadp nhw dwoc dinh nghia bdi tiéu bang va tinh trang khéng cé bao hiém/cé bao hiém duéi
mirc. Néu quy vi thay dbi chwong trinh, vui ldng théng béo cho nhan vién ghi danh ADAP
tai dia phwong dé quy vi co thé tiép tuc nhan dwoc hé tro vé théng tin dbi vai tiéu chi da
diéu kién, thudc dwoc dai tho hodc cach ghi danh tham gia chuwong trinh, vui long goi cho
tbng dai ADAP theo sb 1-844-421-7050 tir 8 gi¢r sang dén 5 gid chiéu, tr Thir Hai dén Tha
Sau (trv ngay 18).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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M. An Sinh X& Hai

An Sinh X& Héi xac dinh tinh da diéu kién va x& ly viéc ghi danh tham gia Medicare. Cac
cbng dan Hoa Ky va cac cw dan thwéng trd hop phap tir 65 tudi tré 1én, hay bi khuyét tat
ho&c mac Bénh Than Giai Doan Cubi (End-Stage Renal Disease, ESRD) va dap ing mét
sb diéu kién, du diéu kién hop 1& cho Medicare. Néu quy vi dang nhan chi phiéu An Sinh X
Hoi, viéc ghi danh vao Medicare la ty ddong. Néu quy vi dang khéng nhan chi phiéu An Sinh
X& H6i, quy vi phai ghi danh vao Medicare. Bé nop don dang ky Medicare, quy vi c6 thé goi
cho S& An Sinh Xa Hoi hodc dén van S& An Sinh X& Héi tai dia phwong cla quy vi.

Néu quy vi chuyén di hay dbi dia chi gt thw cGa quy vi, quan trong la quy vi phai lién lac
v&i S& An Sinh Xa Ho6i dé cho ho biét.

GOl 1-800-772-1213
Cac cudc goi t¢i sd nay mién phi.
Lam viéc tir 8 gi¢r sang dén 7 gid téi, tr Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé dung cac dich vy dién thoai tw dong cta ho dé nhan théng
tin dwoe thu am va tién hanh mot s6 céng viéc 24 gid trong ngay.

TTY 1-800-325-0778

Pay la sé dién thoai danh cho nhirng ngudi cé khoé khan vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG www.ssa.gov
MANG

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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N. Héi Pong Hwu Tri Nganh Héa Xa (Railroad Retirement Board, RRB)

RRB la mét co quan Lién Bang déc lap quan ly cac chwong trinh phuc lgi toan dién cho
céng nhan duwdng sét qudc gia va gia dinh ho. Néu quy vi nhan Medicare théng qua RRB,
didu quan trong la quy vi phai cho ho biét néu quy vi di chuy&n hodc thay ddi dia chi gvi thw
ctia minh. Néu quy vi cé thac méc vé quyén lgi ctia minh tir RRB, lién lac véi co quan.

GOl 1-877-772-5772

Cac cudc goi t¢i sd nay mién phi.

Néu quy vi nhan “0”, quy vi c6 thé ndi chuyén véi dai dién ctia RRB twr
9 gi& sang dén 3 gi® 30 chiéu, Th&r Hai, Thir Ba, Thir Nam va Th&r Sau
va tlr 9 gi®r sang dén 12 gid chiéu vao Thr Tw.

Néu quy vi nhan “1”, quy vi c6 thé truy cap Pwdng Day Tro Giup RRB
tw ddng va thong tin dwoc ghi lai 24 gi® trong ngay, ké ca cudi tuan va
ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

Day la sé dién thoai danh cho nhirng ngudi cé khé khin vé nghe hodc
noi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwec hién cudc goi.

Cac cudc goi t¢i sd nay khdng mién phi.

TRANG www.rrb.gov
MANG

0. Cac nguén thong tin khac

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung c&p hé tro MIEN PHIi dé gitp nhirng
ngudi dang gap kho khan trong viéc nhan hoac duy tri bao hiém sirc khde va gidi quyét cac
van dé v&i cac chuong trinh bao hiém sirc khée cda ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

Chuong trinh bao hiém strc khde clia quy Vi
Tiép can céac dich vy y té

Khiéu nai céc dich vu bi ttr chéi, thubc, thiét bj y khoa lau bén (DME), cac dich vu
strc khde tinh than, v.v.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Lap hoa don cho dich vy y té

e |HSS (Dich Vu Hb Tror Cham Séc Tai Gia)

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hd tro' vé than phién, khiéu nai va diéu tran.
S6 dién thoai cila Chwong Trinh Thanh Tra la 1-888-804-3536.

P. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

M6t sé dich vu nha khoa nhét dinh sé s&n c6 théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal;
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & céc dich vu nhu:

e Kham so bo, chup X-quang, vé sinh va diéu trj florua

e Phuc hinh va méo rang

e Diéu trj ly tay réng

e Ham gia ban phan va toan bd, diéu chinh, stra chiva va d@m ham

GOl

TTY

TRANG
MANG

1-800-322-6384
Cudc goi dwoc mién cudc.

Céc quyén loi nha khoa duwoc cung cép théng qua cac Chwong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu va Chwong Trinh Cham Séc
Nha Khoa Cé Quan Ly (Dental Managed Care, DMC) ctia Medi-Cal. Cac
dai dién ctia Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu
sén sang hd tro' quy vi tir 8 gi®» sdng dén 5 gid chiéu, tlr Thir Hai dén
The Sau.

1-800-735-2922

Pay la sbé dién thoai danh cho nhirng ngwdi cé khé khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

https://smilecalifornia.org/

Ngoai Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu tinh phi theo dich vu, quy vi
c6 thé nhan duwoc cac quyén loi nha khoa théng qua mét chwong trinh cham séc nha khoa
c6 quan ly. Cac chwong trinh cham séc nha khoa c6 quan ly c6 san tai Quan Sacramento.
Néu mudn biét thém théng tin vé cac chwong trinh nha khoa hay mudn thay déi cac
chwong trinh nha khoa, quy vi hay lién hé véi Health Care Options theo sé 1-800-430-4263
(nguwoi dung TTY hay goi 1-800-430-7077), tr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio sang dén 6 gidr
tdi. Cudc goi dwoc mién cudec.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Chwong 3: Ap dung pham vi bao hiém ctia chwong trinh
chung téi cho cac dich vu cham séc strc khoée va cac dich vu
dwoc bao hiém khéac ctaa quy vi

Phan Gi&i Thiéu

Chwong nay co cac diéu khoan va quy tac cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu cham
séc stre khoe va cac dich vu dwoc dai tho khac véi chuwong trinh cia chung t6i. Chuong
nay cling cho quy vi biét vé diéu phdi vién cham séc cta quy vi, cach nhan dich vu chdm
séc tr nhivng nha cung cap khac nhau va trong mét sb trwdng hop dac biét nhat dinh (bao
gdm céc nha cung cip ngoai mang luwéi hodc nha thubc), phai lam gi néu quy vi dwoc ghi
hoéa don truc tiép cho céac dich vu ma chang téi dai tho va cac quy tic dé sé hivu Thiét Bj
Y Khoa Lau Bén (Durable Medical Equipment, DME). Cac thuat ngir chinh va dinh nghia
cta chung dwoc trinh bay theo thir tw bang chir cai & chwong cudi cung cla

Cam Nang Héi Vién nay.

Chwong 3 Muc Luc

A. Thong tin vé cac dich VU VA NhA CUNG CAP ......cveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
B. Quy tac dé& nhan dich vu dwoc dai tho béi chwong trinh ctia ching toi .......... 45
C. Diéu phdi vien ch3m SOC CUA QUY Vi....oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e, 47

C1. DiéU Phoi VIEN ChEM SOC.......cecveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47

C2. Lam thé nao quy vi co thé lién hé véi diéu phdi vien chadm séc cla

(0 10}V PP PPPPPPPPPP 47

C3. Lam thé nao quy vi co thé thay dbi diéu phdi vién cham séc ctia quy Vi....... 47
D. Dich vu chdm SOC ttr CAC NA CUNG CAP ..., 48
D1. Dich vu chadm séc tir nha cung cp cham séc chinh........c.ccoovevieeviecee 48
Dinh nghia vé& mét PCP va nhirng viéc ma mét PCP 1am cho quy Vi.................... 48

Lra ChON PCP CUA QUY Vi.uvvviiieiiiiieie ettt ettt e e st e e e e s naae e e e e nnnnneaeaa 48

TUy chon thay d6i PCP CUA QUY Vi.....c.oueveeeeeeeeeeeeeeeeee e en et en e 48

Céc dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khéng can chap thuan cta PCP.......... 49
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A. Thdéng tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la dich vu chdm séc strc khde, cac dich vu va hd tro dai han (LTSS), vat tw, dich
vu strc khée hanh vi, thudc theo toa va khéng theo toa, thiét bj va cac dich vu khac. Dich
vu dwoc bao hiém la bat ky dich vu nao trong sé cac dich vu ma chwong trinh clia ching
toi thanh toan. Cham séc sirc khde, strc khde hanh vi va LTSS dwoc dai tho c6 trong
Chwong 4 clia Cam Nang Héi Vién nay. Céac dich vu dwoc dai tho cho toa thubc cta
quy vi cé trong Chwong 5 cia Cam Nang Héi Vién nay.

Nha cung cap la bac si, diéu dudng va nhitng ngwdi khac cung cép dich vu va chdm séc
cho quy vi. Nha cung c4p ciing bao gdm cac bénh vién, co quan y té gia dinh, phong kham
va nhirng noi cung cap céac dich vu cham séc strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi
y khoa va mét s6 LTSS khac.

Nha cung cap trong mang lwéi |a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh ctia ching téi.
Céc nha cung cap nay déng y chap nhan thanh toan cta chang téi [a thanh toan day du.
Céc nha cung cap trong mang lwéi ghi héa don truc tiép cho ching tdi déi véi cac dich vu
cham sé¢c ma ho cung cap cho quy vi. Khi sir dung nha cung cép trong mang lwéi, quy Vi
thwdng khong phai thanh toan cho céac dich vu dwoc dai tho.

B. Quy tac dé nhan dich vu dwoc dai tho b&i chwong trinh caa
chung toi

Chuong trinh ctia chang téi dai tho tat ca cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho.
Diéu nay bao gobm mét sé dich vu cham séc strc khde hanh vi va LTSS.

Nhin chung, chwong trinh cta chang t6i sé thanh toan cho céac dich vu cham séc strc khée,
dich vu strc khde hanh vi va LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan theo cac quy tic cla
chung t6i. Chwong trinh ctda chung t6i dai tho:

e Dich vu cham séc ma quy vi siv dung phai la quyén lgi nam trong chwong trinh.
C6 nghta la dich vu d6 dwoc chang t6i dwa vao Bang Quyén Loi trong Chwong 4
clia Cam Nang Héi Vién nay.

e Dich vu cham séc doé phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mét y t& c6 nghia la cac
dich vu quan trong, hop ly va c6 tinh chat bao vé cudc sdng. Dich vu cham séc can
thiét vé mét y té la dich vu can d& ddm bao nguwdi bénh khéng bi 6m nang hoac tré
thanh khuyét tat va gidm con dau dir déi théng qua diéu tri bénh, 6m ho&c chan
thwong.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Dbivai cac dich vu y té, quy vi phai c6 nha cung cip cham séc chinh trong mang
lwéi (PCP) ma theo d6 gitip quy vi thu xép dich vu cham séc hodc yéu cau quy vi stv
dung nha cung cap khac . La héi vién cia chwong trinh, quy vi phai chon mét nha
cung c4p trong mang lwéi lam PCP clia minh.

e Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai dwoc PCP trong mang luéi cia quy
vi chap thuan trwdc thi méi cé thé str dung nha cung cap khéng phai la PCP cuia quy
vi hodc st dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi chwong trinh ciia ching toi.
Viéc nay duoc goi la giéi thiéu. Néu quy vi khong dwoc chap thuan, chang téi cé thé
khéng dai tho cac dich vy dé. D& tim hiéu thém vé gidy gidi thiéu, tham khao Muc
D trong chuong nay.

e Quy vi khdng can gidy gi@i thiéu ttv PCP ctia minh dé dwoc cham séc cap ciru hodc
cham séc can gap, dé s dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde cho phu niy
ho&c cho bt ky hinh thirc cham séc nao khac ma khéng can cé gidy gidi thiéu to
PCP cuta quy vi (dé biét thém théng tin vé diéu nay, hay tham khao Muc D1 trong
chwong nay).

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc ttr cac nha cung cap trong mang lwéi. Thong
thwdng, ching tdi sé& khong dai tho dich vu cham séc tir mét nha cung cap khéng lam
viéc v&i chwong trinh bdo hiém strc khde clia ching téi. Diéu nay ¢ nghia la quy vi
sé phai thanh toan day da cho nha cung cap céc dich vu dwoc cung cip. Duéi day la
mot sé trwerng hop khéng ap dung quy tac nay:

e Chung tdi cling dai tho cho dich vu cham séc can gép hoac cap clu tir mét nha cung
cap ngoai mang luéi (dé biét them thong tin, hay tham khao Muc H trong chwong nay.

e Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh cda chung téi dai tho va nha cung
cép trong mang lwéi cha ching t6i khdng thé cung cap cho quy vi, quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc tir nha cung cap ngoai mang lwéi néu ching toi hoac Medical
Group cua chung téi cho phép st dung nhirng dich vu dé trwéc khi quy vi nhan dich
vy cham soc. Trong trdng hop ké trén, chang t6i sé dai tho cho dich vu chadm séc d6
twong tw nhw khi quy vi nhan dwoc dich vy d6 ttr mgt nha cung cép trong mang lwoi.

e Chung tdi dai tho cac dich vu thdm tach khi quy vi & ngoai khu virc phuc vu clia
chwong trinh trong mét théi gian ngan hoadc khi nha cung cap ctia quy vi tam thoi
khéng kha dung hoac khéng thé tiép can dwoc. Quy vi cé thé nhan nhirng dich vu nay
tai mét co’ s& thAm tach dwoc Medicare chirng nhan. Phan chia sé chi phi ma quy vi
phai tra cho viéc thdm tach sé khéng bao gid vuot qua phan chia sé chi phi trong
Medicare Nguyén Thay. Néu quy vi & ngoai khu vue phuc vu clia chwong trinh déng
théi st dung dich vu thAm tach tir mét nha cung cdp nam ngoai mang ludi chwong
trinh thi phan chia sé chi phi cGa quy vi sé& khéng vwot qué phan chia sé chi phi ma
quy vi phai tra trong mang lwéi. Tuy nhién, néu nha cung cép trong mang luéi théng

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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thwérng clia quy vi tam thdi khdng san cé dich vu thdm tach, khién quy vi phai chon st
dung céac dich vu tlr nha cung cap ngoai mang lwéi trong khu vre phuc vu thi phan
chia sé chi phi cho dich vu thdm tach dé cé thé c6 mdre phi cao hon.

e Khiquy vi lan dau tién tham gia chwong trinh clia ching ti, quy vi cé thé yéu cau tiép
tuc str dung cac nha cung cap hién tai ctia minh. V&i mot sé trwdng hop ngoai 1€,
chiing t6i phai chap thuan yéu ciu nay néu ching tbi ¢ thé xac nhan rang quy vi da
c6 mbi quan hé hién tai vé&i cac nha cung cap. Hay tham khdo Chwong 1 trong Cam
Nang Héi Vién nay. Néu ching tdi chap thuan yéu cau cta quy vi, quy vi co thé tiép
tuc str dung cac nha cung cap hién quy vi dang s dung trong téi da 12 thang cho céac
dich vu. Trong thoi gian d6, diéu phdi vien chdm séc cla quy vi sé lién hé véi quy vi
dé gitp quy vi tim cac nha cung cp trong mang lwéi ctia ching téi. Sau 12 thang,
chiing téi sé khéng dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi tiép tuc st
dung cac nha cung cap khong thudc mang lwai.

e CAc hoi vién méi clia Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2: Trong hau
hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao Chwong Trinh Senior Advantage
Medicare Medi-Cal North P2 cla ching t6i d& nhan cac quyén loi ctia Medicare vao
ngay dau tién cta thang sau khi quy vi yéu cau dwoc ghi danh vao Senior Advantage
Medicare Medi-Cal North P2. Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal cla
minh tlr chwong trinh bao hiém strc khée Medi-Cal trwdc d6 ctia quy vi trong mét
thang bd sung. Sau d6, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh théng
qgua Chuong Trinh Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2. Sé khéng co sy
chénh léch trong pham vi bdo hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui long goi cho chdng toi
theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711 ) néu quy vi c6 thdc méc. Gi® lam viéc twr 8 gi®y
sang dén 8 gi® tbi, 7 ngay mét tuan.

C. Diéu phéi vién cham séc cta quy Vi
C1. Piéu phoi vién cham séc

Diéu Phéi Vién Chuwong Trinh Nhu Cau Dac Biét cla quy vi sé chiu trach nhiém diéu phbi
viéc chadm séc clia quy vi. Ho sé lién lac v&i quy vi hang ndm va ca sau khi xuét vién dé
danh gia rai ro strc khde. (Dé biét thém thong tin, hdy tham khdo Chwong 2, Muc G.)

C2. Lam thé nao quy vij c6 thé lién hé v&i diéu phéi vién cham séc cta quy Vi
Tham khdo Chwong 2, Muc G dé biét cach lién lac v&i diéu phéi vien cham séc cla
quy Vvi.

C3. Lam thé nao quy vi c6 thé thay déi diéu phdi vién cham séc cta quy vi

Dé thay dbi diéu phdi vién cham séc clia minh, hay lién hé véi diéu phdi vien chdm séc
cta quy vi (tham khdo Chwong 2, Muc G dé biét thém théng tin).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. a7
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D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap
D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap cham séc chinh

Quy vi phai chon mét nha cung cip chadm séc chinh (primary care provider, PCP) dé cung
cép va quan ly dich vu cham séc clia quy Vi.

Dinh nghia vé mét PCP va nhirng viéc ma mét PCP lam cho quy vi

Nha cung cip chadm séc chinh ctia quy vi la mét bac si dap rng cac yéu cau cla tiéu bang
va duoc huén luyén dé cung cap dich vu cham séc y té chinh cho quy vi. PCP cda quy vi
cling sé diéu phédi dich vu cham séc ctia quy vi. “Diéu phdi” dich vu cham séc clia quy Vi
bao gém viéc kiém tra hodc tham khao y kién cla nha cung cap khac trong mang lwdi vé
dich vu cham séc cla quy vi va xem dich vu chdm séc dé ra sao. Trong mot sb trworng hop,
PCP cla quy vi sé can duoc ching tdi cho phép truéc (chap thuan trwéc) (xem D2 trong
chwong nay dé biét thém théng tin).

Lwa chon PCP cua quy Vi

PCP cla quy vi thwong sé hanh nghé y da khoa (con dwoc goi la y khoa cho ngui 16n
hodc ndi khoa va y khoa gia dinh) va ddi khi la san/phu khoa. Tai mot s6 co s& trong mang
lwi, néu thich, quy vi ¢ thé chon mét chuyén vién diéu duéng hay tro ta bac si co sén dé
lam nha cung cép cham séc chinh ca quy vi. PCP dwoc xac dinh trong Danh Muc Nha
Cung Cap va Nha Thubc.

PCP cla quy vi cung cap, ké toa hoac cho phép céac dich vu dwoc dai tho can thiét vé maty
té. PCP cla quy vi s& cung cap hau hét cac dich vu cham soc théng thwdng hoac co ban
cla quy vi va cung cap gidy gidi thiéu khi can thiét d& dén kham nha cung cép khéc trong
mang lwéi dé& nhan dich vu chdm séc khac ma quy vi can. Vi du: dé quy vi dwoc kham mot
bac si chuyén khoa, quy vi thwérng phai can cé sw chap thuan trwéc ctia PCP (diéu nay goi
la dwoc “gidi thiéu” téi mot bac si chuyén khoa). Cé mét sé loai dich vu duwoc dai tho quy vi
c6 thé tw nhan ma khéng can lién hé véi PCP ctia minh trwdc (hdy xem “Cac dich vu quy Vi
c6 thé nhan ma khéng can PCP ctia minh chép thuan” trong chuong nay).

Vui long xem Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc cta quy vi hodc goi Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém théng tin vé viéc chon PCP va nhi*rng nha cung cip nao dang chip nhan
bénh nhan mai.

Tuy chon thay d6i PCP ctia quy Vi

Quy vi c6 thé ddi PCP cuia quy vi vi bat cir Iy do ndo, vao bét cv thdi diém nao. Ngoai ra,
c6 kha nang 1a PCP cla quy vi c6 thé r&i khéi mang lwéi clia chwong trinh chang téi. Néu

PCP cua quy Vi roi khdi mang lwéi cha chang téi, ching toi cé thé giap quy vi tim mot PCP
m&i trong mang lwéi cta chang téi. Lwa chon PCP clia quy vi sé c6 hiéu lwc ngay lap tic.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 48
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Dé chon hoac thay d6i PCP ctia minh, vui 1dng goi theo sé bac si riéng ctia ching téi qua
1-888-956-1616 (TTY 711), tr Thir Hai dén Thir Sau, 7 gi®& sang dén 7 gio tbi Quy vi
ciing c6 thé lwa chon tai kp.org/finddoctors.

Khi goi, hdy cho chang téi biét quy vi dang mudn gap béac si chuyén khoa hay muébn st
dung céc dich vu dwoc dai tho khac can sw chap thuan tr PCP ctia minh (chang han nhw
céac dich vu cham soc sire khde tai gia va thiét bj y khoa lau bén) dé ching toi cé thé cho
quy vi biét liéu quy vi co can lay gidy gidi thiéu tir PCP méi ctia minh dé tiép tuc céc dich vu
hay khong. Ngoai ra, néu c6 mét bac si chuyén khoa hay bénh vién cu thé trong mang lwéi
ma quy vi mudn st dung, hay kiém tra véi ching t6i dé xem liéu PCP cta quy vi c6 gidi
thiéu t&i bac si chuyén khoa dé hoac s&r dung bénh vién dé khong.

Céc dich vu quy vj c6 thé nhan dwec ma khdong can chap thuan cua PCP

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi can dwoc PCP ctia minh chap thuan trwédc khi st
dung cac nha cung cép khac. Sy chap thuan nay dwoc goi la gidi thiéu. Quy vi cé thé
nhan dwoc cac dich vu nhw nhirng dich vu duoc liét ké dwdi day ma khdng can dwoc PCP
cta quy vi chap thuan trwéec:

e Cac dich vu cép clru tr nha cung cap trong mang lwéi hay nha cung cap ngoai
mang lwoi.

e Dich vu cham séc can gap tir nha cung cp trong mang luéi.

e Dich vu cham séc khan cap can thiét tlr nha cung cap ngoai mang lwéi khi quy vi
khong thé dén nha cung cap trong mang lwéi (vi du: néu quy vi & ngoai khu vc phuc
vu clia chwong trinh hoac vao cudi tuan). Lwu y: Dich vu cham séc can gap phai la
dich vu can str dung ngay lap tirc va can thiét vé mat y té.

e Céc dich vu thdm tach ma quy vi nhan dworc tai mét co sé thdm tach dwoc Medicare
chirng nhan khi quy vi ra khoi khu viwre phuc vu clia chwong trinh. Goi cho Cac Dich
Vu Héi Vién truéc khi quy vi roi khai khu viee phuc vu. Ching tdi cé thé gidp quy vi
dwoc thAm tach khi quy vi di xa.

e Tiém phong cum va tiém phong COVID-19, cling nhw tiém phong viém gan B va tiém
phong bénh viém phéi, mién la quy vi st dung dich vu nay ttr mét nha cung cép trong
mang lwoi.

e Dich vu cham séc strc khde phu ni¥ va ké hoach hoéa gia dinh dinh ky. Viéc nay bao
gdm kham v, kiém tra sang loc phim chup quang tuyén vi (chup X-quang va), xét
nghiém sang loc ung thw ¢b t&r cung va kham ving xwong chau, mién la quy vi st
dung dich vu nay t» mét nha cung cép trong mang lwdi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Y kién thr hai tir mdt nha cung cap trong mang lwéi khac.

e Cac cudc hen trong cac linh vire sau: phép do thi lwc, lam dung chét gay nghién va
tam than.

e Dich vu cham séc phong bénh ngoai trir sang loc chirng phinh déng mach chu &
bung, tri liéu dwéng sinh y t&, ndi soi dai trang sigma bang 6ng mém, tha thuat noi soi
két trang sang loc, kiém tra sang loc mat do xwong va cac xét nghiém & phong xét
nghiém.

e Ngoai ra, néu du diéu kién str dung dich vu ctia Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Nguwdi Da B thi quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cap nay ma khéng
can gidy gidi thiéu.

e Dat hen cho céac dich vu nhay cam.

D2. Cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa la mét bac si cung cap dich vu chdm séc strc khde dé diéu tri mot can
bénh dac biét hay cho mét phan co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa, nhu:

e Béc si chuyén khoa ung thw chdm séc cho bénh nhan méc bénh ung thu.
e Ba&c si chuyén khoa tim cham séc¢ cho bénh nhan mac cac van dé veé tim.

e Béc s chinh hinh xwong cham séc cho bénh nhan mac cac van dé vé xuwong, khép
hay co bap.

Giéi thiéu tte PCP cua quy Vi

Théng thwdng, quy vi sé tham kham véi PCP cuda quy vi trudc tién dé dap ing hau hét cac
nhu cau cham séc strc khde dinh ky ctia quy vi. Chi ¢ mét vai loai dich vu dwoc dai tho ma
quy vi c6 thé ty minh kiém ma khéng can cé sw chép thuan truwéc tir PCP cla quy vi, dwoc
mo ta & trén trong Muc D1.

Gidy gidi thiéu c6 thé danh cho mét lan tham kham hoac c6 thé la gidy gisi thiéu dai han
cho nhiéu 1an tham kham néu quy vi lién tuc can cac dich vu. Ching tdi phai cung cap cho
quy Vi gidy gidi thiéu dai han dén mét bac si chuyén khoa c¢é trinh dé vé bat ky tinh trang
nao sau day:

e mét bénh trang man tinh (dang dién ra);

e moOt bénh tam than hodc thé chat de doa tinh mang;

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e moOt bénh thoai hda hoac khuyét tat;

e bét ky tinh trang hodc bénh nao khac di nghiém trong hodc phirc tap dé can duoc
diéu tri b&i bac si chuyén khoa.

Néu quy vi khéng nhan duoc gidy gidi thiéu khi can, quy vi cé thé khéng dwoc thanh toan
hoéa don. Dé biét thém théng tin, goi Dich Vu Hbi Vién theo sé & cudi trang nay.

Gi&i thiéu dén cac nha cung cap trong mang lwéi

Khi PCP cla quy vi ké toa dich vu cham sdc khéng ¢ san tir mét PCP (vi du: cham séc
chuyén khoa), ho sé cap gidy gi&i thiéu quy vi dén gdp mot bac si chuyén khoa trong mang
lwéi hodc mdt nha cung cap khac trong mang lwdi néu can. Néu PCP cla quy vi gidi thiéu
quy Vi t&i mot bac si chuyén khoa trong mang lwéi, sw gi¢i thiéu nay 1a dé tham gia mét
chwong trinh diéu tri dac biét. Chwong trinh diéu tri cla quy vi ¢ thé bao gdm mot gidy gidi
thiéu dai han néu quy vi dwoc chi dinh diéu tri lién tuc véi bac si chuyén khoa. Ching toi sé
gri cho quy vi gidy gidi thieu dé& cho phép quy vi dwoc mét bac si chuyén khoa trong mang
lwdi tw van ban dau hoac kham véi mét sé 1an quy dinh. Sau tw van ban dau véi bac st
chuyén khoa trong mang Iwéi, quy vi phai quay lai kham PCP cua minh trir khi ching toéi
cho phép nhiéu Ian kham hon nhw quy dinh trong gidy gi¢i thi&éu ma chang t6i da cap cho
quy vi. Khéng quay lai kham bac si chuyén khoa trong mang lwéi sau lan kham tw van dau
tién cda quy vi trr khi ching t6i cho phép quy vi dwgc kham thém céac 1an khéc trong gidy
gi&i thiéu. Néu khéng, cac dich vu c6 thé khéng dwoc dai tho.

Sw cho phép trwéc

Déi véi cac dich vu va hang muc duoc liét ké bén dwdi, nha cung cap trong mang lwéi cha
quy vi s& can phai duwoc chwong trinh hoac Medical Group ctia ching téi chap thuan trudc
(viéc nay duoc goi la xin “sw cho phép truéc”). Quyét dinh vé yéu cau cé duwoc s cho
phép sé chi dwoc bac si dwoc cip phép hodc cac chuyén gia y té dwoc cip phép hanh
nghé thich hop dwa ra. Néu quy vi khéng déng y véi cac quyét dinh cho phép truéce, quy vi
c6 thé gri don khiéu nai nhw dwoc mé ta trong Chwong 9.

e Céc dich vu va hang muc dwoc xac dinh trong Chwong 4 véi chu thich (1).

e Néu nha cung cép trong mang luéi ctia quy vi quyét dinh rang quy vi can duwoc nhan
cac dich vu dwoc dai tho hién khdng dwoc cung cép tir nha cung cap trong mang lwéi,
ho s& dé nghi v&i Medical Group la quy vi nén duoc gidi thiéu téi mét nha cung cap
ngoai mang lwéi & trong hay ngoai khu vire phuc vu ctia chung téi. Nguwoi dwoe chi
dinh ph hop thuéc Medical Group sé cho phép cho cac dich vu néu ngudi nay xac
dinh réng céac dich vu dwoc dai tho do can thiét vé méat y t& va hién khéng duoc cung
cép tr mot nha cung cép trong mang ludi. Nhivng gidi thiéu dén nha cung cap ngoai
mang lwdi sé danh cho mét chuwong trinh diéu trj d3c biét, c6 thé bao gdm gidi thiéu
dai han néu viéc cham séc lién tuc dwoc chi dinh. N6 quy dinh khoang thoi gian gidi
thiéu ma khong can phai dwoc chang t6i chap thuan thém. Vui ldng héi nha cung cap

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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trong mang lwéi ctia quy vi nhirng dich vu nao da dwoc cho phép néu quy vi khdng
chac chan. Néu bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi mudn quy vi tré lai dé duwoc
cham so6c thém, nhé kiém tra lai dé xem viéc gidi thiéu co dai tho cho dich vy cham
s6c thém d6 khong. Néu khéng, vui long lién hé véi nha cung cép trong mang lwdi
cla quy Vi.

Sau khi ching t6i dwoc théng bao rang quy vi can dwoc cham séc sau khi 6n dinh tor
mot nha cung cAp ngoai mang lwéi sau khi cham séc cap ctru, ching tdi sé thao luan
tinh trang cGa quy vi v&i nha cung cap ngoai mang luéi. Néu chang téi quyét dinh
rang quy vi can dwoc cham séc sau 6n dinh va dich vu chdm séc nay sé dwoc dai tho
néu quy vi nhan dwoc dich vu chadm sdc nay tlr mét nha cung cap trong mang lwdi,
chiing t6i sé chép thuan cho dich vu cham séc ctia quy vi ttr mét nha cung cap ngoai
mang lwéi chi khi ching t6i khdng thé sép xép dé c6 mét nha cung cép trong mang
lwéi (hay nha cung cap dwoc chi dinh khac) cung cap dich vu chdm séc nay. Xin xem
Muc H trong chwong nay dé biét thém thong tin.

Phau thuat chuyén dbi gidi tinh can thiét vé& mat y t& va cac tha thuat lién quan.

Dich vu cham séc tir vién cham séc strc khde ton gido phi y t& dwoc md ta trong
Phan J cla chwong nay.

Néu nha cung cap trong mang lwdi cha quy vi gidi thiéu bang van ban hodc bang
phuwong thirc dién tir d& danh gia cay/ghép, Gy ban ho&c héi déng hoac hdi nghi
trwdng hop tw van cay/ghép khu vire ctia Medical Group (néu co) sé cho phép gidi
thiéu néu ho xac dinh rang quy vi la (g vién tiém nang cho cay/ghép bd phan co thé
va dich vu dworc dai tho theo quy téc ciia Medicare. Trong truéng hop khdng cé Gy
ban hay héi dong tw van cay/ghép, Medical Group sé gidi thiéu quy vi téi (cac) bac si
tai mét trung tdm cay ghép va Medical Group sé cho phép céc dich vu nay néu céac
béac s clia trung tam cdy ghép xac dinh rang ching can thiét vé mat y té hay dwoc dai
tho theo cac quy dinh quy tac ctia Medicare. Lwu y: Mot bac si trong mang luéi cé thé
cung cap hay chap thuan hay cho phép tha thuat ghép giac mac ma khéng can st
dung tha tuc xin cap phép cay/ghép cia Medical Group.

D3. Khi mét nha cung cap r&i khéi chwong trinh cda ching toi

Mt nha cung cép trong mang lwdi ma quy vi st dung cé thé rdi khdi chwong trinh cia
chiing t6i. Néu mét trong nhirng nha cung cép cla quy vi rdi khdi chwong trinh clia ching
t6i, quy vi co6 mdt sd quyén va bdo vé nhat dinh dwoc tom tét dwdi day:

Ngay ca khi mang lwdi cac nha cung cép cla ching t6i thay dbi trong nam, chang toi
phai cho quy vi dwoc tiép can lién tuc cac nha cung cap du diéu kién.

Chung t6i sé thdng bao cho quy vi rang nha cung cap clia quy vi sé rdi khéi chwong
trinh ctia chung téi dé& quy vi cé thdi gian chon mét nha cung cap méi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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o Né&u nha cung cip cham sdc chinh hoac strc khdée hanh vi cia quy vi rdi khoi
chwong trinh cdia ching téi, ching tdi sé théng bao cho quy vi néu quy vi da
kham nha cung cap dé trong vong ba ndm qua.

o Néu bét ky nha cung cip nao khac cta quy vi réi khdi chwong trinh ctia
chang téi, ching t6i sé& théng b&o cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh nha
cung cép do, hién dang dwoc ho cham séc hodc da kham ho trong vong ba
thang qua.

Chung t6i sé gitp quy vi chon mét nha cung cép trong mang luéi da diéu kién moi dé
tiép tuc quan ly cac nhu cu cham séc stre khde ctia quy vi.

e Né&u quy vj hién dang dwoc diéu trj hoic trj liéu y t& véi nha cung cap dich vu hién tai
ctia minh, quy vi c6 quyén yéu cau va ching t6i lam viéc véi quy vi d& dam bao viéc
diéu tri hodc cac liéu phap can thiét vé mat y t& ma quy vi dang nhan dwoc van tiép
tuc dwo'c cung cap cho quy Vi.

e Chlng tdi s& cung cAp cho quy vi thdng tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau danh
cho quy vi va cac tiy chon ma quy vi cé thé cé déi véi viéc thay déi chwong trinh.

e Né&u chung t6i khéng tim dwoc bac si chuyén khoa trong mang lwdi du diéu kién ma
quy Vi co thé tiép can dwoc, ching toi phai s&p xép mét bac si chuyén khoa ngoai
mang lwéi dé cung cap dich vu chdm séc cho quy vi khi nha cung cp dich vu trong
mang lwéi hoac quyén loi khdng cé sdn hodc khéng dd dé dap rng nhu cau y té cla
guy vi. Ngwoi dwoc chi dinh phu hop thuéc Medical Group sé cho phép cho cac dich
vu néu ngudi nay xac dinh rang cac dich vu dwoc dai tho do can thiét vé mat y té va
hién khéng dwoc cung cap tr mot nha cung cap trong mang lwéi. Nhivng gidi thiéu
dén nha cung cip ngoai mang lwéi sé danh cho mét chwong trinh diéu tri dic biét, co
thé bao gébm gi&i thiéu dai han néu viéc chadm séc lién tuc dwoc chi dinh. N6 quy dinh
khoang thoi gian gidi thiéu ma khong can phai dwoc ching tdi chap thuan thém. Vui
long héi nha cung cép trong mang lwdi ctia quy vi nhirng dich vu ndo da dwoc cho
phép néu quy vi khdng chac chén. Néu bac si chuyén khoa ngoai mang lwdi mudn
quy Vi tré lai d& dwoc cham sdc thém, nhé kiém tra lai dé xem viéc gidi thiéu co dai
tho cho dich vu cham s6c thém doé khong. Néu khdng, vui lIong lién hé véi nha cung
cép trong mang lwdi cha quy Vvi.

e Né&u quy vi cho rang ching t6i chwa d6i nha cung cép trwdc day ctia quy vi bang mot
nha cung cap da diéu kién hoadc rang chiing t6i khdng quén ly tét dich vu cham séc
ctia quy vi thi quy vi c6 quyénndp don than phién vé chéat lwong chdm séc cho QIO,
dé phan nan vé chét lwong cham séc, hodc ca hai. (Hay tham khao Chwong 9 dé biét
thém thong tin.)

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Néu quy vi phat hién ra mét trong nhirng nha cung cép cta quy vi r&i khdi chwong trinh cia
chuding t6i, hay lién hé véi ching tdi. Ching tdi c6 thé hé tro' quy vi trong viéc tim mot nha
cung cap méi va quan ly dich vu chdm séc ca quy vi. Xin vui long lién hé véi ching toi
theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mot tuan, tir 8 gi¢ sang dén 8 gid toi

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu quy vi st dung mét nha cung cap ngoai mang lwéi, nha cung cap d6 phai da diéu kién
tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé chi trd cho mét nha cung cap khéng du diéu kién tham gia vao
Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi sr dung mét nha cung cap khéng du diéu kién tham gia vao Medicare,
quy Vi phai tra toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dworc.

e CA&c nha cung cép phai cho quy vi biét néu ho khéng da diéu kién tham gia vao
Medicare.

Dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc tr mot nha cung cép ngoai mang lwéi sé khéng
dwoc dai tho ngoai trir trong nhirng tinh huéng sau day:

e Cac dich vu cép ctru hay can gap ma quy vi nhan tr mot nha cung cip ngoai mang
lwdi. Dé biét thém thong tin lién quan, hdy tham khao dinh nghia vé céc dich vu cap
clru hodc can gap, xem D1 cla chwong nay.

e Chung t6i hoac Medical Group cho phép gidi thiéu dén mét nha cung cap ngoai mang
lwdi dwge mo ta trong Muc D2 cua chwong nay.

e Céc dich vu thdm tach ma quy vi nhan duworc tai mét co sé tham tach dwoc Medicare
chirng nhan khi quy vi tam théi ra khéi khu vire phuc vu cda ching toi.

e Néu quy vi dén tham kham tai khu vwc phuc vu & viing Kaiser Permanente khéac, quy
vi c6 thé st dung mét sé dich vu chadm séc nhét dinh dwoc Medicare dai tho trong
Cam Nang Héi Vién tir cac nha cung cap dwoc chi dinh trong khu vire phuc vy dé.
Vui long goi dwéng day dich vu cham séc xa nha khi di du lich ctia ching toi theo sb
1-951-268-3900 (TTY 711), 24 gi®* mdt ngay, 7 ngay mot tudn (ngoai trlr cac ngay |é)
ho&c truy cap trang mang cda chiing toi tai kp.org/travel dé biét thém théng tin vé
viéc nhan dich vu cham séc khi dén khu vire phuc vu thudc Vung khac &

Kaiser Permanente, bao gébm théng tin bao hiém va dia diém co sé.

Kaiser Permanente c6 & California, Quan Columbia, Colorado, Georgia, Hawalii,
Maryland, Oregon, Virginia va Washington. Lwu y: Pwdng day dich vu cham séc xa
nha khi di du lich ctia ching téi cling cé thé tra 1&i cac cau héi vé dich vu chdm séc
cap ctru hodc cham séc khan cdp dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc & ngoai mang
lwdi, bao gdm cach nhan tién béi hoan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Dbi v&i Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé dén mét nha cung cép dich vu ngoai mang
lwdi ma khéng can gidy gi¢i thiéu hodc cho phép truwéc néu can str dung céc dich vy
cap ctru hodc mét sé dich vu cham séc nhay cdm nhét dinh. Quy vi cling cé thé dén
mét nha cung cép dich vu ngoai mang lwoi dé st dung dich vu cham soc khan cép
ngoai khu vuc khi quy vi dang & tai khu viec ma ching t6i khdng hoat déng. Néu quy
vi can céc dich vu stre khde tinh than ngoai tra thi quy vi cé thé dén nha cung cép dich
vu trong mang lwéi hodc nha cung cap chwong trinh bao hiém stre khde tinh than cla
quan hat ma khéng can sw cho phép trwdc. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu hodc dwoc
chép thuan trwdc khi st dung tat ca cac dich vu ngoai mang lwéi khac, néu khéng
chung sé khéng dwoc dai tho.

e Luwuy: Néu quy vila Ngudi My Da Do, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tai Nha
Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khde Nguwdi Da Bé bén ngoai mang lwdi nha cung
cap cla ching tdi ma khoéng can gidy gioi thiéu.

E. C4c dich vu va hé trer dai han (LTSS)

LTSS c6 thé gitp quy vi diéu tri & nha va tranh phai ndm vién hodc co s& diéu dwédng
chuy&n mén. Quy vj duorc tiép can véi mot sé LTSS nhét dinh théng qua chwong trinh clia
chang t6i, bao gdm cham séc tai co sé& diéu dwéng chuyén mén, Dich Vu Danh Cho Nguoi
Trwdng Thanh Tai Cong Dong (CBAS) va Hb Tro Cong Dong. Mot loai LTSS khac, chuwong
trinh Dich Vu H& Tro Tai Nha c6 sén théng qua co quan dich vu x& hdi quan cla quy Vvi.

e Quy vi c6 thé hdi bac si hodc diéu phdi vien chdm séc clia quy vi dé biét thém théng
tin vé LTSS.

F. Dich vu stpc khée hanh vi (strc khée tinh than va réi loan do st
dung chat gay nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té ma Medicare
va Medi-Cal dai tho. Chuang t6i cung cap quyén tiép can céc dich vu strc khde hanh vi do
Medicare dai tho cho céc tinh trang strc khde hanh vi tir mirc dd nhe dén trung binh dwoc
Medi-Cal dai tho. Chuwong trinh cta chung t6i khdng dai tho cho cac dich vu strc khde tinh
than chuyén khoa dwoc Medi-Cal dai tho, nhwng cac dich vu nay sé s&n cé cho quy vi st
dung théng qua chwong trinh bdo hiém strc khée tinh than thudc quan hat cta quy vi. Dé
biét thém thong tin vé céc dich vu strc khde tinh than c6 sén théng qua chwong trinh bao
hiém strc khde tinh than & quan cla quy vi, vui long lién hé:

e Strc Khde Hanh Vi Quan Fresno theo sb 1-800-654-3937 (TTY 711).

e Stc Khde Hanh Vi Quan Kings theo sb 1-800-655-2553 (TTY 711).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Strc Khde Hanh Vi Quan Madera theo sb 1-888-275-9779 (TTY 711).
Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan Sacramento theo sb 1-888-881-4881 (TTY 7112).

Dich Vu Phuc Héi va Strc Khde Hanh Vi Quan San Mateo theo sb 1-800-686-0101
(TTY 711).

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Santa Clara theo s 1-800-704-0900 (TTY 711).

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chwong
trinh cua chung toéi

Céc dich vu strc khée tinh than chuyén khoa Medi-Cal c6 s&n cho quy vi théng qua chwong
trinh bao hiém strc khée tinh than (mental health plan, “MHP”) cGa quan néu quy vi dap &ng
céc tiéu chi dé tiép can céac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa.

Strc Khée Hanh Vi Quan Fresno theo s 1-800-654-3937 (TTY 711).

Strc Khée Hanh Vi Quan Kings theo sé 1-800-655-2553 (TTY 711).

Strc Khée Hanh Vi Quan Madera theo sb 1-888-275-9779 (TTY 711).

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Sacramento theo sb 1-888-881-4881 (TTY 711).

Dich Vu Phuc Hbdi va Strc Khde Hanh Vi Quan San Mateo theo sé 1-800-686-0101
(TTY 711).

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan Santa Clara theo sé 1-800-704-0900 (TTY 711).

Dich vu ngoai tru

Dich vu strc khde tinh than (danh gia, l1ap chwong trinh, tri liéu, phuc hoi chire nang va
phu trg).

Cac dich vu hd tro thuéc men.

Dich vu tdng cwdng diéu tri ban ngay.
Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay.
Dich vy can thiép khdng hoang.

Dich vu én dinh khiing hoang.

Dich vu quan ly ca bénh nham muc tiéu.

Dich vu hanh vi tri liéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Dich vu lwu tru

Céc dich vu diéu tri tai noi cw trd danh cho ngwdi Ién

Céc dich vu diéu tri khiing hoang tai noi cw tra.

Dich vu ndi tra

Dich vu diéu tri bénh tam than cAp tinh danh cho bénh nhan néi tra tai bénh vién.
Dich vu diéu trj tam than chuyén khoa danh cho bénh nhan néi tra tai bénh vién.

Cac dich vu clia co s& cham sdc stre khde tinh than.

Néu quy vi dap (ng tiéu chi dé& st dung nhirng dich vu nay, cac dich vu cta Hé Théng
Phan Phdi C6 Td Chirc Medi-Cal hodc Medi-Cal vé Thubc ludn sén sang phuc vu quy
vi theo:

Strc Khée Hanh Vi Quan Fresno theo sé 1-800-654-3937 (TTY 711).

Strc Khde Hanh Vi Quan Kings theo sb 1-800-655-2553 (TTY 711).

Strc Khée Hanh Vi Quan Madera theo sb 1-888-275-9779 (TTY 711).

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Sacramento theo sb 1-888-881-4881 (TTY 711).

Dich Vu Phuc Hbi va Strec Khde Hanh Vi Quan San Mateo theo sé 1-800-686-0101
(TTY 711).

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan Santa Clara theo sé 1-800-704-0900 (TTY 711).

Céc dich vu Medi-Cal vé Thubc bao gém:

Céc dich vu diéu tri ngoai tril chuyén sau.

Cac dich vu diéu tri tai noi cw tru.

Céc dich vu thuéc mién phi cho bénh nhan ngoai tru.
Céc dich vu diéu tri ma tay.

Céc dich vu diéu tri bang Naltrexone cho tinh trang 1& thudc opioid.

Céc dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Medi-Cal vé Thubc bao gom:

Céc dich vu ngoai tra va ngoai tri chuyén sau.

Thubdc diéu tri nghién (con dwoc goi la Piéu Tri H6 Tro Bang Thubc).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e NOitra.

e Quan ly cai nghién.

e Céc dich vu diéu tri ma tuy.
e Céc dich vu phuc hbi.

e Diéu phdi cham séc.

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi c6 thé dwoc st dung cac dich vu cai nghién
ndi trd tw nguyén néu quy vi dap tng céc tiéu chi.

G. Dich vu chuyén ch&
G1. Phwong tién chuyén ché y té cho céac tinh huéng khdng khan cap

Quy vi dwoc quyén st dung phwong tién chuyén ché y té khong khan cap néu quy vi
c6 nhu cau y té khdng cho phép quy vi st dung 6 td, xe buyt hoac taxi dén cac cudc
hen ctia minh. Phuwong tién chuyén ché y té khéng khan cap co thé dwoc cung cép cho
cac dich vu dwoc dai tho, nhw cac cudc hen khadm bénh, nha khoa, strc khéde tinh than,
st dung chat kich thich va dén nha thubc. Quy vi c6 thé yéu cau phwong tién chuyén
ché y té khdng khan cp bang cach yéu ciu nha cung cip trong mang luéi, nha si
hodc nha cung cap dich vu diéu trj rdi loan do st dung chat gay nghién. Nha cung cap
cta quy vi sé quyét dinh loai phwong tién chuyén ch& chinh xac ma quy vi can. Phuong
tién chuyén ché y té khong khan cép cé thé 1a xe ciu thuwong, xe tai chéd dwoc bang ca,
xe tai ch® dwoc xe 18n hodc phwong tién chuyén ché bang dwdng hang khéng.

Phai st dung phwong tién chuyén ché y té khi:
e Quy vi khdng thé str dung xe buyt, taxi, 6 t6 hodc xe tai d& dén cudc hen.

e Quy vi can tai xé tro giup dwa dén va di khéi noi cw trd, phwong tién di lai hoac noi
diéu tri do tinh trang khuyét tat vé thé chat ho&c tri tué.

e N6 dwoc yéu cau bdi mot bac si thude mang luéi va dwoc cho phép truorc.

Néu bac si quyét dinh quy vi cdn Phwong Tién Chuyén Ché Y Té thi bac si sé chi dinh cho
quy vi. Dé biét thém théng tin vé cach dat lich phwong tién chuyén ché y té, hay goi cho
Dich Vu Hbi Vién & s & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Gi&i han cho Phwong Tién Chuyén Ché Phi Y Té

Déi v&i trudng hop khéng khan cép, chung téi dai tho cho phuwong tién chuyén ché y té co
chi phi thap nhét cho nhu ciu y té cha quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat ma quy vi
dat cudc hen. Nghia 1a, vi du: néu tinh trang thé chéat hoac strc khée cia quy vi c6 thé cho
phép dwa don quy vi bang xe tai ch® dwoc xe 1an, ching téi s& khoéng chi tra cho xe ctru
thwong. Quy vi dwoc bdo hiém cho chuyén chuyén hang khéng khi can thiét vé mat y té.
Quy vi khdng thé dwoc cung cap phwong tién chuyén ché y té néu Medicare hoac Medi-Cal
khéng dai tho dich vu.

Néu Medi-Cal dai tho cho loai cudc hen nhuwng khéng théng qua chwong trinh bao hiém
strc khée clia ching t6i, ching ti sé khéng dai tho cho phwong tién chuyén ché y té. Tuy
nhién, ching tdi c6 thé gidp quy vi I1én lich cho phwong tién chuy&n ché ma quy vi can. Néu
quy vi can phwong tién chuyén ché y té trong khu vwc phuc vu clia ching tdi hodc dén moét
nha cung cap ngoai mang lwdi, chiing t6i sé chi dai tho cho phwong tién chuyén ché y té
néu chang tdi da cho phép diéu doé déi vai quy vi.

G2. Phwong tién chuyén ché phiy té

Quyén loi lién quan dén viéc chuyén ché phiy té bao gdbm dwa dén va di tr noi quy vi hen

st dung dich vu dwoc nha cung cép cda quy vi cho phép. Quy vi ¢ thé dwoc ché di mién
phi khi quy vi:

e Duwa dén va di tr noi quy vi hen str dung dich vy dwgc nha cung cép cla quy vi cho
phép, hoac

e L&y thudc theo toa va tiép liéu y té.

Chuwong trinh cua ching tdi cho phép quy vi dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hoac mét phwong
tién chuyén ché tw nhan/céng cong khac dé dwa quy vi dén cudc hen tham kham phiy té
dé str dung dich vu dworc nha cung cap cla quy vi cho phép. Chung t6i dai tho loai hinh
chuyén ché phiy té c6 chi phi thAp nhat ma dap &ng nhu cau cta quy vi.

Déi khi, quy vi c6 thé dwoc bdi hoan khi di xe riéng ma quy vi sép xép. Chwong trinh cta
chiing t6i phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi st dung phwong tién va quy vi phai
cho chung t6i biét Iy do tai sao quy vi khéng thé di bang phwong tién khac, nhw di xe buyt.
Quy vi khéng dworc bbi hoan khi tw 1ai xe. Bdi hoan sé dam bay yéu cau tat ca nhirng
diéu sau:

e Gidy phép lai xe cla tai xé.

e Viéc dang ky phwong tién cla tai xé.

e Chirng tlr bao hiém xe 6 t6 cla tai xé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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DPé yéu cau dwoc chuyén ché khi st dung cac dich vy da dwgc cho phép, hdy goi cho nha
cung cép dich vu chuyén ch& cta ching t6i theo sé 1-844-299-6230 (TTY 711) it nhat ba
ngay lam viéc (t» Th& Hai dén Th& Sau) trwdc cude hen cla quy vi. Doi véi cudc hen
khan cap, goi cang sém cang tét. Vui 16ng chuan bj sén tat ca cac théng tin sau khi quy

vi goi:

Thé Nhan Dang (thé ID) Kaiser Permanente cla quy vi.
Ngay va gi¢ cho cudc hen tham kham y khoa ctia quy vi.
Dia chi noi quy vi can dén va dia chi noi quy vi dén.

Néu quy vi can dwoc dwa di va don ve.

Néu cé ngudi di cung véi quy vi khéng (vi du: phu huynh/ngudi giam hd hop phap
hoac ngudi cham séc)

Lwu y: Nguoi My Ban Dia c6 thé lién hé voi Phong Kham Strc Khoé Danh Cho Ngudi My
Ban Dia tai dia phwong clia ho dé& yéu ciu chuyén ché phiy té.

Gi&i han cho phwong tién chuyén ché phiy té

Chuong trinh ctia chang téi cung cap phwong tién chuyén ché phiy té véi chi phi thp nhét
dap (rng nhu cau cua quy vi dé& dwa quy vi tir nha minh dén nha cung cép dich vu gan nhét
ma quy vi d&t cudc hen. Quy vi khdng thé tw minh lai xe, vi nhw vay quy vi sé khéng
dwoc boi hoan truec tiép.

Chuyén ché phiy té khdng ap dung néu:

Can co xe clru thwong, xe tai ché duwoc bang ca, xe tai ché dwoc xe lan, hodc cac
hinh thirc phwong tién chuyén ché phi y té khac dé st dung dich vu.

Quy vi can hé tro ttr tai xé khi dén va di tir noi cw trd, phwong tién di lai hodc noi diéu
tri do tinh trang khuyét tat thé chat hoac y té.

Quy vi dang ngdi trén xe lan va khdng thé ra vao xe néu khéng co s tro gilip clia
tai xé.

Dich vu Medicare khdng dwgc chung téi dai tho.

Dich vu khéng dwgc Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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H. Céac dich vu dwoc dai tho trong trweérng hop cap cieu vy té, khi can
gap hodc trong mét tham hoa

H1. Cham séc trong trieéng hop cap clru y té

Mot tredng hop cap clru y té 1& mdt bénh trang cé cac triéu chirng nhw con dau div doi
ho&c chan thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc
cham séc y té ngay lap tire, quy vi hodc bat ky ngwdi nao cé kién thire trung binh vé strc
khée va y khoa c6 thé dw doan né sé dan dén:

e Nguy co nghiém trong ddi véi strc khde clia quy vi hoac cua thai nhi; hodc

Nguy hai nghiém trong cho céac chirc ndng ctia co' thé; hodc

e Sy hoat ddng khac thudng ctia bat ky bd phan hodc phan nao cla co thé; hodc

e Trong trwdng hop mét phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

e khong du thoi gian dé di chuyén quy vi an toan dén mét bénh vién khac truéc khi sinh.

e viéc chuyén dén mét bénh vién khac co thé de doa dén strc khde hodc sy an toan cia
quy vi hoac thai nhi.

Céc dich vu dwoc dai tho trong triwong hop can cap clru y té

Chung téi dai tho cac dich vu y té trong trworng hop cap ciru. Cac bac si cham séc cap ciru
cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi dwoc 6n dinh va khi nao viéc cap ciu
y t& chdm dt. Quy vi c6 thé dwoc dai tho cho cham soc y té cip ciru bat ci khi nao quy vi
can, & bat c noi nao du 1a & trong hay ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi gap trwdng hop cap ciru y té:

e Puwoc tro gilip cang nhanh cang tét. Hay goi 911 hay t&i phong cap clru hoac bénh
vién gan nhat. Goi xe ctru thwong néu quy vi can. Quy vi khdng can PCP chap thuan
ho&c gii thiéu. Quy vi khéng can st dung nha cung cip trong mang lwéi. Quy vi co
thé nhan dich vu chdm séc y té cap clru, bao gdm ca dich vu xe ctru thuwong, bat ctr
khi nao quy vi can, & moi noi tai Hoa Ky hodc cac ving lanh thé ctia Hoa Ky hay trén
toan thé gidi, tr tt cd cac nha cung cap co gidy phép thich hop cua tiéu bang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Dich vu chdm séc sau khi 6n dinh

Hay cho chwong trinh ctia ching tdi biét vé trwéng hop cap cteu ctia quy vi cang
sém cang tét. Chung t6i sé theo ddi viéc cham séc cap clru clia quy vi. Quy vi hay
ngwdi nao khac nén goi dé cho chang téi biét vé viéc chdm séc cap ctru cha quy vi,
thwong la trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi sé khéng dwgc thanh toan cho cac dich
vu cap ctru néu quy vi cham théng bao cho chang tdi. S6 dién thoai dé goi duworc liét ké
& trén mat sau thé hdi vién cta quy vi.

Chung tdi sé hop tac véi cac bac si dang cung cép dich vu cham sdc cip ciru dé gilp quan
ly va theo ddi viéc chdm séc clia quy vi. Sau khi tinh trang c&p ciru qua di, quy vi dwoc
quyé&n nhan céc dich vu cham séc theo déi d& ddm bao tinh trang cGa quy vi tiép tuc 6n
dinh. Cac bac si clia quy vi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi dén khi cac bac si ctia quy vi lién
hé v&i chiing t6i va lap ké hoach cham séc bd sung. Ching t6i sé tiép tuc dai tho cho viéc
cham séc sau 6n dinh theo dbi ciia quy vi theo luat hién hanh. Biéu quan trong 1a nha cung
cap cla quy vi phai goi cho ching t6i dé nhan dwoc chap thuan cho viéc cham séc sau 6n
dinh trwéc khi quy vi nhan dich vu cham séc tr nha cung cép ngoai mang lwdi. Nha cung
cép diéu tri cho quy vi phai xin phép ching t6i déng y chap thuan, trwéc khi chang toi chi tra
cho dich vu chdm séc sau khi 6n dinh. Trong hdu hét moi tredng hop, quy vi sé chi phai
chiu trach nhiém phép ly vé tai chinh néu quy vi dwoc nha cung cp ngoai mang lwdi hay
chang téi théng béo vé kha ndng co thé phai chiju trach nhiém caa quy vi.

Dé yéu cau chap thuan trwdce khi st dung dich vu chadm séc sau 6n dinh tir nha cung cap
ngoai mang lwdi, hdy bao nha cung cép dé goi cho ching téi theo sé 1-800-225-8883
(TTY 711). Ngoai ra, ho cling cé thé goi dén sé dién thoai ghi & mat sau thé

ID Kaiser Permanente ctia quy vi. Nha cung c&p phai goi cho chung toi trwdc khi quy

vi nhan dich vu cua ho.

Khi nha cung cép goi cho chang tdi, chiing t6i s& no6i chuyén véi bac si dang diéu tri cho
quy vi vé van dé strc khde cta quy vi. Néu chung t6i xac dinh 1a quy vi can dich vu cham
séc sau khi 6n dinh, chang t6i sé chap thuan cho phép trién khai cac dich vu dwoc dai tho
nay. Trong mét sé trudng hop, chiing t6i co thé thu xép cho mét nha cung cap thudc mang
lwéi cung cap cho quy vi dich vu chdm séc nay.

Néu ching toi quyét dinh c6 mét bénh vién trong mang luéi, co s& diéu dwdng chuy@n mén
hodc nha cung cép khac cung cap dich vu cham séc, ching t6i c6 thé chap thuan céac dich
vu chuyén ch& can thiét vé mat y té dé dwa quy vi dén nha cung cap d6. Trwong hop nay
c6 thé gdm ca dich vu chuyén ché dac biét ma théng thwdng ching téi khdng dai tho.

Quy vi nén hdi nha cung cap cho quy vi biét ching t6i da chap thuan cho dich vu cham séc
nao (ké ca dich vu chuyén ché). Chang téi chi dai tho cho céc dich vu ho&c cac phwong
tién chuyén ché lién quan ma ching t6i da cho phép. Néu quy vi yéu cau va duoc cung cap
nhirng dich vu khdng dwoc dai tho, ching tdi cé thé sé khéng thanh toan cho nha cung cap
ddi véi nhirng dich vu nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Cham séc sau 6n dinh cling sé& bao gdm thiét bi y khoa lau bén (“DME”) nhwng chi khi dap
&ng tat ca cac diéu kién sau:

e Thiét bi DME dwoc dai tho theo nhu mé ta trong Chworng 4 cla
Cam Nang Héi Vién nay.
e Vémaéty té, quy vi can co thiét bi y khoa lau bén (DME) sau khi xuét vién.

e Thiét bi DME ma quy vi nhan dwoc phai lién quan dén dich vu chdm séc cap ctru ma
guy vi str dung trong bénh vién.

Str dung dich vu cham séc cap ctru néu khéng trong trwdng hop cap ciru

Dai khi, kho cé thé biét d6 co phai la mét trwong hop cap ciru y té hodc clp ciru sirc khde
hanh vi hay khéng. Quy vi c6 thé dén dé dwoc cham séc cap cliru va bac si néi rang dé
khong thye sw 1a mot trwerng hop cap ctru. Mién 1a quy vi cho rang strc khde ctia minh
dang gap nguy hiém nghiém trong, ching tdi sé dai tho cho viéc cham séc cla quy vi.

Sau khi bac si cho biét day khéng phai la tredng hop cip ctru, ching téi chi dai tho cho
dich vu cham séc bd sung cla quy vi néu:

e Quy vi str dung mét nha cung cép trong mang luéi hodc

e Dich vu cham séc bd sung ma quy vi nhan dwoc coi la “cham séc can gap” va quy Vi
tuan theo cac quy tdc dé nhan dwoc dich vu cham séc d6. Tham khao phan tiép theo.

H2. Cham séc can gap

Cham séc can gép 1a chdm séc ma quy vi nhan dwoc khi gap tinh trang dét ngdt khéng
phai 1a trwdng hop cap clru nhung can dwoc cham séc ngay 1ap tire. Vi du: quy vi c6 thé bi
bung phat mét tinh trang hién c6 hodc mét con dau hong dir déi xay ra vao cudi tuan va
can dwoc diéu tri.

Cham séc can gap trong khu vwe phuc vu cta chwong trinh ching toi

Trong hau hét cac truéng hop, ching téi chi dai tho cho dich vu cham séc can gap néu:
e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tir mét nha cung cap trong mang lwdi va
e Quy vi lam theo céc quy tdc dwoc md ta trong chwong nay.

Néu quy vi khéng thé dén nha cung cap dich vu trong mang luéi, ching tdi dai tho cho dich
vu cham séc¢ can gap ma quy vi nhan dwoc tlr nha cung cap ngoai mang ludi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Chung tdi biét rang doi khi kho biét quy vi can hinh thire chdm séc nao. D6 la ly do tai sao
chiing t6i dich vu tw van didu duéng qua dién thoai dé hé tro quy vi. Diéu dwéng tw van
cta chudng t6i la nhirng diéu dwéng da dang ky, dwoc dao tao dac biét dé giup danh gia cac
triéu chirng y té va tw van qua dién thoai, néu pht hop vé méty té. Du quy vi goi dé dwoc
tw van hay dé dat lich hen, quy vi déu c6 thé noi chuyén véi mot y ta tw van.

Ho thueng co thé giai dap thac méc vé mdi quan ngai nhé, cho quy vi biét viéc can lam néu
mot co' s& trong mang lwdi dong clra, hay tw van cho quy vi vé diéu can lam ké tiép, ké ca
dat lich hen cham séc khan cap trong ngay cho quy vi néu phu hop vé méty té. Dé tro
chuyén véiy ta tw van 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan hoac dat lich hen, vui 1ong tham
khao Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc dé dwoc dat lich hen va lay sb dién thoai
tw van.

Cham séc can gap ngoai khu vwe phuc vu cta chwong trinh ching toi

Khi quy vi & ngoai khu vwrc phuc vu clia chwong trinh ching t6i, quy vi ¢ thé khéng nhan
dworc dich vu chdm séc tir nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwdng hop doé, chuong

trinh cGa ching t6i dai tho cho dich vu cham séc cn gap ma quy vi nhan dwoc tr bat ky

nha cung cép nao.

Chuong trinh ctia chang téi dai tho cho cac dich vu chdm séc khan cép trén toan thé gidi
bén ngoai Hoa Ky trong cac trwvdng hop sau:

e Quy vi tam thoi & ngoai khu vye phuc vu cliia ching toi.

e CAc dich vu nay la can thiét gé diéu tri bénh tat hodc chan thwong khoéng luvéng trudc
dwoc nham ngan chan tinh trang strc khde clia quy vi bi suy gidm nghiém trong.

e Khong thé tri hoén viéc diéu tri cho dén khi quy vi quay tré lai khu vwe phuc vu cia
chung toi.

e Cac dich vu sé& duwoc dai tho néu quy vi nhan dich vu tr nha cung cép trong
mang lwdi.

H3. Cham séc khi c6 tham hoa

Néu théng dbc cuia California, Bé Trudng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hay
tdng théng Hoa Ky tuyén bd mét tinh trang thdm hoa hay khan cap trong khu vuc dia ly
cdia quy Vi, quy vi van c6 quyén nhan dich vu cham séc tir chwong trinh ctia ching toi.

Truy cap trang mang cla chang t6i dé biét thdng tin vé cach nhan dich vu cham séc quy
vi can trong thoi gian c6 tham hoa da dwoc tuyén bd: kp.org.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Trong mét thdm hoa dwoc tuyén bd, néu quy vi khéng thé st dung nha cung cap trong
mang lwdi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir nha cung cp ngoai mang lwéi &
murc chia sé chi phi trong mang lwéi. Néu quy vi khéng thé str dung mét nha thudc
trong mang lwéi trong mét tham hoa dwoc tuyén bd, quy vi c6 thé mua thubc theo toa
clia quy vi tai mdt nha thudc ngoai mang lwei. Hay tham khdo Chwong 5 trong

Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin.

|. Phai lam gi néu quy vi dworc giri héa don truc tiép cho cac dich vu
ma chwong trinh cua chung téi dai tho

Néu nha cung cap glri héa don cho quy vi thay vi glri cho chwong trinh ctia chang téi, quy
vi cAn yéu cau chang tdi chi trd phan chia sé héa don cta ching téi.

Quy vj khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, ching tdi c6 thé khéng
tra lai dworc tién cho quy vi.

Néu quy vi da chi tra cho céac dich vu dwoc dai tho nhiéu hon phan chia sé chi phi theo
chuwong trinh hodc néu quy vi nhan dwoc héa don phai thanh toan toan bd chi phi ctia cac
dich vu y té dwoc dai tho, hdy tham khdo Chwong 7 trong CAm Nang Hdi Vién nay dé xem
can lam gi.

11. Phai lam gi néu chwong trinh cta chung t6i khéong dai tho cho céac dich vu
Chuwong trinh ctia ching téi dai tho tat ca dich vu:

e Duoc xac dinh la can thiét vé mat y té va

e Duoc liét ké trong Bang Quyén Loi clia chwong trinh ching t6i (tham khao Chwong 4
trong Cam Nang Héi Vién) nay va

e Dich vu quy vi nhan dwoc bang cach tuan theo cac quy tac ctia chuong trinh.

Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu ma chwong trinh clia chiing t6i khéng dai tho, quy vi tw
tra toan bo chi phi.

Néu quy vi mudn biét liéu chang tdi c6 chi tra cho béat ky dich vu hodc cham séc y té nao
khéng, quy vi cé quyén hdi ching tdi. Quy vi cling c¢é quyén hdi bang van ban. Néu ching
t6i nGi rang ching tdi sé khang chi tra cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi cé quyén khiéu nai
quyét dinh cta chang toi.

Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay giai thich nhirng viéc can 1am néu quy vi mudn
chang téi dai tho cho mét dich vu hoac vat dung y té. N6 cling cho quy vi biét cach khiéu nai
quyét dinh dai tho ctia ching t6i. Goi cho Dich Vu Hai Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén
khiéu nai cia quy vi.
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Chung tdi thanh toan cho mét sb dich vu t&i mét gi¢i han nhat dinh. Néu quy vi vwot quéa
gi&i han, quy vi phai chi trd cho toan bo chi phi dé dwoc st dung tiép loai dich vu d6. Tham
khao Chwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Goi cho Dich Vu Hoi Vién dé tim
hiéu gi¢i han quyén loi 1a gi va quy vi da st dung bao nhiéu quyén Ioi.

J. Pham vi bao hiém cta céc dich vu cham séc strc khée trong
nghién clru khao sat lam sang

J1. Dinh nghia vé mét nghién ctru khao séat 1am sang

Nghién clru khao sat lam sang (con goi la thtr nghiém lam sang) la mét cach bac si thir
nghiém cac loai thubc hodc cham séc strc khde mdi. Mot nghién ctru khao sat 1am sang
dwoc Medicare chap thuan thwdng yéu cau ngwdi tinh nguyén tham gia nghién céu.

Sau khi Medicare chip thuan mét nghién ctu ma quy vi muén tham gia, ai d6 lam viéc
trong nghién cteu sé lién hé véi quy vi. Ngwdi dé néi véi quy vi vé nghién cleu va tim
hiéu xem quy vi c6 du tiéu chuan dé tham gia nghién ctru d6 khéng. Quy vij cé thé tham
gia nghién ctvu mién la quy vi dap &ng cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chap
nhan nhirng diéu phai lam trong nghién ciru.

Trong khi tham gia nghién ctru, quy vi c6 thé tiép tuc ghi danh tham gia chwong trinh
cta chiing t6i. Bang cach do, chwong trinh ctia chdng téi tiép tuc chi tra cac dich vu va
dich vu cham séc khéng lién quan dén nghién ctru cho quy vi.

Néu quy vi mubn tham gia vao béat c&» nghién clru khao sat 1am sang dwoc Medicare
chép thuan nao, quy vi khéng can bao cho ching téi hodc dwoc ching tdi hodc nha
cung cap cham séc chinh ctia quy vi chap thuan. Cac nha cung cap ma cung cép dich
vu cham séc cho quy vi nhuw mét phan cla nghién ciu khéng can phai la nha cung cap
trong mang lwéi. Xin lwu y rang viéc nay khéng bao gdbm cac quyén loi ma chuwong trinh
clia chang t6i chiu trach nhiém dwa vao, nhw mét thanh phan, thdé nghiém 1am sang
ho&c s6 dang ky dé danh gia quyén lgi. Nhirng quyén lgi nay bao gdm mét sé quyén loi
duwoc chi dinh theo quyét dinh bao hiém quéc gia (national coverage determinations,
NCD) va th&r nghiém thiét bi nghién ctru (investigational device trial, IDE) va c6 thé phai
dwoc cho phép trwde va tuan theo cac quy tic khac ctia chwong trinh.

Chung todi khuyén khich quy vi cho chiing t6i biét trweéc khi quy vi tham gia vao
mot nghién clru khao sat lam sang.

Néu quy vi dinh tham gia mét nghién ctru khdo sat 1am sang, ngudi tham gia dwoc dai
tho b&i Original Medicare, chiing t6i khuyén quy vi ho&dc diéu phdi vién chdm séc cla
quy Vi can lién hé véi Dich Vu Héi Vién dé cho chang toi biét quy vi sé tham gia mét thir
nghiém lam sang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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J2. Thanh toan cho céac dich vu khi quy vi dang & moét nghién clru khao sat
[am sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ciru khao sat lam sang ma Medicare chap
thuan, quy vi sé khdng phai chi tra gi cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién clru.
Medicare thanh toan cho céac dich vu dwgc dai tho trong nghién ctru cling nhw cac chi phi
dinh ky lién quan dén dich vu chdm séc ctia quy vi. Sau khi quy vi tham gia mét nghién ctru
khao sat 1am sang duwoc Medicare chap thuan, quy vi dwoc dai tho cho hau hét cac dich vu
va hang muc ma quy vi nhan dwoc nhw mét phan ctia nghién cteu. Bao gom:

e Tién an & cho thdi gian nam vién ma Medicare sé thanh toan ngay ca khi quy vi khdng
tham gia nghién ctru.
e M6t ca phau thuat hodc tha thuaty té khac thudc nghién curu.
e Diéu trj bat ky tac dung phu va bién chirng nao cla dich vu cham séc mai.
Néu quy vi tham gia nghién clru ma Medicare chwa chap thuan, quy vi chi tra bat ky chi
phi nao dé tham gia nghién ctu.
J3. Théng tin thém vé cac nghién cteu khao séat 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ctru lam sang bang cach doc
“Medicare & Nghién Clru Lam Sang” trén trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf).
Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 hgay mot
tuan. Ngwdi diung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

K. Cac dich vu cham séc strc khée cta quy vi dworec dai tho nhw thé
nao trong mét co s& cham soc src khée phiy té tdn gido

K1. Pinh nghia vé mét co’ sé cham séc sirc khée tdn gido phiy té

Co s& cham séc sire khde phiy té ton gido la noi cung cép dich vu cham séc ma quy vi
thwéng nhan dwoc trong bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mon. Néu viéc
dwoc cham séc tai bénh vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mén di nguorc lai véi tin
nguwdng ton gido cua quy vi, ching t6i s€ dai tho cho dich vu cham séc tai mét co sé&
cham séc stre khde phiy té ton gido.

Quyén loi nay chi danh cho cac dich vu ndi trd ctia Medicare Phan A (dich vu cham séc
strc khée phiy té).
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K2. Dich vu cham séc tir mdt co’ sé cham séc sirc khée phiy té ton gido

DPé nhan duwoc dich vu chdm séc tir mét co' s chadm séc sire khde phi y té tén giéo,
quy vi phai ky mét van ban phéap Iy cho biét quy vi khéng ddng y diéu tri y té “khéng
ngoai lé”.

e Diéu tri y t& “khong ngoai 1&” 14 b4t ky dich vu cham séc nao ma la tw nguyén va
khéng bat budc theo bt ky luat lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong nao.

e Diéu tri y t& “ngoai I&” 1a bt ky dich vu chdm séc¢ nao ma 1a khéng tw nguyén va bat
buéc theo b4t ky luat lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong nao.

DPé duwoc chwong trinh ctia chang téi dai tho, dich vu chadm séc quy vi nhan dwoc tir mot
co s& cham séc stre khde phiy té tdn gido phai dap ng cac diéu kién sau:
e Co s& cung cap dich vu cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Pham vi bao hiém ctia chwong trinh ching téi dwoc gi¢i han dbi véi khia canh phi ton
giao cua dich vu cham soc.

e Néu quy vi nhan duwoc cac dich vu tr co s& nay dwoc cung cap cho quy vi trong mot
co S0

e Quy vi phai c6 mét tinh trang y t& cho phép quy vi nhan céac dich vu dwoc dai tho cho
cham sdc ndi tra tai bénh vién hodc cham sdc tai co s& diéu dwdng chuyén mon.

e Quy vj phai dwoc ching tdi chip thuan truwéc khi vao nam tai co s&, néu khong thoi
gian nam lai ciia quy vi sé khéng dwoc dai tho.

Lwu y: C4c dich vu dwoc dai tho phai tuan theo yéu ciu vé cac gi¢i han va phan chia sé
chi phi gidng nhau déi véi cac dich vu trwe thudc nha cung cap trong mang lwéi nhu duwoc
mo ta trong Chwong 4 va 12.

L. Thiét bjy khoa lau bén (DME)
L1. DME thudéc chwong trinh ctia ching toi

Thiét bi y khoa lau bén (“DME”) bao gdm cac hang muc dap &ng nhirng tiéu chi sau:

e Vatdung nay dung dé s dung nhiéu lan

e Vatdung nay chi yéu s dung dé phuc vu muc dich y té

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Thiét bj nay thworng chi hiru ich cho nhivng ngudi bi bénh hodc bi chan thwong
e Vatdung nay phu hop dé str dung trong nha
e Thiét bi can thiét gitp quy vi trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay (“ADLS”)

Thiét bi y khoa lau bén can phai cé sw phé duyét trwéc. Pham vi bao hiém sé duoc gisi
han & thiét bj c6 chi phi thAp nhat dap tng day dd nhu cau y té cta quy vi. Ching t6i sé
chon nha cung cép. Quy vi phai tra lai thiét bi cho chang t6i hoac tra cho ching t6i theo gia
thi trwéng hop Iy cha thiét bi khi chiing téi khéng con dai tho thiét bi d6 niva.

DME bao gdbm mét sé vat dung can thiét vé mat y té do nha cung cap dat hang nhuw xe lan,
nang chéng, hé théng ném dién, dé dung cho bénh nhan tiéu dwong, giwdng bénh do nha
cung cap d&t hang dé st dung trong nha, bom truyén tinh mach (1V), thiét bj tao giong néi,
thiét bj va ngudn cung cap 6-xy, may phun swong va khung tap di.

Quy vi lubén s& hiru mét sb vat dung nhét dinh, nhw bd phan gia.

Trong muc nay, chang ta thdo luan vé DME quy vi thué. O Original Medicare, nhirng nguoi
thué mot sé loai DME nhét dinh sé& sé& hivu thiét bj sau khi thanh toan tién ddng tra cho vat

dung dé trong 13 thang. La hi vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi sé khdng dworc sé&
hiru DME, du la quy vi thué vat dung dé trong bao lau.

Ngay ca khi quy vi da cé6 DME trong tbi da 12 thang lién tiép & Medicare truéc khi tham gia
chwong trinh cdia ching téi, quy vi sé& khdng duoc sé hivu thiét bi.

L2. S& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhirtng ngu®i thué mét s loai DME nhét dinh sé
s& hiru n6 sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh
c6 thé dat s6 thang ma moi nguwdi phai thué moét sé loai DME nhéat dinh trwédc khi ho s&
hiru no.

Lwu y: Quy vi co thé tim thdy cac dinh nghia vé Chwong Trinh Original Medicare va
MA trong Chworng 12. Quy vi cling ¢6 thé tim thém théng tin vé chidng & cdm nang
Medicare & You 2024. Néu quy vi chwa c6 ban sao ctia cudn cdm nang nay, quy vi c6
thé I4y tai trang mang cGa Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi ding
TTY hay goi sb 1-877-486-2048.

Néu Medi-Cal khéng dwoc chon, quy vi sé phai thuc hién 13 [an thanh toan lién tiép
theo Original Medicare hodc quy vi sé phai thwc hién sé 1an thanh toan lién tiép do
chwong trinh MA quy dinh dé dwoc sé& hivru vat dung DME néu:

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Quy vi da khong tré thanh cha s& hiru cta vat dung DME khi quy vi dang & trong
chwong trinh cda ching t6i va

e Quy vi rdi khdi chwong trinh ctia chiing toi va nhan cac quyén loi Medicare cta quy
vi bén ngoai b4t ky chwong trinh bao hiém strc khde nao trong chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME theo chwong trinh Original Medicare hodc MA
trwwdc khi quy vi tham gia chwong trinh cda ching téi, cac khoan thanh toan theo chwong
trinh Original Medicare hoac MA dé khéng dworc tinh vao cac khoan thanh toan ma
quy vi can thwe hién sau khi r&i khéi chwong trinh cta ching toi.

e Quy vi sé phai thyc hién 13 lAn thanh toan mai lién tiép theo Original Medicare hoac
mot sé khoan thanh toan mai lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé dwoc sé& hiru
vat dung DME.

e Khoéng c6 ngoai lé cho trwdng hop nay khi quy vi tré lai chwong trinh Original
Medicare hoac MA

L3. Quyeén loi vé thiét bi 6-xy khi 1a héi vién cta chwong trinh ching toi

Néu quy vi du diéu kién nhan thiét bi 6-xy dwoc Medicare dai tho va quy vi la hdi vién cua
chuwong trinh chung téi, chung téi sé dai tho:

e Cho thué thiét bj 6-xy.

e Cung cap 6-xy va ham lwong 6-xy.

e Ong va cac phu kién lién quan dé cung cap 6-xy va ham lwong 6-xy.
e Bao dudng va stra chiva thiét bj 6-xy.

Thiét bi 6-xy phai dworc tra lai khi quy vi khdng con can dung dé diéu tri hodc néu quy vi roi
khoi chwong trinh cta chang toi.

L4. Thiét bi 6-xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoac mét chwong trinh
Medicare Advantage (MA) khac

Khi can dung thiét bi 6-xy dé diéu tri va quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching téi va
chuyén sang Original Medicare, quy vi dwgc thué thiét bi tr mot nha cung cép trong
36 thang. Cac khoan thanh toan tién thué hang thang ca quy vi bao gdm thiét bi, vat tw
va dich vu 6-xy dwoc liét ké & trén.

Néu can dung thiét bi 6-xy dé diéu tri sau khi quy vi thué thiét bi trong 36 thang, nha
cung cap cua quy vi phai cung cap:
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e Thiét bj, vat tw va dich vu 0-xy trong 24 thang nira.
e Thiét bj va vat tw 6-xy |én dén 5 nam néu can dung dé diéu tri.
Néu van can dung thiét bi 6-xy dé diéu tri khi hét th&i gian 5 nam:

e Nha cung cap cta quy vi khdng con cung cap thiét bi d6 niva va quy vi ¢ thé chon
nhan thiét bj thay thé ttr bat ky nha cung cap nao.

e Thdigian 5 ndm méi bat dau.
e Quy vj thué tir mét nha cung cap trong 36 thang.

e Sau dd, nha cung cip cutia quy vi cung cap thiét bi, vat tw va dich vu 6-xy trong
24 thang nira.

e Mét chu ky méi bat dau clr sau 5 ndm, mién |a can dung thiét bi 6-xy dé diéu tri.

Khi thiét bi 6-xy la can thiét vé méat y té va quy vi r&i khéi chwong trinh ctia chiing téi va
chuyén sang chwong trinh MA khac, chwong trinh sé dai tho it nhat nhirng gi Original
Medicare dai tho. Quy vi cé thé hdi chwong trinh MA méi ctia minh xem chwong trinh bao
gdm thiét bj va vat tw 6-xy ndo va chi phi ctia quy vi sé |a bao nhiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Chwong 4: Bang quyén |oi

Phan Gi&i Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuwong trinh cla ching téi dai tho va béat ky
han ché hoac gi¢i han nao dbi véi nhirng dich vu dé va quy vi phai trd bao nhiéu cho méi
dich vu. Né cling cho quy vi biét vé cac quyén loi khéng dwoc dai tho trong chwong trinh
cla chang t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia ching dwoc trinh bay theo thi tw
bang chi cai & chwong cubi cung ctia Cam Nang Hai Vién nay.

Céc héi vien méi cta Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2: Trong hau hét
cac trwong hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao Chwong Trinh Senior Advantage Medicare
Medi-Cal North P2 cta ching tdi dé& nhan cac quyén loi ctia Medicare vao ngay dau tién
cta thang sau khi quy vi yéu ciu dwoc ghi danh vao Senior Advantage Medicare
Medi-Cal North P2. Quy vi van c6 thé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh tir
chwong trinh bao hiém strc khée Medi-Cal truéc do cta quy vi trong mét thang bd sung.
Sau d6, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal cia minh thdng qua Senior Advantage
Medicare Medi-Cal North P2. S& khong c6 sw chénh Iéch trong pham vi bao hiém
Medi-Cal ctia quy vi. Vui ldng goi cho ching toi theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711) néu quy
vi c6 thac mac. Gid lam viéc tr 8 gio sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan.
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Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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A. Cac dich vu dwore dai tho va chi phi tw tra caa quy vi

Chwong nay cho quy biét vé cac dich vu ma chwong trinh ctia ching ti dai tho va quy vi
phai tra bao nhiéu cho méi dich vu. Quy vj cing cé thé tim hiéu vé cac dich vu khéng duoc
dai tho. Théng tin vé cac quyén lgi thudc co trong Chworng 5 clia quy vi @ CAm Nang Héi
Vién. Chwong nay ciing giai thich cac gi¢i han déi véi mét sb dich vu.

Déi véi mot sé dich vu, quy vi phai trd mét khodn chi phi tw trd dwoc goi la tién dong tra.
Day la sé tién cb dinh (vi du: 5$) quy vi phai trd mbi khi quy vi nhan dwoc dich vu dé. Quy
vi thanh toan tién ddng tra tai thoi diém nhan dwoc dich vu y té.

Néu quy vi can tro giup dé biét nhirng dich vu nao dwoc dai tho, hdy goi cho Dich Vu Hbi
Vién theo sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay trong tuan, tir 8 gid sang dén 8 gi¢ toi.

Al. Trong cac trwong hop khan cap vé stec khée cong dong

Trong trwdng hop ban bd tinh trang khan cap vé strc khde cdng ddng do mét can bénh,
chiing téi sé chi trd mién phi cho quy vi cac dich vu sau:

e Céc dich vu phong ngtra, bao gém ching ngtra, c6 khuyén nghi “A” hoac “B” tir Lwc
Lwong Bac Nhiém Dich Vu Phong Ngtra Hoa Ky.

e Céc dich vu va sadn pham can thiét cho kiém tra sang loc, xét nghiém va chan doan
bénh thuéc tinh trang khan cép vé strc khde cong dong.

e DPuogc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Phadm (FDA) phé duyét hodc cap phép
str dung khan cap dé diéu tri bénh.

B. Quy tac chéng lai cac nha cung cép tinh phi dich vu cda quy vi

Chung tdi khéng cho phép cac nha cung cép tinh phi cac dich vu dwoc dai tho trong mang
lwéi cho quy vi. Chang t6i thanh toan trwc tiép cho cac nha cung cap cia minh va ching toi
tranh cho quy vi khdng phai tra bat ky khoan phi ndo. Biéu nay ding ngay ca khi ching toi
trd cho nha cung cap dich vu thdp hon mirc phi nha cung cép tinh cho mét dich vu.

Quy vi sé khéng bao gi& nhan dworc héa don tir nha cung cap déi véi cac dich vu
dwoc dai tho. Néu quy vi bi tinh phi, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién
hoac goi cho Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 74
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C. Vé Bang Quyeén Lei trong chwong trinh chung toi

Bang Quyén Loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh ctia chang toi chi tra. N6 liét
ké cac dich vu duwgc dai tho theo th tw bang chir cai va giai thich nhirng dich vu d6.

Chung t6i thanh toan cho céac dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén Lovi khi dap
rng cac quy tac sau.

Chung t6i cung cap céac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho theo cac quy tac
ma Medicare va Medi-Cal dat ra.

Céc dich vu nay (bao gébm cham séc y t&, dich vu, vat tw, thiét bi va thubc theo toa
Phan B) phai can thiét vé mét y té. “Can thiét vé mét y t&” nghia 1a cac dich vu, vat liéu
hay céac loai thubc can dé phong bénh, chan doan hay diéu tri tinh trang y té ctia quy

vi va dap &ng cac tiéu chuan thwe hanh y khoa dwoc chap nhan.

Quy vi nhan dich vu cham sdéc tlr cac nha cung cap trong mang lwdi. Nha cung cap
trong mang la nha cung cap lam viéc véi ching téi. Trong hau hét cac trwéng hop,
dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tir mét nha cung cap ngoai mang luéi sé khong
dworc dai tho, trir khi d6 1a dich vu cham séc cap clru hodc chadm séc can gép hodc triy
khi chwong trinh ctia quy vi hodc nha cung cp trong mang lwéi da gioi thiéu cho quy
vi. Chworng 3 trong Cam Nang Héi Vién c6 thém théng tin vé viéc st dung cac nha
cung cap trong mang lwéi va ngoai mang lwdi.

Quy vi c6 mét nha cung cip cham séc chinh (primary care provider, PCP) hodc mot
ddi ngii cham séc dang cung cap va quan ly dich vu chdm séc clia quy vi. Trong hau
hét cac trudng hop, PCP cutia quy vi phai chap thuan cho quy vi trwédc khi quy vi co
thé str dung mét nha cung cap khong phai la PCP clia quy vi hoac st dung cac nha
cung cap khéac trong mang lwdi clia chwong trinh. Viéc nay dwoc goi la gidi thiéu.
Chwong 3 trong Cam Nang Héi Vién nay c6 thém thdng tin vé viéc nhan gidy gidi
thiéu va khi nao quy vi khéng can ching.

Chung t6i chi dai tho mét sé dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén Loi néu bac si cla
quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwéi dwoc ching téi chap thuan trwéc.
DPay dwoc goi la sw cho phép truée (prior authorization, PA). Ching toi da danh dau
céac dich vu dwoc dai tho can PA trong Bang Quyén Loi bang chi dan (1). Ngoai ra,
hay tham khdo Chwong 3, dé biét thém thong tin vé Sw Cho Phép Trwéc (PA), bao
gdm céc dich vu khac ma theo d6 can PA nhung chwa duoc liét ké trong Bang

Quyén Loi.

Tét ca cac dich vu phong ngtra dé&u mién phi. Quy vi sé thay qua tao nay @ ben canh
céac dich vu phong ngtra & Bang Quyén Loi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 75
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e Hotr Cong Dong: C6 thé c6 s&n H6 Tror Cong Bdng trong Chwong Trinh Cham
So6c Ca Nhan cla quy vi. HS Trg Cong Dong la cac dich vu hodc cai dat thay thé phu
hop vé mét y té va hiéu qua vé chi phi. Nhirng dich vu nay khong bat budc dbi véi cac
héi vién. Néu quy vi du diéu kién, nhirng dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng doc lap
hon. Chung khéng thay thé cho cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc trong chwong
trinh Medi-Cal. Chung ciing khéng s&n cé dé str dung & tat ca cac khu vrc. Khéng
phai tt c& cac hdi vien déu da diéu kién dé nhan dwoc H Tro Céng Dong. Dé du
diéu kién, quy vi phai dap &ng cac tiéu chi cu thé. Dé biét thém thong tin vé H Tro
Coéng Béng, hay tro chuyén véi PCP ctia quy vi hodc goi cho Dich Vu Hai Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 76


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQI HOI VIEN NANG CAO

Chuwong 4: Bang quyén loi

D. Bang Quyén Loi cta chwong trinh chang toi

-

Chung t6i chi trd cho mét 1an si@éu am kiém tra sang loc cho
nhing ngudi c6 nguy co. Chuong trinh chi chi tra cho viéc
kiém tra sang loc nay néu quy Vi co mot sb yéu tb nguy co
nhat dinh va néu quy vi cé duoc gidy gidi thiéu to bac si, y si,
chuyén vién diéu dwdng hoac chuyén vién y ta [am sang clta

quy Vvi.

Céc dich vu ma chwong trinh cta ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Kiém tra sang loc chirng phinh déng mach chia bung $0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Cham ciru chira dau that lwng man tinht

Chung t6i thanh toan cho tbi da hai dich vu cham cru ngoai
trd trong béat ky thang theo lich nao hodc thuwong xuyén hon
néu can st dung nhirng dich vu d6 dé diéu tri y té.

Chung t6i ciing thanh toan cho ti da 12 lan kham cham ctru
trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh, dwgc dinh
nghia la:

e kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

» khdng dac hiéu (khdng xac dinh dwgc nguyén nhan
toan than, nhw khéng Ii(:an quan dén bénh di can, bénh
viém hoac bénh lay nhieém);

e khoéng lién quan dén phau thuat; va

e khoéng lién quan dén thai ky.

Ngoai ra, chung toi thanh toan thém tam budi cham ctru chira
dau that lwng man tinh néu quy vj thay cai thién. Quy vi c6 thé
khong nhan dwoc nhiéu hon 20 1an diéu tri bang cham ctru
doi véi chirng dau that lwng man tinh moi nam.

Phai dirng diéu tri bang cham ctru néu quy vi khong thuyén
giam hoac néu tinh trang tré nén té hon.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham cwru khéng dworc Medicare dai thot

Chung t6i dai tho cho dich vu cham ctru ma theo dé thudng
chi dwoc cung cap dé diéu tri chirng budn nén hodc 1a mot
phan cta chwong trinh quan Iy con dau toan dién dé diéu tri
chirng dau man tinh.

Quy vj ciing c6 thé str dung dich vu cham ctu trong pham vi
bao hiém Medi-Cal ctia minh. Trong pham vi Medi-Cal, chiing
t6i dai tho cac dich vu cham ctvu can thiét vé mat y té dé ngan
nglra, diéu chinh ho&c lam gidm bét cdm nhan vé con dau
man tinh ndng, dai ddng do m&c moét tinh trang y té dwoc
céng nhan chung. Dich vu cham cru ngoai tri khdéng can gidy
gi&i thiéu hoac phé duyét trwdrc. Cac dich vu cham clru sé
dwoc dai tho khi quy vi st dung chuing thdng qua cac Nha
Cung Cép Trong Mang Lwéi ctia chiing t6i hodc cac nha cung
cap trong mang lwdi Stre Knée Chuyén Khoa Hoa Ky. Dé biét
thém théng tin vé cac dich vu cham clru dwoc Medi-Cal dai
tho, vui Iong goi cho Strc Khde Chuyén Khoa Hoa Ky theo sb
1-800-678-9133 (TTY 711).

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Dich vu Cham S6c Nhay Cam Cho Ngw¢i Lén dwoc Medi-
Cal dai tho

La nguwdi Ién (18 tudi tré 1én), quy vi c6 thé khdng mubn dén
PCP cta minh d& dwoc chdm sdc riéng hodc nhay cdm nhat
dinh. Néu vay, quy vi cé thé chon bét ky bac s hoac phong
kham nao déi v&i cac loai chdm soc sau:

e Ké hoach héa gia dinh/bién phap ngtra thai (bao gdm
dich vu triét san).

e Xét nghiém mang thai va tw van thai ky.
e Phong nglra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS.

e Phong nglra/xét nghiém/diéu tri cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc.

e Cham séc hau bj tAn céng tinh duc.
e Dich vu pha thai cho bénh nhan ngoai tru.

Déi véi cac dich vu xét nghiém khi mang thai, k& hoach héa
gia dinh, bién phap ngtra thai hoac dich vu vé cac bénh lay
truyén qua dwdng tinh duc, bac si hoac phong kham khéng
nhat thiét phai thuéc mang lwdi Kaiser Permanente. Quy vi co
thé chon b4t ky nha cung cap Medi-Cal nao va dén gap ho ma
khéng can gi&i thiéu hodc cho phép trudc. Bé dwoc tro gilp
tim nha cung cap Medi-Cal bén ngoai mang lwdi

Kaiser Permanente, hay goi dén Dich Vu Hoi Vién.

Cac dich vu khdng lién quan dén dich vu Cham Séc Nhay
Cam tir nha cung cap ngoai mang lwdi c6 thé khéng duoc dai
tho. D& dwoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép
nhibng dich vu nay hoac dé duoc tro gilp vé phwong tién
chuyen ché dwa dén noi cung cép nhirng dich vu nay, quy Vi
c6 thé goi Dich Vu Hai Vién. Quy vi cling cd thé goi dén
buong Day bat Hen va Tw Van dé tro chuyén véi chuyeén gia
y té dwoc cap phép, 24 gio* mét ngay, 7 ngay mot tuan.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Kiém tra sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chuing toi sé thanh toan chi phi mét lan kiém tra sang loc lam
dung rwou (SABIRT) cho ngudi I6n lam dung reou nhwng khéng
phu thudc vao rwou. Biéu nay bao gdbm ca phu nir mang thai.

Néu két qua kham sang loc cia quy vi la dwong tinh v&i lam
dung rugu, quy vi co thé nhan dwoc téi da bén budi tw van
ngén, truc tiép méi nam (néu quy vi con c0 Iyc va tinh tao
trong qua trinh tw van) v&i nha cung cp cham séc chinh
(PCP) du diéu kién ho&c bac si trong co' s& cham séc chinh.

Néu quy vi can céc dich vu tw van va diéu tri bdé sung ngoai
nhirng gi dwoc Medicare dai tho, quy vi ¢ thé st dung chang
thong qua chuong trinh bao hiém strc khée tinh than truc
thuéc quan hat ctia quy vi. Quan hat cung cép cac dich vy vé
réi loan do st dung chat gay nghién cho hdi vién Medi-Cal
dap trng nhirng quy tac can thiét vé y té. D& xac dinh tryc
tuyén sbé dién thoai cta tat ca cac quan hat, hay truy cap

aspx.

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Dich vu xe ctru thwong

Céc dich vu xe clru thwong dwoc dai tho bao gdbm ca trén mat
dat va trén khong (may bay va truc thang). Xe ctru thwong sé
dwa quy vi dén noi gan nhét c6 thé cham séc cho quy vi.

Tinh trang ca quy vi phai da nghiém trong ma néu dé quy vi
dén noi cung cap dich vu cham séc bang nhirng cach thirc
khac c6 thé gay nguy hiém cho strc khde hodc tinh mang cla
quy Vvi.

Dich vu xe ctru thwong cho cac truerng hop khac (khéng khan
cép) phai dwoc ching t6i chap thuan. Trong nhirng trwdrng
hop khong phai treong hop cép ctru, ching t6i co thé tra tién
cho xe cap ctru. Tinh trang cta quy vi phai dd nghiém trong
ma néu dé quy vi dén noi cung cap dich vu cham so6c bang
nhirng cach thirc khac cé thé gay nguy hiém cho strc khée
hodc tinh mang ctia quy vi. Xem Chwong 3 dé biét thém
thdng tin vé viéc chuyén ché khéng trong tinh trang cip clru.

Chung tdi ciing dai tho cac dich vu xe ctru thwong dwoc cap
phép & bat ky noi ndo trén thé gi¢i ma khéng can cé sw cho
phép trwde (bao gbm ca dich vu chuyén ch& qua hé théng
phan &ng khan cap 911 néu co) néu quy vi tin tuo’ng mét cach
hop ly rang quy vi gap tinh trang cap clru y té va quy vi tin
twdng mot cach hop ly rang tinh trang cda quy vi can duwoc hd
tro' lam sang cla dich vu chuyén ché bang xe ctru thwong.

Néu quy vi du diéu
kién nhan hé tro chia
sé chi phi cta
Medicare theo Medi-
Cal, quy vi sé tra $0.
Néu khong thi quy vi
phai trd $200 cho mbi
chuyén di mét chiéu.

i Tham kham sirc khée hang nam

Quy Vi c6 thé dugc kiém tra strc khde hang nam. Biéu nay la
de lap hoac cap nhat mot ké hoach phong ngtra dwa trén cac
yéu t6 nguy co’ hién tai ctia quy vi. Chang téi chi trd cho viéc
nay 12 thang mét lan.
Lwu y: Lan tham kham strc khdée hang nam dau tién cla quy
vi khéng thé dién ra trong vong 12 thang ké tw lan kham
“Chao mirng quy vi dén v&i Medicare”. Tuy nhién, quy vi
khéng can phai trai qua tham kham “Chao mng quy vi dén
véi Medicare” dé dwoc thadm kham sirc khde hang nam sau
khi quy vi d& c6 Phan B trong 12 thang.

& Kham strc khée dinh ky hang nam $0
Kham strc khée dinh ky duoc déi‘tho néu yiéc kham bénh la
cham séc phong bénh phu hop vé mat y te theo cac tiéu
chuén thyc hanh chuyén mén dwoc chap nhan chung.
$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi

& Do khéi lwong xwong

Chung tdi chi trd cho cac quy trinh nhat dinh déi véi cac hoi
vién da tiéu chuén (thuweng la nhivng ngudi co nguy co méat
khéi lwong xwong hodc cé nguy co lodng xwong). Nhivng quy
trinh nay xac dinh khéi lwgng xwong, tim tinh trang mét
xwong hodc tim hiéu chét lwong xwong.
Chung tdi thanh toan cho céc dich vu 24 thang mét 1an ho&c
thweng xuyén hon néu dé 1a nhivng dich vu can thiét vé mat
y té. Chung t6i cling chi trd cho mot bac s dé xem xét va nhan
xét vé két qua.

phai tra
Cac Dich Vu Phong Ngira Bénh Suyén $0
Quy vi c6 thé dugc gido duc vé bénh suyén va danh gia moi
trwong gia dinh dé tim céac tac nhan gay bénh thwong thay
trong nha dbi véi nhirtng nguwdi bi bénh suyén kho kiém soét.
$0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cua quy vj dé
nhan dwoc gidy gidi
thiéu.

Chung tdi chi tra cho céac dich vu phuc hdi chirc néng tim nhw
tap thé duc, gido duc va tw van. Cac hdi vién phai dap ng
cac diéu kién nhat dinh va c6 yéu ciu cla bac si.

Chung tdi cling dai tho cac chwong trinh phuc héi chirc ndng
tim chuyén sau, c6 cwdng do cao hon cac chwong trinh phuc
hdi chirc nang tim.

& Kiém tra sang loc bénh ung thw v (phim chup quang $0
tuyen vu)
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:
e M@t Ian chup quang tuyén vi can ban trong do tudi i
35 dén 39.
e M6t lan chup quang tuyén vi kiém tra sang loc méi
12 thang mét Ian cho phu ni ttr 40 tudi tré 1én.
e CAc lan kham vi Iam sang 24 thang moét lan.
Dich vu phuc héi chirc nang tim (tim) $0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cla quy vi dé
nhan dwoc gidy gidi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

-

Tham kham lam giam nguy co bénh tim mach (tim) (tri
liéu cho bénh tim)
Chuing t6i chi trd cho mét 1an kham mdi nam hoac nhiéu hon
néu la can thiet vé mat y té, voi nha cung cap cham séc chinh
(PCP) cua quy vi dé gilp giam nguy co mac bénh tim cua quy
vi. Trong th&i gian tham kham, bac si cta quy vi c6 thé:

e Thao luan vé viéc st dung aspirin,

e Kiém tra huyét ap ctia quy vi, va/hodc

e Cho quy vi cac meo dé dadm bao quy vi dang an

uong tot.

$0

Kiém tra bénh tim mach (tim)

Chung t6i chi tra cho cac xet nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach 5 nam (60 thang) mét lan. Nhirng xét nghiém mau
nay cling kiem tra cac khiem khuyét do nguy co mac bénh
tim cao.

$0

Kiém tra sang loc bénh ung thw ¢6 ttr cung va am dao
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Danh cho tat c& phu ni: Xét nghiém sang loc ung thw
cO t&r cung va kham vung xwong chau 24 thang mét lan.

e Ddi v&i nhivng phu ni c6 nguy co' cao bi ung thw c§ te
cung hoac am dao: >‘<ét nghiém sang loc ung thw co t&
cung 12 thang mat lan.

e Dbi v&i nhivng phu ni» da co két qua kiém tra ung thw
cb tlr cung bat thudng trong vong ba ndm qua va dang
trong dd tudi sinh dé: xét nghiém sang loc ung thw cd
tlr cung 12 thang mat 1an.

e Dbi v&i phu niy ttr 30-65 tudi: xét nghiém vi-rat gay
u nha & nguwoi (HPV) hoac xét nghiém sang loc ung
thw ¢d tlr cung cong véi HPV 5 ndm mot lan.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Dich vu chinh nan khép xwongt $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Diéu chinh c6t séng d& nan chinh thang. Nhirng dich vu
dwoc Medicare dai tho nay dugc cung cap bdi mot nha
cung cap hodc mét chuyén vién nan kh&p xwong trong
mang lwGi hogac mot chuyén vién nan khép Xwong néu
dwoc nha cung cép trong mang lwGi cho phép. Dé biét
danh sach céc chuyén vién nan khép xwong trong
mang lwdi, vui Iong tham khao Danh Muc Nha Cung
Cap va Nha Thudc.

e Medi-Cal c6 thé dai tho cac dich vu trj liéu than kinh cot
sbng khi quy vi st dung tai Trung Tam Y Té Dat Chuan
Lién Bang (FQHC) hoac Phong kham Strc khoe Néng
thon (Rural Health Clinics, RHC) trong mang Iu6i cua
Kaiser Permanente. FQHC va RHC c6 thé yéu cau glay
gioi thieu dé st dung dich vuy. Dé biét thém thong tin vé
céac dich vu sdn co tai FQHC hodc RHC, hay goi
cho Dich Vu Hbi Vién.

@ Kiém tra sang loc bénh ung thw dai trwc trang $0

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau: Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cla quy vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

e Noi soi dai trang khéng gi¢i han d6 tudi téi thiéu hoac
t6i da va dwoc dai tho 120 thang (10 ndm) mot lan ddi
v@&i nhirng bénh nhan khéng c6 nguy co cao hoac 48
thang sau néi soi dai trang sigma bang 6ng mém truéc
do ddi véi nhirng bénh nhan khéng cé nguy co cao
mac ung thw dai truc trang va 24 thang mét lan ddi voi
nhirng bénh nhan cé nguy co’ cao sau ndi soi két trang
kiém tra sang loc ho&c chup X-quang dai trang can
quang trwdc do.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 84
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phai tra

e Noi soi dai trang sigma bang 6ng mém cho bénh nhan
tlr 45 tudi tré [én. 120 thang 1 |an déi véi bénh nhan
khdng c6 nguy co cao sau khi bénh nhan dwgc ndi soi
két trang kiém tra sang loc. 48 thang mét lan ddi vai
nhirng bénh nhan cé nguy co cao tr ndi soi dai trang
sigma bang 6ng mém hodc chup X-quang dai trang
can quang lan cubi.

e Xét nghiém tim mau an trong phan kiém tra sang loc
cho bénh nhan tr 45 tudi tr& 1€n. 12 thang mot 1an.

 DNA trong phan da muyc tiéu cho bénh nhan tir 45 d¢én
85 tudi va khong dap trng cac tiéu chi rai ro cao. Ba
nam moét lan.

e Xét nghiém dau an sinh hoc dwa trén mau doi voi
bénh nhan tir 45 den 85 tudi va khdng dap tng cac
tiéu chi rdi ro cao. Ba nam mot lan.

e Chup X-quang dai trang can quang co vai tro la mot
phwong phap thay thé cho tha thuat ndi soi két trang
cho bénh nhan co nguy co' cao va 24 thang ké tir 1an
chup X-quang dai trang can quang sang loc cu0| cung
hoéc 1an noi soi két trang kiém tra sang loc cubi cung.

e Chyp X-quang dai trang can quang co vai tro la mot
phwong phap thay thé cho nodi soi dai trang S|gma
bang éng mém cho nhirng bénh nhan khéng c6 nguy
co' cao va tir 45 tudi tré 1én. Mét [an trong it nhat
48 thang sau lan chup X-quang dai trang can quang
kiém tra sang loc cudi cung hoac ndi soi dai trang
sigma bang 6ng mém kiém tra sang loc.

e Cac kiém tra sang loc bénh ung thw dai trwc trang bao
gdm tha thuat ndi soi két trang kiém tra sang loc tiép
theo sau khi kiém tra sang loc bénh ung thw dai tryc
trang dwa trén phan khéng xam 1an dwoc Medicare dai
tho cho két quéa duong tinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 85
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Dich vu nha khoa

Chuwong trinh bao hiém sirc khde cé théa thuan véi Delta
Dental of California (“Delta Dental”) d& cung c&p cho quy Vi
Chuong trinh HMO Nha khoa DeltaCare® USA. DeltaCare
USA cung cép dich vu chdm séc nha khoa toan dién théng
qua mang lwdi gdm cac nha si ky két hop ddng véi Delta
Dental dé cung cap céc dich vu nha khoa. Dé biét théng tin vé
cac nha cung cap nha khoa, vui 1dong tham kh&o Danh Muc
Nha Cung Cép nha khoa.

0% cho céc dich vu
dwoc dai tho dwoc mo
ta trong phan “Cham
séc nha khoa (Chwong
Trinh DeltaCare USA
Dental HMO)” & cubi
bang nay.

Chung tdi thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa, bao gém
nhwng khéng giéi han & lam sach, tram rang va lam rang gia.
Nhirng gi chiing t6i khédng dai tho cé san théng qua Chuwong
Trinh Medi-Cal Dental dwoc mo ta trong Muc E.

$0

& Kiém tra sang loc tram cam

Chuing t6i chi tra cho mét lan kiém tra sang loc tram cam mdi
nam. Viéc kiém tra sang loc phai dwoc thwe hién trong co s&
cham séc chinh co the dieu tri theo ddi va/hoac gidi thiéu.

$0

& Kiém tra sang loc bénh tiéu dwong

Chuing t6i chi tra cho 1an kiém tra sang loc nay (bao gém xét
nghiém glucose luc doi) néu quy vi c6 bat ky yéu to nguy co
nao sau day:

e Cao huyét ap (huyét ap cao)

e Tién str c6 ndng dd cholesterol va triglycerid bat

thwong (roi loan lipid mau)

e Béo phi

e Tién s cd dwdng huyét cao (glucose)
Cac xét nghiém c6 thé duoc chi tra trong mét so trwong hop
khac, nhw néu quy vi thtra can va c6 tién st gia dinh mac
bénh tiéu duwong.
Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi c6 thé dua diéu kién
dée dugcyc kiém tra sang loc bénh tieu dwdng toi da 12 thang
mot 1an.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.

86



http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQI HOI VIEN NANG CAO

Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

-

Pao tao, dich vu va vat tw tw quan |y bénh tiéu dwong
Chuing t6i thanh toan cho cac dich vu sau day cho tat ca
nhirng ngudi mac bénh tiéu dworng (cho du ho cé str dung
insulin hay khéng):

TVat tw dé theo doi lwgng glucoza trong mau quy vi,
bao gom nhirng th sau:
May do dwdng huyét.
Que th&r dwdng huyét.
But thtr mau.
Céc giai phap kiém soat glucose dé kiém tra dé chinh
xac clia que thr va may theo doi.
+Déi v&i nhirtng ngwdi mac bénh tiéu duwdng bi
bénh ban chan do tiéu dwéng nang, ching toi sé
chi trd cac muc sau:
M6t doi gidy dtc tly chinh tri liéu (bao gom c& miéng_
I6t), bao gom khung va thém hai déi mieng 16t vao moi
nam lich hoac
Mot doi gidy sau, bao gom khung va ba d6i miéng ot
moi nam (khéng bao gdom miéng |6t c6 thé thao roi
khong tay chinh di kém cung véi nhirng doéi giay do)
+Trong mét sé trwdng hop, ching téi chi trd cho
viéc dao tao dé gitp quy vi kiém soat bénh tiéu
dwong. Dé tim hiéu thém, lién hé véi Dich Vu
Hoi Vién.

Lwu y: Quy vi c6 thé chon nhan chwong trinh dao tao vé tw
quan ly bénh tiéu duwéng tr mot chwong trinh ndm ngoai
chwong trinh ctia chung t6i, dwoc Hiép Hoi Tiéu Pwdng Hoa
Ky cong nhan va dwoc Medicare chap thuan.

$0

Dich vu Trer Ly H6 Sinh

Déi v&i nhivng ca nhan dang mang thai, chung toi sé thanh
toan cho chin lan kham v&i trg Iy hg sinh trong thoi ky tién
san va hau san ciing nhw hé tro trong qua trinh chuyén da
va sinh né.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Thiét bi y khoa lau bén (DME) va cac vat tw lién quan

Tham khao Chwong 12 ciia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét
dinh nghia vé “Thiét bi y khoa lau bén (DME)”.

Chung téi dai tho cac muc sau:
e Xe lan, bao gdm ca xe lan dién.
e Nang chéng.
e Hé théng ném dién.
e Dém ap lwc cho ném.
e Vatliéu danh cho bénh nhan méc bénh dai thao
dwong.
e Giwdng bénh do nha cung cip dat hang dé st
dung trong gia dinh.
e Bom truyén tinh mach (IV) va cay truyén.
e Thiét bj phat tiéng noi.
e Thiét bj 6-xy va vat tw.
e May khi dung.
e Khung tap di.
e Gay c6 tay cam cong tiéu chuan hoac gay bon chan
va vat tv thay thé.
e Trjliéu kéo gian cot sbng cb (cé hé thdng nang).
e May kich thich xwong.
e Thiét bj chdm sdéc loc mau.
Cac muc khac cé thé dwoc dai tho.
Ching t6i chi tra cho tat ca cac DME can thiét vé maty té ma
Medicare va Medi-Cal thuwéng chi tra. Neu nha cung cap cla
ching t6i trong khu vire cda quy vi khdng cung cap mét nhan
hiéu hoac nha san xuat cu thé, quy vi cé thé hdi ho xem ho cé
th,é dat hang riéng cho quy vi khong. Danh sach cac nha cung
cap méi nhat co trén trang mang cua chung téi tai dia chi
kp.org/directory.
Xem tiép quyén lgi nay & trang sau

Néu quy vi du diéu
kién nhan hé tro chia
sé chi phi cta
Medicare theo Medi-
Cal, quy vi sé tra $0.
Néu khong thi quy vi
phai thanh toan 20%
tién déng bao hiém,
ngoai trir may do lwu
lwong dinh va thiét bj
tri liéu bang tia cuc
tim, quy vi sé phai
thanh toan $0.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Thiét biy té |au bén (DME) va cac vat tw lién quan

(tiep theo)

Chung t6i cling dai tho DME sau day khong dwoc Medicare
dai tho khi can thiét vé mat y té:

Phu kién givéng cho giwdng bénh khi can mé réng
givong.

B béo vé gét chan hodc khuyu tay dé ngan chan
hoac giém thiéu viéc str dung thiét bi giam ap

tién tién.

Thiét bi lontophoresis dé diéu tri chirng tang tiét mé
héi khi chat chéng mé héi dwoc chdng chi dinh va
chirng tang tiét mo hoi da tao ra cac bien chirng y
té (vi du nhw nhiém tring da) ho&c dang can tré
cac hoat ddong hang ngay trong cudc song.

Ttii hoi stee néu bénh nhan mé khi quan c6 van dé
ve kiém soat dich tiét dang ke, can ky thuat rika va
hat hé tro bang cach thé sau qua tdi hoi stre.

Thiét bi tri liéu bang tia cwc tim cho céac tinh trang
khéng phai bénh vay nén can thiét vé mat y té, bao
gdm thiét bj tri liéu bang tia cwc tim dé st dung tai
nha, néu (1) thiét bj da dwoc phé duyét cho quy vi
thdng qua quy trinh cho phép truédc cua chwong
trinh chung t6i, nhw dwgc mo ta trong Chwong 3 va
(2) thiét bi dworc cung cép trong khu vire phuc vu
ctia chang t6i. (Pham vi bao hiém cho thiét bj tri liéu
bang tia cwc tim sé dwoc gi¢i han & hang muc tiéu
chuan dap &ng day da nhu cau y té cta quy Vi.
Chung t6i quyét dinh thué hodc mua thiét bj va
chuing t8i chon nha cung cép. Quy vi phai tra lai
thiét bj cho ching t6i hoac tra cho chiing tdi theo gia
thi trwdng hop ly cla thiét bi khi chiing tdi khéng
con dai tho thiét bj d6 niva.)

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham séc céap clru
Ch&m séc cap ctru c6 nghia la cac dich vu:
e Duoc cung cap bdi mét nha cung cap duoc dao tao
dé cung cép céc dich vu cap ctru va
e Can thiét dé diéu tri cp clru y té.
Mét trudng ho’p cap ctru y té 1a mét bénh trang c6 con dau div
doi hoac chan thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém
trong dén mwrc néu khong dugc cham soc y té ngay lap ture,
bat ky ngudi nao co kién thire trung binh ve stre khoe vay
khoa c6 thé dw doan n6 sé dan dén:
e Nguy co nghiém trong di v&i sirc khde clia quy vi
hodac cua thai nhi; hoac
e Nguy hai nghiém trong cho cac chirc nang ctia co
thé; hoac
e Sy hoat dong khac thwong cla bat ky bd phan
ho&c phan nao cla co thé; hoac
e Trong trwong hop mét phu nir mang thai dang
chuyén da, khi:
e Khéng du thei gian dé di chuyén quy vi an toan dén mot
bénh vién khac trwdc khi sinh.
e Viéc chuyén dén moét bénh vién khac cé thé de doa dén
strc khde hoac sy an toan cua quy vi hoac thai nhi.
Phan chia sé chi phi cho cac dich vy cap clru can thiét dwoc
cung cap ngoai mang lwéi cling giéng nhuw phan chia sé chi
phi cla cac dich vu nhw vay dwoc cung cap trong mang ludi.
Quy vi co khoan dai tho cham s6c cap ctru trén toan
the giéi.

$0

+tNéu quy vi dwoc
cham séc cap clru tai
bénh vién ngoai hé
thdng va can duoc
cham séc ndi trd sau
khi tinh trang cap clru
cta quy vi da én

dinh, quy vi phai tr& lai
bénh vién trong mang
lwéi dé dich vu chadm
séc cla quy Vi tiép tuc
dwoc dai tho hoac quy
vi phai dwgc cham séc
noi trd tai bénh vién
ngoai mang lu¢i dwoc
chwong trinh cla
chung tdi cho phép va
chi phi ctia quy vi la
khoan chia sé chi phi
ma quy Vi sé tra tai mot
bénh vién trong mang
lwoi.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vi chon bat ky nha cung cap nao —
du la nha cung cap trong mang lwdi hay nha cung cap ngoai
mang lwéi — déi véi moét s dich vu ké hoach héa gia dinh
nhét dinh. Diéu nay cé nghia 1a bat ky bac si, phong kham,
bénh vién, nha thuéc hodc van phong lam vé ké hoach hoa
gia dinh nao.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

VU sau:

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

Kham ké hoach héa gia dinh va diéu tri y té.

Phong thi nghiém ké hoach héa gia dinh va xét
nghiém chan doan.

Cac phu’ong,phép ké hog_zch hoa gia d‘lnh (IUC/IUD,
gue cay, thudc tiém, thudc tranh thai, miéng dan hoac
vong).

Vat tw ké hoach hoa gia dinh c6 ké toa thuéc (bao cao
su, bot tranh thai, xbp tranh thai, phim, mang ngan,
nap tranh thai).

Tw van va chan doan vé sinh va cac dich vu lién quan.
Tw van, xét nghiém va diéu trj cAc bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (sexually transmitted infections, STIs).
Tw van va xét nghiém HIV va Hoéi Chirng Suy Gidm
Mi&n Dich M&c Phai (AIDS) va cac tinh trang khéac lién
quan dén HIV.

Ngtra thai vinh vién (Quy vi phai tir 21 tudi tré |én moi
dwoc chon phwong phap ké hoach héa gia dinh nay.
Quy vi phai ky don dong y triét san cua lién bang it
nhat 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay trwdc ngay
phau thuat.).

Tw vén di truyén.

Chuing t6i cling chi tra cho mét s6 dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai str dung mét nha cung cap
trong mang lwéi nha cung cap cua chung téi cho cac dich

Diéu tri bénh trang vo sinh (Dich vu nay khéng bao
gdm phwong phap mang thai nhan tao.).

Diéu tri AIDS va céac tinh trang khéc lién quan dén HIV.

Xét nghiém di truyén.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin,

truy cap kp.org/medicare.
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Sé tién quy vi
phai tra

Quyeén loi tap thé duc (Chwong Trinh Thé Duc va Strc
Khée cho Ngwi Cao Nién Silver&Fit®)

Chuwong trinh Silver&Fit bao gém:

Quy vi o thé tham gia trung tdm thé hinh Silver&Fit
tham gia mang lw&i va tan dung cac dich vu dwoc
bao gdm trong tw cach hoi vién tiéu chuan cua trung
tam thé hinh (vi du: st dung thiét bj ctia trung tam
thé hinh hodc céc 1&p hoc cé ngwdi hwédng dan ma
khéng yéu cau thém phi). Néu quy vi d&ng ky tw
cach hoi vién trung tam thé hinh Silver&Fit, nhirng
diéu sau sé ap dung:

Trung tdm thé hinh cung cép co s& vat chét va dinh
hwdng thiét bi.

Céc dich vu dwoc cung cap béi cac trung tam thé
hinh khac nhau tuy theo dia diém. B4t ky dich vu
trung tdm thé hinh khéng tiéu chuan nao thwéorng
yéu cau thém phi déu khéng dwoc bao gébm trong
tw cach héi vién trung tam thé hinh tiéu chuan ca
quy vi théng qua chuong trinh Silver&Fit (vi du: phi
tda an hoac dich vu huén luyén vién ca nhan).

Dé tham gia trung tam thé hinh Silver&Fit trong
mang Iwdi, hdy dang ky qua kp.org/SilverandFit va
chon (céac) dia diém cha quy vi. Sau d6, quy vi co
thé in ho&c tai xubng “Thw chao mirng”, bao gdm
thé Silver&Fit véi sé 1D tap thé hinh ctia quy vi dé
cung cép cho trung tam thé hinh da chon.

Sau khi tham gia, quy vi c6 thé chuyén sang trung
tam thé hinh Silver&Fit khac tham gia mang ludi
mdi thang mét lan va thay déi ctia quy vi sé co hiéu
lwc vao ngay dau tién cda thang tiép theo (quy vi co
thé phai hoan thanh théa thuan hdi vién mai tai
trung tdm thé hinh).

Xem tiép quyeén Igi nay & trang sau

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra

Quyeén loi tap thé duc (Chwong Trinh Thé Duc va Strc
Khée cho Ngwei Cao Nién Silver&Fit®) (tiép theo)
e Néu quy vi mudn tap luyén tai nha, quy vi cé thé

chon mét B dung cu thé hinh tai nha méi nam lich.
C6 nhiéu B& dung cu thé hinh tai nha dé quy vi lva
chon, bao gébm céc tly chon May theo d&i deo khi
tap, tap Pilates, tap Strc bén, Boi va Yoga. Bo dung
cu c6 thé thay ddi va khi da chon sé khong thé ddi
dwoc. D& chon bd dung cu, vui long truy cap
kp.org/SilverandFit hoac goi (ban) dich vu khach
hang Silver&Fit.

e Hay truy cap vao cac dich vu truc tuyén Silver&Fit
tai kp.org/SilverandFit d& xem video tap thé duc
theo yéu cau, Ké Hoach Tap Luyén, Cau Lac Bo
Vui Khée, ban tin ciing nhiéu tinh nang hiru ich
khac. Tinh nang nang cao clia Cau Lac B6 Vui
Khde trén trang mang Silver&Fit cho phép hdi vién
c6 co hdi xem nhiéu tai nguyén tly chinh cling nhw
tham dw cac 1&p hoc va sw kién phat truc tiép.

Dé biét thém thdng tin v& chwong trinh Silver&Fit va danh
sach cac trung tdm thé hinh ciing nhw bd dung cu tai nha
trong mang lwdi, hay truy cap kp.org/SilverandFit hoac

goi cho (ban) dich vu khach hang Silver&Fit theo sé
1-877-750-2746 (TTY 711), tr Ther Hai dén Thir Sau,

5 gi& sang dén 6 gi® chiéu. (PST).

Chuong trinh Silver&Fit dwoc cung cap béi American
Specialty Health Fitness, Inc., mdt cong ty con cia American
Specialty Health Incorporated (ASH). Silver&Fit [a nhan hiéu
da dang ky lién bang ctia ASH va dwoc str dung v&i sy cho
phép & day. Cac trung tam thé hinh va chudi trung tam thé
hinh tham gia hé théng c6 thé khac nhau tuy theo dia diém va
c6 thé thay dbi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 93
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

-

Chwong trinh gido duc vé y té va sirc khée va hanh phic

Chuing t6i cung c&p nhiéu chwong trinh tap trung vao cac tinh
trang strc khée nhat dinh. Bao gom:

e Cac lop Giao duc strc khée;

e Cac lop Giao duc dinh dwong;

e Ngirng Hat Thubc La va S Dung Thudc L&; va

e DPuong day nong vé diéu dwéng
La mot phan ctia Chuong Trinh L6i Sdng Lanh Manh, chwong
trinh cta chdng t6i bao gom mot so 16p hoc giao duc ve strc
khoe nhom bao gom: trai tim khée manh, song chung véi cac
tinh trang man tinh va tram cam (healthy heart, living with
chronic conditions and depression). Chwong trinh LOi Song
Lanh Manh dwoc cung cap béi mot nha giao duc ve strc khoe
dwoc chirng nhan hoac chuyén gia y té co trinh dé khac.

Chung toi dai tho cho nhiéu loai tw van, chwong trinh va tai
liéu gido duc vé strc khde dé giap quy vi déng vai tro tich cuwc
trong viéc bao vé va cai thién strc khde ctia minh, bao gdm
cac chwong trinh danh cho cac bénh man tinh (nhw bénh tiéu
duwong va hen suyén). Quy vi cling co thé tham gia trong cac
chwong trinh ma chung t6i khéng dai tho, yéu cau quy vi

nép phi.

Dé biét thém thdng tin vé tw van, chwong trinh va tai liéu gido
duc vé stre khde clia chiing téi, vui long lién hé véi Phong
Gido duc Y té dia phwong ctia quy vi, goi cho Dich Vu Hbi
Vién hoac truy cap trang mang cua chung tdi tai kp.org.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Dich vu thinh lwc $0

Chuing t6i chi tra cho cac bai kiém tra thinh giac va thang bang Hay tro chuyen v&i nha
do nha cung cap ctia quy vi thire hién. Nhikng xet nghiém nay cung cap cua quy Vi dé
cho quy vi biét liéu quy vi cé can diéu tri y t& hay khéng. Chang | nhan dwoc gidy gidi
dwoc dai tho nhw |a dich vu cham séc nggal trd khl quy vi nhan | thiéu.
tlr bac si, nha thinh hoc hoac nha cung cap da diéu kién khac.
Dung cu tro thinh
Chung t6i sé dai tho dung cu trg thinh néu:

e Quy vi da xét nghiém vé tinh trang mét thinh giac.

e Dung cu tro thinh la can thiét vé méat y té.

e Quy vi nhan dwoc mot toa thudc tlr bac si ctia minh.

Pham vi bao hiém dwoc gidi han d’0| v&i nhirng dung cu tro
thinh c6 chi phi thAp nhat nhung van dap tng dwoc nhu cau
y t& ctia quy vi. Chung t6i sé& chon nha cung cap dung cu tro
thinh. Chang t6i dai tho cho mét dung cu tro’ thinh trir khi mbi
bén tai déu can mdt dung cu dé nghe rd hon so véi viéc quy
vi chi dwoc cip cé mot dung cu.

Chung t6i dai tho nhirng muc sau day cho méi dung cu tro
thinh dwoc dai tho:

e Khudn tai can thiét dé 1ap dung cu.

e M6t gdi pin tiéu chuén.

e Cé&c budi thdm kham dé& dadm bao dung cu tro thinh
dang hoat déng tot.

e CA&c budi thdm kham dé vé sinh va Iap dung cu tro
thinh cho quy vi.

e St(ra chira dung cu tro thinh cho quy vi.

Chung tdi sé dai tho dung cu tro thinh thay thé néu:

e Tinh trang mét thinh lwc cGa quy vi nghiém trong hon
mtrc ma dung cu tro thinh hién tai cta quy vj c6 thé
diéu chinh.

e Dung cu tro thinh cGia quy vi bi mat, bj danh cap hoac
bi héng (va khéng thé stra dwoc), nhwng d6 khong
phai 1a 16i ctia quy vi. Quy vi phai g&ri cho chdng toi
mét ghi chd mé ta tinh hinh.

Pham vi bao hiém khéng bao gébm:
e Pin cho dung cu tro thinh thay thé

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 95
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

-

Kiém tra sang loc HIV

Chuing t6i chi trad cho mét budi kham kiém tra sang loc HIV
12 thang mét lan cho nhirng ngu&i:

e Yéu ciu kiém tra sang loc HIV hoac

e Cobnguy co lay nhiém HIV cao.
Boi v&i phu nir dang mang thai, chiing t6i chi tra cho t6i da ba
Ian kiém tra sang loc HIV trong mdt lan mang thai.
Chuing t6i cling chi tra cho (c&c) kiém tra sang loc HIV b
sung khi nha cung cap ctia quy vi dé nghi.

$0

Bira an dwoc giao tan nha

Trong pham vi Medi-Cal, quy vi cé thé da diéu kién nhan dwoc
bao hiém cho cac bira &n dwoc giao tan nha theo muc Ho Tro
Coéng Béng. H6 Tror Cong Bdng khdng sén cé & tat ca moi
khu vwe va quy vi phai dap trng céc tiéu chi da diéu kién cu
thé. Hay hoi bac si ctia quy vi dé biét thém théng tin vé H6
Tro Cong Péng Medi-Cal.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Co quan cham soéc strc khoée tai nha
Trudc khi quy vi 6 thé nhan dwoc cac dich vy y té tai nha,
bac st phai cho ching t6i biét quy vi can nhirng dich vy do va
chung phai dwgc cung cap bdi mét co quan cung cap dich vy
y té tai nha. Quy vj phai bj liét giwdng liét chieu ¢ ludn trong
nha, nghia la muon ra khéi nha la mét no6 lwc 1&n.
Chung tdi chi tra cho céac dich vy sau va c6 thé céc dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:
e Dich vu nhan vién cham soc strc khde tai nha va
diéu dwdng chuyén moén ban thdi gian hoac theo
dot (Bé dworc dai tho theo quyén lgi cham soc strc
khée tai nha, két hop dich vu diéu dwdng chuyén
mon va nhan vién cham séc sirc khoe tai nha cla
guy vi phai c6 tong s6 gi¢ it hon 8 gi& moi ngay va
35 gi&» mbi tuan.)
e Vatly triliéu, tri liéu van dong va tri liéu ngbén ngir.
e Dichvuy té xa hoi.
e Thiét bj va vat liéu y khoa.

$0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cua quy vi dé
nhan dwoc gidy gioi
thiéu.

Lwu y: Phan chia sé
chi phi cho cac dich vu
cham soc sirc khoe tai
gia va cac mat hang
dwoc cung cap theo
hwéng dan cia
Medicare khéng dwoc
tinh. Tuy nhién, phan
chia sé chi phi hién
hanh dwoc liét ké &
nhirng noi khac trong
Bang Quyén Loi nay
sé dwoc ap dung néu
hang muc dwoc bao
hiém theo mot quyén
loi khac; vi du, thiét bi
y khoa lau bén khong
dwoc co quan cham
sOc swrc khoe tai gia
cung cap.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 97
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Liéu phap truyén dich tai nhat
Chuong trinh cta ching t6i thanh toan cho liéu phap truyén
dich tai nha, dwoc dinh nghia la thudc hoac chat sinh ,hoc
duwoc tiém vao tinh mach hoac bbéi dwéi da v§1 cung cap cho‘
quy vi tai nha. Can c6 nhirng muc sau day dé thwc hién truyén
dich tai nha:

e Thubc ho&c chét sinh hoc, nhw thudc khang vi rat

hoac globulin mién dich;

e Thiét bi, nhw bom; va
e Cac vat dung, chang han nhw 6ng hodc éng théng.
Chuwong tr]nh clia chung t6i dai tho cac dich vu truyén dich tai
nha bao gom nhwng khéng gi¢i han:
° Crglc dich vu chuyén nghiép, bao gdm céc dich vu
diéu dwdng, dwoc cung cap phu hop véi chwong
trinh cham séc cua quy vi;
e D3o tao va gido duc héi vién chwa dwoc bao gdbm
trong quyén lgi DME;
e Giam sat tw xa; va
e Céc dich vu gidm sat viéc cung cap liéu phap truyén
dich tai nha va thudc tiém truyén tai nha do nha
cung cép liéu phap tiém truyén tai nha da diéu kién
cung cap.

0% cho cac dich vu
chuyén mon, dao tao
va giam sat. Cac nhan
t6 (nhw thubéc Medicare
Phan B, DME, va tiép
liéu y t&) can thiét dé
thwe hién truyén dich
tai nha c6 thé phai ap
dung phan chia sé chi
phi dwoc liét ké trong
Bang Quyén Loi nay
tuy thudc vao hang
muc.

Chuing t6i dai tho cho cac vat liéu truyén thuoc va céc loai
thudc tai nha néu tat ca cac dieu sau day déu dung:
e Thubc theo toa clia quy vi c6 trong danh muc thudc
Medicare Phan D cla ching toi.

e Chung tdi da chap thuan loai thubc theo toa ctia quy
vi cho liéu phap truyéen dich tai nha.

e DPon thubc cta quy vi dwoc viét bdi mét nha cung
cap trong mang lwéi va dwoc mua tai mot nha
thuoc truyen dich tai nha trong mang ludi.

$0

Lwu y: Néu ngudn
cung hoac thubc
truyén tai nha duwoc dai
tho khong dwoc mua
tr nha thudc truyén tai
nha trong mang luwdi,
ngudn cung hoéc loai
thuéc do cé thé phai
dwoc ap dung chia sé
chi phi dwoc liét ké &
noi nao do trong tap
sach nay tuy thudc vao
dich vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham séc cubi doi
Quy vi co quyén chon co s& cham séc cudi doi néu nha cung
cap cua quy vi va giam dbc y té cla co s& cham sdc cudi doi
xac dinh rang quy vi ¢ tién lwgng giai doan cudi. Diéu nay cé
nghta la quy vi bi bénh & giai doan cudi va dw kién chi con
song duoc sau thang hoac it hon. Quy vi co the nhan dich vu
cham séc tir bat ky chwong trinh chdm séc cudi doi nao duoc
Medicare chirng nhan. Chwong trinh clia chung t6i phai giup
quy vi tim cac chuwong trinh cham so6c cudi doi dwgc Medicare
chirng nhan trong khu vwe phuc vu’cGa chuwong trinh. Béc ST
cham séc cudi doi chia quy vi co thé la mét nha cung cap
trong mang lwéi hodac ngoai mang luwéi.
Dich vu dwoc dai tho gém co:

e Thubc diéu tri cac triéu chirng va con dau.

e Dich vu cham séc thay thé dé nghi ngoi ngan han.

e Cham séc tai nha.

Cac dich vu cham séc cudi doi va cac dich vu dwoc dai
tho b&i Medicare Phan A hodc Medicare Phan B lién quan
dén tién lwong bénh giai doan cubi cua quy vi dwoc tinh
cho Medicare.

e Hay tham khao Muc E trong chwong nay dé biét
thém thong tin.

D6i véi cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi dai
tho nhwng khong dwoc Medicare Phan A hoac Medicare
Phan B dai tho:

e Chuwong trinh cua chung t6i dai tho cac dich vu
khong dwgc Medicare Phan A hodc Medicare Phan
B. Chung t6i dai tho cho cac dich vu d6 cho du
chiing ¢6 lién quan dén tién lwong giai doan cubi
ctia quy vi hay khéng. Quy vi chi tra sb tién chia sé
chi phi cta chwong trinh ching t6i cho nhirng dich
vu nay.

Déi véi cac loai thudc c6 thé dwec dai tho béi quyén loi
Medicare Phan D cua chwong trinh chiing to6i:

e Thubc khéng bao gio dwgc dai tho béi dich vu
cham séc cudi doi cling nhw chwong trinh chang toi
cling mét thoi diém. Dé biét thém thong tin, hay
tham khao Chwong 5 cila Cdm Nang Hoi
Vién nay.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khoéng phai cudi ddi,
goi cho diéu ph0| vién cham sdc cua quy vij va’hoac Dich Vu
Hoi Vien dé sap xep cac dich vu. Dich vu cham séc khéng
phai cudi d&i 1a dich vu cham sdc khéng phai lién quan dén
tién lwong giai doan cudi cla quy Vi.

Chuwong trinh clia chung téi dai tho cho céac dich vu tw van
cham séc cubi doi (chi mét 1an) cho mét héi vién bj bénh
nan y khéng chon quyén loi chdm séc cudi doi.

& Chuing ngtra $0
Chang t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Chlng ngtra bénh viém phbi.

e Tiém phong cim, mét Ian méi mua cim vao mua
thu va mua déng, véi cac mii tiém phong cum bo
sung néu can thiét vé mat y té.

e Vac-xin viém gan B néu quy vi co nguy co mac
bénh viém gan B & m(rc cao hoac trung binh.

e Véac-xin COVID-19.

e Céc thubc chiing ngtra khac néu quy vi cé nguy co
va cac thudc ching ngtra nay dap (rng dwoc cac
quy tac dai tho cia Medicare Phan B.

Chung t6i s€ thanh toan cho cac loai véc-xin khac dap wng
cac quy téc bao hiém cta Medicare Phan D. Hay tham khao
Chwong 6 trong Cam Nang Héi Vién dé tim hiéu thém.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 100
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham séc bénh nhan noi tra tai bénh vién

Chung t6i s€ thanh toan cho cac dich vu sau va nhirng dich vu
can thiét ve mat y té khac khéng duwoc liét ké tai day:

Phong ban riéng tw (hodc phong riéng tw néu can
thiét vé mét y té).

Céc bira &n, bao gébm nhirng ché dd an ubng
dac biét.

Céc dich vu diéu dwédng théng thuong.

Chi phi cho cac don vi chdm séc dac biét, chang
han nhw don vi cham séc dac biét cho bénh nhan
tim hoac don vi cham sé¢c mach vanh.

Céc loai thubc va phép tri liéu.
Xét nghiém tai phong thi nghiém.

Céc dich vu chup X quang va chup hinh quang
tuyén khéac.

Céc tiép lieu y t& va phau thuat can thiét.

Trang thiét bi, chang han nhw xe 1an.

Céc dich vu phong phau thuat va phuc hoi.

Vat ly tri liéu, tri liéu van déng va tri liéu ngén ngr.

Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién cho bénh

nhan ndi tra.

Trong mét sé trwdng hop, cac kiéu cay/ghép sau:
giac mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/
phdi, tiy xwong, t& bao gbc va ruét/da mang phdi.

Xem tiép quyeén lgi nay & trang sau

$0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cua quy vi dé
nhan dwoc gidy gioi
thiéu.

Quy vi phai dwoc
chwong trinh cua
chiing téi chap thuan
thi m&i dwoc cham soéc
ndi tru tai moét bénh
vién ngoai mang lwgi
sau khi tredng hop
cap clru cha quy vi da
on dinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham séc bénh nhan néi tra tai bénh vién (tiép theo)

e Néu quy vi can cay/ghép, trworng hop cla quy vi sé
dwoc mot trung tam cay/ghép dwoc Medicare chap
thuan xem xét va quyét dinh xem quy vi cé thuc
hién cay/ghép dwoc hay khéng. Cac nha cung cap
dich vu cay/ghép co thé & dia phuong hodc bén
ngoai khu vue phuc vu. Néu céac nha cung cép dich
vu cay/ghép tai dia phwong san sang chap nhan
murc gia ctia Medicare thi quy vi c6 thé nhan dwoc
cac dich vu cay/ghép tai dia phuwong hodc bén
ngoai mé hinh cham séc cho cdng déng clia quy vi.
Néu chwong trinh cia ching téi cung cap dich vu
cay/ghép ngoai md hinh chdm séc cho cong ddng
ctia ching t6i va quy vi thuc hién cay/ghép & do,
chiing ti sé thu xép hodc thanh toan chi phi an &
va di lai cho quy vi va mot ngudi khac theo hwéng
dan di lai va chd & cta chang t6i co s&n trong Dich
Vu Héi Vién.

e MAu, bao gdm ca lwu trir va quan 1y.

e Cac dich vu cua bac si.

e Lwu y: Bé tr& thanh bénh nhan néi tri, nha cung cap
dich vu ctia quy vi phai viét yéu cau nhan quy vi chinh
thirc 1a bénh nhan ndi trd cua bénh vién. Ngay ca khi
quy Vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc
coi 1a “bénh nhan ngoai trd”. Néu khéng chac minh 1a
bénh nhan ndi tra hay ngoai tra, quy vi nén hdi nhan
vién bénh vién.

e Quy vi cling co thé tim thém théng tin trong t& thdng tin
Medicare co6 tén la “Quy vi la Bénh Nhan Néi Tru hay
Ngoai Trl cGa Bénh Vién? Néu Quy Vi C6 Medicare —
Cl Hai!”. T& thong tin nay co san trén trang Mang tai
dia chi www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc goi dén
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY
hay goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén
nhirng sb dién thoai mién cuéc nay 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Dich vu néi tri trong bénh vién tam than
ChL’mg toi thanh toan cho cé]c dich vu cham séc strc khde tinh
than c6 yéu cau thoi gian nam vién.
e Néu quy vj tlr 65 tudi trd 1én, ching tdi sé thanh toan
cho céq dich vu ma quy vi nhan dworc tai Vién Bénh
Tam than (Institute for Mental Diseases, IMD).

$0

Hay tro chuyén v&i nha
cung cap clia quy vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

phai tra

Sé tién quy vi

Thei gian Iwu tra néi tru: Cac dich vu dwore dai tho tai co’
s& dieu dwong chuyén mén (SNF) trong theéi gian Iwu tra
noi tru khong dwoc dai tho

Chung t0i sé khong thanh toan cho thoi gian lwu tra néi trd
hoac néu viéc lwu trd khdng hop ly va can thiét vé mat y te.
Tuy nhién, trong mot sb trwéng hop nhat dinh ma dich vu
ch?m s6c¢ bénh nhan ndi tra khéng dwoc dai tho, chang téi co
thé sé thar]h toan cho c§1c dich)vu ma quy vi str dung khi dang
& co s& dieu dwdong. Bé tim hiéu thém, lién hé v&i Dich Vu
HGi Vién.

Chung tdi chi trad cho céac dich vy sau va c6 thé céc dich vu
khac khéng duwoc liét ké & day:

Cac dich vu bac si.

Kiém tra chan doan, nhw xét nghiém.

Chup X-quang, radium va tri li&u chat ddng vi, bao
gom céc vat liéu va dich vu ky thuat vién.

Bang phau thuat.

Thanh nep, bang bét va cac thiét bi khac ding cho
ché gay va trat khop.

B& phan gia va cac thiét bj chinh hinh khéng phai la
dung cu nha khoa, bao gom ca thay thé hoac stra
chira cac thiét bi d6. Bay la nhirng thiét bi thay the
toan bd hodc mét phan cla:

Mét co' quan ndi tang (bao gbm ca mé tiép

giap), hoac

Chirc nang ctia mét co quan ndi tang khdng hoat
dong hoac gap truc trac.

Chan, tay, lwng va vong nep c¢b, bang gilr va chan,
tay va mat gia. Bao gom ca cac dieu chinh, stra
chira va thay thé can thiét do bi v&, mon, mat méat
hoac khi bénh trang ctia quy vi c6 thay doi.

Vat ly tri liéu, trj liéu ngdn nglr va tri liéu van déng.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),

8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.

104



http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQI HOI VIEN NANG CAO

Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Céc dich vu va tiép liéu danh cho bénh than
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

Céc dich vu giéo duc vé bénh than dé day cach
cham séc than va gilp quy vi dwa ra nhirng quyét
dinh dung dan ve viéc cham séc cia minh. Quy vi
phai bi bénh than man tinh giai doan IV va bac si
clia quy vi phai gi¢i thiéu quy vi. Chang t6i dai tho
t&i sau budi dich vy gido duc vé bénh than.

Diéu tri thdm tach néi trd néu quy vi nhap vién véi
tw cach 1a bénh nhan ndi trd dé dwoc cham séc
dac biét.

Dao tao ty thAm tach, bao gébm dao tao cho quy vi
va bét ky ai gitip quy vi diéu tri thAm tach tai nha.
Mét s6 dich vu hé tro tai nha, chang han nhw cac
lan tham kham can thiét cdia nhan vién thdm tach
dwoc dao tao dé kiém tra qua trinh thdm tach tai
nha clia quy vi, dé giup d& quy Vi trong treong hcyp
cép ctru, va dé kiém tra thiét bj thAm tach va nguén
nwéc cla quy Vi.

Céc xét nghiém dinh ky dé theo ddi hiéu qua thadm
tach.

Mét 14n dén van phong thdm kham dinh ky méi
thang v&i doi ngl chuyén khoa than.

Céc thu thuat tiép can mach mau va phac mac
dwoc thye hién & moi tred'ng bénh vién ngoai tra
néu dap trng mot so tiéu chi nhat dinh.

CAc lan dén van phong tham kham khéng dinh ky
V@i ddi ngl chuyén khoa than.

Céc thu thuat thAm dinh tim mach va mang bung
khi dwoc thwe hién tai phong mach.

Quyén lgi vé thudc trong Medicare Phan B cla quy vi sé
thanh toan cho mét sé loai thuéc ding cho viéc thadm tach.
Dé biét thém thdng tin, hay tham khao “Thubc theo toa cla
Medicare Phan B” trong Bang Quyén Loi nay.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

e Dung cu va vat liéu thAm tach tai nha.

e Diéu tri thdm tach ngoai tri, bao gébm ca diéu tri
tham tach khi tam thoi rdi khéi khu vwe phuc vy,
nhw dwoc gidi thich trong Chwong 3 ciia Cam
Nang Héi Vién nay hoac khi nha cung cép dich vu
n6i trén cho quy vi tam théi khéng san c6 hoac
khong thé tiép can duoc.

Néu quy vi du diéu
kién nhan hé tro chia
sé chi phi cta
Medicare theo Medi-
Cal, quy vi sé tra $0.
Néu khoéng, quy vi phai
trd 20% tién déng bao
hiém.

Kiém tra sang loc bénh ung thw phoi
Chuong trinh cda chung t6i sé thanh toan cho kiém tra sang
loc bénh ung thu phoi moéi 12 thadng mot 1an néu quy vi:

e Tubitw 50 dén 77, va

e C6tham kham dé dwoc tw van va dwa ra quyét
dinh chung vé&i bac si cia quy vi hoc nha cung cap
dat chuan khéc, va
e Hut thudc it nhat 1 g6i mbi ngay trong 20 ndm ma
khéng c6 d4u hiéu hay triéu chirng nao cia bénh
ung thw phdi hoadc hién tai dang hut thuéc hodc da
bd thubc trong vong 15 ndm qua.
Sau lan kiém tra sang loc dau tién, chwong trinh ctia ching toi
sé thanh toan cho moét 1an kiém tra sang loc khac méi nam khi
c6 don chi dinh t&r bac si cdia quy vi hodc nha cung cip dat
chuén khac.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 106
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Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

-

Tri liéu dinh dwéng y té

Quyén lgi nay danh cho nhirng ngudi mac bénh tiéu duwong
hodc bénh than khéng thwc hién thAm tach. Quyén loi nay
cling danh cho quy vi sau khi ghép than khi cé y 1énh tir bac
si cla quy Vi.

Chuing t6i sé thanh toan cho ba gi® dich vu tw van riéng tw
mot doi mét trong nam dau tién quy vi nhan dwoc cac gich vu
tri liéu dinh dwdng y té theo Medicare. Chung t6i c6 thé sé
phé duyét cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y te.

Chung t6i sé thanh toan cho hai gi¢ dich vu tw van riéng tw
mot d6i mot trong méi nam sau d6. Néu bénh trang, viéc diéu
tri hodc chan doan cda quy vi co thay déi, quy vi co thé co
thém gid diéu tri néu cd y Iénh cla bac sy. Bac si phai ké toa
céc dich vu nay va gia han y I&nh nay méi ndm néu quy Vi can
diéu tri trong nam dwong lich tlep theo. Chung t0i co thé sé
phé duyét cac dich vu bb sung néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i ciing dai tho cho viéc tw van dinh dwéng/ché d6 an
udng véi mét nha cung cap trong mang ludi khong lién quan
dén bénh tiéu dwdng hodc Bénh Than Giai Doan Cudi
(ESRD).

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Bwong cua
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuwong trinh cta ching t6i thanh toan cho cac dich vu
MDPP. MDPP duoc thiét ké dé gitp quy vi tang cwdng hanh
vi lanh manh. Chwong trinh nay cung cép dao tao thuc té vé:

e Thay dbi ché dd an ubng dai han, va
e Tang cwdng hoat ddng thé chét, va
e Cach dé duy tri sy gidm can va 16i sdng lanh manh.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Thuéc theo toa cia Medicare Phan Bt $0

Nhirng loai thuéc nay dwoc dai tho theo Phan B cla
Medicare. Chuong trinh cia chdng tdi sé thanh toan cho
céac loai thuéc sau:

e C4c loai thubc quy vi thudng khong tw siv dung va
dwoc tiém hodc truyén khi quy vi nhan dwoc cac
dich vu bac si, cac dich vu ngoai trd tai bénh vién
ho&c trung tam phau thuat ngoai tra.

e Insulin dwoc cung cap thong qua mét vat dung thiét
bi y khoa lau bén (nhw bom insulin can thiét vé mét
y té).

e Céc loai thu6c quy vi s> dung bang thiét bj y khoa
lau bén (nhw may xéng khi dung) ma chuwong trinh
cua chung toi cho phép.

e Céc chat c6 yéu t6 lam déng mau ma quy vity
chich cho minh néu quy vi bi chirng dé xuat huyét.

e Céc loai thu6e trc ché hé mién dich, néu quy vi
dwoc ghi danh trong Medicare Phan A vao ldc cay
ghép ndi tang.

e Thudc diéu tri lodng xwong dang tiém. Ching toi
thanh toan cho nhirng loai thudéc nay néu quy vi
phai & trong nha, bi gdy xwong ma bac si chirng
nhan la co lién quan dén bénh loang xwong hau
man kinh va khong thé tw tiém thubc.

e Khang nguyén.

e Mot sb loai thudc udng chéng ung thw va chéng
budn non.

Xem tiép quyén lgi nay & trang sau

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 108
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phai tra

Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi

Thuéc theo toa cta Medicare Phan B (tiép theo)

e Mét sb loai thudc dung cho viéc thAm tach tai nha,
bao gébm heparin, thubc gidi déc cho heparin (khi
can thiét vé mat y té), thubc gay té tai ché va chat
kich thich san sinh héng cau (chdng han nhw
Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp® hoac
Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich truyén tinh mach dé diéu tri tai
gia cac bénh suy gidam mién dich tién phat

Chuing t6i cling dai tho mét s6 véc-xin theo quyén loi vé thude
theo toa tai Medicare Phan D cua chung toi.
Chwong 5 trong Cam Nang Hdi Vién nay giai thich quyén loi
ve thuoc theo toa danh cho bénh nhan ngoai trd cta ching
t6i. Chwong nay giai thich cac quy tac ma quy vi phai tuan
theo dé toa thudc clia minh dwoc dai tho.
Chwong 6 trong Cam Nang Héi Vién nay gidi thich yé nhirng
khoan thanh toan ma quy vi phai tra cho cac loai thudc theo
toa danh cho bénh nhén ngoai trd tuan theo chwong trinh ctia
chung toi.

Cham séc tai co’ s& dieu dwdng dwoc dai tho theo pham $0
vi bao hiém Medicare cta quy vi

Co s& diéu dwdng (nursing facility, NF) la noi cung cép dich
vu cham séc cho nhirng ngwdi khdng the nhan dworc dich vu
cham s6c tai nha nhwng lai khéng can nhap vién.

Céc dich vu ma ching téi thanh toan bao gém nhung khéng
gi®¢i han nhirng dich vu sau:

e Phong ntra chung nira riéng (hay phong riéng néu

can thiét vé maty te).
e CA&c bira an, bao gdbm nhirng ché d6 an uéng

dac biét.
e Céc dich vy diéu duwéng.
e Vatly triliéu, tri liéu van déng va tri liéu ngén ng.
e Triliéu hd hép.

Xem tiép quyén @i nay & trang sau

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),

8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Céc thubc dwoc cung cap cho quy vi bao gébm trong
chwong trinh cham séc ctia quy vi. (Bao gdm cac
chéat c6 mét tw nhién trong co thé, chang han nhw
cac yéu td dong mau).

M&u, bao gébm ca lwu trir va quan ly.

Céc tiép liéu y té va phau thuat thwong dwoc cac
co s& diéu dwdng cung cap.

Cac xét nghlem thwdng dwoc cac co s& diéu
dwdng cung cap.

Chup X-quang va céc dich vu quang tuyén khac
thwdng duoc cac co sé diéu dwéng cung cap.

St dung céc trang thiét bi, chdng han nhw xe 1&n
thuwdng dwoc cac co sé dieu dwdng cung cap.

Céc dich vu clia bac si/chuyén vién vy té.

Dung cu y té lau bén.

Céc dich vu nha khoa, bao gdm ca ham rang gia.
Quyén loi vé thj giac.

Kham thinh giac.

Cham séc bang phwong phap nén khép xwong.
Cac dich vu diéu tri bénh chan.

Quy vi thwong dwoc cham soc tai cac co sé trong mang lwoi.
Tuy nhién, quy vi co thé dwoc cham sdoc tai mot co s& khéng
thudc mang lwéi clia ching t6i. Quy vi cé thé dwoc cham séc
tai nhirng noi sau néu ho chap nhan sé tién thanh toan cta
chwong trinh chdng t6i:

Mt co' s& diéu duéng hoac cong dong huwu tri
cham séc lién tuc noi quy vi dang séng ngay truéc
khi quy vi dén bénh vién (mién la c6 cung cép dich
vu cham soc tai co s& diéu dwdng).

Co s& diéu dwdng noi vo/chdng hodc ban doi séng
chung ctia quy vi dang sbng tai thdi diém quy vi
XUt vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

@ Kiém tra sang loc va diéu trj béo phi dé giam can

Néu quy vi c6 chi sé khéi co’ thé tir 30 tré Ién, ching toi sé
thanh toan cho dich vu tw van gitp quy vi gidm can. Quy vi
phai dwoc tw van trong méi trwrng cham séc chinh. Cé nhw
vay thi chwong trinh phong nglra day da cua quy vi moi kiém
soat dwoc viéc do. Hay trao ddi véi nha cung cp cham séc
chinh clia quy vi dé tim hiéu thém.

$0

Céc dich vu ctia chwong trinh diéu trj opioid (OTP)

Chuong trinh cua ching to6i sé thanh toan cho cac dich vy
dieu tri chrng rdi loan st dung opioid (OUD) sau:

e CA&c hoat dong bom truyén.

e CA&c budi danh gia dinh ky.

e Céc loai thubc dwoc Co Quan Quan Ly Thuc Pham
va Dugc Pham (FDA) phé duyét cling nhw quan ly
va cung cap cho quy vi (néu co).

e Tw van s dung dugc chat.
e Liéu phap theo ca nhan va nhom.

e Kiém tra thu6c hogc héa chat trong co’ thé quy vi
(kiém tra chat doc).

$0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cua quy vi dé
nhan dwoc gidy giGi
thiéu.

Céc xét nghiém chan doan, cac dich vu va vat liéu cho
viéc dieu tri ngoai tru

C‘hung }6i sé thanh jtoén cho cac dich vu sau va nhirng dich vu
can thiét vé mat y té khac khéng dwoc liét ké tai day:

e Chup X- quang.

e Trjliéu phong xa (phéng xa va déng vi), bao gém
cac tai liéu va vat liéu cua ky thuat vién.

e Vatliéu phau thuat, chang han nhu bang gac.

e Thanh nep, bang bét va cac thiét bj khac ding cho
ché gay va trat khop.

e Xét nghiém tai phong thi nghiém.
e Mau, bao gébm ca lwu trir va quan ly.

e Cac kiém tra chan doan khac danh cho bénh nhan
ngoai tru.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cép cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Quan sat bénh nhan ngoai tru tai bénh vién $0

Céc dich vu quan sét la cac dich vy ngoai trd cda bénh vién
X 2 s . 7 . 7 A > - ~ N
dworc cung cap dé xac dinh xem quy vi c6 can phai nhap vién
nc - 7 2 X A
ndi trd hay co thé dwoc xuat vién.

DPé dwoc dai tho, cac dich vu quan séat bénh nhan ngoai tra tai
bénh vién phai dap (rng cac tiéu chi cia Medicare va dwoc coi
la hop ly va can thiét. Cac dich vu quan séat chi dwoc dai tho
khi dwoc cung cap theo y Iénh clia bac s hodc mot ca nhan
khac dwoc luat cap phép cla tiéu bang va cac quy dinh cua
nhan vién bénh vién cho phép tiép nhan bénh nhan vao bénh
vién hoac yéu cau cac xét nghiém ngoai tru.

Lwu y: Trir khi nha cung cép viét y 1énh tiép nhan quy vi vao
bénh vién véi tw cach la bénh nhan ndi trd, con khdng thi quy
vi la bénh nhan ngoai tri va phai thanh toan cac khoan chia
sé chi phi cho céac dich vy ngoai trd cdia bénh vién. Ngay ca
khi lwu tra tai bénh vién qua dém, quy vi van co thé dworc coi
la “bé&nh nhan ngoai trd”. Néu khong chac minh c6 phai la
bénh nhan ngoai trd hay khéng, quy vi nén hdéi nhan vién
bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin trong t& thdng tin
Medicare c6 tén la “Quy vi la bénh nhan ndi trd hay ngoai tru
cta bénh vién? Néu Quy Vi C6 Medicare — Ctr Hai!” T& thdng
tin nay cé san trén trang Mang tai dia chi
www.medicare.gov/sites/default/files/2018-09/11435-Are-Y
ou-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hoac goi dén
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw¢i dung TTY hay
goi sb 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén nhirng sb dién
thoai mi&én cwdc nay 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Dich vu ngoai tra tai bénh vién $0
Chuing toi sé thanh toan cho céc dich vu can thiét vé mat y té
mq guy Vvi nhan dup’c tai khoa ngoai trp ctia bénh viép dé
chan doan hoac diéu tri bénh hoac chan thwong, chang
han nhuw:
e Céc dich vu trong khoa cap ctvu hodc phong kham
bénh nhan ngoai trd, chang han nhw dich vu theo
ddi hoac phau thuat cho bénh nhan ngoai tru.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 112
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CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra

e Céc dich vu quan sat giup bac si clia quy vi biét liéu
guy Vi c6 can nhap vién véi tw cach “bénh nhan ndi
trd” hay khéng.

e DOAi khi quy vicd thé & bénh vién qua dém ma van
la “bénh nhan ngoai tru”.

Quy vi c6 thé biét thém théng tin vé viéc xac dinh minh la
bénh nhan ndi trd hoac ngoai tru trong t& théng tin nay:
www.medicare.gov/media/11101

e CAc xét nghiém va kiém tra chan doan do bénh vién
|&p hoa don.

e Cham sdc strc khde tinh than, bao gdbm cham séc
theo chwong trinh diéu tri mot phan tai bénh vién,
néu bac si chirng nhan rang bénh nhan sé can diéu
tri noi trd néu khong dworc cham séc.

e Cac dich vu chyp X-quang va chup hinh quang
tuyén khac dwoc bénh vién tinh tién.

e Cactiép liéu y té, chang han nhw thanh nep va
bang bét.

e CAc dich vu va tha tuc kiém tra sang loc phong
ngwra dworc liét ké trong Bang Quyén Loii.

e Mot sb loai thubc ma quy vi khong thé tw st dung.

e V&i cac thu thuat nha khoa tai mét co sé trong
mang lwdi, ching téi cung cap gay mé va cac dich
VU cua co sO két hop véi viéc gay té/mé néu tat ca
nhirng diéu sau day déu dung:

o Quy vi bi khuyét tat vé méat phat trién hoac strc khoe
cla quy vi bi ton hai.

o Tinh trang 1dm sang hoac bénh trang tiém &n cia
quy vi yéu cau phai dwec cung cap cac tha thuat
nha khoa tai bénh vién hoac trung tam phau thuat
ngoai tru.

o Cac thu thuat nha khoa thong thwong sé khong yéu
cau gay mé.

e Chung géi sé& khong dai tho bat ky dicp vu nao khac lién
guan den céac tha thuat nha khoa, chang han nhw cac dich

vu nha si, trir khi cac dich vu dé duoc DeltaCare hoac
Medi-Cal Dental dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 113
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Cham séc sirc khée tinh than ngoai tra $0

Chuing t6i sé thanh toan cho cac dich vu strc khde tinh than
dwoc cung cap bdi:

e Bac sitam than dwoc tiéu bang cap phép.

e Chuyén vién tam ly hoc 1am sang dwoc cap phép.

e Nhéan vién xa héi lam sang.

e BAac si chuyén khoa diéu dwéng 1am sang.

e Cb van chuyén nghiép dwoc cap phép (LPC).

e Nha trj li&u hén nhan va gia dinh duwoc cap phép (LMFT).
e Chuyén vién diéu dudng (NP).

o Y sT(PA)

e Batky chuyén gia y ta vé strc khoe tinh than nao khac
dat chuan Medicare dwoc cap phép theo luat tiéu bang
hién hanh.

Chung tdi chi trad cho céac dich vy sau va c6 thé céc dich vu

khac khéng duwoc liét ké & day:

e Cac dich vu tai phong kham.
e CAc dich vu diéu tri ban ngay.
e Cac dich vu phuc hdi tam ly x& hoi.

e Chuwong trinh diéu tri mot phan tai bénh vién hodc cac
chuwong trinh ngoai tru dac biét.

e Danh gia va diéu trj sirc khée tinh than cho ca nhan va
nhom.

e Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh Iam sang dé danh gia két
gua strc khoée tinh than.

. C‘élc dich vu ngoai tri nham muc dich theo dai tri liéu
bang thudc.

e Phong xét nghiém, thudc, tiép liéu va thubc bd cho bénh
nhan ngoai tru.

e Tuw vaAn tam than.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 114
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra

Chung t6i sé thanh toan cho vat ly trj liéu, tri liéu van déng va

tri liéu ngbén ngv.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc héi chirc ndng

ngoai tru tr cac khoa ngoai tru cﬂg bénh vién, cac van phong

tri liéu ca nhan, cac co s& phuc hoi chirc nang ngoai trd toan

dién (CORF) va cac co s& khac.

Chung t6i cling dai tho cho:

e Vatly tri liéu d& ngdn ngira té nga cho ngudi I&n co nguy
co té nga theo chi dinh cua bac si.

e Vatly tri liéu, tri liéu van dong v:}t tri lieu ngdn ng dwoc
cung cap trong chwong trinh diéu tri phuc hoi chirc nang
da nganh ban ngay.

$0

Hay tro chuyén v&i nha
cung cap clia quy vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Céc dich vu lam dung chéat gay nghién cho bénh nhan
ngoai tra

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cé thé cac dich vu
khac khéng dwoc liét ké & day:

e Kiém tra sang loc va tw van vé lam dung ruvou.
e Diéu tri lam dung ma tuy.

e Twvan canhan hoé‘c nhom bé&i mot bac silam sang cé
chuyén mon, bao gom ca chuyén gia tri liéu hon nhan va
gia dinh (LMFT) da cap phép.

e Cai nghién ban cép tinh trong chuong trinh cai nghién
noi tra.

e CAc dich vu vé rgu va/hodc ma tuy trong trung tam diéu
tri bénh nhan ngoai tru dac biét.

e Diéu tri Naltrexone (vivitrol) phong thich kéo dai.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Ph&u thuat ngoai tru

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu va phau thuat ngoai
trd tai cac co s& cham sdéc bénh nhan ngoai tri cta bénh vién
va cac trung tam phau thuat ngoai tru.

$0

Dich vu H6 Tre Strc Khée Thé Chét va Tinh Than Khéng
Ké Toa (OTC)

Chung téi cling dai tho cho cac hang muc OTC dwoc liét ké
trong danh muc OTC cuia chung t6i d& dwoc giao hang tai nha
mién phi. Quy vi c6 thé dat hang cac hang muc OTC 1&n dén
mirc gidi han quyén loi hang quy 1a $140. M6i lwot d&t hang
phai c6 gia tri toi thiéu $25. Don dat hang ctia quy vi 6 thé
khong dwoc vwot qua gIO’I han quyen loi hang quy cua quy vi.
Bét ky phan nao chua st dung clia gIO’I han quyeén lgi hang
quy khéng duoc chuyén tiép dén quy tiép theo. (Gidi han
quyén loi ctia quy vi dwoc dat lai vao ngay 1 thang 1, ngay 1
thang 4, ngay 1 thang 7 va ngay 1 thang 10).

DPé& xem danh muc cla ching téi va dat hang tryc tuyén, vui
long truy cap kp.org/otc/ca. Quy vi co thé dat hang qua dién
thoai hoac yéu cau mét ban in danh muc dwoc giri qua dwdng
bwu dién cho quy vi bang cach goi 1-833-569-2360 (TTY 711),
tr 7 gi® sang dén 6 gid tbi. theo gi& chuan Thai Binh Duong
(Pacific Standard Time, PST), Th&r Hai dén Thr Sau.

Quy vi c6 thé nhan dwoc bao hiém bd sung cho mét sé

hang muc OTC dwgc Medi-Cal dai tho théng qua chwong
trinh Medi-Cal Rx. D& biét thém thdng tin vé Medi-Cal Rx,
hay goi (Ban) Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273, 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi
dung TTY cé thé goi 711, tr Th& Hai dén Th&r Sau, 8 gid
sang dén 5 gi¢» chidu Quy vi ciing co thé truy cap trang mang
Medi-Cal Rx tai https://www.Medi-
CalRx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi thanh toan tw
$0 lén dén $140

cho gi6i han quyén loi
hang quy.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Céac hang muc Thudc Khong Ké Toa (OTC) dé thay thé $0
nicétin

Chung tdi sé dai tho cho mot sé trj liéu thay thé nicotin dwoc
FDA phé duyét déi v&i viéc st dung khong ké toa. Cac hang
muc nay phai dwoc nha cung cap trong mang lwéi dat hang
va dwoec lay tr nha thuéc trong mang lwéi. Ching t6i sé cung
cép tiép liéu tbi da 100 ngay hai lan trong nam dwong lich.

Dich vu diéu trj tai bénh vién mét phan $0

Diéu tri tai bénh vién mét phan la mét chwong trinh diéu tri Hay tro chuyén véi nha
tam than tich cwc cé cau trac. Dich vu nay dwoc cung cap cung cap cda quy vi dé
nhw mét dich vu ngogi trd clia pénh vién hoac b&i mot trung nhan dwoc giay gioi
tam swrc khoe tinh than cong dong. N6 sé dac biét hon sw thiéu.

cham so6c ma quy vi nhan dy’o’c tai van phong bép si hoac
chuyén gia trj liéu. N6 c6 thé gitp quy vi khdng can phai lwu
tra tai bénh vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau 1a mét chwong trinh c6 cau tric vé
diéu tri strc khde hanh vi (tam than) tich cwc dwgc cung cap dudi
dang dich vu ngoai tri ciia bénh vién, trung tam strc khée tinh
than cdng dong, trung tdm y té dat chuan Lién Bang hoac phong
kham y t& ndng thén chuyén sau hon dich vu chdm séc nhan
duwoec tai co s& cua quy vi hoac van phong bac si hoac nha tri
liéu nhwng it chuy&n sau hon nhap vién ban phan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 117
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham So6c Giam Nhe
Chung t6i dai tho dich vu cham séc giém nhe cho nhirng H(f)i,
vién dap rng dwoc cac tiéu chi dua dieu kién cua Medi-Cal doi
Vi cac dich vu nay. Cham séc giam nhe lam giam nhirng kho
chju vé thé chat, tinh cam, xa hdi va tinh than cho hoi vién
mac bénh hiém nghéo. Cham soc giam nhe co thé dugc cung
cap cung ldc véi cham soc dieu tri.
Ch&m séc giam nhe bao gdm nhirng hang muc sau:
e Chuwong trinh cham so6c nang cao.
e Danh gia va tv van chadm séc gidm nhe.
e Chuong trinh cham soc & day dwoc dinh nghia la
bao gom tat ca cac cham séc giam nhe va chira bénh
dwoc phép.

e Chuwong trinh cia d6i ngll chdm séc, bao gdm, nhung
khong gi¢i han & nhirng hang muc sau:

e Béc siy khoa ho&c nan xuwong.
e Trolybacsi.
e Y ta da dang ky.

e Nhan Vién Xa Hoi.
e Giaosl.
e Diéu phdi cham séc.
e Kiém soat con dau va triéu chng.
e Cac dich vu strc khde tinh than va y té xa hoi.

Nguwdi lon tir 21 tudi tré 18n khdng thé déng théi nhan dich vuy
cham séc gidm nhe va dich vu chadm séc cubi doi ciing mot
lic. Néu quy vi dang dwgc cham séc giam nhe va dap trng
tinh da diéu kién nhan dich vy cham soc cudi doi, quy vi

c6 thé yéu cau ddi sang dich vu cham séc cubi doi bat ctr

[Gc nao.

e Y Ta Hanh Nghé hodc Y Ta Day Nghé Buoc Cap Phép.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Céc dich vu cta bac si/nha cung cap, bao gom ca viéc
tham kham tai van phong cuta bac si

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau:

Cac dich vy cham soc strc khde hodc phau thuat can thiét
vé mat y té dwgc cung cap & nhirng noi nhu:

e Phong kham bac si.

e Trung tdm phau thuat cho cac bénh nhan di lai dwoc co
chrng nhan.

e Khoa ngoai tri ctia bénh vién.

Tw van, chan doan va diéu tri bénh b&i mét bac si chuyén
khoa.

Kham thinh gidc va thang bang co ban b&i nha cung céap
cham soc chinh cda quy vi, néu bac si cda quy vi chi dinh
ho tim hiéu xem quy vi c6 can diéu tri hay khéng.

Chang t6i thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa khi dich
vu d6 1a mdt phan khong thé thiéu trong diéu tri cu thé cho
bénh trang chinh ctia ngwdi thu hwdng. Mot sb vi du bao
gdm tai tao ham sau khi gay xwong hodc chan thwong,
nhd rang dé chuan bj diéu tri birc xa cho bénh ung thu lién
quan dén ham.

Chung tdi cling dai tho cac dich vu nha khoa can thiét dé
dam bao khoang miéng khong bi nhiém trang trwéc khi
dwoc dwa vao danh sach chd cay ghép té bao gbc/tay
xwong, tim, than, gan, phdi, tuyén tuy va da tang. Trong
trwdng hop cay ghép khan cap, nhivng dich vu nay c6 thé
dwoc thwe hién sau khi cdy ghép. Cac dich vu bao gbém:

e Kham va danh gia khoang miéng.

e Céc dich vy diéu tri bao gém nhé rang can thiét cho viéc
cay ghép.

e Chup X-quang nha khoa co lién quan.
e Lam sach.
e Diéu tri bang florua.
Xem tiép quyeén Igi nay & trang sau

$0

Mét sé dich vu chuyén
khoa va nha khoa c6
thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Céc dich vu cua bac si/nha cung cap bao gém céc lan
thdm kham tai van phong cta bac si (tiép theo)

Cac cudc goi tai bénh vién béi mot bac si trong mang lwéi
(hay cia mét nha cung cap trong mang lwdi la 'y ta chuyén
mén) trong khu vyc phuc vu cia chdng tdi khi viéc cham
séc co thé dwoc cung cap tét nhat tai nha quy vi khi dwoc
xac dinh b&i mét nha cung cap trong mang lwdi.

Diéu tri bang tia cwc tim.

Y kién tht hai ctia mot nha cung cap trong mang lwéi khac
trwéc khi phau thuat. Trong pham vi béo hiém Medi-Cal
cta quy Vi, néu quy vi khéng thé tiép can nha cung cap
trong mang lwéi hodc quy vi can y kién th hai cho mét
dich vu khac, ching toi sé thu xép.

MOt s6 dich vu y té tir xa, bao gom: cham soc chinh va
chuyén khoa, bao gébm dich vu bénh vién nai trd, dich vu
tai co s& diéu duéng chuyén mon, dich vu phuc hdi chirc
nang tim, dich vu phuc h0| chire nang phdi, cac dich vu
cap ctru, dich vy can gap, nhap vién ban phan dich vy
cham soc stre khoe tai gia, dich vu tri liéu van dong, stre
khée tinh than, diéu tri bénh chan, dich vu tam than, dich
vu vat ly tri liéu va tri liéu ngbn ngir, dich vu chuwong trinh
diéu tri 0p|0|d dich vu chup X-quang ngoai tru, dich vu
bénh vién ngoai tra, dich vu quan sat, lam dung chéat gay
nghlen dich vu loc mau, dich vu dinh dwcyng/che dé an
udng, giao duc ve stre khoe, dich vu gido duc ve bénh
than, dao tao vé tw quan ly bénh tiéu duo’ng dao tao quan
ly va kiém tra thinh giac, chuan bi cho viéc phau thuat
hoac thoi glan nam vién va cac lan tham kham theo doi
sau thdi gian nam vién, phau thuat hoac tham kham tai
Khoa Cap Ctru. Cac dich vu sé chi dwoc cung cép thong
quay te tr xa khi dworc nha cung cap [frong mang lwdi co
cung cép dich vu d6 cho 1a pht hop vé méat lam sang.

e Quy vi c6 quyén lwa chon nhan dwoc cac dich vu nay
thong qua tham kham truc tiép hoac y té tir xa. Néu
chon st dung mot trong nhirng dich vu nay thong quay
té t xa, quy vi phai str dung mét nha cung cap trong
mang lwdi co cung cap dich vu d6 thong qua y té tr xa.
Chung téi cung cap cac phuwong tién y te tr xa sau day:

Xem tiép quyeén lgi nay & trang sau

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Chuwong 4: Bang quyén loi

Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Céc dich vy cta bac si/nha cung cép, bao gébm cac lan
tham kham tai van phong ctia bac si (tiep theo)

CAc lan tham kham c6 twong tac qua video dé nhan
dwoc cac dich vu chuy&n mén khi hinh thire nay c6 thé
cung cap dich vu cham séc do mét nha cung cap trong
mang lwdi xac dinh.

Céc cudc hen thdm kham qua dién thoai da 1&n lich dé
nhan dwgc cac dich vu chuyén mén khi hinh thirc nay
c6 thé cung cap dich vu chdm séc do mét nha cung cép
trong mang lwéi xac dinh.

Dich vu y té tir xa d& tham kham bénh than giai doan
cuoi (ESRD) hang thang danh cho hdi vién thye hién
tham tach tai gia tai trung tam tham tach c6 co s& hoac
ph’uc vu nhu cau khan cap nhw tai bénh vién, co sé loc
tham tach tai nha.

Dich vu y té tr xa d& chan doan, danh gia hoac diéu tri
cac triéu chirng dét quy.

Dich vu y té tir xa danh cho céc héi vién mac chirng roi
loan do str dung chat gay nghién hoac réi loan strc khée
tinh than cung ldc.

Céc dich vy y té tir xa dé chan doan, danh gia va diéu tri
roi loan strc khée tinh than néu:

Quy vi s& dwgc tham kham tryc tiép mét lan trong vong
6 thang trwdc lan tham kham y té tir xa dau tién cla
quy Vi.

Quy vi dwoc tham kham tryc tiép 12 thang mét lan khi
str dung dich vu y té tir xa nay.

Trong mét s6 trwong hop nhat dinh, sé c6 cac tinh
hudng ngoai Ié.

e Céacdich vu y té tir xa tham kham strc khoe tinh than do
Phong kham Stre khde Nong thon va Trung tam Y teé Dat
Chuan Lién Bang cung cap.

e Hay dang ky &o (vi du: qua dién thoai hoac tro chuyén
video) v&i bac si clia quy vi trong 5-10 phat neu

Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
Lam tha tuc ghi tén (khi den) khong lién quan dén
chuyén thd&m kham trwc tiép trong 7 ngay qua va

Xem tiép quyén lgi nay & trang sau

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra

Céc dich vy cta bac si/nha cung cép, bao gébm cac lan
tham kham tai van phong ctia bac si (tiep theo)

e Lam thd tuc ghi tén (khi dén) khong nham muyc dich dén
tham kham trong vong 24 gio hoac lién quan dén cudc
hen s&m nhat da dat lich.

 Danh gia qua video va’hogc cac hinh anh quy vi gt cho
bac si cling nhw viéc dién giai va theo ddi cta bac si
trong vong 24 gi& néu
e Quy vi khdng phai la bénh nhan méi va
e Viéc danh gia khong lién quan dén chuyén tham kham
triee tiép trong 7 ngay qua va

e Viéc danh gia khong nham muc dich dén tham kham
trong vong 24 gi& hoac lién quan dén cuéc hen sdm
nhat da dat lich.

e Viéc tw vAn ma béac s ctia quy vi thue hién véi cac bac
sT khac qua dién thoai, Internet hoac hd so strc khode
dién tlr néu quy vi khéng phai 1a b&nh nhan mai.

Y té tir xa trong pham vi bao hiém Medi-Cal cda quy vi:

Y té tlr xa la phwong thire gidp quy vi st dung dich vu ma

khong can & chung mét dia diém thirc té véi nha cung cép

cda quy vi. Y té tw xa co thé bao gébm viéc trd chuyén tryc
tlep V@i nha cung cép cua quy vi. Hoac y te tr xa co thé bao
gom viéc chia sé thong tin voi nha cung cap clia quy vi ma
khong can trd chuyén truc tlep Quy vi c6 thé nhan dwoc
nhiéu dich vu théng qua y té tor xa. Tuy nhién, khong phai tat
ca cac dich vu dwoc dai tho déu co lién két voi y té tir xa.

Quy vi c6 thé lién hé v&i nha cung cép clia minh dé tim hieu

nhirng loai dich vu nao c6 thé s dung dwoc thong quay té

tr xa. Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung cap cua quy

vi déu dbng y rang viéc st dung dich vu kham strc khoe tir xa

cho mét dich vu cu thé la phu hop voi quy vi. Quy vi ¢ quyén

str dung céac dich vu truc tlep cting nhw khdng bat budc phai
stv dung y té tlr xa ngay ca khi nha cung cép cta quy vi chi

dinh rang dich vu d6 phu hep v&i quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 122
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Céc dich vu diéu tri bénh chan
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Chéan doan va diéu tri y té hodc phau thuat ddi véi cac
chan thwong va bénh cta ban chan (chang han nhw
ngdén chan khoam xudng hoac gai got chan).

e Cham sdc ban chan dinh ky cho cac hdi vién mac cac
bénh &nh hwéng dén chan, chang han nhw bénh tiéu
dwdng.

Trong pham vi bao hiém Medi-Cal cta quy vi, ching toi sé dai

tho cho céac dich vu diéu tri bénh chan Can Thiét Vé Mat Y Té

dé chan doan va diéu tri y t&, phau thuat, phwong phap co
hoc, tha cong va dién danh cho ban chan ngwéi. Dich vu nay
bao gébm diéu tri mat ca chan va cac gan chén vao ban chan
cling nhw diéu tri khéng phau thuat dbi véi cac co va gan
chan cé chirc nang kiém soat ban chan.

$0

Hay tro chuyén v&i nha
cung cap clia quy vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

@ Kiém tra sang loc bénh ung thw tuyén tién liét

Doi véi nam gigi tir 50 tudi tré 1én, chiing t6i sé thanh toan
12 thang mét Ian cho cac dich vu sau:

e Budi kham tryc trang bang phwong phap ky thuat sé.

e Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét
(PSA).

$0

Céac bd phan gia va tiép liéu lién quant

Céc bo phan gia thay thé toan bo hodc mét phan b phan hay
chire nang cla co thé. Chung t6i sé thanh toan cho cac b
phan gia sau va c6 thé cac b phan khac khéng duorc liét ké
tai day:

e TUihau mdn gia va céc tiép liéu lién quan dé cham soc
sau phau thuat tao hau mén gia.

e Dinh dwdng qua dwong tiéu hoa va khdng qua dwong
tiéu hoa, bao gom bd dung cu cung cap thtre an, bom
truyén dich, 6ng dan va b chuyén doi, dung dich cling
nhu tiép liéu cho viéc tiém thudc tw quan.

e May diéu hoa nhip tim.

e \/0Ong nep.

e Giay gia.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi

phai tra

e Tay va chan gia.

e Cac b6 phan gia vu (bao,gém &0 16t hau phau thuat sau
khi thiee hién thua thuat cat bd toan bé va).

e Céac b phan gia dé thay thé moi bo phan co thé ngoai
hay trén mat da bj cat bé hoac bi suy yéu do bénh, chan
thwong ho&c dj tat bAm sinh

e Kem thoa va ta cho cac bénh trang khdng kiém soat
duwoec.

Chung tdi sé thanh toan cho moét sé tiép liéu lién quan dén cac
bd phan gia. Ching t6i cling sé€ thanh toan cho viéc stra chira
hoac thay thé cac bd phan gia.

Chuing t6i cung cap mét s6 bao hiém sau khi loai bé dyc thay
tinh thé hoc phau thuat duc thay tinh thé. Tham khado phan
“Cham sac thi lwc” & phan sau trong bang nay dé biét thém
chi tiét.

Chung t6i cling dai tho cho nhirng hang muc khéng dwoc
Medicare dai tho:

e V& nén gradient chiva bénh phu mach bach huyét.

e M6t sb giay phau thuat hau phau dwoc cung cap trong thoi
gian tham kham ngoai tru.

e Thiét bi cwong ctrng hat chan khdng chiva rdi loan chirc
nang tinh duc.

e Mot s6 chat bit kin da, chat bao vé, chat duwdng am, thude
m& cham soc vét thwong can thiét vé mat y té.

e Chung t6i s& khdng thanh toan cho céc thiét bi nha khoa
phuc hinh, trtv khi chang dwoc liét ké trong “Dich vu nha
khoa”.

Xem tiép quyén lgi nay & trang sau

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),

8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi

Chung t6i s& thanh toan cho cac chuong trinh phuc hdi chire
nang phdi danh cho cac hdi vien méc bénh phdi tdc nghén
man tinh (COPD) t&r mirc d6 trung binh dén rat nang. Quy vi
phai c6 y I1énh cla bac si hoac nha cung cép diéu tri COPD vé
viéc phuc hdi chirc ndng phdi.

phai tra
Céc bd phan gia va tiép liéu lién quant (tiép theo)
Trong pham vi bao hiém Medi-Cal clia quy vi, chling t6i s& dai
tho cho cac b phan gia va thiét bi chinh hinh néu quy vi dap
trng nhirng diéu kién sau:

e Vatdung nay can thiét vé mat y té dé gitip khoi phuc
chlrc nang hoat déng ctia mét bé phan co thé (chi
danh cho bd phan gia).

e Vat dung ma quy vi dwoc ké toa.

e Vatdung nay can thiét vé maty té dé ho tro b phan
co thé (chi danh cho dung cu chinh hinh).

e Vatdung can thiét vé mat y té dé gilp quy vi thuc
hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

e Vatdung nay hop ly dbi véi tinh trang y té tbng thé
cua quy Vi.

e Vat dung nay dwoc Medi-Cal dai tho.

e Vatdung do phai dwgc phé duyét trvdc cho quy vi.
Bao gom cac thiét bj trg’ thinh dwgc cay ghép, ao
ngwc gié/ép ngwc phau thuat, quan ao b co va
chan gié dé phuc hoi chire [léng hoa’g dQng hoac
thay thé mot bd phéq co the, hgéc dé ho trg mét bo
phan co thé bj suy yéu hoac bién dang. Pham vi
bao hiém sé duoc gidi han ("y hang muc thiét bj c6
chi phi thap nhat dap tng day du nhu cau y té cua
quy vi. Chang téi sé chon nha cung cap.

Dich vu phuc héi chirc nang phéi $0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cua quy vj dé
nhan dwoc gidy gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

RGi loan do st dung chat gay nghién néi trd va diéu tri
strc khée tinh thant

Chung t6i sé dai tho cho céac dich vu sau day khi cac dich vu
nay dwoc cung cap tai mot co sé diéu tri ndi trd dwoc cap
phép noi cung cép dich vu diéu tri réi loan do st dung chat
gay nghién hodc strc khde tinh than cho tirng ca nhan trong
24 gi®, cac dich vu nay thuworng duoc cung cap bdi mét co s&
diéu trj rbi loan do sir dung chat gay nghién hodc strc khde
tinh than trong mét co' sé diéu tri ndi trd dworc cap phép va
cac dich vu nay cao hon mirc cham soc sinh hoat hang ngay:

e Twvan ca nhan va nhom.

e Cacdichvuy té.

e Theo ddi thubc.

e Chbd &n chd &.

e Céc thudc do nha cung cép trong mang lwdi ké toa duoc
bao gom trong chwong trinh cham soc cua quy vj tai co s&
dieu tri ndi tru theo quy dinh vé danh muc thudc cua ching
t6i néu céc thuodc nay do nhan vién y té cung cap cho quy
vi tai co s& do.

e Lap ké hoach xuét vién.

Khéng c6 gii han vé sb ngay can thiét vé mat y té trong
chwong trinh diéu tri ndi trd ctia chung t6i dé diéu tri cac tinh
trang strc khde tinh than va lam dung chét gay nghién khi
dwoc nha cung cap trong mang lwdi ké toa.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

@ Kiém tra sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (STI)

Chung t6i sé thanh toan cho céc kiém tra sang loc chlamydia,
lau, bénh giang mai va viém gan B. Phu ntr mang thai va mot
s nguwdi c6 nhiéu nguy co mac STl sé duwgc dai tho cho cac
kiém tra sang loc nay. Nha cung cap cham séc chinh phai yéu
cau cac xét nghiém. Ching toi sé& dai tho cac xét nghiém nay
12 thang mét 1an hoac vao nhirng thdi diém nhat dinh trong
thai ky.

Chung tdi ciing sé thanh toan cho téi da hai budi tw van hanh
vi tre dién cwdng dé cao méi ndm cho nhirng ngudi trwdng
thanh hoat déng tinh duc cé nhiéu nguy co mac STI. Méi bubi
c6 thé dai tir 20 dén 30 phat. Ching tdi sé thanh toan cho cac
budi tw van nay nhu mét dich vu phong ngtra chi khi dwoc
nha cung cap cham séc chinh cung cap. Cac budi tw van nay
phai & trong méi trwérng cham séc chinh, chang han nhw van
phong bac si.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén moén (SNF)

Chung tdi chi trad cho céac dich vy sau va c6 thé céc dich vu
khac khéng dwoc liét ké & day:

Phong ban riéng tw hodc phong riéng tw néu can thiét vé
mat y te.

Céc bira &n, bao gdm nhirng ché do an udng dac biét.
Céc dich vu diéu duwéng.
Vat ly tri liéu, tri liéu van déng va tri liéu ngén ngir.

Céc loai thubc ma quy vi nhan dwoc bao gbm trong
chwong trinh cham séc ctia quy vi, bao gdm céac chét co
mat tw nhién trong co thé, chdng han nhw céc yéu té
doéng mau.

M&u, bao gédm ca lwu trir va quan ly.

CAc tiép liéu y té va phau thuat do cac co s& diéu dwdng
cung cap.

Cac xét nghiém do cac co sé diéu dwéng cung cap.

Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac do cac co
s& dieu dwdng cung cap.

Trang thiét bi, chang han nhw xe lan, thwong dwoc cac co
sé diéu duwéng cung cap.

Céac dich vu bac si/chuyén vién y té.

Quy vi thwong dwgc cham soéc tai cac co sé trong mang lwoi.
Tuy nhién, quy vi cé thé dwoc cham séc tai mot co sé khéng
thudc mang lwéi cla ching tdi. Quy vi cé thé dwoc cham séc
tai nhirng noi sau néu ho chap nhan sé tién thanh toan cla
chwong trinh chung toi:

MGt co s& diéu dwdng hodc cong dong hwu tri cham soc
lién tuc noi quy vi song trwée khi dén bénh viép (mien la
noi dé cung cap dich vu cham séc tai co sé dieu duwdng).

Co s& diéu duwdng Jalef vo/chdéng hodc quy vi doi sdng
chung clia quy vi séng tai thdi diém quy vi xuét vién.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
& Cai hat thuéc va str dung thubdc la $0

Néu quy vi st¢ dung thubc |4, khdng cé cac dau hiéu hodc triéu
chirng clia bénh lién quan dén thubc 1a va mudn hodc can
phai bé thudc la:

e Chlng tdi tra tién cho hai lan cb géng bé thube
trong thi gian 12 thang nhw mét dich vu phong
ngtra. Dich vu nay mién phi déi véi quy vi. M6i 1an
cb gang bé thudc bao gébm tbi da bén 1an tham
kham tw van truc tiép.

Néu quy vi st dung thudc 1a va dwoc chan doan méac bénh
lién quan dén thudc 14 hodc dang dung thubc co thé bj anh
hwéng béi thude la:

e Chling tdi sé& thanh toan cho hai lan ¢ gang bd
thudc trong thoi gian 12 thang. Méi 1an tw van bé
thubc bao gébm téi da bdn 1an tham kham tw van
trwec tiép.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 129
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra
Liéu phap tap thé duc c6 giam sat (Supervised exercise $0
therapy, SET) , Haly trd chuyén véi nha
Chung t6i sé thanh toan SET cho cac héi vién mac bénh déng cung cap cda quy vi dé
mach ngoai bién (peripheral artery disease, PAD) c6 triéu chting | nhan dwoc giay gidi
c6 giay gidi thiéu PAD tr bac si chiu trach nhiém diéu tri PAD. thiéu.

Chwong trinh ctia chung téi thanh toan cho:

e Tbi da 36 budi trong khodng thdi gian 12 tuan néu
dap &g tat ca cac yéu cau SET.

e Thém 36 budi néu nha cung cép dich vu cham séc
strc khde cho la can thiét vé mat y té.

Chwong trinh SET phai la:

e Mbi budi ctia chuong trinh dao tao tap thé duc tri
liéu dé chira PAD sé kéo dai tir 30 dén 60 phat
danh cho nhirng héi vién bj chudt rat & chan do lwu
lwong mau kém (dau chan)

e Trong méi trwd'ng ngoai tru tai bénh vién hoac trong
phong kham bac si.

e Duogc nhan vién dat chuan cung cap, dam bao
mang lai lgi ich toi da vi nhan vién da dwoc dao tao
vé liéu phéap tap thé duc dé chiva PAD.

e Du6i sy giam sat tryc tiép clia bac si, tro’ ly bac si
hoac chuyén vién dieu dwéng hanh nghé/chuyén
vién diéu dwdng lam sang dwoc dao tao vé ca ky
thuat hé tro cudc séng co’ ban 1an nang cao.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 130
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Phwong tién chuyén ché: Phwong tién chuyén che'y té
khi khéng trong tinh trang cap ctrut

Quyén loi nay cho phép cac phuong tién chuyén ché co hiéu
qua nhat vé mat chi phi va de tiép can nhat. Quyen lgi nay co
thé bao gom: cac dich vu chuyén ché y té nhu’,xe clru
thwong, xe tai ché rac, xe tai chd xe lan va phoi hop véi cac
phwong tién chuyén ché dudng bd.

Cac hinh thrc chuyén ché nay dwoc cho phép khi:

e Tinh trang y t& va/hodc thé chét ctia quy vi khong
cho phép quy vi di chuyén bang xe buyt, 6 t6 khach,
taxi hoac cac phuong tién giao thong coéng cong
hoac tw nhan khac, va

e Tuy thudc vao dich vu, c6 thé can c6 sw cho phép
truée.

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau phuong tién chuyén
ché 'y té khi khéng trong tinh trang cap ctru, hdy tham khao
Chwong 3.

$0

Hay tro chuyen v&i nha
cung cap cua quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Phwong tién chuyén ché: Phwong tién chuyén ché phi

y tet

Quyén lgi nay cho phép viéc chuyén ché dén cac dich vy y té
bang 6 t6 khach, taxi hoac cac phwong tién giao théng cong
cbng/tw nhan khac.

Can phai c6 phwong tién chuyén ché dé phuc vu muyc dich
cham socy télcén thiét, bao gom ca viéc di dén cac cudc hen
nha khoa va lay thuoc theo toa.

Quyén lgi nay khong gi&i han quyen loi vé& phuong tién
chuyén ché y té khéng cap clru cla quy vi.

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau phuwong tién chuyén
ché phiy té, hay tham khao Chwong 3.

$0

Hay tro chuyen véi nha
cung cép cla quy Vi dé
nhan dwoc giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Cham séc can gap
Cham séc can gép la cham séc duwoc cung cap dé diéu tri:

e Trudng hop khéng cap clru can cham séc y té
ngay lap tire, hoac

e M6t cin bénh dot ngdt vé méat y té, hoac
e Chéan thwong, hoac
e Mét tinh trang can dwoc chdm séc ngay |ap tirc.

Neu quy Vi can chdm séc can gap, trwéc tién quy vi nén ch
gang nhan dich vu nay tr mét nha cung cap trong mang lwéi.

Trong khu vuec phuc vu cua chung t6i: Quy vi phai nhan
dich vu cham séc khan cép twr cac nha cung cap trong mang
lwdi, trir khi mang lwéi nha cung cip cda ching tdi tam thoi
khong kha dung hoac khéng thé tiép can dwoc do mot trwong
hop bat thwdng va dot xuat (vi du: tham hoa l&n).

Ngoai khu vwe phuc vu cua ching t6i: Quy vi ¢ bao hiém
cham séc khan cap toan cau khi di du lich néu quy Vi can
dwoc chadm séc y té ngay lap tirc vi bénh hodc chan thwong
khong lwong trwdc dwoc va quy vi tin twdng moét cach hop ly
rang strc khée clia minh sé sa sat nghiém trong néu tri hoan
viéc diéu trj cho dén khi tré lai khu vee phuc vu ctia ching téi.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

-

Cham séc thi giac.
Chung toéi chi tra cho cac dich vy sau:

e M0t budi khdm nhian khoa dinh ky mdi nam.

e Dich vu bac si ngoai tri dé chan doan, diéu tri cac
bénh va ton thwong & mat. Vi du, diéu nay bao gom
kham mat hang ndm dbi v&i bénh véng mac tiéu
dwéng danh cho nhirng nguwdi mac bénh tiéu
dwdng va dieu tri thoai hda diem vang do tudi tac.

e Dbi v&i ngwdi mac bénh tidu duweng, kham do tim
va theo ddi bénh véng mac tiéu dwéong.

e Xét nghiém kha nang thi Ilc nhin chu vi chung
qguanh.

Boi v&i nhitng ngudi ¢6 nguy co mac bénh tang nhan ap cao,
chung t6i sé thanh toan cho moét 1an kham sang loc bénh tang
nhan ap moi nam. Nhirng ngwdi c6 nguy co cao mac bénh
tang nhan ap bao gom:

e Nhirng ngudi co tién st gia dinh bi bénh tang nhan
ap.

e Ngudi bi bénh tiéu duwong.

e Ngudi My gbc Phi tir 50 tudi tré Ién.

e Ngudi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré [én.

$0

Hay tro chuyén véi nha
cung cap cua quy vi dé
nhan dwoc gidy gioi
thiéu cho dich vu nhan
khoa.

Mat kinh sau phau thuat duc thay tinh thé: Chang toi chi tra
cho cac hang muc sau:

e Mot cap kinh hoac kinh &p trong sau méi ca phau
thuat duc thay tinh thé trong trwéng hop bac si dat
trong kinh vao trong mat. Néu quy vi trai qua hai lan
phau thuat duc thay tinh thé riéng biét, quy vi phai
nhan dwoc mot cap kinh sau méi lan phu thuat.
Quy vi khéng thé nhan dwoc hai cdp kinh sau lan
phau thuat the hai, ngay ca khi quy vi chwa nhan
dwoc mot cap kinh sau 1an phau thuat dau tién.

e Cap kinh chinh thi giac/gong kinh (va thay thé) can
thiét sau cudc phau thuat duc thay tinh thé khong
l&p dat thau kinh nhan tao.

$0 cho mét kinh theo
cac hwéng dan cua
Medicare.

Lwu y: Néu mat kinh
guy Vi mua co gia cao
hon sb tién Medicare
dai tho, quy vi sé phai
tra khoan chénh léch.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Kinh deo mat va kinh &p trong: Cl» 12 thang mét lan, chiing
t6i s& dai tho murc tro cap $350 cho quy vi st» dung theo gia
mua mat kinh tr mét co s& mat kinh ¢ trong chuwong trinh
khi béc,sT ho&c bac si do thi lwc lgé toa mat kinh hoac 'kinh ap
trong dé dieu chinh thi Iyc. C6 thé st dung mirc tro cap nay
dé thanh toan cho cac hang muc sau:
e Trong kinh mét khi nha cung cép trong mang lwdi
dat trong kinh vao gong kinh.
e Gong kinh mat khi nha cung c4p trong mang lwdi
dé&t hai trong kinh (it nhat mét trong sé do6 phai c6
gia tri khuc xa) vao gong kinh.
e Kinh &p trong, I&p va phan phéi.
Ching t6i s& khong cung cap mic tro' cap nay néu ching toi
da tro cap (hoac dai thg) cho trong kinh hoac gong kinh trong
vong 12 thang truée dé.
Chi c6 thé s dung muec tro cap nay tai dlem ban hang dau

tién. Néu quy Vi khong dung tat ca tro cap cha quy vi vao lic
mua ban dau, quy vi khdng thé ding sau nay.

Néu quy vi mua mat
kinh c6 gia cao hon
$350, quy vi phai tra
khoan chénh léch.
Medi-Cal sé dai tho
cho gong kinh mai
hodc gong thay thé co6
chi phi $80 hoac it hon
cl 24 thang mét lan.
Néu gong kinh quy vi
mua c6 gia cao hon
$80, thi quy vi phai
tra khoan chénh léch.

Trong kinh cho kinh deo mat trong pham vi bao hiém
Medi-Cal cua quy vi:
e Nha cung cép trong kinh cho mét kinh clia
DHCS sé cung c4p trong kinh méi ho&c thay thé.
Néu nha cung cép clia DHCS khdng thé cung cap
cho quy Vi trong kinh ma quy vi can, ching toi sé
sap xé&p dé ché tao trong kinh cho quy vi tai mot
phong thi nghiém quang hoc khac. Quy vi sé khdng
can tra thém tién trong tredng hop chang tdi phai
thu xé&p vi nha cung cép ctia DHCS khong thé cung
cép trong kinh ma quy vi can.

$0

Néu quy vi muén ding
trong kinh hoac tinh
nang cda kinh mét
khéng dwgc Medi-Cal
dai tho thi quy vi cé
thé phai tra thém tién
cho nhirng tinh nang
nang cap dé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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Céc dich vu ma chwong trinh ctia ching téi chi tra Sé tién quy vi
phai tra

Trong kinh thay thé: Néu quy vi cé thay dbi it nhat 0,50 di-6p | Néu quy vi mua trong
& mot hodc ca hai mat trong toa thudc trong vong 12 thang k& | kinh cé gia cao hon

tr thoi diém ban kinh mét ho&c kinh &p trong ban dau ma murc tro cap la $30 cho
chung t6i da hod tro' (hoac dai thc_)), chdng t6i sé cung cap mét trong kinh da tiéu cw
mtrc trg cap doi véi gia mua cia mot hang myc thay thé cling | ho&c trong vi thau kinh
loai (kinh mat hoac kinh ap trong, lap va phan phdi) cho mét $45, thi quy vi phai

c6 do thay déi 1a 0,50 di- -Op. Mtre tro cap dbi véi mét trong tra sé tién vwot qua
nhirng trong kinh thay thé nay 1a $30 cho mét trong kinh mét murc trer cap cha

mot tiéu cy hodc cho mét kinh &p trong (bao gdm ca viéc l1ap minh.

va phan phdi) va $45 cho trong kinh mat da tiéu diém ho&c
thau kinh trong subt.

Kinh ap trong dac biét: Chung t6i dai tho cho cac loai kinh $0
ap trong dac biét sau day khi dwoc bac si trong mang lwoi
hodc nha cung cap trong mang lwéi la bac si do thj lwc ké toa:
e Tbi da hai kinh ap trong can thiét vé mat y té, 1ap va
phan phéi cho méi mat 12 thang moét 1an dé diéu tri
tat khéng méng mat (thiéu méng mat).

e Néu kinh &p trong (khong phal loai kinh ap trong
diéu tri tat khong méng mat) cai thién thi lyc cla
quy vi dang ké ma kinh mat khéng lam dworc, ching
t6i sé dai tho hoac la mét cap kinh ap trong (bao
gdm ca viéc I&p va phan phéi) hoac tiép liéu ban
dau cho kinh &p trong dung mét lan (bao gdm ca
viéc 1ap va phan phdi) khong quéa 12 thang mét lan.
Tuy nhién, ching ti s& khdng dai tho cho béat ct
kinh &p trong nao néu ching t6i da tro cAp cho
(hay ndi cach khac la dai tho) kinh ap trong trong
vong 12 thang trwde, nhwng khéng bao gébm kinh
ap trong cho ching thiéu déng .

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Céc dich vu ma chwong trinh caa ching téi chi tra

Sé tién quy vi
phai tra

Thiét bi cho Ngwei C6 Thi Lwe Kém: Chiing t6i sé dai tho

thiét bi cho ngwoi cé thi lwc kém trong pham vi Medi-Cal néu

dap (rng cac diéu kién sau:

e Thilwc dwoc diéu chinh tét nhat 1a 20/60 hodc kém hon
& mat tét hon hay truéng gidi han ctia mét trong hai mat
& mrc 10 do ho&c thap hon so véi diém cb dinh.

e Tinhtrang t[li lwe bat thu(‘)’ng dwoc danh gia la man tinh
va khong thé thuyén giam bang cac bién phap y té hoac
phau thuat.

e Tinh trang thé chat va tinh than ctia ngwdi nhan da diéu
kién hop ly dé tin rang viéc vién trg c6 thé gilp nang cao
chirc nang sinh hoat hang ngay cda ngu®i nhan.

Pham vi bao hiém sé dwoc gi¢i han & thiét bj cé chi phi thap
nhat dap rng nhu cau cta Hoi Vién. Pham vi bao hiém
Medi-Cal khéng bao gém céc thiét bi phéng dai dién tlr va cac
thiét bi khéng két hop trong kinh sir dung cho mat.

$0

¥ Lan tham kham phong ngtra “Chao mirng dén v&i
Medicare”
Chung t0i sé dai tho cho lan tham kham phong ngtra
“Chao mirng dén voi Medicare” mét lan. Lan tham kham
nay bao gom:
e Danh gia strc khde cua quy vi,
e Gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngira ma
quy vi can (bao gom ca kham sang loc va tiém
ngwa), va

e Gidi thiéu cac dich vu cham séc khac néu quy
vi can.

Lwu y: Chang t6i chi dai tho cho lan thdm kham phong ngra
“Chao mirng dén v&i Medicare” trong 12 thang dau tién ma
quy vi c6 Medicare Phan B. Khi dat lich hen kham, quy vi hay
néi v&i van phong bac si ctia minh réng quy vi mudn lén lich
cho 1an thd&m kham phong ngtra “Chao mrng dén voi

Medicare”.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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. _____________________________|]
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

Cham Séc Nha Khoa Bé Sung (Chwong Trinh DeltaCare® USA Dental HMO)

Chuwong trinh bao hiém strc khde cé théa thuan véi Delta Dental of California
(“Delta Dental”) d& cung cép cho quy vi Chwong trinh HMO Nha khoa DeltaCare
USA. DeltaCare USA cung cap dich vu cham séc nha khoa toan dién théng qua
mang lwéi gdbm céac nha si ky két hop dbng véi Delta Dental dé& cung cép céac dich vu
nha khoa. Dé biét thong tin v& cac nha cung cap nha khoa, vui Iong tham khdo Danh
Muc Nha Cung Cép nha khoa.

Céc quyeén loi trinh bay dwéi day da dwoc nha si diéu trj DeltaCare USA danh gia la
phu hgp dwa trén giéi han va cac trwedng hop loai trir néu tai chwong nay. Cac hoi
vién nén thao luan vé tit ca cac phwong an diéu trj véi nha si DeltaCare USA cuia ho
trwdc khi cac dich vu dwoc cung cap. Néu dich vu cho mét tha thuat duorc liét ké
duwoc thue hién bdi nha si theo hop déng dwoc chi dinh, ngudi ghi danh sé tra tién
dodng tré dwoc xac dinh. Céac tha thuat liét ké doi hdi mot nha si phai cung cép dich vu
chuyén khoa va dwoc gidi thiéu béi nha si theo hop ddng dwoc chi dinh, phai duwoc
Delta Dental cho phép. Nguwoi ghi danh tra tién déng tra dwoc quy dinh cho céac dich
vu do.

Nhirng thu thuat khong dwoc liét ké dw¢i day sé khong duoc dai tho. Luu y: Bét ky
dich vy nao dworc liét ké bén dwdi co dau hoa thi (*) chi la mét quyén lgi duwgc dai
tho khi dwgc cung cap cung v&i mét dich vu dworc liét ké khac khéng dwoc danh dau
hoa thi.

Van ban in nghiéng dwdi day nham muc dich cu thé l1am rd viéc cung cép cac quyén
li theo chwong trinh DeltaCare USA Dental HMO va khéng dwoc dién gidi 1a ma tha
thuat, danh phap hoac mé ta Thuat nglr Nha khoa Hién tai (CDT) 2024 thudc ban
quyén cta Hiép Hoi Nha Khoa Hoa Ky (ADA). ADA c¢6 thé thay déi ma hodc dinh
nghia CDT theo dinh ky. Nhirng ma, md ta hoac danh phap dwoc cap nhat nhw vay
c6 thé dwoc st dung dé mo ta cac thi thuat dwoc dai tho nay phi hop véi luat phap
lién bang.

Chéan doan (D0100-D0999)t
D0120: Banh gia miéng dinh ky — bénh nhan ca. $0

D0140: Banh gia miéng bi han ché — tap trung vao van dé. $0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D0150: Banh gia miéng toan dién — bénh nhan méi hoac ca. $0

D0160: Banh gia miéng chi tiét va bao quat — tap trung van dé, theo

béo cao $0
D0180: Banh gia nha chu toan dién — bénh nhan méi hoac ci $0
D0210: Trong miéng — toan bd loat hinh chup X-quang — gi¢i han
x. , $0
1 loat mo6i 24 thang.
D0220: Trong miéng — hinh chup X-quang dau tién ngoai bién. $0
D0230: Trong miéng — mdi hinh chup X-quang b sung ngoai bién. $0
D0240: Trong miéng — chup x quang khép cén. $0
D0250: Ngoai miéng — Hinh chup X-quang chiéu 2D dworc tao ra bang %0
cach st dung ngudn birc xa tinh va may do.
D0251: Hinh chup X-quang rang sau ngoai miéng. $0
D0270: Canh can — hinh chup X-quang don. $0
D0272: Canh can — hai hinh chup X-quang. $0
D0274: Canh can — bdn hinh chup X-quang — gi¢i han 1 loat 6 thang %0
mot 1an.
D0330: Hinh chup X-quang tdng quét. $0

D0350: Hinh chup miéng/mat 2D trong hodc ngoai miéng — dé chan
doan va diéu trj tinh trang 1am sang cu thé ma phim chup X quang $0
khéng thé hién rd — 4 tAm mdi ngay phuc vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D0396: In 3D quét bé mat nha khoa 3D. $0

D0419: Panh gia lwu lwong nuéc bot bang cach do — 1 lan sau

) $0
12 thang.

D0502: CAc tha thuat vé bénh ly miéng khac, theo bao céo. $0

D0999: Thu thuat chan doan khong xac dinh, theo bao céo — bao gdm %0

thdm kham tai van phong, mdi lan kham (ngoai cac dich vu khac).

Phong ngtra (D1000-D1999)

D1110: Vé sinh phong bénh — nguwdi Ién —1 D1110 hodc D4346 mbi

6 thang 1 lan. $0
D1206: Boi son bong florua tai chd — 1 D1206 hodc D1208 méi %0
6 thang.
D1208: Béi tai ché florua — khéng bao gébm son béng — 1 D1206 hodc %0

D1208 méi 6 thang.
D1354 B6i thubc chiva sau rang — trén méi chiéc rdng — 6 thang 1 1an | $0

Phuc héi (D2000-D2999)t
Bao gdm danh béng, tat ca cac th thuat véi chat két dinh va lién két, chup tdy gian tiép,
I&p 16t, dwérng vién va dung dich axit mai mon.

Viéc thay thé mao rang, I&p kham va I&p phi yéu cau qua trinh phuc hdi hién tai phai to
5 nam tré I1én.

D2140: Amalgam — mdt bé mét, rdng ctra hodc rang vinh vién — gidi
N , $0

han 1 Ian trong 36 thang.
D2150: Amalgam — hai bé mat, rang stra hoadc vinh vién — gi¢i han

1 1an trong 36 thang. %0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

D2160: Amalgam — ba bé mét, rang sira hoac vinh vién — gi¢i han
1 1an trong 36 thang.

D2161: Amalgam — bdn bé mét tré 1én, rang sira hodc vinh vién — gidi

han 1 1an trong 36 thang.

D2330: Composite 1am ti¥ nhwa — mdt bé mat, rang ctra — gidi han
1 14n trong 36 thang.

D2331: Composite lam tr nhwa — hai bé mat, rdng clra — gi¢i han
1 1an trong 36 thang.

D2332: Composite lam tr nhya — ba bé mét, rang clra — gidi han
1 1an trong 36 thang.

D2335: Composite lam t&» nhwa — bén bé mat tré 1én (réng
trwéc) — gi¢i han 1 1an trong 36 thang.

D2390: Mao rang composite lam tr nhya, rang ctra — gidi han
1 14n trong 36 thang.

D2391: Composite lam t&r nhya — mot bé mat, rang sau — gi¢i han
1 14n trong 36 thang.

D2392: Composite lam tir nhyra — hai bé mat, rang sau — gi¢i han
1 1an trong 36 thang.

D2393: Composite lam tir nhwa — ba bé mat, rang sau — gi¢i han
1 14n trong 36 thang.

D2394: Composite lam tir nhwa — bén bé mat tré 1én, ring sau — gidi

han 1 1an trong 36 thang.

Nhirng khoan

quy vi phai tra

khi nhan

dwoc nhirng

dich vu nay

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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140


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 4: Bang quyén loi

. _____________________________|]
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D2910: Gan phuc hinh hoéc gén lai I6p kham, I&p phu, I6p st hodc %0
khoi phuc bao hiém mét phan — gi&i han 1 Ian trong 12 thang.
D2920: Gan phuc hinh lai hoac két dinh lai m&o rang — Nha cung cap
ban dau chiu trach nhiém cho toan bo viéc két dinh lai trong vong
12 thang dau tién sau lan du tién dat mao rang duc sén hodc da $0
dwoc x ly trong phong thi nghiém. Sau khoang thoi gian 1 thang
dau tién, gidi han sé la 1 1an trong 12 thang.

D2928 Mao réng duc san bang str/gbm-réng vinh vién — gi¢i han

1 14n trong 36 thang. $0
D2931: Mao rang duc s&n bang thép khéng gi — réng vinh vién — gidi
3 ) $0
han 1 lan trong 36 thang.
D2932: Mao rang nhwa dlc sdn — réng cira siva — gidi han 1 1an trong %0
36 thang.
D2933: Mao rang duc s&n bang thép khdng gi c6 mat nhua trong
X g PN 7 $0
suodt — gi¢i han 1 Ian trong 36 thang.
D2940: Phuc héi bdo vé — gidi han 6 thang 1 Ian. $0
D2952: Tru va I6i ngoai mao rang, dwoc tao gian tiép — bao gém ca
viéc chuan bi éng tdy — mét lan cho méi rang bat ké sé lwong tru %0

dwoc dat va chi két hop véi méo rang dwoc phép (tao sén hodc xo
ly trong phong xét nghiém).

D2954: Tru va I8i tao s8n ngoai m&o — tru kim loai co' ban; bao gébm
viéc chuan bj éng tiy — mét lan cho méi rang bat ké sb lwvong tru
dwoc dat va chi két hop véi mao rang dwoc phép (tao san hodc $0
dwoc xt ly trong phong xét nghiém) trén réng vinh vién da diéu tri
rat tay rang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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. _____________________________|]
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D2976: On dinh vong niéng — méi rang — gi¢i han mét lan trong doi $0
cho méi rang

D2989: Nhé rang dan dén viéc xac dinh la khéng thé phuc héi duwoc $0

N&i nha (D3000-D3999)t
D3110: Boc bot gidy — trwc tiép (khong bao gdbm phuc héi 1an cubi). $0

D3346: Diéu trj lai viéc rat tdy rang trwdc dé — rang ctra — Khdng phai
la mét quyén loi dbi véi nha cung cap ban dau trong vong 12 thang | $0
ké ttr 1an diéu tri dau tién.

Nha chu (D4000-D4999)t

Bao gdm céac danh gia trwdc va sau phau thuat va diéu trj trong khi
gay té cuc bé.

D4341: Cao v6i rang va bao chan rang nha chu — tir 4 rang tré trén
mdi géc phan tw — gi¢i han 1 1an trén méi goc phan tw trong $0
24 thang.

D4342: Cao vdi rang va bao chan rang nha chu — t mét dén ba rang
trén mdi goc phan tw — gii han 1 lan trén méi géc phan tw trong $0
24 thang.

D4346: Cao voi réng khi bi viém nwédu téng quat & mirc trung binh
hoac nang — toan bdé miéng, sau khi danh gia miéng D1110 hoac $0
D4346 — 6 thang 1 lan

D4355: Khir mui toan boé miéng dé cho phép danh gia va chan doan
nha chu toan dién & 1an thdm kham tiép theo — gi¢i han 1 an diéu trj = $0
trong 12 thang lién tiép.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D4910: B&o tri nha chu — Mét quyén lgi chi danh cho bénh nhan dang
cw tru tai Co S& Biéu Duwéng Chuyén Mén hodc Co S& Cham Séc
Trung Céap, chi khi trwéc d6 cé cao voi rdng va bao chan rang
(D4341-D4342), chi sau khi hoan thanh tat ca cac quy trinh cao voi = $0
réang va bao chan rang can thiét, gi¢i han 1 1an diéu tri méi quy
dwong lich, chi trong 24 thang tinh tir 1an cao véi rang va bao chan
réng gan nhét.

Phuc hinh rang, cé thé thao r&i (D5000-D5899)t

Lam lai dé, thay I&p pha va én dinh mé nwéu dwoc gidi han 1 1an cho méi ham rang gia
trong sudt 12 thang lién tiép. Viéc thay thé ham réng gid hodc ham rang gia ban phan yéu
cau ham rang gia hién tai phai cé 5 nam tudi tré l1én. Lwu y: Dbi vdi tAt cd ham rang gia
duworc liét ké, khodn déng thanh toan cho bat ky bd phan gia, dém dé, didu chinh hoac
stra chira md nao co thé thao rdi bao gdbm tat ca cac diéu chinh can thiét trong sau thang
sau ngay thyc hién dich vu. Nguoi ghi danh phai tiép tuc da tiéu chuan va dich vy phai
duoc thye hién tai co sé clia Nha Sitheo Hop ddng 1a noi ham rang gid dwoc cung cap

vao luc dau.
D5110: Ca ham rang gia — ham trén. $0
D5120: Ca ham rang gia — ham dudi. $0
D5130: Ham rang gia lay lién — ham trén. $0
D5140: Ham rang gia lay lién — ham duai. $0
D5410: Diéu chinh ca ham rang gid — ham trén — Mbi ngay phuc vu

mot lan; 12 thang 2 1an. %0
D5411: Diéu chinh ca ham rang gid — ham dwéi — M&i ngay phuc vu 0

mét lan; 12 thang 2 lan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D5511: Stra chira phan dé bj gay cla ca ham réng gia, ham dwdi.
M&i cung rang mét 1an trong mdi ngay phuc vu; gidi han 2 lan trong | $0
12 thang.

D5512: Stra chira phan dé bj gay cGa ca ham réng gia, ham trén.
M&i cung réang mét lan trong mdi ngay phuc vu; gi¢i han 2 1an trong | $0
12 thang.

D5520: Thay thé r&ng bi mat hodc bi gdy — c& ham réng gia (moi
rang) — Ti da bén rang trén méi cung réang, mdi ngay phuc vu cia | $0
mdi nha cung cap; gi¢i han hai lan méi cung rang trong 12 thang.

D5611: Stra chira phan dé bj gay ctia ham rang gia ban phan, ham
dwai. M&i cung réng mét Ian trong méi ngay phuc vu; gidihan 2 1an | $0

trong 12 thang.

D5612: Stra chiva dé nhwa cta rang gia ban phan, ham trén. Méi cung

rang mot lan trong méi ngay phuc vu; gi¢i han 2 1an trong 12 thang. $0

D5730: Thay I&p phd cho ca ham rang gia ham trén (lam tai 0
chd) — gi¢i han 1 1an cho mdi ham rang gia trong 12 thang.

D5731: Thay I&p phd cho ca ham rang gia ham dwéi (lam tai $0
chd) — gi6i han 1 14n cho méi ham rang gia trong 12 thang.

D5750: Thay I&¢p pht cho ca ham rang gia ham trén (phong xét 0
nghiém) - gi&i han 1 1an cho méi ham réng gia trong 12 thang.

D5751: Thay I&p pha cho ca ham rang gia ham dwéi (phong xét 0

nghiém) — gi¢i han 1 1an cho mdi ham rang gia trong 12 thang.

D5850: On dinh mé nwéu, ham trén — gi®i han 2 lan cho m6éi ham rang $0
gia trong 36 thang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay
D5851: On dinh md nwéu, ham duédi - gidi han 2 1an cho méi ham %0
rang gia trong 36 thang.

D5863: Ham rang gia thao I&p — toan bd ham trén — gidi han %0
1 14n trong 5 nam.

D5865: Ham réng gia thao |ap — toan bd ham dwai — gii han $0

1 14n trong 5 nam.

Dich vu tréng rang (D6000-D6199)t

Quyén lgi chi dwoc hwdng khi cac tinh trang y té dac biét dwoc ghi nhan va xem xét vé
murc d6 can thiét vé méat y té. Can c6 sw cho phép trwdc. Tham khao thém céac gidi han
va/hodc cac trwdng hop loai triv. Nha cung cip ban dau chiu trach nhiém cho toan bd
viéc két dinh lai trong vong 12 thang dau tién sau lan dau tién dat mao rang co6 hé tro
tréng rang/khép ndi. Tiép theo d6 la gidi han 1 1an trong 12 thang cla lan két dinh lai
trrdc d6 do cung mét nha cung cép thwc hién.

D6092: Gan phuc hinh lai hoac két dinh lai mao rang c6 hé tro tréng
rang/khép nbi. $0

D6093: Gan phuc hinh lai hoac két dinh lai ham rang gia ban phan cb

dinh c6 h tro tréng réang/khép nébi. $0
D6096: Thao vit trdng rang bi hdng. $0
D6100: Phau thuét loai bd rang trong. $0
D6105: L&y bo phan ciy ghép khong can 14y xwong hoac nang vat. $0

D6197: Thay thé vat liéu phuc héi dwoc str dung dé doéng 16 tiép can
cta bd phan gia hé tro b phan cay ghép duoc gitr lai bang vit, trén
méi bd phan cay ghép. $0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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. _____________________________|]
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

Phuc hinh rang, cé dinh (D6200-D6999)+

M&i dung cu cb dinh rang va nhip cau réng tao thanh mét bd phan
trong mot ham gid ban phan hodc cau rang cb dinh. Viéc thay thé mao
réang, nhip cau rang, 1&p kham, I&p phd hodc dung cu gidm &p lwc yéu
cau cau rang hién tai phai dwoc 5 nam tudi trd lén.

D6930: Han ho&c gan lai ham réng gia ban phan cé dinh. $0

D6999: Thu thuat phuc hinh rang ¢ dinh khéng xac dinh,

theo béo céo. $o
Phau Thuat Rang Ham Mat (D7000-D7999)t
Bao gdm cac danh gia trwdc va sau phau thuat va diéu trj trong khi
gay té cuc bé.
D7111: Nhé rang, chan rang thra — réng sira. $0
D7140: Nhé rang, rang moc hoac chan rang bi 16 (nang Ién va/hoac $0
nhd bang kep).
D7210: Nhé rang, rang moc can phai loai bé xwong va/hoac cat nhd %0
rang, bao gébm nang vat mang xwong lén néu dwoc chi dinh.
D7220: Loai b rdng moc léch — m6é mém. $0
D7230: Loai bé rang moc Iéch — mot phén xwong. $0
D7240: Loai bd rang moc léch — toan b xwong. $0
D7241: Loai bd rdng moc léch — toan bd xwong, v&i cac bién chirng
x A . $0
phau thuat bat thuwdng.
D7250: Loai bd chan rang con sét lai (thd thuat cat). $0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D7270: Tréng lai rdng va’hodc én dinh rang vé tinh bj di chuyén hoac

o 7 R x. . e 1A $0
di d&i — chi danh cho rang ctra vinh vién — moi cung rang mét lan.
D7284: Sinh thiét cit bd cac tuyén nwéc bot nhd. $0
D7286: Sinh thiét mé miéng — phan mém — khéng bao gébm céc thi
a At $0
thuat xét nghiém bénh ly.

Dich Vu Téng Quat Bé Sung (D9000-D9999)t

D9110: Piéu trj gidm dau rang — mdi lan kham. $0

D9210: Gay té cuc bo khong két hop véi cac tha tuc phau thuat hodc 0

giai phau.

D9211: Gay té khdi vung. $0

D9212: Gay té khdi phan chia day than kinh sinh ba. $0

D9215: Gay té tai chd két hop véi cac tht thuat phau thuat hoac gidi %0

phau.

D9222: Gay mé sau/gay té tbng quat - 15 phut dau $0

D9223: An than sau/gay mé toan than — méi lan tang thém 15 phat. $0

D9230: Hit vao nito oxit/thudc giai lo au, thubc gidm dau. $0

D9239: Thubc an than/gidm dau mac d6 vira (tinh tao) tiém tinh

oy 2 $0
mach — 15 phat dau.

D9243: Gidm dau/gdy mé & murc trung binh (cé y thirc) — médi lan tang $0

15 phut tiép theo.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

D9248: Thubc an than (tinh to) vira phai khéng tiém tinh mach.
Gi¢i han mot 1An cho mbi ngay phuc vu.

D9310: Dich vu tw van — chan doan do nha si hodc bac si cung cép
ch thay vi yéu cau nha si hodc bac si. Tha thuat nay sé chi duoc
lap hoa don dwéi dang tha thuat chan doan D0120, D0140, D0150
hoac D0160.

D9311: Tham khao y kién cla chuyén gia y té.

D9430: Dén van phong thdm kham dé theo dbi (trong gid dét lich ¢

dinh) — khéng thwc hién cac dich vu khac. Mi ngay phuc vu mét 1an.

D9440: Dén van phong thdm kham — sau gi® 1én lich ¢ dinh — méi
ngay phuc vu mét lan va chi khi diéu tri d6 1a mét quyén loi.

D9910: Bdi thudc gidi m&n cdm — chi danh cho réng vinh vién — gidi
han mét 1an trong 12 thang.

D9930: Diéu tri cac bién chirng (hau phau thuat) — cac trwdng hop bat
thwdng, theo bao cao. Mbi ngay phuc vu mét lan.

D9986: B I& cudc hen kham — ma khéng can bao truéc 24 gio.
D9987: Hiy cudc hen kham — ma khdng can bao trwédc 24 gio.

D9990 Dich vu dich thuat hoac ngbn ngl ky hiéu dwgc chirng
nhan — mdi 1an thdm kham.

Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
$0

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

D9991: Quan ly trwdng hop nha khoa — gidi quyét cac vwdng mac gay %0

can tré cho viéc dung hen.

D9992: Quan ly trwéng hop nha khoa — phdi hop cham séc. $0

D9995: Nha khoa tlr xa — ddng bod; kham bénh theo thdi gian thuec. $0

D9996: Nha khoa tlr xa — khéng ddng bo; théng tin dwoc lwu triv va

R X ~ 2 I3 e $O

chuyén dén nha si dé xem xét sau dé.

Cham séc nha khoa trong trwéng hop cap ciru*t

Néu can cham séc nha khoa cap ctru, quy vi hay lién hé véi nha st

DeltaCare USA duworc chi dinh cta minh hodc Dich Vu Khach Hang

cla Delta Dental theo sb 1-877-644-1774, tv Thir Hai dén Thu Sau, tw

8 gi® sang dén 8 gi® tdi. EST, 7 ngay mdt tuan 1 thang 10 — 31 thang

3, 8 gi®» sang dén 8 gid t6i EST, (Nguwoi dung TTY vui long goi 711).

e Quy vi s& nhan dwoc dich vu cham séc nha khoa cép ctiu duoc dai

tho ttr nha si DeltaCare USA duwgc chi dinh cia quy vi. $0
e Dich vu cham séc nha khoa cap ctru dwoc dai tho tir mét nha si Quy vi phai tra

khong phai nha si DeltaCare USA duoc chi dinh ctia quy vi dwoc gidi | bat ky sé tién
han & mirc $100 cho méi trwérng hop cap ciru va bét di phan chia sé | nao vuot

chi phi cGa quy vi. Thém vao do, cham séc cap ctiu dwoc dai tho chi | qué $100 ti da.
gidi han trong nhirtng cham séc can thiét dé én dinh va gitp gidm

nhe tinh trang cGa quy vi. Ngoai ra, néu khéng dap (ng cac diéu kién

sau, quy vi phai chju toan bd chi phi cham s6c nha khoa:

e Quy vi da cd gang mét cach hop ly dé lién hé véi nha si
DeltaCare USA dwoc chi dinh cia minh va khéng dwoc xem
xét trong vong 24 gi® hodc quy vi tin rang tinh trang ctia minh
khién viéc dén nha si DeltaCare USA dworc chi dinh cGia minh la
khéng hop Iy hodc khong thé thwe hién dwoc. Néu 1a hoi vién
m&i chwa cd nha si dwoc chi dinh, quy vi hdy lién hé véi (Ban)
Dich Vu Khach Hang ctia Delta Dental d& dworc tro gidp tim nha
si DeltaCare USA.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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. _____________________________|]
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi Nhirng khoan
quy vi phai tra
khi nhan
dwoc nhirng
dich vu nay

e Quy vi da goi cho (Ban) Dich Vu Khach Hang cuta Delta Dental
trwéc khi nhan dich vu chdm séc nha khoa cép ctvu, hodc quy vi
c6 thé nhan dich vu chdm séc nha khoa c&p ctru mét cach hop
ly ma khéng can goi (Ban) Dich Vu Khach Hang dé xem xét tinh
trang va treong hgp cua quy vi.

e Yéu ciu thanh toan cho céc dich vu nha khoa cép ctru dwoc dai
tho phai dwoc glri cho Delta Dental trong vong 90 ngay ké to
ngay diéu tri tree khi quy vi chirng minh dwoc rang minh khoéng
thé ndép yéu cau thanh toan trong thdi gian dé mét cach hop 1y.
Trong trwérng hop d6, yéu cau thanh toan phai dwoc tiép nhan
trong vong mot nam ké tir ngay diéu tri. Quy vi hay glri yéu cau
thanh toan dén: Delta Dental Claims Department, P.O. Box
1803, Alpharetta, GA 30023.

E. Cac quyén |loi dwore dai tho bén ngoai chwong trinh ctia ching toi

Chung tdi sé khong dai tho cac dich vu sau day, nhwng cac dich vu nay sén cé dé quy vi st
dung thdng qua chwong trinh tra phi ctia Medicare Nguyén Thuy hoac Medi-Cal.

E1. Chwong Trinh Chuyén Tiép Céng Pong California (CCT)

Chuong Trinh Chuyén Tiép Cong DBdng California (California Community Transitions, CCT)
st dung cac Té chirc Chl nhiém tai dia phwong dé gilp nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal
du diéu kién va nhirng ngwdi da lwu tri trong co s& diéu tri ndi tri it nhat 90 ngay lién tiép
c6 thé chuyén tiép tré lai va & lai an toan trong méi trwéng cong déng. Chwong trinh CCT
tai tro' cho céac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong giai doan tién chuyén tiép va trong 365
ngay hau chuyén tiép dé hé tro nhirtng ngudi thu hwdng tré lai méi trwérng cong déng.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Té Chire Cha Tri CCT
nao hoat ddng & quan quy vi séng. Quy vi cé thé tim thy danh sach cac Té Chirc Cha Tri
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang mang cuda S& Dich Vu Cham Soéc Stre Khoe tai:
www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 150
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Dé6i v&i cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT

Medi-Cal sé thanh toan cho céc dich vu diéu phdi chuyén tiép nay. Quy vi khéng phai thanh
toan cho nhirng dich vu nay.

Doéi vé&i cac dich vu khong lién quan dén chwong trinh chuyén tiép CCT cta quy vi

Nha cung cp sé lap héa don cho chiing t6i cho cac dich vu ctia quy vi. Chwong trinh cia
chiing t6i sé thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi
khéng phai thanh toan cho nhirng dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vy diéu phdi chuyén tiép CCT, ching tdi sé thanh toan
cho céc dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén lgi trong Phan D.

Quyén lgi bao hiém thuéc sé khéng thay déi gi

Chuwong trinh CCT khdng dai tho cho thubc. Quy vi sé tiép tuc nhan dwoc quyén loi vé
thuéc binh thwdng ctia minh théng qua chwong trinh clia ching toi. Dé biét thém théng tin,
hay tham khdo Chwong 5 cia Cam Nang Héi Vién nay.

Lwu y: Néu can dich vu cham séc chuyén tiép ngoai CCT, quy vi hdy goi diéu phdi vién
dich vu cham séc clia minh dé thu xép céc dich vu. Cham séc chuyén tiép ngoai CCT la
dich vu cham séc khéng lién quan dén qué trinh chuyén tiép cta quy vi tr mét td chire

hoac co sé.

E2. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa nhét dinh sé san c6 théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

e Kham so bo, chup X-quang, vé sinh va diéu tri florua.

e Phuc hinh rang va lam mao rang.

e Liéu phap rut tay rang.

e Ham gia ban phan va toan bd, diéu chinh, stra chiva va dém ham.

[Cac quyén loi nha khoa s&n ¢ dé& st dung trong Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra
Phi Theo Dich Vu. D& biét thém théng tin hodc néu quy vi can tro gidp tim nha si chap nhan
Medi-Cal, hay lién hé véi dwong day (ban) dich vu khach hang theo sb 1-800-322-6384
(ngwoi dung TTY hay goi 1-800-735-2922). Cudc goi dwgc mién cwdc. Cac dai dién cla
Chwong Trinh Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal sn sang hé tro quy vi tlr 8 gi&> sang dén 5 gior
chiéu, tv Thir Hai dén Thir Sau. Quy vj cling co thé truy cap trang mang tai
https://smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Ngoai Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu tinh phi theo dich vy, quy vi
c6 thé nhan dwoc cac quyén loi nha khoa théng qua mét chwong trinh cham séc nha khoa
c6 quan ly. Cac chwong trinh cham soc nha khoa c6 quan Iy c6 san tai Quan Sacramento.
Néu mudn biét thém théng tin vé cac chwong trinh nha khoa hay muén thay déi cac
chwong trinh nha khoa, quy vi hay lién hé véi Health Care Options theo sé 1-800-430-4263
(ngudi dung TTY hay goi 1-800-430-7077), t» Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gid
tdi. Cudc goi dwoc mién cudc.

Chuwong trinh ctia chiing tdi cung c&p céac dich vu nha khoa bd sung. Hay truy cap Bang
Quyén Loi trong Phan D dé biét thém thong tin.

E3. Cham séc giai doan cubi doi

Quy vi c6 quyén chon co s& chdm séc cudi d&i néu nha cung cap cla quy vi va giam dbc

y té clia co s& cham séc cudi ddi xac dinh rang quy vi cé tién lwong giai doan cubi. Diéu
nay c6 nghia 1a quy vi bi bénh & giai doan cudi va dw kién chi con séng dwoc sau thang
hodc it hon. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir bat ky chwong trinh cham séc cubi doi
nao dwgc Medicare chirng nhan. Chwong trinh phai gitp quy vi tim dwgc cac chwong trinh
cham séc cudi doi dwoec Medicare chirng nhan. Bac si cham soéc cudi ddi ctia quy vi c6 thé
la mét nha cung cép trong mang lwéi hodc ngoai mang lui.

Tham kh&o Bang Quyén Lgi trong Phan D dé biét thém théng tin vé nhixng khoan chiing toi
sé thanh toan trong khi quy vi nhan cac dich vu chdm séc cudi doi.

D6i véi cac dich vu cham séc cubi doi va cac dich vu dwoc Medicare Phan A hoic
Medicare Phan B dai tho lién quan déen tién lwong giai doan cuoi cua quy vi

¢ Nha cung Cép dich vu chadm séc cudi doi sé 1ap hda don cho Medicare cho cac dich
vu clia quy vi. Medicare sé thanh toan cho cac dich vu chdm séc cubi doi lién quan
dén tién lwong giai doan cudi clia quy vi. Quy vi khéng phai thanh toan cho nhirng
dich vu nay.

D6i véi cac dich vu cham séc cudi doi dworc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B
dai tho khéng lién quan den tién lwong giai doan cuoi cua quy vi

e Nha cung Cép sé lap héa don cho Medicare cho céac dich vu cta quy vi. Medicare sé
thanh toan cho céc dich vu dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B dai tho.
Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu nay.

Do6i v&i cac loai thudc coé thé dwoc dai tho béi quyén logi Medicare Phan D cia
chwong trinh ching to6i

e Cadich vu cham séc cudi doi va chwong trinh clia ching téi khéng bao gid cung lic
dai tho cho thubc. Dé biét thém thong tin, tham khdo Chworng 5 trong CAm Nang
Hoi Vién cua quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai cudi d&i, goi cho diéu phéi vién chdm
s6c cla quy vi dé sap xéep cac dich vu. Cac dich vu cham séc ngoai cham soéc cudi doi la
dich vu cham séc khéng lién quan dén tién lwgng giai doan cudi ctia quy Vi.

E4. Dich Vu H6 Troe Cham Séc Tai Gia (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chwong Trinh IHSS sé gilp thanh toan cho céac dich vu dwoc cung cép cho quy vi
dé quy vi c6 thé diéu tri tai chinh nha ctia minh mét cach an toan. IHSS dworc coi la
mét gidi phap thay thé cho dich vu cham sdc ngoai nha, nhw vién dwéng 140 hodc
cac co s& cham séc va an 6.

Céc loai dich vu c6 thé dwoc cho phép théng qua IHSS 1a don dep nha ctra, chuan
bi blra an, giat 1a, di che, dich vu cham séc¢ ca nhan (nhw cham soéc rudt va bang
quang, tdm rira, chai chudt va cac dich vu tro' gilp y té), kém theo cac cudc hen
kham va giam sat bao vé cho nguwoi suy giam tri tué.

Diéu phdi vién dich vu chdm séc ctia quy vi cé thé gitp quy vi dang ky IHSS véi co
guan dich vu xa héi quan cda quy vi.

o Swrc Khée Hanh Vi Quan Fresno theo s6 1-800-654-3937
(TTY 711).

o Strc Khée Hanh Vi Quan Kings theo s6 1-800-655-2553
(TTY 711).

o Strc Khde Hanh Vi Quan Madera theo sb 1-888-275-9779
(TTY 711).

o Dich Vu Stre Khde Hanh Vi Quan Sacramento theo sé
1-888-881-4881 (TTY 711).

o Dich Vu Phuc Hbi va Strc Khde Hanh Vi Quan San Mateo theo sé
1-800-686-0101 (TTY 711).

o Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan Santa Clara theo sé
1-800-704-0900 (TTY 711).

E5. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Déng
(Home and Community Based Services, HCBS)

Chwong Trinh Mién Trir H6 Tro Sinh Séng (Assisted Living Waiver, ALW)

Chwong Trinh Mién Trir H6 Tro' Sinh Séng (ALW) cung cép cho nhirng ngudi thu
hwéng du diéu kién tham gia Medi-Cal lwa chon cw trd trong méi trwérng hé tro sinh
hoat thay thé cho viéc vao co s& diéu dwdng dai han. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu
kién thuan lgi cho viéc dwa co sé diéu duwéng tré lai thanh mot méi trwong nhw

& nha va cong déng hoac ngan chan viéc tiép nhan diéu dwéng chuyén mén cho
nhirng ngudi thu huwdng sap c6 nhu cau vao co s& diéu duéng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Céc hoi vién da dang ky ALW va da dwoc chuyén sang Dich Vu Cham Séc Cé Quan
Ly Medi-Cal c6 thé tiép tuc d&ng ky ALW trong khi vaAn nhan dwoc cac quyén loi

do chwong trinh ctia ching ti cung cp. Chuwong trinh clGa ching toi lam viéc voi
Co Quan Diéu Phbi Chdm Séc ALW clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi
nhan duoc.

Diéu phéi vién dich vu chdm séc clia quy vi cé thé gitp quy vi dang ky ALW.

Chwong Trinh Mién Trir HCBS cho Ngwoi Dan California bi Khuyét Tat Phéat Trién
(HCBS-DD)

Chwong Trinh Mién Trir cho Ca Nhan bj Khuyét Tat Phat Trién trong California
Self-Determination Program (SDP)

C6 hai chwong trinh mién trir 1915(c), Chwong Trinh Mién Trir HCBS-DD va
Chuwong Trinh Mién Trir SDP, cung cép dich vu cho nhirng ngudi da dwoc chan
doan mac khuyét tat phat trién bat dau trwdc ngay sinh nhat thir 18 ctia ca nhan do
va du kién sé tiép tuc vo thdi han. Ca hai chwong trinh mién trir 1a mot cach dé tai
tro cho mét sé dich vu cho phép nguwdi méc khuyét tat phat trién séng tai nha hoac
trong cdng déng thay vi cw tra tai mét co sé y té dwoc cip phép. Chi phi cho nhirng
dich vu nay dwoc tai tro chung b&i chwong trinh Medicaid ctia chinh quyén lién
bang va Tiéu Bang California. Biéu phdi vién dich vu cham séc cla quy vi ¢ thé
gitp két ndi quy vi v&i cac dich vu cé &p dung Chuong Trinh Mién Trir DD.

Chwong Trinh Mién Trir Thay Thé Tai Nha va Dwa Vao Céng Pong (HCBA)

Chwong Trinh Mién Trir HCBA cung cép céc dich vu quén Iy cham séc cho nhirng
ngwoi cd nguy co phai vao vién dwdng lao hodc co sé cham séc. Cac dich vu quan
ly cham séc dwoc cung cip bédi Nhém Quan Ly Cham Séc da nganh bao gébm y ta
va nhan vién xa hoi. Nhém diéu phéi cac dich vu Mién Trir va Chwong Trinh Tiéu
Bang (nhu y té, strc khée hanh vi, Dich Vu H6 Tre Tai Nha, v.v.), ddng thoi sap xép
céac dich vy va hé tro dai han khac cé sdn trong cong déng dia phwong. Céac dich vu
quan ly cham séc va Chwong Trinh Mién Trir dwoc cung cap tai noi cw tri dwa trén
céng ddng cla ngwdi tham gia. Noi cw trd nay cé thé thudc s& hiru tw nhan, dugc
bao dam thdéng qua thda thuan cho ngwoi thué thué nha hoac la noi cw tru cua
thanh vién gia dinh ctia ngu&i tham gia.

Cac hoi vién da dang ky Chuong Trinh Mién Trir HCBA va da dwoc chuyén sang
Dich Vu Cham Séc C6 Quén Ly Medi-Cal c6 thé tiép tuc ghi danh vao Chwong Trinh
Mién Trir HCBA trong khi van nhan dwoc cac quyén loi do chwong trinh ctia chang
t6i cung cap. Chuwong trinh cla ching tdi lam viéc védi co quan chwong trinh mién
tre HCBA cla quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

Diéu phdi vién dich vu chdm séc ctia quy vi cé thé gitp quy vi dang ky ALW.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP)

e Chuwong Trinh Mién Tr&» Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) cung c4p dich
vu quan ly tredng hop toan dién va dich vu chdm séc truc tiép cho nhivng ngudi
nhiém HIV nhw mét gidi phap thay thé cho viéc cham séc tai co sé diéu dwéng hodc
nhap vién. Quan ly trwdng hop 1a hinh thirc chdm séc theo doi ngd, 14y ngudi tham
gia lam trung tdm bao gdbm mét y ta da dang ky va nhan vién quan ly trwong hop
cong tac xa hgi. Cac nhan vién quan ly tredng hop lam viéc véi ngudi tham gia va
(cac) nha cung cap cham séc chinh, gia dinh, ngu®i chdm séc va cac nha cung cap
dich vu khac, dé& danh gia nhu cdu cham séc nham gilr ngwdi tham gia & nha va
coéng déng cla ho.

e Muc tiéu cia MCWP |a: (1) cung cap céc dich vu tai nha va céng ddéng cho nhirng
nguwoi nhiém HIV, 1a nhirtng ngudi cé thé can cac dich vu tai co s&; (2) ho tro ngudi
tham gia quan ly strc khée HIV; (3) cai thién kha nang tiép can hé tro strc khde
hanh vi va xa hoi va (4) diéu phdi cac nha cung c4p dich vu va loai bd céac dich vu
trung lap.

e CAc hoi vién da dang ky Chwong Trinh Mién Trie MCWP va da duoc chuyén sang
Dich Vu Chadm Séc C6 Quan Ly Medi-Cal c6 thé tiép tuc ghi danh vao Chwong Trinh
Mién Trtr MCWP trong khi van nhan dwoc cac quyén loi do chwong trinh ctia ching
t6i cung cap. Chuwong trinh clia ching tdi lam viéc véi co quan chwong trinh mién
trr MCWP cla quy vi dé diéu phbi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

e Diéu phdi vién dich vu chdm séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky MCWP.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Nang Cho Ngw®i Cao Nién (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)

e Chuwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Ngu®i Cao Nién (MSSP) cung cép ca dich vuy
quan ly cham séc strc khde va xa hoi dé hd tro cac ca nhan & lai nha riéng va cong
ddng cta ho.

e Méac du hiu hét nhirng ngwdi tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich Vu Hb
Tro Tai Nha, MSSP cung cép diéu phdi dich vu cham saéc lién tuc, lién két nhirng
nguwoi tham gia véi cac ngudn lyc va dich vu cong ddng can thiét khac, phdi hop voi
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va mua mot sb dich vu can thiét
khéng c6 san dé ngan chan hoac tri hoan viéc dwa vao co s& cham séc sirc khée.
Téng chi phi két hop hang nam cho viéc quan ly dich vu cham séc va cac dich vu
khac phai thap hon chi phi nhan dwoc dich vu cham séc tai mét co sé diéu duéng
chuyén mon.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e M6t nhém céac chuyén gia y té va dich vu xa hoi cung cap cho méi ngudi tham gia
MSSP mét ban danh gia strc khde va tam ly xa hdi day du dé xac dinh cac dich vu
can thiét. Sau d6, nhém lam viéc véi ngwdi tham gia MSSP, béc si, gia dinh cta ho
va nhirng ngudi khac dé phat trién mot chwong trinh chdm séc ca nhan. Céc dich vu
bao gom:

o Chuwong trinh quan ly cham séc strc khoe.

o Cham so6c ban ngay cho ngudi lon.

o Stra chira/bdo tri nha & mirc d6 nhe.

o Dich vu lam viéc nha, cham s6c ca nhan va giam sat bao vé bd sung.
o Dich vu thay thé dé tam nghi.

o Dich vu chuyén ché.

o Dich vu cb van va tri liéu.

o Dich vu &n uédng.

o Dich vu truyén théng.

e CA&c hoi vién da dang ky Chwong Trinh Mién Trir MSSP va da dwoc chuyén sang
Dich Vu Cham Séc C6 Quén Ly Medi-Cal c6 thé tiép tuc ghi danh vao Chwong Trinh
Mién Trir MSSP trong khi vAn nhan duoc cac quyén loi do chwong trinh clia chiing
t6i cung cap. Chwong trinh cla ching toi [am viéc véi nha cung cdp MSSP cla quy
vi d& didu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dworc.

e Diéu phdi vién dich vu chdm séc clia quy vi cé thé gip quy vi d&ng ky MSSP.

E6. Dich vu tham dinh cia Co’ Quan Giao Duc Dia Phwong (“Local Education
Agency, LEA”)

Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée khong chiu trach nhiém bao hiém cho céac dich vy thdm
dinh LEA nhw dwoc an dinh trong Tiéu diém 22 CCR Muc 51360 (b) khi chiing dwoc cung
cap cho mot hoi vién da diéu kién nhan cac dich vu LEA dya trén Tiéu diém 22 CCR Muc
51190.1.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
- 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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E7. Cac dich vu LEA nhw dwoc chi dinh trong Tiéu dé 22 CCR Muc 51360

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée khong chiu tradch nhiém bao hiém cho céac dich vu LEA
dwoc cung cap theo Chuwong Trinh Gido Duc Ca Nhan Héa (IEP) nhw dwoc an dinh trong
B6 Luat Gido Duc, Muc 56340 va tiép theo hodc K& Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan Hoéa
(IFSP) dwoc an dinh trong B6 Luat Chinh Pht Muc 95020, hay céc dich vu LEA dwoc cung
cép theo nhw Chuong Trinh H8 Tro Strc Khde Ca Nhan Hoa (IHSP), mo ta tai Tiéu diém
22 CCR Muc 51360.

E8. Cac dich vu phong xét nghiém dwoc cung cap theo chwong trinh xét nghiém
alpha-fetoprotein huyét thanh cta Tiéu Bang

Bao hiém cho céc dich vu trong chwong trinh xét nghiém alpha-fetoprotein huyét thanh cta
Tiéu Bang sé thdong qua FFS Medi-Cal.

E9. Cau nguyén hoac chira lanh tam linh

Céc dich vu cau nguyén hoéc chira lanh theo phwong thirc tam linh nhw dwoc &n dinh
trong Tiéu diém 22 CCR Phan 51312 sé sén c6 théng qua FFS Medi-Cal. Vui long lién hé
v&i quan cla quy vi dé biét thém thong tin vé cach tiép can cac dich vu nay.

F. Cac quyén |lei khéng dworc chwong trinh cta chiing toi, Medicare
hoac Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét vé cac quyén loi bj loai triv ra khdi chwong trinh ctia ching téi.
“Bi loai trir” nghia la chung t6i s& khéng thanh toan cho nhirng quyén lgi nay. Medicare va
Medi-Cal ciing sé& khong thanh toan cho nhirng quyén loi do.

Danh sach dwéi day mo ta mot s6 dich vy va hang muc khéng dwoc chung téi dai tho trong
bat ky diéu kién nao va mét sé dich vu bi chang toi loai trir trong mét sb trwdng hop.

Chung tdi sé khong thanh toan cho cac quyén loi y té bi loai trir dwoc liét ké trong phan nay
(ho&c bat ky phan nao trong Cdm Nang Hoi Vién nay) ngoai trir cac diéu kién cu thé duoc
liét k&. Ngay ca khi quy vi nhan cac dich vu tai mét co s& cap ctru, chwong trinh nay ciing
sé khong thanh toan cho céac dich vu d6. Néu quy vi cho rang chwong trinh clia chiing toi
phai thanh toan cho mét dich vu khéng dworc dai tho, quy vi cé thé khiéu nai. D& tim hiéu
thém thong tin, hay tham khao Chwong 9 trong Cam Nang Hai Vién nay.

Ngoai bat ky trworng hop loai trir hodc gi¢i han nao dwoc md ta trong Bang Quyén Lo,
chwong trinh ctia chang téi sé khéng dai tho cho cac hang muc va dich vu sau:

A9

e Céc dich vu duwoc coi la khdng “hop ly va can thiét vé mat y t&” theo Medicare va
Medi-Cal, trir khi chung t6i liét ké nhirng dich vu nay la cac dich vu dwoc dai tho.
Cac trwong hop loai trir nay khéng ap dung cho céac dich vu hoac hang muc khéng
dwoc Original Medicare dai tho nhwng lai dwgc chuwong trinh cia chung t6i dai tho.
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e CAc tha thuat mang tinh thtr nghiém vé y khoa va phau thuat, vat dung va thubc
men. Céac thu thuat va vat liéu mang tinh thir nghiém la nhirng vat liéu va tha thuat
dwoc Original Medicare xac dinh dé khéng bi chap nhan chung béi cong dong v té.
C6 thé dwoc dai tho béi Original Medicare trong mét nghién ciru lam sang duoc
Medicare hay chwong trinh ching t6i chap thuan. (Hay tham khao Chwong 3 dé biét
thém thong tin v& cac nghién cu thir nghiém 1am sang.)

e Phong riéng trong bénh vién, trir tredng hop can thiét vé mat y té.

e Y tatrwcriéng.

e CA&c vat dung ca nhan trong phong cla quy vi tai bénh vién hodc co s& diéu dwéng.
e Cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha cla quy vi.

e Chi phi sé do ngwoi than hoac thanh vién trong gia dinh cta quy vi chi tra.

e Cac thu thuat hoac dich vu nang cao tw chon hay tw nguyén (bao g(‘“)m giam can,
rung toc hodc moc tdc, cai thién chirc nang tinh duc, hoat ddng thé thao, muc dich
thdm my, chéng l&o héa va hoat déng tri 6c), trir khi can thiét vé mat y té.

e Cham séc bang phwong phap nén khép xwong, ngoai viéc nan chinh cot séng bang
tay phu hop véi cac huwéng dan vé pham vi bao hiém.

e Cham so6c ban chan dinh ky, ngoai trir dwg'c mo ta trong “Dich vu diéu tri bénh chan”
tai Bang Quyén Loi & Muc D.

e Giay chinh hinh ho&c thiét bi hé tro, trir khi giay thudéc mét phan ctia vong nep chan
va duwoc bao gdbm trong chi phi nep, hodc giay danh cho nguwi bi loét ban chan do
tiéu duwong.

e Phau thuat diéu chinh thj lwc (vi du: phau thuat LASIK).

e Dao nguoc thi thuat triét san. Lwu y rang cac san pham ngira thai khéng ké don
dwoc Medi-Cal Rx chi tra.

e Dich vu Naturopath (st dung cac phwong phap diéu tri tw nhién hoéc thay thé khac).

e Dich vu dwoc cung cap cho céac cwu chién binh trong cac co sé cla Cwu chién binh
(VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan dich vu cap ctu tai bénh vién VA va
phan chia sé chi phi VA nhiéu hon mc chia sé chi phi theo chwong trinh ctia ching
t6i thi chling t6i s& hoan lai phan chénh léch cho cwu chién binh d6. Quy vi van phai
chiu trach nhiém vé phan chia sé chi phi ctia minh.
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e Céc budi kham va dich vu nhét dinh:
o Dé& cé hoic gil viéc 1am
o Dé co bao hiém
o Dé 4y bét ky loai gidy phép hanh nghé nao
o Theo Iénh cuta tda an, hodc cho tam tha hodc quan ché

o Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung néu mét bac si trong mang lwdi nhan
thay rang cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

e CAc vat dung tién nghi hoac tién loi. Pham vi bao hiém Medi-Cal khéng dam bao sw
thoai mai, tién loi hodc thiét bj hay tinh ndng sang trong. Chiing chi bao gdm cac
hang muc nham muc dich tao sw thodi mai hodc tién lgi cho mét hoi vién, thanh vién
gia dinh cta hoi vién, hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia hdi vién
d6. Quy tac loai trr ndy khéng ap dung cho may hat sira cap ban 1é dwoc cung cap
cho phu nir sau khi mang thai. Trwe&ng hop loai trir nay cling khéng ap dung cho céac
vat dung ma quy vi dwoc chép thuan st dung theo nhw H6 Trgr Cong Bong.

e Cac dich vu hoac th thuat thAm my. Trwdng hop loai trie nay cliing khéng ap dung
cho nhirng tha thuat sau:

o Céy ghép tinh hoan néu tha thuat nay 1a mét phan cda phau thuat tai tao duwoc
dai tho.

o Can c6 bd phan gia v sau tha thuat cét bd toan bd vi hoac phau thuat ct bd
khéi u & va.

o Céc bd phan gia dé thay thé toan bd hay mét phan cta bd phan bén ngoai co
thé, trén khudn mat.

e Ngudn tiép liéu dung mét lan. Pham vi bao hiém Medi-Cal khéng bao gém céac
nguén tiép lieu dung moét 1an va st dung tai nha sau day: bang, gac, bang keo, thuéc
sat trung, vai ga bang bo va bang loai Ace. Trwdng hop loai trir nay khdng ap dung
cho cac nguén tiép liéu ding mét lan dwoc cung cip nhw mot phan cla cac quyén
loi dwgc mo ta trong Chwong 4 (“Quyén lgi va dich vu”) thudc Cam Nang Hoi Vién
nay:

o Diéu tri loc mau/thdm tach mau.
o Dungcuy té lau bén.
o Cham soc strc khoe tai nha.

o Co sé& cham séc cubi doi va cham soc gidm nhe.
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o Tiép liéuy té, thiét bj va dé dung y té.

o Thubc theo toa.

o Céc bd phan gia va tiép liéu lién quan.
e Dich vu thai san:

o Dich vu ddo nguoc cac thi thuat bao tén kha nang sinh san va triét san tw
nguyén c6 phau thuat.

o Thu thai bang phwong phép nhan tao, chdng han nhw thu tinh trong éng nghiém,
chuyén giao t&r vao voi trirng, cdy ghép nodn va phwong phap chuyén giao tir
vao éng dan trirng (ngoai trir thu tinh nhan tao hay céac dich vu lién quan
dwoc Medicare dai tho).

e Cac vat dung va dich vu khéng phuc vu muc dich cham séc strc khde trir khi ching
dwoc chap thuan trong pham vi bdo hiém Medi-Cal cta quy vi theo chwong trinh
ILOS hoac Thiét Bi Y Khoa Lau Bén. Vi du: ching tdi khéng dai tho:

o Day cach cw xtr va phép xa giao.

o Dich vu gidng day va hé tro d& phat trién cac ky ndng lap ké hoach nhw 1ap ké
hoach sinh hoat hang ngay va 1ap k& hoach dé thwc hién dy an hodc nhiém vu.

o CA&c vat dung va dich vu nham muc dich nang cao kién thirc hodc k§j nang hoc
thuat.

o Dich vu gidng day va hé tro dé tang tri théng minh.

o Day hoc hoac day kem cho cac k§y nang nhw nglr phap, toan hoc va quan ly
thoi gian.

o Day quy vij cach doc, cho du quy vi c6 mac chirng khoé doc hay khéng.
o Kiém tra gido duc.

o Day nghé thuat, khiéu v, cwdi ngwa, am nhac, choi dan hoac boi 16i, ngoai triv
trwéng hop loai trir “day vui choi” sé khéng ap dung cho cac dich vu nam trong
ké hoach diéu trj lieu phéap strc khée hanh vi da dwogc dai tho tai Chwong 4.

o Day ky nang phuc vu muc dich viéc lam hoac nghé nghiép.
o Day nghé hoéc day ky nang nghé nghiép.
o Cac khoa hoc néang cao nghiép vu.

o Dao tao cho cdng viéc cu thé hodc tw van viéc lam.
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e Céc stra dbi dbi véi nha hodc 6 td ctia quy vi, triy khi chiing 1a nhivng thay dbi tam
théi dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y t& hodc dwoc chap thuan dé quy vi st dung
theo H6 Tro Cong Béng.

e Phuong phép tri liéu duwéi nwdc va nhivng phwong phap tri liéu bang nwéc khac.
Trwdng hop loai trir dbi véi liéu phéap thdy sinh va liéu phap lién quan dén nwéc
khac nay sé khéng ap dung dbi véi cac dich vu tri liéu ndm trong ké& hoach diéu tri
vat ly tri liéu, ddng thdi dwoe dai tho nhw mét phan cda nhirvng quyén loi sau:

o Cham soc strc khde tai nha.

o Co sé& cham séc cubi doi va cham soc gidm nhe.

o Cac dich vu phuc hdi chirc nang va tai phuc héi chirc nang.
o Dich vu co s& diéu dwdng chuyén mon.

e Tri liéu bang xoa bop. Trwdng hop loai trir ndy sé khéng ap dung ddi véi cac dich vu
tri liéu ndm trong ké hoach diéu trj vat ly trj liéu, ddng thdi dwoc dai tho nhw mot
phan cla cac quyén loi sau:

o Cham soc strc khde tai nha.

o Co sé& cham séc cubi doi va cham soc gidm nhe.

o Céc dich vu phuc héi chirc ndng va tai phuc hdi chirc nang.
o Dich vu co s& diéu dwdng chuyén mon.

e Cac dich vu chdm séc ca nhan (cham séc sinh hoat hang ngay), chang han nhu tro
giGp trong hoat ddng sinh hoat hang ngay (vi du: di lai, ra vao giwéng, tdm rira, mac
quan 4o, cho &n, di vé sinh va udng thubc). Trwdng hop loai triv nay khéng ap dung
déi vai viec ho tro cac hoat dodng sinh hoat hang ngay da dwoc cung cp nhw mot
phan ctia pham vi bao hiém theo nhw mé ta trong cac phan sau:

o Co s& cham séc cubi d&i va cham séc gidm nhe.
o Dich vu va hé tro cham sdc dai han.

o Dich vu cham séc co diéu dwdng chuyén mén/dich vu cham séc tai co s& trung
cép/ban cép tinh.

o Hb tro Cong Bong.
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e Nhi*ng dich vu khéng dwoc Cuc Quan Ly Thwc Phadm va Dwoc Phdm Hoa Ky chap
thuan. Chung t6i khéng dai tho cho céc loai thudc, thuc phém chirc nang, cac xét
nghiém, vac-xin, thiét bi, vat liéu phong xa va bét ky dich vy nao khac theo luat phai
yéu cau Co Quan Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Pham Lién Bang (‘“FDA”) phé duyét
dé dwoc ban & Hoa Ky nhwng khéng dwoc FDA chap thuan. Quy tac loai trir nay
khéng ap dung cho cac trwvdng hop sau:

o Dich vu duwgc dai tho trong pham vi Thir Nghiém Lam Sang.

o Dich vu dwoc cung cap thuéc mét phan cua cac dich vu thir nghiém duoc
dai tho.

e Dich vu dwoc thwe hién bdi dbi twong khdng c6 gidy phép. Pham vi bdo hiém néi
chung khéng bao gédm nhirng dich vu ma cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée khéng cé gidy phép hay chirng chi dwoc tiéu bang cong nhan tién hanh du cho
cé dam bdo vé tinh an toan va hiéu qua hay tinh trang ca hoi vién khéng can thiét
phai yéu cau str dung dich vu ttr nha cung c4p dich vu cham séc strc khde dwoc cép
phép. Tuy nhién, trvdng hop loai triv nay khdng &p dung cho nhirng dich vu sau:

o Cac dich vy dugc dai tho trong Chwong 4 cua Cém Nang Héi Vién.

o Dich vu Hb Trg Cong E)éng Puwoc Dai Tho da phé duyét cho quy vi st dung.
o Dich vu trg ly hé sinh dwoc dai tho.

o Dich vu nhan vién y té cong déng dwoc dai tho.

e Cac dich vu lién quan dén dich vu khéng dwoc dai tho. Khi mét dich vu khéng dwoc
dai tho, tat ca cac dich vu lién quan dén dich vu khong dwoc dai tho sé bi loai triv.
Trwdng hop loai triy nay khéng ap dung cho viéc diéu tri cac bién ching do dich vu
khéng dwoc dai tho gay nén, nguoc lai, cac bién chirng doé sé dwoc dai tho. Vi du,
néu quy vi phau thuat thAm my khéng duoc dai tho, chiing tdi sé khdng dai tho cho
céac dich vu ma quy vi nhan dwoc dé chuan bi cho phau thuat hodc cham séc theo
ddi. Néu quy vi gdp phai bién chirng de doa tinh mang nhw nhiém tring nghiém
trong, trwong hop loai trir nay sé khéng dwoc ap dung va chung toi sé dai tho cac
dich vu can thiét dé diéu tri bién chirng, mién 1a cac dich vu d6 dwoc dai tho theo
Cam Nang Hoi Vién nay.

e COng tac quan ly triedng hop ngd doc chi & tré em dwoc cung cap bdi cac sé' y té
quan. Vui ldng lién hé véi quan hat ctia quy vi dé biét thém théng tin vé cac dich vu
quan ly treong hop ngd doéc chi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 162


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 4: Bang quyén loi

Cac Trwong Hop Loai Triv cia DeltaCare USA

Néu dich vu cho mét tht thuat dworc liét ké dwoc thwe hién béi nha si theo hop déng dwoc
chi dinh, nguoi ghi danh sé tra tién dong tra dwoc xac dinh. Cac tha thuat liét ké doi hdi mot
nha si phai cung cap dich vu chuyén khoa va dwoc gidi thiéu b&i nha si theo hop déng
dwoc chi dinh, phai dwoc Delta Dental cho phép. Nguwdi ghi danh tra tién déng tra dwoc
quy dinh cho céc dich vu dé.

Nhirng dich vu va hang muc sau day khéng duoc dai tho trong phan quyén loi nha khoa
DeltaCare USA cla quy vi:

Bét ky tha thuat nao khéng dwoc liét ké cu thé trong phan “Cham Séc Nha Khoa B
Sung (Chwong Trinh DeltaCare® USA Dental HMO)” trong chwong nay.

TAt ca céac & phi lién quan dén nhap vién, st dung hodc nam vién, trung tam phau
thuat ngoai tru, co s& cham sé¢c mé rong hoac co s& cham soéc twong ty khac.

M4t hodc mét cp toan bo rang gid, bd phan gitr khodng va mao rang.

Céc chi phi nha khoa phat sinh lién quan dén bat ky thi thuat nha khoa nao thuwc
hién sau khi chdm dut tw cach hoi da diéu kién nhan bao hiém.

Chi phi nha khoa phat sinh lién quan dén b4t ky tha thuat nha khoa nao trwdc khi
nguoi tham gia hoi du diéu kién tham gia chwong trinh nha khoa tra trwéc. Vi du
bao gébm: réang chuan bj dé tao méo, mao st va réng gia, tha thuat rat tdy rang dang
trong giai doan tién hanh.

Dj tat bdm sinh (vi du nhw méat rang bam sinh, réng thira, loan s&n men rang va nga
rang, v.v.) trir khi dwoc dwa vao phan “Cham Séc Nha Khoa B Sung (Chwong
Trinh DeltaCare® USA Dental HMO)” trong chwong nay.

Phét cac loai thudc thwdng khdng dwoc cung cap tai co s& nha khoa trir khi dwoc
dwa vao trong phan “Cham Séc Nha Khoa Bé Sung (Chwong Trinh DeltaCare®
USA Dental HMO)” trong chwong nay.

Bét ky tha thuat nao theo y kién chuy@n mén cta nha si hop déng, bac si chuyén
khoa hop déng ho&c cb van vién chwong trinh nha khoa:

o Cé tién lwong xau dbi vai két qua thanh cong va tudi tho hop ly dwa trén tinh
trang cGia mét rang hodc nhiéu rang va/hay cac cau tric xung quanh, hodc

o Lakhong phu hop véi tiéu chuan dwoc chip nhan réng réi trong nha khoa.
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e Céc dich vu nha khoa nhan dwoc tir bat ky co s& nha khoa nao khac véi nha si hop
déng dwoc chi dinh bao gdm céac dich vu ctia chuyén gia nha khoa trtr khi cé van
ban ré rang xac dinh dwoc cho phép trwdc hodc nhw dwoc trich dan trong “Cham
s6c¢ nha khoa cap cru” tai "Cham Séc Nha Khoa B Sung (Chuwong Trinh
DeltaCare® USA Dental HMO)” trong chwong nay. D& nhan dwoc van ban phé
duyét, ngwdi tham gia nén goi cho (Ban) Dich Vu Khach Hang theo sé
1-877-644-1774, T Thi Hai dén Thi Sau, 8 gio sang dén 8 gi® ti. EST, 7 ngay
mét tuan 1 thang 10 — 31 thang 3, 8 gi® sang dén 8 gi® tdi EST, (Ngwoi dung TTY
hay goi sb 711).

e Tw van cho cac quyén lgi khong dwoc dai tho.

e Viéc phuc hinh chi dwoc thuwe hién néu c6 van dé vé thAm my, mon réng do ap lwc,
mon rang co’ hoc do tac ddng bén ngoai, mon rang do tac ddong héa hoc, phuc hoi
rang hoéc thay dbi kich thwéc doc, dij tat rdng bam sinh hodc rang phat trién dj tat.

e Céc tha thuat phong ngira, ndi nha hodc phuc héi khéng gitp ich cho viéc gitr lai
réng trong qua trinh tréng rang gia.

e Cac khi cu hodc dung cu phuc hinh can thiét dé tang kich thuéc doc, thay thé hodc
6n dinh tinh trang mét c4u trdc rang do moén réng, sap xép lai rang, nep nha chu, lay
mau réng, can bang hoac diéu tri réi loan khép thai dwong ham (TMJ), trir khi dwoc
liét ké trong "Cham Séc Nha Khoa B Sung (Chwong Trinh DeltaCare® USA Dental
HMO)” trong chwong nay.

e Chuwong trinh diéu tri ban diu sé& bao gébm viéc loai bd va tai 1ap cac diém tiép xuc
mat nhai cia 10 rang tré Ién kém méao rang, thu thuat nay dwgc dinh nghia la tai tao
toan bé khudén miéng theo chuwong trinh nha khoa tra trwwéc. Mao rang dwgc chi dinh
trong chwong trinh diéu tri nay khéng nam trong quyén loi dwoc dai tho. Viéc loai triy
nay khong loai bé quyén lgi cho céc dich vu dwoc dai tho khac.

e Kim loai quy cho céc khi cu ham thé&o 1ap, ham kim loai ho&c ham nhwa mém vinh
vién dé hoan chinh ham rang gia, rang gia bang s, ca nhan héa cac dac diém cua
ham rang gia hoan chinh.

e Nhb rang, khi rang khéng cé triéu chirng/khéng bénh ly (khdng cé dau hiéu hodc
triéu chirng ctia bénh ly hodc nhiém trang), bao gébm nhwng khéng gici han & viéc
nhd rang khon.

e Cac phuong thire diéu tri sw hoat dong khac thwéng cia khép thai dwong ham lién
quan dén phuc hinh rang miéng, nan chinh réng va phuc héi chirc nang toan bo
khép c&n hodc mét phan hay cac tha thuat réi loan chire ndng TMJ chi danh dé diéu
tri chirng nghién réng.
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Tha thuat tao hinh tién dinh miéng/mé rong cung réng dwoc thwe hién trén cung mot
cung rang va cung ngay véi dich vu nhé rang (D7111-D7250).

Lam giam dau sau/gay mé toan than cho cac tha thuat dwoc dai tho trong cung ngay
st dung dich vu nhw gidm dau, giai lo au, hit nito oxit hodc dé gidam dau/an than tinh
qua dudng tinh mach.

Giam dau/an than tinh qua dwdng tinh mach cho céc tha thuat dwoc dai tho vao
cung ngay st dung dich vu nhw gidm dau, giai lo au, hit nito’ oxit hoac dé giam dau
sau/gay mé toan than.

Hit nito oxit khi dwgc thyc hién véi cac tha thuat giam dau dwoc dai tho khac.

Diéu tri chinh nha phai dwoc cung cap b&i moét nha si dwoc cap phép. Dich vu chinh
nha ty chi dinh Khéng dai tho.

Théo céc khi cu chinh nha ¢ dinh vi cac ly do khac ngoai két thac diéu tri khong
nam trong quyén loi dwoc dai tho.

Céac gi¢i han cua DeltaCare USA

Céc dich vu va hang muc sau day bi gi&i han trong quyén loi nha khoa DeltaCare USA cla

quy Vvi:

Tan suét cia mot sé quyén loi nhat dinh sé bi han ché. Tat ca cac gisi han vé tan
suét duoc liét ké trong phan “Cham Séc Nha Khoa B6 Sung (Chuwong Trinh
DeltaCare® USA Dental HMO)” trong chwong nay.

Tram rang 1a quyén loi gidp loai bé sau rang, stra chira nhé c4u tric rang hoac thay
thé miéng tram rang bi mét.

Mao rang la quyén lgi str dung khi khdng c6 di cau trac rang dé hé tro' chat tram
rang hodc dé thay thé mao rang hién tai khdng con hoat dong hiéu qua hoac khéng
thé phuc hinh va dap ng gi¢i han 5 nam.

Viéc thay thé m&o rang hién cé hodc ham rang gia toan phan cé thé théo 1ap sé
duwoc dai tho khi:

o Viéc phuc hinh/ham rang gia hién tai khéng con hoat déng dung chirc nang va
khéng thé hoat ddng bang cach sira chira ho&c diéu chinh, hay

o Viéc phuc hinh/ham rang gia hién khéng con hoat déng dung chirc nang va da
dwoc I3p tr 5 nam tré 1én trwdc khi thay thé.

Ham gia ban phan tam thoi, két hop véi cac khi cu cd dinh hoac théo 1ap, bi gi¢i han
trong viéc thay thé réng ctra da nhd cho nguwdi trwdng thanh trong thei gian lanh
thwong khi rang khéng thé thém vao mét ham rang gid ban phan hién cé.
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e CA&c quyén loi déi véi chwong trinh quan ly mé nwéu c6 nhikng gidi han riéng, da
dworc liét ké trong céc dich vu dwoc dai tho tai “Cham Soc Nha Khoa Bb Sung
(Chuwong Trinh DeltaCare® USA Dental HMOY’ trong chwong nay. Néu ngudi ghi
danh ttr chdi cac dich vu khéng dwoc dai tho trong chwong trinh quan ly mé nuéu,
diéu d6 khong loai bé hodc thay ddi cac quyén loi dwoc dai tho khac.

e M6t ham réng gid hoan chinh maéi cé thé thao 1ap hodc ham rang gia cé ngay lap tic
dwoc dai tho bao gébm diéu chinh sau khi giao hang va én dinh mé nwéu ma khéng
tdn thém chi phi trong sau thang dau tién sau khi 1ap néu ngudi déng ky tiép tuc hoi
da diéu kién va st dung dich vu do co s& nha si hgp dong giao Iap ham rang gia
ban dau cung cép.

e Cac quyén loi dwoc gidi han & chup anh X-quang toan dién trong miéng (D0210)
hoac chup anh X-quang toan canh (D0330) mdi nam dwong lich.

e Hinh a&nh toan dién trong miéng c6 thé bao gdm bét ky két hop nao gitra chdp réng
va canh can.

e Hinh &nh toan canh khéng dwoc coi la mét phan ctia chup toan dién trong miéng.

e Khong chup khép cén dwéi bat ky hinh thirc nao trong vong 6 thang ké tw khi chup
toan dién trong miéng trir khi dwoc bdo dam bdi cac trwdng hop dac biét.

e Ham réng gia c6 ngay lap tlrc sé dwoc dai tho khi cé mot hodc nhiéu didu kién sau:

e Sau rang lan rong hoac khong kiém soat dwoc thé hién trén phim chup X-quang,
hoac

e Lién quan dén nwdu rang ndng hoac

e Thiéu nhiéu rang dan dén giam kha nang &n nhai, anh hwéng xau dén sirc khée clia
ngwoi tham gia.

e Quy vi chi c6 quyén loi dich vu cly ghép khi cac tinh trang y té d&c biét dwoc ghi
nhan, cé sy xem xét mirc d6 can thiét vé mét y té va duwoc cho phép trwéc. Cac tinh
trang y té dic biét bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &

o Ung thw khoang miéng can phau thuat cat bd va/hoadc birc xa dan dén pha hay
xwong & réng, khién cac céu truc xwong con lai khéng thé hé tro' phuc hinh rang
théng thudng.

o Teo nghiém trong xwong ham dwéi va/hodc xwong ham trén ma khong thé sira
chira bang cac tha thuat mé rong tién dinh ho&c cac thi thuat nang co, va nguoi
tham gia khéng thé hoat ddong chirc nang binh thwéeng khi st dung bd phan gia
théng thudng.
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o Céc di dang xwong ngén can viéc sir dung bd phan gia théng thwdng (chang
han nhw bénh khép, loan san ngoai bi, chirng loan san mét phan va loan san
xuwong so).

e M6t s tha thuat dworc liét ké do bac si chuyén khoa thyc hién co thé dwoc coi la tha
thuat chinh trong pham vi bao hiém y té ctia ngwdi tham gia. Quyén loi nha khoa sé
dworc diéu phdi cho phu hop.

e Thubc an than sau/gay mé toan than hodc thubc gidm dau/an than tinh qua dwéng
tinh mach cho céc tha thuat dwoc dai tho yéu cau tai liéu chirng minh sw can thiét
vé mat y t& dwa trén han ché vé tinh than ho&c thé chat hay chdng chi dinh véi thubc
gay mé cuc bé.

e Viéc str dung lam gidm dau sau/gay mé toan than (D9223), oxit nito' (D9230), thudc
giam dau/an than tinh qua dwdng tinh mach (D9243) va thubc diéu tri khéng qua
duwong tieu hoa (D9610) 1a mot quyén loi di kém véi cac tha thuat lién quan phai
thanh toan. Viéc Gy quyén trwdc hoac thanh toan sé bj tir chdi néu tat ca cac thu tuc
lién quan do mét nha cung cap thwe hién bj tr chdi. Chi phai thanh toan cho mét tha
thuat gay mé trong mot ngay lam dich vu bat ké phwong phap st dung hoéc loai
thubc dwoc st dung.

e Viéc sr dung thubc an than tinh khéng qua duéng tinh mach (D9248) yéu cau tai
liéu chirng minh sw can thiét vé mat y t& dwa trén tinh trang thé chat, hanh vi, mc
do phat trién hodc cdm xdc ngdn bénh nhan phan rng v&i nd lwc thye hién diéu tri
ctia nha cung cép dich vu. Khéng khuyén khich trong cting mét ngay st dung dich
vu nhw lam giam dau sau/gay mé toan than (D9223), giam dau, giai lo au, hit oxit
nito (D9230) hodc gidm dau/an than tinh qua dwdng tinh mach (D9243) hoac khi tt
ca cac tha thuat lién quan trong cung ngay st dung dich vu do cung mét nha cung
cap thwc hién bj ti chéi.

e Diéu tri cac bién chirng (sau phau thuat) - cac trudng hop béat thwdng, theo béao céo
(D9930) la quyén loi hé tro viéc diéu tri 6 rang khé hodc chay mau qué nhiéu trong
vong 30 ngay ké tir ngay thwe hién nhé réng hodc dé loai bd cac manh xwong trong
vong 30 ngay ké tr ngay thwe hién dich vu nhé rang.
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Chwong 5: L4y thuéc theo toa khi quy vi diéu tri ngoai tra

Phan Gi#i Thiéu

Chwong nay gidi thich cac quy tac dé quy vi lay thudc theo toa khi diéu tri ngoai tru. Pay 1a
nhirng loai thudc ma nha cung cap cla quy vi dat hang cho quy vi tr mot nha thuéc hodc
dat mua qua bwu dién. Chiing bao gébm céc loai thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D
va Medi-Cal. Chwong 6 trong Cam Nang Hi Vién nay sé& cho quy vi biét quy vi phai
thanh toan nhirng phan nao cho céc loai thubc nay. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia
cta chung dwoc trinh bay theo thir tw bang chir cai & chwong cudi cung cla

Cam Nang Héi Vién nay.

Chung tdi cling dé cap dén céac loai thudc sau, méc du ching khéng duoc thdo luan trong
chwong nay:

e Thubc dwoc Medicare Phan A dai tho. Chung bao gdm céc loai thubc dwoc cung
cép cho quy vi khi quy vi dang & bénh vién hodc co sé diéu duéng.

e Thubc dwoc Medicare Phan B dai tho. Chang bao gdbm mét sé loai thubce hda tri liéu,
mot sb loai thudc dwoc tiém cho quy vi khi dén kham tai van phong cé bac si hodc
nha cung cap dich vu khac, va cac loai thudc quy vi dwoc tiém tai phong kham thAm
tach. D& tim hiéu thém vé nhirng loai thuéc Medicare Phan B dwoc dai tho, hay
tham kh&o Bang Quyén Loi & Chwong 4 trong Cam Nang Hdéi Vién nay.

e Ngoai bdo hiém Medicare Phan D va quyén loi y té clia chwong trinh, thubc cta quy
vi c6 thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang & trong co' s& cham séc
cudi doi ctia Medicare. Dé biét thém théng tin, vui ldng tham khao Muc F “Néu quy
vi dang tham gia chuong trinh chdm séc cubi doi dwoc Medicare chirng nhan.”

Cac quy tac vé pham vi bao hiém thuéc khi quy vi diéu tri ngoai tra trong chwong
trinh cua chung téi

Chung t6i thwdng dai tho thube cho quy vi mién la quy vi tuan theo cac quy tac trong
phan nay.

1. Quy vi phai nhé bac si hodc nha cung cap khac ké toa thubc cho quy vi, va toa thuéc
nay phai hop 1é theo luat tiéu bang hién hanh. Nguoi nay thuwong sé 1a nha cung cap
cham séc chinh (PCP) ctia quy vi. Ho cling cé thé 1a mot nha cung cap khac néu PCP
cta quy vi da gioi thiéu quy vi dén cham séc.

2. Ngudi ké toa cho quy vi khéng dworc nam trong Danh Sach Loai Trir hodc Phong Tri
Trwéc clia Medicare hodc bat ky danh sach Medi-Cal nao twong tw.
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3. Thweng quy vi phai ding nha thubc trong mang lwéi d& mua thube theo toa cdia quy vi.

4. Thubc duoc ké toa ctia quy vi phai nam trong Danh Sach Thuéc Pwore Dai Tho cla
chang tdi. Chiing t6i goi tat la “Danh Sach Thubc”.

Néu thubc khong co trong Danh sach Dwoc phdm, ching tdi cé thé dai tho né bang
cach cho quy vi mét ngoai |€.

Hay tham khao Chwong 9 dé tim hiéu cach yéu cau dwa ra ngoai lé.

Ciing xin lwu y rang viéc yéu cau dai tho loai thudc ké toa ctia quy vi sé dwoc danh
.z PN b3 > . N .
gia theo ca tiéu chuan cua Medicare va Medi-Cal.

5. Thubc cha quy vi phai dwoc st dung cho mét chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té.
Diéu nay cé nghia la viéc st dung thubc phai dwoc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Dwoc Phdm (FDA) hodc dwoc hd tro béi mét sb tai liéu tham khao y té nhéat dinh. Bac
sT ctia quy vi cé thé gitp quy vi xac dinh tai liéu tham khao y t& dé hé tro viéc st dung
thubc theo toa.

Chwong 5 Muc Luc

A.

LAY thUBC thEO T8 ...t 171
Al. Mua thubc theo toa tai mét nha thuéc trong mang [WGi...........coeeveeveeeenne... 171

A2. Str dung Thé S6 Nhan Dang (ID) Héi Vién cta quy vi khi quy vi mua

tHUBC thEO TO........eceeiee ettt 171
A3. Phai lam gi néu quy vi thay déi nha thuéc trong mang lwéi ctia minh......... 171
A4. Phai lam gi néu nha thubc cla quy vi rei khdi mang WG ........c.cveeeeeeeen.. 172
A5. S dung mot nha thubc Chuy&n KNOA ..........c.cvvevieeeeeeeceeeeeeee e 172
A6. Str dung dich vu dat mua qua bwu dién dé 18y thubC...........covevveeeeeeeeeenne 172
D&t mua thudc theo toa qua b GIEN..........c.ccooveieeee e 173
Quy trinh dat mua qua buu GIEN..........oovviiiiiii 173
A7. Nhan nguén cung thudc dai Nan .............ccoceeveeeviceeeeeeeeeeeee e 174
A8. Vé viéc stir dung nha thuéc khdng c6 trong mang lwéi chwong trinh
(oW F= W od 0 1] o [ (o PP 175
A9. Hoan tién mot toa thUSC ChO QUY Vi....c.evoveeeeieeeeeececeeeeeeeee e 176
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B. Danh Sach Thubc trong chwong trinh clia chling toi ...........cccceevevevevevennnn.e. 176
B1. Céc loai thudc cé trong Danh Sach Thubc cla chdng ti.............ccccveevee... 176
B2. Cach tim mét loai thuéc trong Danh Sach Thuébc cla ching t6i ................. 177
B3. C4c loai thubc khéng cé trong Danh Sach Thubc cta chiang thi................. 177
C. Gidi han dbi v&i Mot VAI 108i thUBC........coveeeeee e 179
D. Nhirng ly do khién thuéc ctia quy vi khdng dwec daitho.........c.ccvevveeeeneeee., 180
D1. Nhan ngudn cung thudc tam thdi..........c.ooveeeeeeeeeeeeeeeee e 181
D2. YEU CAU CUNY CAP taM thOi ....oveveeeeeeeeeeeeceee e 182
D3. YEU CAU MOt NQOGI & ... 183
E. Thay ddi pham vi bao hiém cho thudc cla quUY Vi ......ccoeveeeeeveeeeeeeeeeeeee, 183
F. Pham vi bdo hiém thubc trong cac truorng hop dac biét ........c.coveeveeveeene. 185

F1. Lwu tra tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén ma chuong

trinh cta ching t0i dai thO ........eeiiii e 185

F2. Lwu trd tai mot co s& cham sOc dai han............eeeeiiviiiiiiiieeeeeeeeeeee, 186
F3. Lwu tra tai co s& cham soc cudi doi dwoc Medicare chieng nhan .............. 186
G. Céc chuong trinh vé an toan dwoc phdm va quan Iy thube............c.cce.e... 187
G1. Cac chuwong trinh gidp quy vi st dung thudéc mét cach an toan ................. 187
G2. Cac chwong trinh gitp quy Vi QUAN 1Y thUSC ..., 187

G3. Chuong trinh quan ly thubc dé sir dung an toan céac dang thudc opioid .... 188
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A. LAy thuéc theo toa
A1l. Mua thuéc theo toa tai mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwong hop, chang tdi chi thanh toan cho céc toa thubc dwoc mua tai bat
ky nha thuéc nao trong mang lwéi ctia chiing t6i. Nha thudc trong mang lwéi 1a nha thube
dong y 14y céc loai thubc theo toa cho nhirng hoi vién trong chwong trinh. Quy vi c6 thé st
dung bét ky nha thubc nao trong mang Iwéi ctia chang toi.

Dé tim mét nha thudc trong mang lwdi, hdy tham khdo Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cap, truy cap trang mang cta chang t6i hodc lién hé véi Dich Vu Hoi Vién.

A2. Str dung Thé S6 Nhan Dang (ID) Héi Vién caa quy vi khi quy vi mua thudc
theo toa

DPé& mua thudc theo toa, quy vi hdy xuat trinh Thé S6 Nhan dang (thé ID) Héi Vién tai
nha thubc trong mang lwéi ctia quy vi. Nha thubc trong mang lwéi sé 1ap hoa don

phan chia sé chi phi thubc theo toa dwoc dai tho ctia quy vi cho chiing t6i. Quy vi cé thé
phai trd cho nha thubc mét khoan tién déng tra khi quy vi lay toa thudc cta minh.

Hay nhé rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Pinh Danh Quyén Loi (BIC) dé tiép can
cac loai thuéc dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khéng mang theo Thé S& Nhan dang (thé ID) Héi Vién hay thé BIC khi mua
thudc theo toa, hdy yéu cau nha thudc goi cho chiing t6i d& nhan thdng tin can thiét.

Néu nha thubc khéng thé 1ay dwoc thdng tin can thiét, quy vi ¢ thé phai tra toan b chi phi
cho toa thudc khi dén nhan. Sau d6, quy vi c6 thé yéu ciu chiing tdi tra lai cho quy vi phan
chia sé chi phi cha ching t6i. Néu quy vi khéng thé tra tién mua thuéc, hay lién hé véi
Dich Vu Héi Vién ngay lap tirc. Chiing tdi s& lam moi thir c6 thé dé hé tro.

e D& yéu cau ching tdi hoan lai tién, hay tham khao Chwong 7 trong Cam Nang Hai
Vién nay.

e Néu quy vi can tro giup d& mua thubc theo toa, hay lién hé véi Dich Vu Héi Vién.
A3. Phai lam gi néu quy vi thay déi nha thuéc trong mang lwéi cta minh

Néu quy vi can tro giup dé thay dbi nha thubc trong mang luwéi cla minh, hay lién hé véi
Dich Vu Hbi Vién.
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cta quy vi r&i khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi st dung r&i khdi mang lwéi thudc chwong trinh ctia ching toi, quy vi
can tim mét nha thuéc méi trong mang lwéi.

Pé tim mét nha thubc trong mang lwdi, hay tham khdo Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cap, truy cap trang mang cta chang téi hodc lién hé véi Dich Vu Hai Vién.

A5. Str dung mét nha thuéc chuyén khoa

C6 mot vai toa thuéc phai dwoc mua tai mét nha thude chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén
khoa bao gém:

e CA&c nha thuéc cung cép thubc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e CA&c nha thuéc cung cap thubc cho ngwdi dang sinh séng tai co s& chdm séc dai
han, nhw co s& dieu duwdng.

o Théng thwdng, cac co s& cham sdc dai han sé c6 nha thubc riéng. Néu quy vi
dang séng tai mot co' s& cham séc dai han, chung t6i d@m bao rang quy vi c6 thé
nhan dwoc cac loai thubc quy vi can tai nha thudc cla co sé do.

o Né&u nha thubc tai co sé cham soc dai han cta quy vi khdng co trong mang
lwdi ctia ching toi hodc quy vi gap kho khan trong viéc nhan thudc ctia minh
& co s& cham soc dai han, hay lién hé véi Dich Vu Hoi Vién.

e CA&c nha thuéc phuc vu Dich vu Y t& cho Nguwdi da dé/Chuwong trinh Y té danh cho
Cuw dan thanh thi/Thé dan Ngudi da dd. Trivr nhikng trwdng hop khan cap, néu
khéng, chi ngudi My ban dia hodc nguoi Alaska ban dia méi c6 thé siv dung cac
nha thubc nay.

e CA&c nha thubc cap cac loai thubc bj gi¢i han béi FDA tai mot sb dia diém hay doi hoi
cach giao thubc, dac biét, co sy diéu phbi cla nha cung cp, hay c6 sw hwdng dan
trén cach s dung ctia ho. (Lwu y: Trwdng hop nay hiém khi xay ra.)

Dé tim mét nha thudc chuyén khoa, hay tham khao & Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung
Cép, truy cap trang mang cua ching t6i hoac lién hé v&i Dich Vu Hobi Vién.

A6. Str dung dich vu dat mua qua bwu dién dé |14y thuéc

Dbi v&i moét sé loai thube, quy vi c6 thé str dung dich vu dat mua qua bwu dién trong
mang lwéi chwong trinh ctia ching t6i. N6i chung, cac loai thubc c6 sén dé dat mua
qua bwu dién la loai thubdc ma quy vi dung thwéong xuyén do tinh trang bénh mén tinh
ho&c kéo dai. Thubc c6 s&n dé dat mua qua bwu dién trong chwong trinh ctia chdng toi
dwoc danh dau la thubc d&t mua qua bwu dién trong Danh Sach Thuéc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Dich vu dat hang qua bwu dién ctia chwong trinh ching té6i cho phép quy vi dat hang
ngudn cung thuéc Ién dén 100 ngay. Ngudn cung thudc 100 ngay c6 ciing khoan tién
ddng tra vé&i ngudn cung thubc mét thang.

DPat mua thudc theo toa qua bwu dién

Dé biét thém thdng tin vé viéc dat mua thubc theo toa qua bwu dién, hay truy cap nha thubc
trong mang lwéi dia phwong clia quy vi hodc trang mang cla ching téi tai kp.org/refill.
Quy vi c6 thé dat mua thuéc theo toa theo nhirng cach thuan tién sau:

e Dang ky va dat hang trwc tuyén an toan tai kp.org/refill.

e Hay goi dén 1-888-218-6245 (TTY 711), tr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio sang dén
8 gi® tbi, Thir Bay 8 gi® sang dén 6 gi¢» chiéu va Cha Nhat tlr 9 gi®» sang dén
6 gi® chiéu, hodc theo sé chi dinh dwoc liét ké trén nhan thudc cta quy vi va lam
theo hwéng dan. Hay dam bao chon tiy chon gl qua dwdng bwu dién khi dwoc
nhac nhé.

e Viéc gl yéu cdu mua thuéc hoac Iy thém thubc theo toa qua bwu dién c6 tai bat ky
nha thubc nao trong mang lwéi Kaiser Permanente.

Khi quy vi dat trwe tuyén 14y thém thubc theo toa qua hinh thirc giao hang tan nha, qua dién
thoai ho&c bang van ban thi quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi khi d&t hang (khéng
tinh phi van chuyén cho viéc gtvi bwu kién USPS théng thweng). Néu muén, quy vi co thé
chi dinh mét nha thudc trong mang lwéi ma quy vi mudn dén lay va thanh toan toa thube
cta minh. Vui 16ng lién hé véi nha thudc trong mang lwéi néu quy vi cé thac méc vé viéc
liéu toa thudc cta minh cé thé dwoc giri qua bwu dién hay khéng hodc xem Danh Séach
Dwoc Phdm cla ching t6i dé biét thong tin vé cac loai thubc c6 thé dwoc glri qua buwu dién.

Thong thuwong, toa thubc dét qua bwu dién sé dwoc giao dén trong vong 5 ngay. Néu toa
thubc dat qua bwu dién cha quy vi bi tri hodn, xin vui ldng goi sb dién thoai dwoc liét ké &
trén hodc theo s6 dién thoai dwoc chi dinh trén nhan cla lo thubc theo toa ma quy vi dang
dung dé duwoc hé tro. Ngoai ra, néu quy vi khdng thé doi nha thubc d&t mua qua buu dién
cta chung téi giao toa thudc dén thi quy vi cé thé 1y ngudn cung thudc khan cap bang
cach goi cho nha thubc ban I& trong mang lwéi dia phwong cla quy vi, da dwoc liét ké trong
Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap hoac tai kp.org/directory. Xin lwu y rang quy Vi
c6 thé phai tra nhiéu tién hon néu quy vi mudn nhan ngudn cung thuéc ding trong 100
ngay tr nha thudc ban 1& trong mang lwéi thay vi tv nha thube d&t mua qua bwu dién cla
chung toi.

Quy trinh dat mua qua bwu dién

Dich vu d&t mua qua bwu dién c6 nhirng quy trinh khac nhau danh cho cac toa thubc mai
ma quy Vi yéu cau, cac toa thudc méi dwoc van phong nha cung cép dich vu cla quy vi yéu
cau hay viéc Iy thém thudc cho cac toa dat qua bwu dién cta quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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1. D6i v&i cac toa thuéc m&i ma nha thuéc nhan dwoc yéu cau tir van phong nha
cung cap cua quy vi

Sau khi nha thuéc nhan dworc toa thubc yéu cau tir nha cung cap dich vu chadm séc sirc
khde, nha thubc sé lién hé véi quy vi dé tim hiéu xem quy vi c6 mudn mua thudc ngay
lap tirc hay dé mudn hon.

e Diéu nay gilp cho quy vi c6 co hdi dé dam bao rang nha thubéc dang phan phdi dung
loai thudc (bao gébm ca dd manh, sé lwong va dang thuéc), bén canh do6, néu can
thiét, cho phép quy vi ngwng hodc hoan lai don d&t hang trwéc khi quy vi phai thanh
toan hoac trwdc khi don hang dwoc giao dén.

e Hay tra 1&i mbi khi nha thuéc lién hé véi quy vi, d& cho ho biét phai lam gi véi toa
thuéc méi va dé tranh bat ky sy cham tré nao trong viéc van chuyén.

2. LAy thém thuéc theo toa bang cach dat mua qua bwu dién

e D& |4y thém thudc, hay lién hé véi nha thudc cha quy vi 5 ngay trwdc khi toa thube
hién tai ctia quy vi hét nhdm dadm bao don hang tiép theo sé dwoc chuyén dén quy
vi kip thoi,

Hay cho nha thudc biét nhirng phwong thirc lién lac quy vi thuweng hay st dung nhat dé ho
c6 thé lién hé v&i quy vi nhdm xac nhan don d&t hang cta quy vi trudc khi giao hang. Khi
quy vi dat hang, vui long cung cap théng tin lién hé hién tai ctia quy vi phong truéong
hop ching téi can lién hé vai quy vi.

A7. Nhan nguén cung thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhan dwoc ngudn cung thudc duy tri dai han trong Danh Sach Thubc thudc
chwong trinh ctia chang tdi. Thubc duy tri 1a loai thubdc ma quy vi dung thuéng xuyén do
tinh trang bénh mén tinh hoac kéo dai.

Mét sb nha thubc trong mang lwdi cho phép quy vi nhan dwoc ngudn cung thudc duy tri dai
han. Nguén cung thuéc 100 ngay c6 cung khoan tién déng tré véi nguén cung thudéc mot
thang. Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap sé cho quy vi biét nha thuéc nao co thé
cung cap thudc duy tri dai han cho quy vi. Dé biét thém théng tin, quy vi cling cé thé goi dén
Dich Vu Héi Vién

Dbi v&i mét sé loai thubce, quy vi cé thé st dung cac dich vu dat mua qua bwu dién trong
mang lwéi thudc chwong trinh ctia ching t6i d& nhan dwoc ngudn cung thubc duy tri dai
han. Hay tham khao Phan A6 dé tim hiéu vé cac dich vu dat mua qua buwu dién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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A8. Vé viéc str dung nha thuéc khéng cé trong mang lwéi chwong trinh cta
chung toéi

N6i chung, ching tdi chi thanh toan cho céc loai thuéc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi
khi quy vi khéng thé sir dung nha thuéc trong mang luéi.

Chung tdi chi thanh toan cho cac toa thubc mua tai nha thuéc ngoai mang lwdi trong cac
trwo'ng hop sau:

e Néu quy vi dang du lich trong khu virc Hoa Ky va céc ving lanh thd ctia Hoa Ky
nhwng bén ngoai khu vwc phuc vu va quy vi bi dm hodc hét thubc theo toa Phan D
dwoc dai tho, chiing toi sé dai tho cac toa thudc dwoc mua tai mét nha thudc ngoai
mang lw&i véi sb lwong cac trwéng hop han ché, déc biét theo quy dinh vé danh
muc thuéc Medicare Phan D cda chiing toi.

e Néu quy vi can mot loai thudc theo toa clia Medicare Phan D cuing véi dich vu cham
s6c cap ciu ngodi mang lwdi dwoc dai tho hodc chdm séc khan cép ngoai khu vuc,
chang tdi sé dai tho ngudn cung thubc tbi da 30 ngay tr mét nha thudc ngoai mang
lwdi. Lwu y: Thude theo toa dwoc ké va cung cap bén ngoai Hoa Ky ciing nhw cac
vung lanh thé cla Hoa Ky |a mét phan ctia dich vu chdm séc khan cap hodc trwdng
hop cép ctiu thwdng dwoc dai tho ngudn cung thudce téi da 30 ngay trong khoang
thdi gian 30 ngay. Nhirng loai thubc nay khéng dwoc dai tho theo Medicare Phan D;
do d6, cac khoan thanh toan cho nhirng loai thubc nay khéng dwoc tinh vao viéc
tich Ity dé dat dén giai doan bao hiém tai wong.

e Néu quy vi khong thé mua thubc dwoc dai tho kip thoi trong khu vwe phuc vu cua
chang téi vi khéng cé nha thudc nao trong mang lwéi nam & ban kinh 1&i xe hop ly
cung cap dich vu 24 gi&. Ching t6i c6 thé khdng dai tho cho toa thubc cia quy
vi néu c6 ly do hop ly chirng minh quy vi c6 thé mua thudc tai mét nha thubc trong
mang lwdi vao gio lam viéc binh thwong.

e Néu quy vi cAn mua thudc theo toa khéng thuwdng xuyén ban san tai nha thuéc trong
mang lwéi gan quy vi hodc c6 sdn tai nha thubéc d&t mua qua bwu dién cta ching toi
(bao gbm cé thubc gia cao).

e Néu quy vi khdng thé lay toa thudc tlr mét nha thude trong mang lwéi subt khoang
thdi gian xay ra tai hoa.

Trong cac trwdng hop nay, trwdc tién hay kiém tra véi Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem co
nha thudc trong mang lwéi nao gan doé khang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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A9. Hoan tién mét toa thudc cho quy vi

Néu quy vi phai s&r dung mét nha thudc ngoai mang lwdi, quy vi thweng phai tra toan bé chi
phi thay vi mét khodn tién ddng trd d& nhan dwoc toa thudc ctia minh. Quy vi cé thé yéu
cau chung tdi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ca ching téi.

Néu quy vi phai thanh toan toan bo chi phi cho toa thuéc vén dwgc Medi-Cal Rx dai tho thi
quy vi c6 thé dwoc nha thude hoan tré sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thubc do.
Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cau Medi-Cal Rx hoan lai tién cho quy vi bang cach gvi yéu cau
“Hoan Tra Chi Phi Ty B& Tui Ctia Medi-Cal (Conlan)”. Quy vi c6 thé tim thém thdng tin trén
trang mang cua Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém thdng tin, hay tham khdo Chwong 7 trong Cam Nang Hi Vién nay.

B. Danh Sach Thuéc trong chwong trinh ctia ching toi
Chung tdi c6 Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho. Ching t6i goi tat [a “Danh Sach Thubc”.

Chung tdi lya chon céc loai thubc trong Danh Sach Thudc véi s tro gidp ctia ddi ngli bac
sT va dwoc si. Danh Sach Thudc ciing chi ra cho quy vi biét cac quy tdc ma quy vi can tuan
theo dé nhan dwoc thudc cia minh.

Chung t6i sé dai tho mét loai thudc trong Danh Sach Thubc cta chwong trinh khi quy vi
tuan theo cac quy tdc ma chang tdi giai thich trong chwong nay.

B1. Céac loai thuéc c6 trong Danh Sach Thuéc cta ching toi
Danh Séach Thudc cla chiing t6i bao gdm cac loai thuéc dwoc Medicare Phan D dai tho.

Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tir nha thudc déu dwoc chwong trinh cia
quy vi dai tho. Céc loai thubc khac, chdng han nhw moét sé loai thudc khdng ké toa (OTC)
hay mét sé loai vitamin nhét dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang
mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi
cho (Ban) Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273. Vui Iong mang theo
Thé Pinh Danh Ngu®i Thu Huéng Medi-Cal (BIC) khi 14y thudc theo toa qua Medi-Cal Rx.

Danh Sach Thubc cta ching t6i bao gdm thudc biét dwoc, thube gbe va thude sinh hoc
twong tw.

Thubc biét dwoc la thude theo toa dwoc ban dwdi tén nhan hiéu do nha san xuét thudc s&
hiru. Thubc biét dwoc phirc tap hon thudc théng thwdng (vi du thube cé thanh phan la
protein) dwoc goi la san pham sinh hoc. Trong Danh Sach Thubc cla ching toi, khi chiing
t6i d& cap dén “thuéc”, co nghia la ching t6i dang néi dén mot loai thudc hodc mot san
ph&m sinh hoc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Thubc gbc c6 cung hoat chat véi thube biét dwoc. Vi cac sdn pham sinh hoc phirc tap hon
céc loai thubc thdng thuwerng nén thay vi c6 dang thudce gbe, ching cé cac chét thay thé
khac dwoc goi la thude sinh hoc twong tw. N6i chung, thudc gbce va thudce sinh hoc twong tw
c6 hiéu qua tét nhuw thudc biét dwoc hodc cac san phém sinh hoc nhwng thwdng cé gia
thdp hon. Cé cac chét thay thé thubc gbc hodc cac lwa chon thay thé thudce sinh hoc twong
tw khac c6 san cho nhiéu loai thubc biét dwoc va mot sé ché pham sinh hoc. Hay tro
chuyén véi nha cung cap cutia quy vi néu quy vi c6 thdc mac vé viéc liéu thuéc gbc hay
thudc biét dwoc sé dap ing nhu cau cla quy Vi.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sach Thuéc cta ching tdi

Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi str dung cé trong Danh Sach Thubc ctia ching téi hay
khéng, quy vi c6 thé:

e Kiém tra Danh Sach Thudc méi nhat ma chiing téi cung cap dwdi dang dién tor trén
trang mang cua chung toi.

e Truy cap trang mang chwong trinh clda ching t6i tai kp.org/seniorrx. Danh Sach
Thuéc trén trang mang ctia chang tdi ludn 1a danh sach méi nhéat.

e Goi cho Dich Vu Hai Vién dé tim hiéu xem liéu loai thuéc quy vi cAn c6 nam trong
Danh Séach Thubc cla chiing t6i hay khdng hodc dé yéu ciu mét ban sao cta danh
sach.

e CAc loai thubc khéng dwoc Phan D dai tho co thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui
long truy cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém
thong tin.

e S dung “Céng Cu Quyén Loi Theo Théi Gian Thue” ctia chdng toi tai
kp.org/seniorrx ho&c goi Dich Vu Hoi Vién. Véi cong cu nay, quy vi co thé tim kiém
céc loai thudc trong Danh Sach Thubc dé wéc tinh sé tién quy vi sé tra va liéu co
loai thudc thay thé nao trong Danh Sach Thubc c6 thé diéu tri tinh trang twong tw
hay khoéng.

B3. Céac loai thuéc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc cta ching toi

Chung tai khéng dai tho cho tat ca cac loai thubc theo toa. Mét sé loai thudc khdng co trong
Danh Séach Thubc cla ching téi vi luat phap khéng cho phép ching téi dai tho nhirng loai
thudc do. Bbi vai cac trudng hop khac, chang téi quyét dinh khéng dwa mét loai thubc vao
Danh Séach Thubc cia minh

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Chuwong trinh ctia chang téi khéng thanh toan cho céac loai thubc dwoc mé ta trong phan
nay. Ching dwoc goi la thuéc bij loai trie. Néu quy vi nhan dwoc toa thubc cé mot loai
thudc bi loai trv thi quy vi phai tw thanh toan cho loai thuéc d6. Néu quy vi nghi rang ching
t6i nén thanh toan cho mét loai thudc bi loai trir vi truéng hop cdia quy vi, quy vi co thé
khiéu nai. Hay tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém
thdng tin vé cach khiéu nai.

Dwéi day la ba quy tac chung cho céc loai thubc bj loai triv:

e Pham vi bao hiém thubc cho bénh nhan diéu tri ngoai tri thuéc chwong trinh cla
chang téi (bao gém thuéc Medicare Phan D) khéng thé thanh toan cho loai thubdc ma
Medicare Phan A hodc Medicare Phan B da dai tho. Chwong trinh clia ching téi dai
tho mién phi céc loai thuéc dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B chi tra,
nhwng nhirng loai thuéc nay khéng duwoc xem 1a mét phan cia quyén lgi thudce theo
toa cho bénh nhan ngoai tra.

e Chuwong trinh cia ching t6i khdng thé dai tho cho mét loai thubc dwoc mua bén
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.

e Viéc sr dung thubc phai dwoc FDA chap thuan hodc dwoc hd tro bdi mot sé tai liéu
tham khao y té chirng minh n6 1a mét phwong phap diéu tri cho tinh trang cta quy
vi. Bac si c6 thé ké mét loai thudc nhét dinh dé diéu trj tinh trang cda quy vi, ngay ca
khi thuéc d6 khéng dwoc chap thuan dé diéu tri tinh trang nay. Pay duoc goi la
“duing thudc ngoai chi dinh”. Chwong trinh ctia ching téi thworng khong dai tho cac
loai thubc duwgc ké toa dé& dung ngoai chi dinh.

e Theo nhuw Medi-Cal, hiu hét cac loai thubc theo toa cho bénh nhan ngoai tri sé
dwoc Medi-Cal Rx dai tho véi tw cach 1a dich vu théng qua FFS Medi-Cal. Bé dwoc
Medi-Cal Rx dai tho, hang muc dé phai cé trong Danh Sach Thuéc Theo Hop Béng
Medi-Cal (“CDL”) hodc phai dwoc Medi-Cal Rx chap thuan truéc cho quy vi st
dung. Nha cung cép ctia quy vi cé thé cho quy vi biét liéu moét loai thudc c6 nam
trong Medi-Cal Rx CDL hay khéng.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hoac Medi-Cal khdng thé dai tho cac loai thubc duwoc liét ké
dwoi day:

e Thubc dwoc sir dung dé thuc day kha néng sinh san.

e Nhirng loai thudc dwoc st dung dé lam gidm céc triéu chirng ho hoac cam lanh.*

e Thubc dwoc sir dung cho muc dich thAm my hoac dé thuc day moc toc.

e Nhirng san pham vitamin va khoang chat theo toa, ngoai trir cac vitamin tién san va
ché pham florua*.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Thubc khi dwoc st dung dé diéu tri réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong dwong.

e Nhirng loai thudc khi dwoc st dung dé diéu tri chirng biéng &n, giam can hoac
tang can.*

e Thubc diéu tri cho bénh nhan ngoai tri do cong ty san xuat chi dinh rang quy vi phai
c6 cac xét nghiém hoac dich vu do chinh ho thwc hién.

*Mot s6 san pham c6 thé dwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang mang Medi-Cal
Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

C. Gi&i han déi véi mét vai loai thuéc

Déi véi mot sbé loai thudce theo toa, ¢ cac quy tAc déc biét gidi han cach thirc va thoi gian
chwong trinh ma chung t6i dai tho. N6i chung, cac quy tac ctia chang ti khuyén khich quy
vi mua mét loai thuéc ph hop véi tinh trang y té cGa quy vi va an toan ciing nhu hiéu qua.
Khi c6 mét loai thudc an toan, véi chi phi thAp hon nhwng hiéu qua lai twong tw nhw mét
loai thudc chi phi cao hon thi ching t6i hy vong nha cung cép ctia quy vi sé ké toa loai
thudc chi phi thap hon.

Néu ¢6 quy dinh dic biét cho thuéc cta quy vi, diéu dé thwerng c¢é nghia la quy vi
ho&c nha cung cap cta quy vi phai thwec hién thém cac bwéc dé ching téi dai tho
thudc. Vi du: nha cung cap cla quy vi c6 thé phai cho ching ti biét chan doan cla quy Vi
ho&c cung cép két qua xét nghiém mau trwdc. Néu quy vi hodc nha cung cap cla quy Vi
cho rang quy tac cta ching tdi khdng nén ap dung cho trwdng hop cta quy vi, hdy yéu cau
chang téi dwa ra ngoai I&. Chuing t6i c6 thé ddng y hodc khéng déng y cho quy vi st dung
thuéc ma khong can thyc hién thém cac buéc.

Pé tim hiéu thém vé céach yéu cau dwa ra trudng hop ngoai 18, hdy tham khdo Chwong 9
trong CAm Nang Hai Vién nay.

1. Han ché str dung biét dwoc khi c6 phién ban thudc géc

N6i chung, thuéc gbc hoat dong twong tw nhw thube biét dwoc va thwong cé gia thap
hon. Néu c6 san phién ban thubc gbc cta biét dwoc, cac nha thude trong mang lwéi clia
chang tdi sé cung cip cho quy vi phién ban thuéc gbc.

e Chung t6i thuwerng khong tra tién cho thubc biét dwoe khi phién ban thubc gbc
c6 san.

e Tuy nhién, néu nha cung cap cla quy vi cho ching toi biét ly do y té rang thubc gbc
hoac céc loai thubc dwoc dai tho khac diéu tri cing mét tinh trang sé phu hop
véi quy vi thi ching téi sé dai tho thube biét dworc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Tién déng tra cGa quy vi co thé Ién hon dbi véi thude biét dwoc hodc san pham sinh
hoc géc so véi thube gbe hodc thube sinh hoc twong tw c6 thé hoan ddi cho nhau.

2. Pwoc chwong trinh chap thuan trwéc

Déi véi mot sé loai thudce, quy vi hodc bac si clia quy vi phai dwoc chwong trinh cia
chang téi chap thuan trwéc khi quy vi mua thude theo toa ctia minh. Néu quy vi khéng
dwoc chép thuan, chang tdi cé thé khéng dai tho thudc.

3. Gi#i han sé lwong

Dbi véi mét vai loai thudc, ching téi sé gidi han sb lweng thubc ma quy vi cé thé 1y.
Pay duoc goi la gi¢i han sé lwong. Vi du: ching t6i c6 thé gi¢i han lwong thube quy vi
ldy méi lan mua thudc theo toa.

Dé tim hiéu xem c6 bat ky quy tdc nao & trén ap dung cho loai thudc quy vi dung hoéc
mudn ding hay khéng, hay kiém tra Danh Sach Thudc cta ching téi. D& nhan théng tin
cap nhat méi nhat, hay goi cho Dich Vu Héi Vién hodc kiém tra trang mang cta ching toi
tai kp.org/seniorrx. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém cuta ching téi dya
trén bat ky ly do nao & trén, quy vi co thé yéu cau khiéu nai. Hay tham khdo Chwong 9
trong Cam Nang Hoi Vién nay.

D. Nhirng ly do khién thudc cta quy vi khéng dwoc dai tho

Chung t6i ludn cb gang diéu chinh pham vi bao hiém thubc dé phu hop véi quy vi, nhung
doi khi sé& c6 mét loai thube khéng dwoc dai tho theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

e Chuong trinh clia ching téi khéng chi tré cho loai thudc quy vi mudn ding. Thubc ¢
thé khong c6 trong Danh Sach Thuébc ctia ching t6i. Ching téi co thé dai tho phién
ban thudc gbc nhung khdng dai tho cho phién ban biét dwoc ma quy vi mubn st
dung. D6 c6 thé 1a thudc méi va ching tdi chwa xem xét tinh an toan ciing nhw
hiéu qua.

e Chuong trinh clia ching t6i dai tho thubc, nhwng cé nhivng quy dinh hoac gi¢i han
dac biét vé viéc dai tho. Nhw da giai thich trong Muc C, mét sb loai thuéc ma
chwong trinh chang téi dai tho sé c6 cac quy tac gi¢i han viéc siv dung. Trong mot
sb trworng hop, quy vi hodc ngudi ké toa ciia quy vi ¢ thé yéu cau ching téi dua ra
ngoai lé.

C6 nhirng viéc quy vi co thé 1am néu chang t6i khdng dai tho mét loai thubc theo cach ma
quy vi mudn ching téi dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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D1. Nhan nguén cung thudc tam th&i

Trong mét sé trwdng hop, ching tdi cé thé cung cép thubc tam thdi cho quy vi khi thube
khéng c6 trong Danh Sach Thubc ctia chiing t6i ho&c bi han ché theo mét cach nao do.
Diéu nay cho quy vi thoi gian dé ban bac véi nha cung cap vé viéc nén lay mét loai thudc
khac hay yéu cau ching tdi dai tho thudc.

Pé nhan dworc nguoén cung thuéc tam thei, quy vi phai dap tng hai quy tac dwéi day:

1.

Loai thudc quy vi da dung:

Khéng con nam trong Danh Sach Thubc cla ching t6i hoac

Chuwa bao gi¢r c6 trong Danh Sach Thubc cla ching toi hodc

Hién bj han ché theo mot cach nao do.

Quy vi phai & mét trong nhirng trvdng hop sau:

Quy vi da tham gia chwong trinh cda ching t6i tir nam ngoai.

(@)

Chung toi dai tho ngudn cung thudc tam théi cho quy vi trong 90 ngay
dau tién.

Nguoén cung thubc tam thdi nay c6 thé st dung téi da 1a 30 ngay.

Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké toa it ngay hon, ching téi sé cho phép quy
vi lay thém thuéc theo toa nhiéu 1an dé& cung cép tdi da 30 ngay thubc. Quy vi
phai mua thudc theo toa tai mét nha thudce trong mang lwéi.

Céac nha thubc cham séc dai han c6 thé cung cip thubc theo toa cho quy
vi v&i s6 lwong nhé tai mot thdi diém dé tranh Iang phi.

Quy vi m@i tham gia vao chwong trinh ctia ching toi.

o

Chung tai dai tho ngudn cung thudc tam théi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién ma quy vi nhan dwoc tw cach hoi vién ctia chuwong trinh.

Ngudn cung thubc tam thdi nay cé thé st dung tbi da Ia 30 ngay.

Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké toa it ngay hon, ching t6i sé cho phép quy
vi lay thém thuéc theo toa nhiéu Ian dé cung cép téi da 30 ngay thudc. Quy Vi
phai mua thubc theo toa tai mét nha thubc trong mang lwéi.

Céc nha thudc cham séc dai han cé thé cung cép thudc theo toa cho quy
Vi v&i s6 lwong nhé tai mot thdi diém dé tranh lang phi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Quy vj da tham gia vao chwong trinh clia ching t6i hon 90 ngay, sdng trong mot co
s& cham séc dai han va can mét ngudn cung thube ngay 1ap tirc.

o Chung tdi s& dai tho mét nguén cung thubce tdi da 1a 31 ngay hodc it hon néu
toa thubc cla quy vi dwoc ké toa it ngay hon. Day la ngudn cung bb sung
cho nguén cung tam théi phia trén.

o Néu quy vi nhap vién ho&c xuét vién, co sé diéu dwdng chuyén mén hodc co
sé& cham soéc dai han dén mét co s& hodc nha cham séc khac, day duoc goi
la thay d&i mirc d& cham séc. Khi mire d6 chdm séc cla quy vi thay ddi, quy
vi c6 thé yéu ciu bd sung thubc ctia minh. Théng thwéng, ching tdi sé dai
tho ngudn cung thudc Phan D clia quy vi kéo dai téi mot thang trong giai
doan chuyén tiép cap do cham soéc nay ngay ca khi loai thubéc d6 khéng cé
trong Danh Sach Thudc cia ching toi.

D2. Yéu cau cung cap tam thoi
DPé yéu cau ngudn cung thubc tam thei, hay goi cho Dich Vu Héi Vién.

Khi quy vi nhan dwoc nguén cung thudc tam thei, hay 1ap tire trao dbi véi nha cung cép cia
quy vi cang sém cang tét d& quyét dinh phai lam gi khi ngudn cung thuéc ctia quy vi hét.
Day la nhirng Iwa chon cla quy vi:

e Dbi sang loai thubc khac.

Chuwong trinh ctia ching téi c6 thé dai tho mét loai thudc khac phu hop véi quy vi.
Goi cho Dich Vu Héi Vién dé yéu cau danh sach céc loai thubc ma chung téi dai tho
dé diéu tri cuing mét tinh trang bénh. Danh sach nay cé thé giip nha cung cap cla
quy vi tim ra loai thubc dwoc dai tho phu hop véi quy vi.

HOAC
e Y&u ciu mét ngoai l&.

Quy vi va nha cung cap cla quy vi c6 thé yéu cau chung téi dwa ra mét ngoai 1&. Vi
du: quy vi c6 thé yéu cau chang téi dai tho cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh
Séch Thubc cua ching téi hodc yéu cau ching téi dai tho thudc dé6 ma khéng co gidi
han. Néu nha cung cép cuta quy vi cho rang quy vi cé6 mét ly do y té chinh dang dé
yéu cau truwdng hop ngoai 18, ho cé thé gitp quy vi thwe hién diéu nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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D3. Yéu cau mét ngoai lé

Néu mét loai thudc quy vi ding bi loai khdi Danh Sach Thudc ctia chiing t6i ho&c bi han ché
theo mét cach ndo dé trong nam t&i, chiing ti cho phép quy vi yéu cau mét ngoai lé trwde
nam sau.

e Chung t6i cho quy vi biét vé bat ky thay déi nao trong pham vi bdo hiém thubc cia
quy vi trong nam t&i. Hay yéu ciu chung t6i dwa ra mét ngoai lé va dai tho thuéc cho
nam t&i theo cach quy vi mudn.

e Chung t6i s& phan hdi yéu cau cla quy vi vé viéc dwa ra ngoai lé trong vong 72 gid
sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau clia quy vi (hodc tuyén bd hé tro tr nguoi ké
toa clia quy Vvi).

Dé tim hiéu vé cach yéu cau dwa ra ngoai 1&, hdy tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi can tro gilip vé viéc yéu cau mot ngoai 1&, hay lién hé véi Dich Vu Hoi Vién.

E. Thay d6i pham vi bao hiém cho thuéc cta quy vi

Hau hét cac thay dbi vé pham vi bao hiém thubc xay ra vao ngay 1 thang 1, nhwng chang
t6i c6 thé thém hodc bét cac loai thude trong Danh Sach Thudc clia chung t6i trong nam.
Chung tdi ciing cé thé thay ddi cac quy tac clia ching tdi vé thubc. Vi du: chang tdi cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hoac khdéng yéu cau chap thuan trwéc (prior approval, PA) dbi
véi moét loai thube (viéc ching téi cho phép trwdc khi quy vi cé thé nhan dwoc mét
loai thuéc).

e Thém hoac thay ddi sb lwong thudc quy vi cé thé nhan duoc (gi¢i han sé lwong).

e Thém hoéc thay dbi cac gi¢i han cla liéu phap tirng buéc dbi véi mét loai thube
(quy vi phai thr mét loai thudc trwde khi chung téi dai tho cho mat loai thude khac).

Dé biét thém thdng tin vé cac quy tac lién quan dén thuéc, hay tham khao Phan C.

Néu quy vi dung mét loai thudc ma chuing téi da dai tho tai thoi diém bat dau trong nam,
chang téi thwerng sé khong loai bé hodc thay déi pham vi bdo hiém cuda loai thubc do trong
th&i gian con lai caa nam trw khi:
e C6 mét loai thuéc mai, ré hon trén thi trwdng, mang lai hiéu qua tét twong ty mot
loai thudc trong Danh Sach Thuéc ma chiing téi hién cé hodc
e Chung t6i biét rang thubc d6 khéng an toan hoac

e Thubc d6 bij loai bd khdi thi trudng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Dé biét thém thong tin v& nhirng gi sé xay ra khi Danh Sach Thubc ctia ching téi thay dbi,
quy vi luén c6 thé:

Hay kiém tra Danh Sach Thudc hién tai ctia chang toi trwec tuyén tai kp.org/seniorrx
hoac

Goi ngay cho Dich Vu Hbi Vién dé kiém tra Danh Sach Dwoc Pham hién tai cta
chung toi.

Mot sb thay dbi ddi véi Danh Sach Thubc ctia chiing tdi sé xay ra ngay lap teec. Vi du:

Ban san mét loai thuéc géc méi. Dai khi, mét loai thudc gbc maéi xuét hién trén thi
trwdng co tac dung tét nhw moét loai thudc biét dwoc trong Danh Sach Thubc hién cé
cta chung t6i. Khi diéu doé xay ra, ching tdi cé thé loai bd thubc biét dwoc va thém
thudéc gbc mai, nhwng chi phi ctia quy vi cho loai thubdc méi sé van gitr nguyén hoac
sé thap hon.

Khi chang tdi thém thubéc géc maéi, chung téi cling cé thé quyét dinh git thudc
biét dwoc trong danh sach nhwng thay ddi cac quy tac hoadc gi¢i han pham vi
bao hiém cda no.

o Chung t6i c6 thé khdng théng bao cho quy vi biét trwédc khi ching téi thwe hién
thay ddi nay, nhwng ching tdi sé giri cho quy vij théng tin vé thay ddi cu thé ma
chung t6i da thwc hién.

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi c6 thé yéu cdu mot “ngoai 1&” dbi voi
nhirng thay ddi nay. Ching tdi sé gt cho quy vi mét théng bao kém theo céac
bwéc quy vi c6 thé thwe hién dé& yéu cau ngoai lé. Vui l1dng tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé cac
ngoai lé.

Mét loai thudc bi ngteng ban. Néu FDA cho biét mét loai thudc quy vi dang st
dung khéng an toan hodc nha san xuét thuéc hiy mét loai thubc dang cé mat trén thi
trwéng, chang tdi sé loai bd thubéc dé khdi Danh Sach Thubc cla ching téi. Néu quy
vi dang dung thudc, ching tdi sé théng bao cho quy vi biét. Ngudi ké toa cha quy

vi cling sé biét vé su thay dbi nay va co thé 1am viéc véi quy vi dé tim mét loai thudc
khac cho tinh trang cta quy vi.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay d6i khac anh hwéng dén loai thudce quy vi dung.
Chung tdi sé théng bao trwéc cho quy vi vé nhivng thay ddi khac nay déi véi Danh Sach
Thubdc clia ching t6i. Nhivng thay ddi nay cé thé xay ra néu:

Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm (FDA) cung cip huéng dan moi
hodc c6 cac hwéng dan I1am sang méi vé mét loai thube.

Chung ti bd sung mét loai thudc gbc da co trén thj trwdng va

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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o Thay thé mét biét duwoc hién cé trong Danh Sach Thubc cdia ching téi hay
o Thay dbi cac quy tac hoac gi¢i han pham vi bao hiém dbi véi biét dwoc.
Khi nhirng thay déi nay xay ra, chang toi:

e Sé& thoéng bao cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwéc khi chiing t6i thwe hién thay dbi
Danh Sach Thubc ctia minh hoac

e Théng béo cho quy vi biét va cung cap cho quy vi mét lweng thube dung
trong 30 ngay sau khi quy vi yéu ciu Iy thém thudc theo toa.

Diéu nay gilp quy vi c6 thdi gian dé& noi chuyén véi bac si hoac ngudi ké toa khac. Ho co
thé gidip quy vi quyét dinh xem:

e Néu co mét loai thube twong tw trong Danh Sach Thubc ctia ching toi, liéu quy vi cd
nén dung thubc dé dé thay thé hay

e Quy vi nén yéu ciu ngoai lé cho nhirng trwdng hop thay déi nay. Dé tim hiéu thém
vé cach yéu cau dwa ra trworng hop ngoai &, hdy tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

Chang toi c6 thé thwe hién thay déi d6i véi cac loai thudc quy vi dung ma khéng anh
hwéng dén tinh trang cta quy vi. Dé cap dén nhirng thay déi nay, néu quy vi dang dung
mét loai thubc ma chung t6i dai tho vao dau ndm, ching t6i thuwéng sé khdng loai bd hoadc
thay ddi pham vi bao hiém cta loai thudc dé trong th&i gian con lai cta nam.

e Vidu: néu ching tdi loai bd mét loai thudc ma quy vi dang han ché st dung, thi thay
ddi d6 khéng anh hwéng dén viéc st dung thube ctia quy vi cho phan con lai
trong nam.

F. Pham vi bao hiém thuéc trong cac trwedng hop dac biét

F1. Lwu tra tai bénh vién hodc co sé& diéu dwdng chuyén mén ma chwong trinh
cua chung téi dai tho

Néu quy vi nhap vién hoac lwu trd tai co s& diéu dwéng chuy&n mén ma chwong trinh cia
chang téi dai tho, ching t6i thuwéng sé dai tho chi phi thube theo toa cho quy vi trong thoi
gian quy vi lwu trd. Quy vi sé& khéng phai thanh toan tién dong tra. Khi quy vi xuét vién hoac
co s& diéu dwdng chuy@n mon, ching t6i sé dai tho thuéc cho quy vi mién |a thudc dap
&rng tat ca cac quy téc dai tho cta ching téi.

Dé tim hiéu thém vé pham vi bao hiém thuéc va nhirng gi quy vi phai thanh toan, hay tham
khdo Chwong 6 trong Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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F2. Lwu trd tai moét co sé& cham soc dai han

Théng thuworng, mot co' sé cham séc dai han, nhw co sé diéu duéng, sé cé nha thudc riéng
cta ho hodc nha cung cép thudc cho tat ca ngwdi dang sinh sdng tai d6. Néu quy vi dang
sbng trong moét co' s& cham soc dai han thi quy vi ¢6 thé nhan thuéc theo toa cla minh
thdng qua nha thudc clia co s& dé néu co s& doé thudc mang lwdi ctia ching toi.

Hay kiém tra Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cép cua quy vi dé tim hiéu xem nha
thudc clia co s& cham soéc dai han ma quy vi dang & c6 thudc mang lwéi cta ching toi
hay khoéng. Néu khong hodc néu quy vi can thém théng tin, hay lién hé véi Dich Vu

Hbi Vién.

F3. Lwu tria tai co’ sé cham séc cudi doi dworc Medicare chirng nhan

Ca dich vu chdm séc cudi doi va chwong trinh ctia chiing t6i khéng bao gi¢» cuing ltic dai tho
cho thubc.

e Quy vj c6 thé ghi danh tham gia vao mét co s& cham séc cudi ddi ciia Medicare va
yéu cau mdt loai thubc gidm dau, chéng budn nén, thubéc nhuan trang hodc chéng lo
au ma co s& cham soc cudi doi ctia quy vi khéng dai tho vi né khang lién quan dén
tién lwong va bénh trang cla quy vi. Trong trwdng hop dé, chwong trinh clia chiing
t6i phai nhan dwoc théng bao tir ngwdi ké toa hodc nha cung cép truc thude co sé
cham séc cudi d¥i cha quy vi xac dinh réng loai thudc nay khéng lién quan dén bénh
trang cla quy vi trwéc khi ching t6i ¢ thé dai tho thudc.

e D& tranh sy cham tré trong viéc nhan bat ky loai thubc khong lién quan nao ma
chwong trinh ctia chung ti dai tho, quy vi c6 thé yéu cau nha cung cép tryc thuée
co s& cham soc cudi doi hodc ngudi ké toa ddm bao rang ching toi nhan dwoc
théng béo loai thubc dé khéng lién quan dén bénh trang ctia quy vi trwdc khi quy vi
yéu cau nha thuéc mua thubc theo toa.

Néu quy vi rdi co s& cham soc cudi doi, chwong trinh cla ching toi sé dai tho tat ca cac
loai thudc cho quy vi. D& tranh bat ky sw cham tré nao tai nha thudc khi quyén lgi cham séc
strc khée clia Medicare két thac, hdy mang theo tai liéu dén nha thubc dé xac minh réng
quy vi da roi khéi co s& chdm séc cubdi doi.

Hay tham khao cac phan trwdc clia chuwong nay dé biét thém vé cac loai thubc ma chuong
trinh cia ching téi dai tho. Hay tham khao Chwong 4 trong CAm Nang Héi Vién nay dé
biét thém thdng tin v& quyén loi tai co' s& cham séc cudi doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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G. Cac chwong trinh vé an toan dwoc pham va quan ly thuéc
G1. Cac chwong trinh gitp quy vi str dung thuéc mét cach an toan

M&i khi quy vi mua thuéc theo toa, ching tdi sé tim kiém cac van dé cé kha nang xay ra,
chang han nhw 16i thuéc hodc céac loai thubc ma:

e CO6 thé khong can thiét vi quy vi dang dung mét loai thuéc khac c6 tac dung
twong tw.

e Co6 thé khong an toan cho do tudi hodc gigi tinh cia quy vi.

e CO0 thé gay hai cho quy vi néu quy vi dung ching ciing mét ldc.
e CO cac thanh phan ma quy vi dang bi ho&c c6 thé bj dj ng.

e S& dung moét lwong thube giam dau opioid khéng an toan.

Néu chang t6i phat hién van dé co thé xay ra khi quy vi st dung thubc theo toa ctia minh,
chiing t6i s& lam viéc véi nha cung cap cla quy vi dé khac phuc van dé.

G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc

Chuong trinh ctia chang téi cé chwong trinh tro gilp cac héi vién c6 nhu ciu strc khée
phirc tap. Trong nhirng trwéng hop nhw vay, quy vi c6 thé da diéu kién nhan céac dich vu
mién phi thdng qua chwong trinh quan ly trj liéu bang thuéc (MTM). Chuong trinh nay 1a tw
nguyé&n va mién phi. Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cap ddm bao rang thubc ma
quy vi dang st dung c6 hiéu qua trong viéc cai thién strc khde cta quy vi. Néu quy vi di
diéu kién tham gia chwong trinh, dwoc st hodc chuyén gia y té khac sé cung cap cho quy Vi
ban danh gia toan dién vé tat ca céac loai thudc clia quy vi ddng thei trao dbi véi quy vi vé:

e CA&ch hiéu qua nhat dé tan dung céc loai thubéc ma quy vi dang dung.

e Bét ky mbi quan tdm nao quy vi dang cd, chdng han nhw chi phi thuc va phan t&ng
véi thube.

e Cach dung thudc tét nhat cho quy vi.

e BAat ky cau héi hodc van dé nao vé toa thubc va thubc khéng ké don ma quy vi dang
guan tam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Sau d6, ho sé& cung cép cho quy vi:

e M6t van ban tom tat cudc thao luan nay. Ban tom tét sé bao gdbm mot ké hoach st
dung thudc dé xuét nhirng gi quy vi co thé thwe hién dé sir dung thubce theo cach
tét nhét.

e M6t danh séch thudc ca nhan bao gém tat ca cac loai thubc quy vi dung, lwong quy
vi dung va ly do quy vi dung chung.

e Thong tin vé viéc tiéu hdy an toan cac loai thudc ké don |1a cac chét bj kiém soét.
Quy vi nén néi chuyén vé&i bac st vé ké hoach hanh dong va danh sach thubc ctia minh.

e Hay mang theo ké hoach st dung thuéc va danh sach thudc khi dén kham hoac bat
ct ltic ndo quy vi can trao dbi v&i bac si, dwoc si va cac nha cung cap dich vu chdm
séc src khde khac.

e Hay mang theo danh sach thuéc néu quy vi dén bénh vién hoac phong cép ctu.

Céc chwong trinh MTM la tw nguyé&n va mién phi cho cac hoi vién hoi du diéu kién. Néu
chang téi c6 chwong trinh phu hop véi nhu cau cta quy vi, ching toi sé ghi danh quy
vi tham gia vao chwong trinh va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham
gia chwong trinh, hay théng bao cho ching téi biét va ching toi sé dwa quy vi ra khoi
chwong trinh.

Néu quy vi c6 thdc mac vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi Dich Vu Hai Vién.
G3. Chwong trinh quan |y thuéc dé str dung an toan cac dang thuéc opioid

Chung tdi c6 mét chwong trinh ¢é thé gitip cac thanh vién st dung thubc opioid theo toa
cta ho va céc loai thudc thwong bi lam dung khac mét cach an toan. Chwong trinh nay
dwoc goi la Chuong Trinh Quan Ly Dwoc Phdm (Drug Management Program, DMP).

Néu quy vi str dung thuéc opioid ma quy vi nhan dwoc t mét sé bac si hoac nha thube hay
néu quy vi da st dung qua liéu opioid gan day, ching téi cé thé trao ddi véi bac si cla quy
vi d& ddm bao viéc st dung thudc opioid ctia quy vi l1a phu hop va can thiét vé mat y té.
Chung téi cling sé lam viéc véi bac si ctia quy vi, néu ching tdi nhan dinh viéc st dung
thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa ctia quy vi la khéng an toan, chang téi c6 thé
gi&i han cho quy vi nhan nhirng loai thubc dé. Cac gidi han c6 thé bao gém:

e Y&u cdu quy vij lay thubc theo toa c6 nhirng loai thubc d6 tir mét sd nha
thudc va/hoac tr mot sd bac si nhét dinh

e Gi6i han sb lwong thubc ma chung téi dai tho cho quy vi
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Néu chang t6i nhan dinh rang nén ap dung mét hodc nhiéu gii han 1én quy vi, ching toi
sé gl cho quy vi mot 14 thw trwdc. Thw sé cho quy vi biét liéu ching t6i c6 gi¢i han bao
hiém cho nhirng loai thubc nay déi véi quy vi hay khéng, hoac liéu quy vi cé duwgc yéu cau
chi nhan don thuéc cho nhivng loai thubc nay tr mét nha cung cap hodc nha thubc cu thé
hay khong.

Quy vij sé ¢é co hdi cho ching téi biét bac si hodc nha thuéc nao quy vi muén st
dung ciing nhw moi thdng tin ma quy vi cho 1a quan trong can ching téi nam ré. Néu
chiing t6i quyét dinh gi¢i han pham vi bao hiém cta quy vi dbi véi nhirng loai thuéc nay sau
khi quy vi c6 co hdi phan hdi, ching t6i s& giri cho quy vi mét 14 thw khac dé xac nhan céac
gi&i han.

Néu quy vi cho rang chang téi da& nham I1an, quy vi khéng ddng y minh cé nguy co lam dung
thudc theo toa, hoac quy vi khéng ddng y véi cac gidi han, thi quy vi va nguoi ké toa c6 thé
khiéu nai. Néu quy vi khiéu nai, ching t6i s& xem xét trwdng hop cha quy vi va glri cho quy
vi quyét dinh ctia chang tdi. Néu ching toi tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong khiéu

nai lién quan dén cac gi¢i han trong viéc cho quy vi tiép can véi cac loai thubc nay, chiing
t6i sé tw dong gl trwdng hop clia quy vi dén Té Chirc Duyét Xét Péc Lap (Independent
Review Organization, IRO). (D& tim hiéu thém vé khiéu nai, hay tham khdo Chwong 9
trong Cdm Nang Héi Vién nay.)

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:

e CO6 mot sb bénh trang y t&, chdng han nhw ung thw ho&c bénh thiéu mau héng cau
hinh liém,

e Dang nhan sy cham séc tir co s& cham sdc cubi doi hodc

e Dang séng trong mot co s& chdm séc dai han.
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Chwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thuéc theo toa
Medicare va Medi-Cal caa minh

Phan Gi&i Thiéu

Chuong nay cho biét sé tién quy vi phai thanh toan cho céac loai thubc theo toa khi diéu trj
ngoai tra ctia minh. Nhc dén “thuéc”, y chang téi mudn dé cap dén:

e Thubc theo toa Medicare Phan D va
e Thubc cling nhuw cac vat dung dwoc Medi-Cal Rx dai tho, va

e Thubc va cac méat hang dwoc chwong trinh clia ching téi dai tho nhw nhirng quyén
loi bd sung.

e B&i Vi quy vi da diéu kién cho Medi-Cal nén quy vi sé nhan dwoc “Tro Gitp Thém”
ttr Medicare dé gitip thanh toan cho cac loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla
quy vi. Chung t6i sé gri cho quy vi mét phu luc riéng biét, dwoc goi la “Phu Luc
Chtrng Thwe Bao Hiém cho Nhipng Ngwei Nhan Tro Gidp Thém khi mua Thuéc
Ké Toa (con dwoc goi la “Phu Luc vé Trog Cap Thu Nhap Thap” hodc “Phu Luc LIS?),
ma theo dé cho quy vi biét vé& pham vi bao hiém thudc cta minh. Néu quy vi chwa
c6 phu luc nay, vui long goi cho Dich Vu Hbi Vién va héi xin mét ban “Phu Luc LIS”.

Trer Gitip Thém la chwong trinh Medicare gitp nhirng ngwdi cé thu nhap va ngudn
lwec han ché gidm chi phi thudc theo toa ctia Medicare Phan D, chadng han nhw phi
bao hiém, cac khoan tién khau trir va khodn tién dong tra. Tro giup thém con duoc
goi |a “Trg Cap Thu Nhap Thap” ho&c “LIS.”

Céac thuat nglr khac va dinh nghia clia ching sé dworc trinh bay theo thi tw bang chir cai &
chwong cudi cling cia Cam Nang Héi Vién nay.

Dé tim hiéu thém vé thubc theo toa, quy vi c6 thé xem & nhirng noi sau:
e Danh Sach Thudc Pwoc Dai Tho cia ching téi.
o Chung t6i goi day la “Danh Sach Thudc”. Danh sach nay chi ra cho quy vi:
— Loai thuéc nao ma ching t6i thanh toan.

— Liéu c6 bat ky gi¢i han nao dbi véi cac loai thube.
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o Néu quy vi can mét ban sao Danh Sach Thubc ctia ching ti, hay goi cho
Dich Vu Hai Vién. Quy vi cling co thé tim thay ban sao m&i nhat ciia Danh
S&ch Thubc trén trang mang ctia chdng téi tai kp.org/seniorrx.

o Hau hét cac loai thudc theo toa quy vi mua tr nha thudc déu duwoc chwong
trinh cGa chang t6i dai tho. Céac loai thudc khac, chdng han nhw mét sé loai
thuéc khong ké toa (OTC) hay mét sb loai vitamin nhat dinh, cé thé dwoc
Medi-Cal Rx dai thg. Vui long truy cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-
calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho (Ban)
Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273. Vui ldng mang
theo Thé Pinh Danh Ngu®i Thu Hudng Medi-Cal (BIC) ca quy vi khi l1ay
thudc theo toa qua Medi-Cal Rx.

e Chuwong 5 trong Cam Nang Héi Vién.

o Chwong nay chi ra cho quy vi cach nhan thudc theo toa khi diéu tri ngoai tra
thdng qua chwong trinh cta chidng toi.

o Chwong nay ciing bao gém cac quy tdc ma quy vi can tuan theo. N6 ciing
cho biét nhirng loai thuéc theo toa ndo ma chwong trinh clia ching t6i khéng
dai tho.

o Khi quy vi str dung “Céng cu quyén lgi theo thdi gian thwe” ctia chwong trinh
dé tra clru bao hiém thudc (tham khao Chwong 5, Muc B2), chi phi hién thi
duwoc dua ra theo “thdi gian thwe” nghia la chi phi hién thj trong céng cu phan
anh dung thoi diém dé dwa ra wéce tinh vé chi phi tw trd ma quy vi phai tra.
Quy vi c6 thé goi dén Dich Vu Hoi Vién dé biét thém théng tin.

e Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cép cla ching toi.

o Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai st dung nha thubc trong mang
lwdi dé mua thude dwoc dai tho. Cac nha thubc trong mang lwéi la nhirng
nha thubc ddng y hop tac véi ching toi.

o Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cép liét ké cac nha thubc trong mang
lwdi. Hay tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu
thém théng tin vé cac nha thubc trong mang lwdi.
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A. Giai Thich Quyén Loi (EOB)

Chuwong trinh ctia ching téi sé theo ddi cac loai thubc theo toa ctia quy vi. Chang t6i theo
ddi hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra ctia quy vi. Pay la sb tién quy vi hodc nhirng ngwdi khac thay mat quy
vi thanh toan cho céc toa thubc clta quy vi.

e Téng chi phithuéc cta quy vi. Day la sb tién quy vi hodc nhitng ngudi khac thay mét
quy vi thanh toan cho céc toa thubc ctia quy vi, cong véi sé tién ching t6i thanh toan.

Khi quy vi nhan dwoc thube theo toa thédng qua chwong trinh clia chiing t6i, ching tdi sé
g&i cho quy vi mdt ban tom tat dwoc goi la Giai Thich Quyén Lei. Néu quy vi d@ mua mot
ho&c nhiéu toa thuéc trong thang truéc do, ching t6i cling sé glri cho quy vi Giai Thich
Quyén Lei. Ching t6i goi tit 1a EOB. Giai Thich Quyén Loi (EOB) khéng phai la héa don.
EOB c6 thém nhiéu théng tin vé cac loai thudc quy vi ding. EOB bao gém:

e Thodng tin trong thang. Ban tém tét cho biét quy vi d& mua nhirng loai thubc theo
toa nao trong thang trwéc. Ban nay cho biét tdng chi phi thubc, sé tién chung t6i da
thanh toan va sé tién ma quy vi va nhixng ngudi khac da thanh toan cho quy vi.

e Thong tin tir ddu nam dén th&i diém hién tai. Pay 1a tdng chi phi thubc va téng
cac khoan thanh toan cla quy vi ké tr ngay 1 thang 1.

e Thong tin gia thudc. Pay la tng gia cha thudc va bat cir phan tram thay dbi nao
cta gia thudc ké tv Ian mua theo toa dau tién.

e Cac lwa chon thay thé khac c6 chi phi thap hon. Néu co6, chiing sé xuat hién
trong phan tém tat bén dwai cac loai thude hién tai ctia quy vi. Quy vi cé thé trao ddi
Vi ngudi ké toa dé tim hiéu thém.

Chung tdi cung cap béo hiém cho céc loai thubc khéng dwoc Medicare dai tho.

e CA&c khoan thanh toan cho nhirng loai thuéc nay khéng dwoc tinh vao tdng chi phi tw
tra cua quy Vvi.

e HAau hét céac loai thubc theo toa quy vi mua tir nha thuéc dwoc chwong trinh dai tho.
Céc loai thubc khac, chang han nhw mét sé loai thudc khong ké toa (OTC) hay mét
s loai vitamin nhét dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang
mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing
c6 thé goi cho (Ban) Dich Vu Khach Hang Medi-Cal theo s6 1-800-977-2273. Vui
long mang theo thé dinh danh ngwdi thu hwédng Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi lay
thuéc theo toa qua Medi-Cal Rx.

e D& biét nhirng loai thuéc ma chwong trinh clia ching t6i dai tho, hdy tham khao
Danh Séach Thubc clia ching toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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B. Cach theo d6i chi phithuéc cta quy vi

Dé theo dbi chi phi thudc cltia quy vi va cac khoan thanh toan ma quy vi thwe hién, ching toi
st dung hé so nhan dwoc tir quy vi va tir hiéu thudc cha quy vi. Quy vi c6 thé hd tro' chiing
t6i nhw sau:

1. S dung Thé Sé Nhan Dang (ID) Hdi Vién Ctia Quy Vi.

Trinh Thé S& Nhan Dang (ID) Héi Vién ctia quy vi méi lan mua thudc theo toa. Diéu nay
gilp chang t6i biét quy vi mua nhirng toa thudc nao va phai tra bao nhiéu.

2. Dam bao rang chang tdi cé théng tin ching toi.

Cung cép cho ching t6i ban sao bién lai ctia cac thuéc dwoc dai tho ma quy vi da thanh
toan. Quy vi cé thé yéu cau chang toi tra lai cho minh phan chia sé chi phi thubc cta
chung toi.

Dwé&i day 1a mot sé thdi diém quy vi nén cung cap cho chiing t6i ban sao bién nhan cla
quy Vvi:
e Khi quy vi mua thubc dwoc dai tho tai nha thudc trong mang lwdi véi gia dac biét
hodc str dung thé chiét khiu khéng nam trong quyén loi thudc chwong trinh cta
chung toi

e Khi quy vi thanh toan mét khoan ddng thanh toan cho céc loai thudc ma quy vi nhan
duoc theo chuwong trinh tro cAp bénh nhan ca nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua thudc dwoc dai tho tai mdt nha thudc ngoai mang lwéi
e Khi quy vi trd toan bd gia tién cho mét loai thubc dwoc dai tho

Dé biét thém thdng tin vé viéc yéu cau ching toi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi
thudc, tham khdo Chwong 7 trong Cam Nang Héi Vién nay.

3. Hay gri cho chdng t6i théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngudi khac da tra
cho quy vi.

Céc khoan thanh toan do nguoi va té chire khac thuc hién ciing dwoc tinh vao chi phi tw
trd cGa quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan dwoc thwe hién bédi mét chwong trinh hd tror
thudc diéu tri AIDS (ADAP), Indian Health Service, va hau hét cac td chirc tr thién duoc
tinh vao chi phi tw trd cta quy vi. Diéu nay cé thé gitp quy vi da diéu kién nhan bao hiém
tai wong. Khi quy vi dat dén Giai Poan Bao Hiém Tai Uong, chwong trinh cla ching toi
sé thanh toan tat ca cac chi phi thubdc Medicare Phan D cta quy vi trong thdi gian con lai
clia nam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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4. Hay kiém tra Giai Thich Quyén Loi (EOB) ma ching téi da gt cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc EOB qua bwu dién, hay ddm bao rang ndi dung cla né day du va
chinh xac.

Quy vi c6 nhan ra tén ca méi nha thudc khdng? Kiém tra ngay. Quy vi c6 nhan
duoc thudc vao ngay dé khéng?

Quy vi c6 nhan dworc cac loai thube dworc liét ké khong? Ching c6 khdp véi
nhirng gi dwoc liét ké trén bién lai cta quy vi khéng? Céc loai thubc cé khép véi cac
thudc bac si ké don khéng?

Dé biét thém théng tin, quy vi cé thé goi dén Dich Vu Hoi Vién.

Diéu gi s& xay ra néu quy vi tim thay 16i trong ban tom tat nay?

Néu c6 gi d6 khé hiéu hodc cé vé khéng dung trén EOB nay, vui long goi cho Dich Vu
HOi Vién.

Con van deé gian lan thi thé nao?

Néu trong ban tém tat nay cé nhirng thubc ma quy vi khéng dang dung hodc c6 nhirng
diém co6 vé dang nghi, xin quy vi lién lac véi chang téi.

Goi cho chang t6i qua Dich Vu Héi Vién.

Hoac goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY
hay goi sb6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén nhirng sbé dién thoai mién cwdc
nay 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi nghi ngé rang mét nha cung cap nhan Medi-Cal da c6 hanh vi gian lan,
lang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén bao cao diéu dé bang cach goi dén sb dién
thoai mi&n phi bdo mat 1- 800-822-6222. C6 thé tim thay cac phwong thirc béo céao
gian lan Medi-Cal khac tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-
CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho rang c6 diéu gi d6 sai ho&c thiéu, hodc néu co béat ky cau hdi nao, hay
goi cho Dich Vu Hoéi Vién. Quy vi cling c6 thé chon xem tryc tuyén EOB cGia minh thay
vi glri qua dweng buwu dién. Hay truy cap kp.org/goinggreen va dang nhap dé tim hiéu
thém vé lwa chon xem tryc tuyén Giai Thich Quyén Loi (EOB) clia quy vi mét cach an
toan. Hay lwu lai cac EOB nay. Ching la mét hd so quan trong vé cac chi phi thuéc cia
quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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C. Cac Giai Poan Thanh Toan Tién Thuéc cho cac loai thuéc Medicare
Phan D

Cé hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cta quy Vi
theo chwong trinh ctia chang téi. Sé tién quy vi phai trd tuy thudc vao giai doan hién tai
ctia quy vi khi mua thubc theo toa hodc yéu cau thém thubc. Day |a hai giai doan:

Giai doan 1: Giai Poan Bao Hiém Ban Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém Tai

Dau Uong

Trong giai doan nay, chung t6i thanh Trong giai doan nay, chung t6i sé thanh

toan mot phan chi phi thube cda quy toan tat ca cac chi phi thubc cha quy vi

Vi va quy vi trd phan con lai ctia minh. dén hét ngay 31 thang Mwoi Hai, 2024.

Phan cla quy vi dwoc goi la tién - L e

ddng tra. Giai doan nay sé du’c_yc’ bat dau khi quy
vi da thanh toan mét so chi phi ty tra

Giai doan nay sé duoc bat dau ké tu nhét dinh.

lan d4u tién quy vi mua thubc theo toa

trong nam.

D. Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban Dau

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, ching t6i sé& thanh toan mét phan chi phi thuéc theo
toa dwoc dai tho cho quy vi va quy vi phai thanh toan phan ctia minh. Phan cla quy vi
dwoc goi la tién ddng tra. Tién déng tré phu thudc vao bac chia sé chi phi cta thubc
va quy vi nhan thubc & dau.

Cap bac chia sé chi phi dwoc dinh nghia 1a cac nhém thudc c6 cung mét khoan dong
thanh toan. Moi loai thuéc trong Danh Sach Thudc clia chwong trinh ching téi thudc
mét trong 2 bac chia sé chi phi. N6i chung, s bac cang cao thi phan tién déng tra cang
cao. D& tim xem thudc cta quy vi dang nam & cap bac chia sé chi phi nao, hay tham
khao Danh Sach Thubc cta ching toi.

e Thubc bac 1 va 2 cé tién ddng tra thap nhat. Chang c6 thé 1a thudc gbc. Tién ddng tra
tlr $0 dén $4.50, tuy thudc vao thu nhap ctia quy vi.

e Thubc bac 3, 4 va 5 co tién ddng tra cao nhat. Chang la thubc biét dwoc hodc thube
dé&c tri. Tién dong tra tir $0 dén $11.20, tly thudc vao thu nhap cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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D1. Lwa chon nha thuéc cta quy vi

Quy vi phai tra bao nhiéu cho mét loai thubc tiy thudc vao viéc quy vi nhan dwoc thube tir:
e M6t nha thudc trong mang lwéi hay
e Mot nha thubéc ngoai mang luéi.

Trong moét sé trwéng hop han ché, ching téi sé dai tho cho céac toa thudc mua tai cac nha
thubc ngoai mang lwdi. Hay tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét
khi nao chung téi thyc hién viéc dé.

Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon nha thuéc, hay tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang
Héi Vién nay ciing Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cap cla ching toi.

D2. Nhan nguén cung thuéc dai han

Déi véi mot sbé loai thudce, quy vi c6 thé nhan dwoc ngudn cung thubc dai han (con dwoc goi
la “hguén cung thubc mé rdng”) khi quy vi mua thubc theo toa. Ngudn cung thudc dai han
c6 thé cung cap s6 lwong thube 1én dén 100 ngay. Ngudn cung nay c6 chi phi twong
dwong véi ngudn cung thuéc mét thang.

Dé biét thong tin chi tiét vé viéc 1y ngudn cung thudc lau dai & dau va nhw thé nao, hay
tham khdo Chwong 5 trong CaAm Nang Héi Vién nay hodc Danh Muc Nha Thuéc va
Nha Cung Cap thudc chwong trinh ctia ching téi.

D3. Nhirng phan quy vi phai thanh toan

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban DAu, quy vi cé thé phai trd mot khoan tién ddng tra méi khi
mua thudc theo toa. Néu thubc dwoc dai tho ctia quy vi c6 gia thap hon tién déng tra,
quy Vi trd muc gia thap hon.

Hay lién lac v&i Dich Vu Hoi Vién dé biét sb tién ddng bao hiém ma quy vi can thanh toan
cho bét ky loai thubc dwoc dai tho nao.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi l1dy nguén cung thuéc mét thang hoéc dai han
theo toa dworc dai tho tw:

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Chia sé chi phi
Bac 1 (thubc gbc)

Nha thuéc trong
mang lwéi hoac
dich vu dat hang
mua qua bwu dién
trong chwong
trinh cua chung
toi

S6 lwong thube
du dung trong
100 ngay

Chuong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thuéc
theo toa Medicare va Medi-Cal ctia minh

M6t nha thuéc
cham séc dai han
trong mang lwéi

S6 lwong thube di
dung trong 31 ngay

M6t nha thuéc
ngoai mang lwi

Sé lwong thube du
dung trong 30 ngay
Pham vi bao hiém
dwoc gidi han
trong mot s6
trwéng hop nhéat
dinh. Hay tham
khao Chwong 5
trong Cadm Nang
H6i Vién nay dé
biét thém chi tiét.

$0-$4.50 méi toa thuéc, tuy thudc vao merc Tro Gilp Thém

cua quy Vi

Chia sé chi phi
Bac 2 (thubc biét
dwoc va thubc
dac tri)

$0-$11.20 méi toa thudc, tly thudc vao mre Tro' Gilp Thém

cua quy Vi

Dé biét thong tin nhixng nha thubc nao cé thé cung cap cho quy vi ngudn cung thubc dai
han, hay tham kh&o Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Céap.

D4. Két thuc Giai Doan Bao Hiém Ban Dau

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thuc khi tdng chi phi tw trd cta quy vi dat dén $8,000.
Tai thoi diém dd, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bét dau. Chung téi dai tho tat ca cac

chi phi thudc cta quy vi ttr d6 dén cudi ndm.

Tai liéu Giai Thich Quyén Loi (EOB) ctia quy vi sé gitp quy vi theo doi sb tién ma quy vi da
thanh toan cho thudc cia minh trong nam. Chung t6i sé thong bao cho quy vi biét néu quy
vi dat dén han mrc $8,000. Nhiéu ngwdi khdng dat dwoc han mirc nay trong ndm.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.
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E. Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tai Uong

Khi quy vi dat d&n han mirc chi tra thuéc theo toa la $8,000 thi Giai Poan Bao Hiém Tai
Uong sé dwoc bat dau. Quy vi & Giai Poan Bao Hiém Tai Uong cho dén cudi ndm dwong
lich. Trong giai doan nay, chwong trinh clia ching tdi thanh toan toan bé chi phi thubc
Medicare clia quy Vi.

F. Chi phi thudc cta quy vi néu bac si ké toa it hoon nguén cung thuéc
du mét thang

Thweng thi, quy vi sé phai trd mot khoan tién ddng tra dé trang trai cho nguén cung thubc
kéo dai mét thang dwoc dai tho. Tuy nhién, bac si co thé ké toa thudc véi sb lwong thudce it
hon mot thang.

e Néu c6 thadc méc, quy vi co thé hoi bac si vé viéc ké toa thudc véi sb lwong thube it hon
mét thang (vi du, khi quy vi lan dau thir dung mét loai thudc dwoc cho la cé tac dung
phu nghiém trong).

e Né&u bac si ctia quy vi ddng Y, quy vi sé khéng phai thanh toan cho nguén cung thubc du
mot thang, ap dung véi mot sb loai thube nhét dinh.

Khi quy vi nhan dwoc ngudn cung thudc dwdi mét thang thi sé tién quy vi phai tra sé dua
trén sé ngay st dung thudc ma quy vi nhan dwoc. Chang tdi sé tinh sé tién quy vi phai tra
mdi ngay cho thubc ctia minh (“ty I& chia sé chi phi hang ngay”) va nhan né véi sb ngay quy
vi nhan duwoc thubc.

e Dudi day l1a mot vi du: Gia st khoan tién ddng tra cho ngudn cung thubc di mét thang
(ngudn cung thudc 30 ngay) 1a $1,35. Diéu nay co6 nghia la sé tién ma quy vi phai thanh
toan cho thuéc ctia minh sé thap hon $0,05 méi ngay. Néu quy vi nhan dwoc ngudn
cung thuéc trong 7 ngay thi khoan thanh toan cla quy vi sé thap hon $0,05 mbi ngay
nhan v&i 7 ngay, theo dé tong sé tién thanh toan it hon $0,35.

e Phan chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi dm bao ban than sé& phu hop véi mot
loai thuéc trwére khi thanh toan cho ngudn cung thudc kéo dai mét thang.

e Quy vi ciing cé thé yéu cau nha cung cap ctia minh ké toa thuéc di dung subt thang dé
gilp quy vi:
o Lap ké hoach tét hon khi lay thém thubc,

o Phdi hop lay thém céc loai thubc khac ma quy vi dang dung va

o It phai di dén nha thuéc hon.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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G. Hé tror chia sé chi phi ké toa cho ngw®i nhiém HIV/AIDS
G1. Chwong Trinh Tro Cap Thudc cho Bénh AIDS (ADAP)

ADAP gilp cac ca nhan du diéu kién dang phai chdng choi v&i can bénh AIDS/AIDS duoc
tiép can véi cac loai thudce diéu tri HIV. Thubc theo toa Medicare Phan D cho bénh nhan
ngoai tru ciing dwoc ADAP dai tho néu ca nhan dang ky ADAP da diéu kién dé dwoc hé tro
chia sé chi phi cho thubc theo toa thédng qua S& Y Té Cong California, Van Phong AIDS.

G2. Néu quy vi chwa ghi danh tham gia ADAP

Dé biét thong tin vé tiéu chi hoi du diéu kién, cac loai thubc dwoc dai tho hodc cach ghi
danh tham gia chwong trinh, hdy goi 1-844-421-7050 hoac xem trang mang ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.

G3. Néu quy vi da ghi danh tham gia ADAP

ADAP c06 thé tiép tuc cung cép cho khach hang ADAP phan hb tro chia sé chi phi theo toa
ctia Medicare Phan D cho céc loai thubc trong danh muc ADAP. Bé chéc chan rang quy vi
c6 thé tiép tuc nhan dwoc hd tro nay, hay théng bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia
phwong ctia quy vi néu cé bat ky thay déi ndo trong tén hoac sbé chinh sach chwong trinh
Medicare Phan D ctia quy vi. Néu quy vi can tre gitp tim dia diém ghi danh tham gia ADAP
va’hodc nhan vién ghi danh gan nhét, hay goi 1-844-421-7050 hodc kiém tra trang mang
dwoc liét ké & trén.

H. Chung ngtra

Thoéng Bao Quan Trong Vé Sé Tién Quy Vi Thanh Toan cho Vac-xin: M6t sé thubc
chlng ngtra dwoc xem |a cac quyén loi y té. CAc loai vac-xin khac dwoc xem la

thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy nhirng loai vac-xin nay dwoc liét ké trong
Danh Sach Thuéc Pwoe Dai Tho clia chuong trinh (Danh Muc Thuéc). Chuong trinh
cta chung t6i dai tho mién phi cho hau hét cac loai vac-xin Medicare Phan D danh cho
nguoi trwdng thanh. Tham khao Danh Sach Thuéc Pwoe Dai Tho cla chwong trinh
(Danh Muc Thuéc) hoac lién hé véi Dich Vu Hai Vién dé biét chi tiét vé mire dai tho va chia
sé chi phi cho cac loai vic-xin cu thé.

C6 hai phan trong mirc dai tho cho vac-xin Medicare Phan D cla ching toi:

1. Phan d4u tién trong bao hiém | chi phi ctia riéng vac-xin. Vac-xin 1a mét loai thubc
ké toa.

2. Phan th hai ctia bdo hiém la chi phi tiém vac-xin cho quy vi. Vi du, déi khi quy vi c6
thé dwoc bac sT tiém vac-xin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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H1. Piéu quy vi can biét trwéc khi tiém vac-xin
Chung tdi khuyén quy vi nén goi cho Dich Vu Hadi Vién néu quy vi dinh tiém chang.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét chwong trinh ca chiing téi chi trd cho ching ngtra cla
quy vi nhw thé nao.

e Chung t6i cling cé thé hwéng dan cho quy vi cach gidm chi phi théng qua viéc st dung
nha thuéc va nha cung cép trong mang luéi.

e Né&u quy vi khoéng thé st dung nha cung cap va nha thuéc trong mang lwdi, ching t6i c6
thé cho quy vi biét can lam gi dé yéu cau chiing t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi
phi ctia ching toi.

H2. Nhirng phan ma quy vi phai thanh toan cho ching ngtra dwoc Medicare Phan
D dai tho

Sé tién quy vi phai tra cho mét 1an tiém vac-xin phu thudc vao loai vac-xin (quy vi dwoc tiém
loai vac-xin gi).

o Mot sb loai vac-xin dwgrc xem la cd loi cho strc khde hon la thudc. Cac loai vac xin
nay dwoc dai tho mién phi cho quy vi. D& tim hiéu vé pham vi bao hiém cla cac
loai vac-xin nay, hay tham khao Bang Quyén Loi & Chwong 4 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

e Céc loai vac-xin khac dwoc xem la thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thay
nhirng loai vac-xin nay trong Danh Sach Thuéc clia chwong trinh chiing tdi. Quy vi cé
thé phai trd mot khoan tién ddng tra cho vac-xin Medicare Phan D. Néu véc-xin duwoc
khuyén nghi dung cho ngudi trwdng thanh béi moét td chire c6 tén 1a Uy Ban Cé Van
hoac Thwec Hanh Chang Ngtra (ACIP) khi d6 quy vi sé khéng phai thanh toén khi tiém
vac-xin.

Dwéi day la ba cach phd bién dé quy vi cé thé tiém vac-xin Medicare Phan D.

1. Quy vi nhan dwgc vac xin Medicare Phan D va tiém tai mét nha thubce trong mang
lwoi.

e Dbi v&i hdu hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi trwdng thanh, quy vi sé
khéng phai tra tién.

e DA voi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi tra tién dong tra cho véc-xin.
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2. Quy vi nhan véc-xin Medicare Phan D tai phong kham bac si va bac si tiém vac-xin
cho quy vi.

e Quy vj trd mot khodn tién ddng tra cho bac si d& mua vac-xin.

e Chuwong trinh clia chdng to6i thanh toan chi phi tiém cho quy vi.

e Van phong bac si nén goi cho chwong trinh ctia ching téi trong trwedng hop nay dé
chiing t6i c6 thé ddm bao rang ho biét quy vi chi phai trd khoan tién déng tré cho
vac-xin.

3. Quy vi nhan dwoc dwoc phadm vac-xin Medicare Phan D tai mét nha thubce va quy vi
mang n6 dén phong kham ctia bac si dé tiém.

e Dbi v&i hdu hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi trudng thanh, quy vi sé
khéng phai tra tién mua vac-xin.

e DA voi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi tra tién dong tra cho véc-xin.

e Chuwong trinh cia ching toi thanh toéan chi phi tiém cho quy vi.
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chi phi cho héa don ma quy vi nhan dwec khi str dung
céac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan chia sé chi
phi cho héa doon ma quy vi nhan dwoc khi str dung céac dich
vu hodc thuéc dworc dai tho

Phan Gi&i Thiéu

Chwong nay chi ra cho quy vi cach thirc va thdi diém glri hda don cho ching téi dé yéu cau
thanh toan. Chwong nay ciing hwéng dan quy vi biét cach khiéu nai néu quy vi khong déng
y v&i quyét dinh bao hiém. C4c thuat ngir chinh va dinh nghia ctia ching dwoc trinh bay
theo thtr tw bang chi¥ cai & chuwong cudi ciing cila CaAm Nang Héi Vién nay.

Chwong 7 Muc Luc

o 0 w »

Y&u cau chidng téi thanh toan cho cac dich vy hodc thubc .............cocueeee.e. 204
Gi cho chiing t6i Y&u CAu thanh tOAN ...........c.coveveeeieeeeeeeeeee e, 208
QUYL diNN DA0 NIEM ..., 210
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chi phi cho héa don ma quy vi nhan dwec khi str dung
céc dich vu hodc thudc dwoc dai tho

A. Y&u cau ching téi thanh toan cho céac dich vu hodc thudc

Néu quy vi nhan dwoe héa don toan bé chi phi khi ste dung dich vu cham séc sirc
khée hoac thuéc thi dirng thanh toan héa don va hay giri héa don cho ching toi.
Dé gri héa don cho chung t6i, hay tham khao Phan B.

Néu chung t6i dai tho cho loai dich vu hodc thubc nao thi ching t6i sé thanh toan tryc
tiép cho nha cung cép.

Néu chung t6i dai tho cho loai dich vu hodc thubc d6 nhwng quy vi da thanh toan nhiéu
hon phan chia sé chi phi ctia quy vi thi quy vi cé quyén dwoc boi hoan.

o Né&u quy vi da thanh toan cho céac dich vu dwoc Medicare dai tho, ching toi sé
hoan lai tién cho quy vi.

Néu quy vj da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma quy vi nhan duoc, quy vi co
thé du diéu kién dé dwoc béi hoan (hoan trd) néu quy vi dap &ng tat ca nhirng diéu
kién sau:

o Dich vu ma quy vi nhan dwoc la dich vu dwoc Medi-Cal dai tho ma chung téi chiu
trach nhiém thanh toén. Chuang t6i sé khong bdi hoan cho quy vi mét dich vu
khéng dwoc chwong trinh cla chiang téi dai tho.

o Quy vi da nhan dwoc dich vu dwgc dai tho sau khi tré thanh hdi vién Senior
Advantage Medicare Medi-Cal du diéu kién.

o Quy vi yéu cau dwgc hoan tra trong vong mot nam ké tlr ngay quy vi nhan dich
vu duwoc dai tho.

o Quy vi cung cip bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc dai tho,
nhw bién lai chi tiét tv nha cung cép.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho tir mdt nha cung cap da ghi danh tham gia
Medi-Cal trong mang luéi clia ching téi. Quy vi khdng can phai dap &ng diéu
kién nay néu quy vi da nhan dich vu chdm séc cap ctu, ké hoach héa gia dinh
hodc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap ngoai mang lwdi
thwe hién ma khéng can phé duyét trudc (sw cho phép truwée).

Néu dich vu duoc dai tho thwdng yéu ciu phé duyét trudc (sw cho phép trwdc), quy
vi can cung cap bang chirng tlr nha cung cip cho thay nhu cau y té déi véi dich vu
dwoc dai tho.
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e Chung t6i s& cho quy vi biét liéu ho c6 bdi hoan cho quy vi hay khéng trong mét la
thw goi la Théng Bao Hanh Déng. Néu quy vi dap (ng tat ca cac diéu kién trén, nha
cung cip da tham gia Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan b sb tién quy vi da thanh
toan. Néu nha cung cép tr chéi tra lai tién cho quy vi, chwong trinh cGa ching toi sé
tra lai cho quy vi toan bd sé tién quy vi da trd. Chlng tdi sé bdi hoan cho quy vi trong
vong 45 ngay lam viéc ké tr khi nhan dwoc yéu cau. Néu nha cung cap tham gia
Medi-Cal, nhwng khéng thudc mang lwdi ctia ching téi va tr chdi hoan tra tién cho
quy Vi, chwong trinh cia ching t6i s& hoan lai tién cho quy vi nhwng chi tdi da bang
sb tién ma FFS Medi-Cal sé trd. Chung t6i sé& hoan tra cho quy vi toan bo sb tién tw
trd cho cac dich vu cp ctru, dich vu ké& hoach héa gia dinh ho&c dich vu khac ma
Medi-Cal cho phép cac nha cung cp ngoai mang lwéi cung cap ma khéng can phé
duyét trwdc. Néu quy vi khdng dap (rng mét trong nhivng diéu kién trén, ching toi sé
khéng tra lai tién cho quy vi.

e Chung t6i s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi d3 yéu ciu va nhan céc dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho nhw cac
dich vu thAm my.

o Dich vy nay khéng phai la dich vu dwoc dai tho theo Senior Advantage Medicare
Medi-Cal.

o Quy vi da dén kham mét bac s khédng nhan Medi-Cal va quy vi d& ky vao mét
biéu mau cho biét du thé nao quy vi cling muén dwoc kham va quy vi sé ty thanh
toan cho céac dich vu.

e Né&u co loai dich vu hodc thubc nao ma chung t6i khéng dai tho thi chiing toi sé
théng béo cho quy vi.

Néu c6 thdc mac, vui long lién hé véi Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi khdng biét quy vi phai
thanh toan cho nhirng hang muc nao, hodc néu quy vi nhan dwoc mét hda don va khong
biét phai lam gi v&i no, chiing téi co thé gitp d&. Quy vi ciing cé thé goi cho chiing t6i néu
quy vi muén cung cp thdng tin vé yéu ciu thanh toan ma quy vi da gii.

Dwéi day 1a vi du vé nhivng thoi diém quy vi cé thé can yéu cau chiing téi hoan lai tién cho
quy Vi hoac thanh toan cho héa don ma quy vi nhan duworc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc sirc khée cap ctru hoac can gap tiw
mot nha cung cap ngoai mang lwéi

Yéu ciu nha cung cap lap hoa don cho chung toi.

e Néu quy vi phai thanh toan toan bo sé tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau
chang téi hoan trd cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching téi. Hay gri cho ching
t6i hda don va ching tlr vé bt ky khoan thanh toan nao ma quy vi da chi tra.
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e Quy vi c6 thé nhan duwoc héa don yéu cau thanh toan tr nha cung cdp ma quy vi
cho rang minh khéng c6 nghia vu chi trd. Hay gt cho chang t6i héa don va chivng
tr vé bat ky khodn thanh toan nao ma quy vi da chi tra.

o Né&u nha cung cap c6 quyén dwoc nhan thanh toan thi ching téi sé thanh toan
trwe tiép cho nha cung cép.

o Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu Medicare nhiéu hon phan chia sé chi phi
ctia minh thi ching tdi sé xac dinh sé tién quy vi cé nghia vu phai trd va hoan lai
cho quy vi phan chia sé chi phi cGa ching toi.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi gtri héa don cho quy vi

Céc nha cung cap trong mang lwéi luén phai lap héa don cho chung téi. Diéu quan trong
la quy vi phai xuat trinh Thé Sé Nhan Dang (ID) Héi Vién khi nhan bét ky dich vu hodc
toa thubc nao. Nhwng déi khi ho c6 nham lan va yéu cau quy vi thanh toan cho céc dich
vu cGia minh hoac nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi. Goi Dich Vu Héi Vién theo
sb & cubi trang nay néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e L& hoi vién cha chwong trinh, quy vi chi phai thanh toan khoan tién dong tra khi st
dung céc dich vu ma chuang téi dai tho. Chiing t6i khéng cho phép cac nha cung cap
lap héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién nay. Diéu nay van ap dung ngay ca khi
chang téi thanh toan cho nha cung cép dich vu thAp hon mdc phi nha cung c4p tinh
cho mét dich vu. Ngay ca khi ching t6i quyét dinh khéng thanh toan mét sé khoan
phi thi quy vi cling khéng can phai thanh toan ching.

e Bét cr khi ndo quy vi nhan dwoc hda don tir nha cung cip trong mang lwdi ma quy
vi nght la nhiéu hon mirc ma quy vi phai thanh toan, hay g&ri héa don cho chung t6i.
Chung t6i sé lién hé truc tiép véi nha cung cap va xi Iy van dé nay.

e Né&u quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cép trong mang luéi déi véi cac
dich vu dwoc Medicare dai tho nhung lai cdm thay rang quy vi da phai thanh toan
qua nhiéu, hay gt cho chung t6i hda don va chirng ti vé tat ca cac khoan thanh
toan ma quy vi da thwc hién. Chang t6i sé hoan lai cho quy vi phan chénh I&ch gitra
sb tién quy vi da thanh toan va sb tién ma quy vi cé nghia vu phai thanh toan theo
chwong trinh cda chung toi.

3. Néu quy vi da ghi danh vao chwong trinh ctia ching tdi véi hiéu lwc tré
vé trwéc

Dai khi viéc ghi danh clia quy vi vao chuong trinh ¢6 thé cé hiéu lyc tré vé trwde. (Piéu
nay c6 nghia la ngay dau tién ghi danh cta quy vi da qua rdi. D6 tham chi cé thé 1a nam
ngoai.)
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e Né&u quy vj da ghi danh v&i hiéu lyc tré vé trwde va quy vi da thanh toan hoa don sau
ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i tra lai tién cho quy vi.

e Hay gt cho chung t6i hoa don va chirng tir vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi
da chi tra.

4. Khi quy vi ste dung mét nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc
theo toa

Néu quy vi st dung mét nha thubc ngoai mang lwéi thi quy vi phai tré toan bd chi phi cho
toa thuéc ctia minh.

e Trong mét sb trwng hop nhat dinh, ching t6i sé dai tho cho cac toa thubc mua tai
cac nha thubc ngoai mang lwéi. Hay gt cho ching t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi
quy Vi y&u cau ching tdi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi.

e Hay tham khao Chwong 5 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac
nha thubc ngoai mang ludi.

5. Khi quy vi phai thanh toan toan bé chi phi cho toa thuéc Medicare Phan
D vi quy vi kh6ng mang theo thé Nhan dang (thé ID) chwong trinh caa minh

Néu quy vi khéng mang theo Thé S6 Nhan Dang (ID) Héi Vién, quy vi cé thé yéu cau nha
thudc goi cho chiing téi hodc tra ctru thong tin d&ng ky chwong trinh ctia quy vi.

e Néu nha thubc khéng thé nhan dwoc théng tin ngay lic d6, quy vi c6 thé phai tw thanh
to&n toan bd chi phi toa thubc hodc mang theo Thé S& Nhan Dang (ID) Héi Vién cla
minh rdi quay lai nha thuéc.

e Hay gWvi cho chiing t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau ching t6i hoan lai
cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i.

6. Khi quy vi phai thanh toan toan bé chi phi toa thuéc Medicare Phan D
cho mét loai thudéc khéng dworc dai tho

Quy Vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi toa thubc néu thudc theo toa cia quy vi khéng
dwoc dai tho.

e D04 1a loai thubc khodng co trong Danh Sach Thuéc Pwoe Pai Tho (Danh Séach
Thubc) trén trang mang cta chiing tdi, hoac thubc dé cé thé c6 yéu ciu hodc han ché
ma quy vi khéng biét hoac khéng nght 1a ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh 13y
loai thuéc d6 thi quy vi cé thé phai tra toan bd chi phi.

o Né&u quy vi khéng thanh toan tién thudc vi nghi rdng chung t6i nén dai tho cho
loai thubc d6 thi quy vi c6 thé yéu cau dwa ra quyét dinh bdo hiém (tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay).
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o Né&u quy vi va bac s ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho rang quy vi can
dung thubc ngay 1ap tire (trong vong 24 gi®), quy vi cé thé yéu cau dua ra quyét
dinh bao hiém nhanh (tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay).

e Hay gWri cho chiing t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau ching t6i hoan lai
tién cho quy vi. Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, ching t6i co thé can lay thém
théng tin tr bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé hoan tra cho quy vi phan chia
sé chi phi thubc ctia ching toi.

Khi quy vi glri yeu cau thanh toan cho chidng téi, ching toi s& xem xét va quyét dinh xem c6
nén chi trd cho dich vy hodc thubc ma quy vi st dung hay khéng. Viéc nay dwoc goi la dwa
ra “quyét dinh bao hiém”. Néu chang tdi quyét dinh sé dai tho cho loai dich vu hoac thubc
nao thi chiing tdi sé thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching tdi cho hang muc dé.

Néu chuang t6i tv chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
clia ching téi. D& tim hiéu cach khiéu nai, hady tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang
Hoi Vién nay.

B. Gtri cho ching tdi yéu cau thanh toan

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi hoan lai tién cho quy vi bang cach gri cho ching téi van
ban yéu cau. Néu quy vi glri van ban yéu cau, hay gri kém hoéa don va tai liéu vé tat ca cac
khoan thanh toan ma quy vi da chi tra cho cac dich vu Medicare. Quy vi nén git* mét ban
sao hda don va bién nhan dé lwvu hd so cho quy vi. Quy vi phai gtvi yéu cau thanh toan
cta minh cho chung téi trong vong 12 thang (d6i vé&i yéu cau thanh toan thuéc

Phan C) va trong vong 36 thang (d6i vé&i yéu cau thanh toan thuéc Phan D) ké tir
ngay quy vi str dung dich vu.

Pé bao dadm quy vi cung cap cho ching téi moi théng tin ma ching t6i can dé dwa ra quyét
dinh, quy vi c6 thé dién mau don yéu cau cta ching t6i d& yéu ciu thanh toan cho quy vi.

Quy vi khdng can phai st dung mau don nay, nhung viéc do sé gilp ching téi xt ly thong
tin nhanh hon. Quy vi c6 thé ndp don yéu ciu thanh toan bang cach:

e Hoan thanh va gi biéu mau dién t& cho ching t6i tai kp.org va tai Ién van kién
chrng minh.

e Ho&c tai xudng ban sao ctia biéu mau tr trang mang ctia ching téi (kp.org) hodc goi
cho Dich Vu Hai Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay va yéu cau ho gvi biéu mau
cho quy vi. Hay gt biéu mau da dién day du qua bwu dién dén dia chi Phong Yéu
Cau Thanh Toan da dworc liét ké bén dwai.
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céc dich vu hodc thudc dwoc dai tho
e Né&u quy vi khong thé tim dwoc biéu mau, quy vi c6 thé gt yéu cau thanh toan cia
minh cho ching t6i kém vé&i cac théng tin sau dén dia chi Phong Yéu Cau Thanh
Toan duwoc liét ké bén duwdi:

o Y&u cau thanh toan kém théng tin sau:

o Tén cla quy vi (t&n hoi vién/tén bénh nhan) va sé ho so y té/strc khoe.
o Ngay quy vi st dung dich vu.

o Noi quy vi st dung dich vu.

o Aida cung cép dich vu.

o Ly do quy vi cho rang chiing t6i nén thanh toan dich vu.

o Chir ky clia quy vi va ngay ky. (Néu quy vi mudn nho ai d6 khac dwa ra yéu cau,
chang tdi sé can quy vi gtri thém mot biéu mau “Chi dinh ngudi dai dién” da dién
day du thong tin, c6 sén tai kp.org.)

o Ban sao cla hoéa don, (cac) hd so y té khi quy vi st dung nhirng dich vu nay va
bién lai néu quy vi da thanh toan cho dich vu.

Hay glri yéu cau thanh toan cdia quy vi ciing véi moi héa don hoac bién lai lién quan dén
dia chi sau:

e GUiyéu cau thanh toan cho dich vu cham séc y té cla quy vi cling v&i moi héa don
hoac bién lai lién quan da thanh toan qua bwu dién cho chung téi theo dia chi sau:

Kaiser Permanente
Claims Department

P.O. Box 12923
Oakland, CA 94604-2923

Dé yéu cau thanh toan thuéc Phan D do nha cung cép trong mang luéi ké toa, déng thoi
mua ti nha thudc trong mang lwéi, hdy lam don gl téi dia chi dwdi day. Déi véi cac yéu
cau lien quan dén Phan D khéac, hay gt dén dia chi trén.

Kaiser Permanente
Medicare Part D Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

Néu cé thac mac, vui long lién hé véi Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi khéng biét sé tién quy vi
da tra, hodc quy vi nhan dwoc cac héa don va khong biét can lam gi vé nhirng héa don do,
chiing t6i cé thé tro gitip. Quy vi cling co thé goi dién thoai néu quy vi mudn cung cap cho
chang téi thém thdng tin vé mét yéu cau thanh toan ma quy vi da glri cho chang toi.
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céc dich vu hodc thudc dwoc dai tho

C. Quyét dinh bao hiém

Khi ching t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cda quy vi, ching toéi sé dwa ra quyét
dinh bao hiém. Viéc nay cé nghia la ching téi sé quyét dinh xem chwong trinh cua
chung t6i c6 dai tho cho dich vu, vat dung hodc thudc cta quy vi hay khdng. Ching
t6i cling sé quyét dinh sé tién ma quy vi phai tra néu co.

e Chuing tdi s& cho quy vi biét néu ching tdi can thém thong tin t quy vi.

e Né&u chang t6i quyét dinh rang chwong trinh cia ching tdi sé dai tho cho dich vu, vat
dung hodc thubc ma quy vi st dung, déng thdi quy vi cling da tuan theo tat ca cac quy
tac d& nhan dwoc bao hiém thi chang t6i sé thanh toan phan chia sé chi phi clta
chudng t6i cho cac hang muc dé. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thuée,
chiing téi sé gvi cho quy vi mdt tAm séc chia sé chi phi clia ching t6i qua bwu dién.
Néu quy vi chwa thanh toan, ching t6i sé& thanh toan tryc tiép cho nha cung cap.

Chwong 3 trong Cam Nang Héi Vién nay sé giai thich cac quy tdc dé quy vi c6 thé nhan
dwoc bao hiém cho dich vu ma quy vi str dung. Chwong 5 trong Cam Nang Hdi Vién nay
sé giai thich cac quy tac dé quy vi co thé nhan dwoc dai tho cho céc loai thubc theo toa
Medicare Phan D cta minh.

e Né&u chang t6i quyét dinh khdng thanh toan phan chia sé chi phi ctia chiing tdi cho
dich vu hodc thudéc ma quy vi st dung, ching tdi s& glri cho quy vi van ban giai thich
ly do. Van ban ciing sé giai thich cho quy vi biét v& quyén khiéu nai ctia quy vi.

e D& tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9.

D. Khiéu nai

Néu quy vi cho rang chung tdi da nham 1an khi ttr chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy Vi
c6 thé yéu cau chung t6i thay déi quyét dinh cia minh. Viéc nay duwoc dinh nghia la “khiéu
nai.” Quy vi ciing cé thé khiéu nai néu quy vi khéng déng y véi sb tién ma chiang téi thanh
toan.

Quy trinh khiéu nai chinh thirc sé c6 cac tha tuc va thoi han chi tiét. Dé tim hiéu vé cach
khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay:

e Néu quy vi mudn khiéu nai d& nhan dwoc hoan tra cho dich vu chdm séc strc khoe,
hay tham kh&o Phan F.

e Néu quy vi mudn khiéu nai d& nhan dwoc hoan tra chi phi mua thuéc, hay tham
khdo Phan G.
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy Vi

Phan Gi#i Thiéu

Chwong nay bao gdm quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong
chwong trinh ctia ching tdi. Ching téi c6 nghia vu phai tdn trong quyén cla quy vi.
Céac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia ching dwoc trinh bay theo th& tw bang chir cai
& chwong cubi cung cia Cam Nang Héi Vién nay.

Chwong 8 Muc Luc

A.

D...

E.

F.
G.

H.

Quyén nhan dwoc cac dich vu va théng tin theo cach dap trng nhu cau cla
(0 [0 SRR 212
Trach nhiém ctia ching téi trong viéc gidp quy vi tiép can kip thi véi cac
dich VU VA thUBC AOC GA1 N0 ....eeeeeee ettt eee e e 213
Trach nhiém cta ching téi trong viéc bao vé thdng tin y t& ca nhan cia
(o 10 YA (o = | P 216
Cl.Cachching ti bao V& PHI ... 216
C2. Quyén Xxem Xt hd SO Y t& CUA QUY Vi....cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 217
.. Trach nhiém cha chang t6i 1a cung c&p théng tin cho qUY Vi..........cccccveuee.... 217
Cac nha cung cép trong mang luéi khdng c6 quyén lap héa don truc tiép cho
GUY Vi ettt 219
Quyén r&i khdi chwong trinh cla chiing thi.........coveeveeveieeeeeeeeeeeee e, 219
Quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde ctia chinh quy vi ....... 219
G1. Quyén biét cac Iwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh ctia quy Vi .............. 220
G2. Quy Vi c6 quyén néi nhirng gi quy vi mudn xay ra néu quy vi khdng thé
dwa ra quyét dinh chdm séc strc khde cho chinh minh..........c.ccevevveveeene, 220
G3. Viéc can lam néu chi dan cta quy vi khéng duoc tuan theo ...................... 222

Quy vi c6 quyén lam don than phién va yéu cau ching toi xem xét lai quyét
o [Ta] ToTU =0 2 011 2 o 222
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H1. Viéc quy vi can lam khi bi dbi x&r bat cong hodc dé biét thém théng tin

V& QUYEN CUA MINN ...ttt se et ee e 222
|.  Théng tin v& danh gid cONg NGN& MOi........cvivveieeeeeeeeeeeee e, 223
J.  Quy vi co thé dwa ra dé& xuat vé quyén va trach nhiém.........ccccccoeeveeeenenen. 223
K. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la héi vién cda chuwong trinh................. 223

A. Quyén nhan dworc cac dich vu va théng tin theo cach dap rng nhu
cau cta quy Vi

Chuing t6i c6 nghfa vu phai ddm bao tat ca cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi déu chat
lwong va cé thé tlep can dwoc vé mat van héa. Chung t6i cling c6 nghia vu phal théng bao
cho quy vi biét vé cac quyén lgi thudc chwong trinh cla ching téi cung cac quyen cua quy
vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu duoc. Chung t6i cling sé cho quy vi biét vé cac quyén
cta quy vi méi ndm trong trwdng hop quy vi van tham gia chwong trinh clia ching toi.

e D& nhan théng tin theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc, hdy goi cho Dich Vu Hoi
Vién. Chwong trinh clia chiing t6i c6 san dich vu thdng dich vién mién phi dé tra |oi
nhiéu cau héi bang cac ngdn ngir khac nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i ciing ¢6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn
ngl khéac ngoai tiéng Anh va & céc dinh dang nhw chi in I1&n, chir ni hodc am thanh.
Dé& nhan tai liéu cé tuy chon dinh dang thay thé nay, vui ldng goi hodc lam don gl
dén Dich Vu Héi Vién (tham khdo Chwong 2). Hay lién hé véi Dich Vu Hai Vién aé
thwc hién nhirng viéc sau:

o Yéu cau ngdn ngl wu tién khac véi tiéng Anh va/hodc dinh dang thay thé,

o Lwu théng tin thwdng xuyén st dung ctia quy vi d& phuc vu cho viéc glvi thw tin
hay lién lac trong twong lai, va

o Thay déi yéu cau vé ngdn ngir va/hodc dinh dang wa thich ma quy vi thuwong
Xuyén str dung.
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Néu quy vi g&p khé khan trong viéc nhan thong tin tr chwong trinh ctia ching toi vi van dé
ngdn ngl hodc tinh trang khuyét tat va muén ndp don than phién, hay goi:

Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gio» mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi diung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

Van Phong Dan Quyén Medi-Cal theo sb 1-916-440-7370. Ngwoi dung TTY hay
goi s6 711.

B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén theo sé
1-800-368-1019. Ngwoi dung TTY hay goi sé 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cta ching toi trong viéc gitp quy vi tiép can kip thoi
v&i cac dich vu va thuéc dworc dai tho

V&i tw cach la hdi vién trong chwong trinh ctia chiing t6i, quy vi co cac quyén sau day.

Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cap cham séc chinh (PCP) trong mang luéi cia
chiing t6i. Nha cung cap trong mang 1a nha cung cap lam viéc vé&i chiing t6i. Quy vi c6
thé tim thém théng tin xem hinh thirc nha cung c&p nao dwoc déng vai tro 1a PCP va
cach chon mét PCP trong Chwong 3 clia Cdm Nang Héi Vién nay.

o Hay goi cho Dich Vu Héi Vién ho&c tim trong Danh Muc Nha Thuéc va Nha
Cung Cap dé tim hiéu thém vé cac nha cung cap trong mang lwéi cling nhw
bac sT nao hién dang tiép nhan bénh nhan mai.

Quy vi c6 quyén dén gap bac si chuyén khoa strc khée phu nir ma khoéng can gidy
gidi thiéu cling nhw cac nha cung cép dich vu khac dwoc mo ta trong Chwong

3 ctia Cam Nang Hai Vién nay. Gidy giéi thiéu dai dién cho viéc PCP cua quy vi chap
thuan cho quy vi s dung mét nha cung cip khdng phai la PCP.

Quy vi c6 quyén str dung cac dich vu dwoc dai tho tr nhirng nha cung cap trong
mang lwdi trong khoang théi gian hop ly.

o bDiéu nay co nghia la quy vi cling c6 quyén nhan dwoc cac dich vu kip thoi tir cac
bac si chuyén khoa.

o Né&u quy vi khéng thé st dung dwoc dich vu trong mét khoang thoi gian hop ly,
ching t6i sé phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai mang lwéi.

Quy vi c6 quyén nhan céac dich vu cap ciru hodc chdm séc khan cip ma khong can
dwoc cho phép trwdc (PA).

Quy vi c6 quyén mua thubc theo toa tai moi nha thudc trong mang lwéi clia ching toi
ma khong phai chiu bat ky ly do tri hodn nao.
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e Quy vj cling c6 quyén biét khi ndo c6 thé sir dung cac nha cung cap ngoai mang lu6i.
Dé tim hiéu vé cac nha cung cap ngoai mang lwéi, hdy tham khdo Chwong 3
trong CAm Nang Héi Vién nay.

e Khi quy vi m&i tham gia chwong trinh clia ching téi lan dau tién, quy vi co quyén tiép
tuc str dung cac nha cung cap va Gy quyén dich vu hién tai ctia minh trong téi da
12 thang néu dap ng nhirng diéu kién nhat dinh. D& tim hiéu thém vé viéc tiép tuc st
dung cac nha cung cap va ty quyén dich vy hién tai ciia minh, hay tham
khao Chwong 1 trong Cam Nang Hoi Vién.

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh chdm soc sirc khée cla riéng minh véi sy gidp d&
ttr doi ngli cham séc va dieu phdi vién cham soc clia quy vi.

e Quy vi c6 quyén:

o Duogc dbi x&r mot cach ton trong, xem xét thich dang quyén riéng tw ctia quy vi
va nhu cau duy tri tinh bao mat cho théng tin y té cta quy vi

o Duoc cung cép théng tin vé chwong trinh va cac dich vu cla chwong trinh, bao
gdm céc dich vy dwoc dai tho, cac nha cung cép trong mang lwéi, ciing nhw
quyén va trach nhiém cia hdi vién.

o C6 thé chon mét nha cung cap cham séc chinh trong mang lwdi ctia ching t6i.

o Biét tén cua nhirng ngudi cung cap dich vu cham sdéc cho quy vi va loai hinh dao
tao ma ho co.

o Nhan dich vu chdm séc & mot noi an toan, an ninh, sach sé va dé tiép can.
o Nhan dwoc y kién y khoa th( hai tir bac si trong mang lwdi béat ky IGc nao.

o Trinh bay y kién than phién, bang 1&i n6i hodc van ban, vé tb chirc hoac dich vu
cham s6c ma quy vi nhan dwoc.

o Duogc phdi hop cham sdc.

o Yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir chdi, tri hodn hodc gi&i han dich vu hay
quyén loi.

o Nhan dich vy théng dich vién mién phi bang ngdn ngt cia quy vi.

o Duoec tro gilp phap ly mién phi tai van phong tro gidp phap ly dia phwong cla
quy vi hoac cac nhom khac.

o Buwoec trinh bay cac hwdng dan trwéc.
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o Y&u cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu dich vu hoac quyén loi bi tir chdi. Quy vi
c6 thé yéu cau phién diéu tran cap Tiéu Bang néu quy vi da nop don khiéu nai
v&i chang téi nhwng van khong hai long véi quyét dinh ma chang toi dwa ra. Quy
vi cling c6 thé yéu ciu phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi khdng nhan
duwoc quyét dinh vé don khiéu nai ma quy vi da gt cho chiing téi trong vong
30 ngay. Noi dung nay bao gébm thdng tin vé cac trwerng hop co thé té chirc mot
phién diéu tran cap tbc.

o Co6 quyén truy cap va nhan ban sao, stra déi hoac chinh sira hd so' y té cia
quy Vvi.

o Nhan théng tin hoi vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac, chdng han
nhw chir ndi Braille, ban in khd I&n, am thanh va céac dinh dang dién tl c6 thé
truy cap dwoc, theo yéu cau, kip thdi phi hop véi dinh dang duoc yéu cau ciing
nhw tuan theo Phan 14182 cGia B6 Luat Vé Phuc Loi Va Thé Ché (b) (12).

o Khéng phai chiju bat ky hinh thirc han ché hodc tach biét nao theo cach ép buéc,
ky luat, vi lgi ich vat chat hodc tra dda.

o Duoc thado luan trung thue théng tin vé cac lwa chon diéu tri va cac lwa chon
thay thé hién c6, dwoc trinh bay theo cach phi hop véi tinh trang va kha ndng
hiéu biét ctia quy vi, bat k& chi phi hodc pham vi bao hiém.

o Nhan ban sao hd so'y té clia quy vi va yéu ciu stra déi hodc chinh sira chiing,
nhw dwoc an dinh trong 45 CFR 8164.524 va 164.526.

o Tuw do thyc hién cac quyén nay ma khong gay bat ky anh hwéng nao tiéu cuc
dén cach Kaiser Permanente, cac nha cung cap hoac Tiéu Bang hanh x& voi
quy vi.

o Duoc tiép can voi cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, Trung Tam H6 Tro Sinh
Sén Poc Lap, Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang, Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Séc Stre Khde Cho Ngudi Da B, dich vu hé sinh, Trung Tam Y Té Néng
Thén, dich vu diéu trj lay truyén qua dwéng tinh duc va cac dich vu cap clru bén
ngoai mang lwéi cla ching toi theo luat lién bang.

Chwong 9 trong CAm Nang Héi Vién nay sé hwéng dan quy vi nén lam gi néu quy vi cho
rang minh hién khéng nhan dwoc dich vu hodc thubc trong mét khoang thdi gian hop ly.
Chuwong nay ciing cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu ching tdi tir chdi dai tho cho dich
vu hodc thudc ma quy vi st dung nhung quy vi khédng déng y véi quyét dinh ctia ching téi.
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C. Trach nhiém cua ching téi trong viéc bao vé théng tin y té ca nhan
cua quy vi (PHI)

Chung tdi bdo vé théng tin y té ca nhan (personal health information, PHI) theo yéu cau cua
luat lién bang va tiéu bang.

PHI clia quy vi bao gdm thong tin quy vi da cung cAp cho chung téi khi déng ky vao
chwong trinh. PIH ciling bao gdm hd so'y té ctia quy vi va cac théng tin y té cling nhw
strc khoe khac.

Quy vi c6 thdm quyén dbi véi théng tin ctia minh cling nhw dwoc kiém soéat cach st
dung PHI ctia quy vi. Ching tdi sé giri cho quy vi mot thdng bao bang van ban cho
biét vé cac quyén nay cling nhw gidi thich cach chang t6i bao vé sw riéng tw vé PHI
clia quy vi. Théng bao nay duoc goi la “Théng Bao Thuc Thi Quyén Riéng Tu”.

Hoi vién déng y str dung cac dich vu nhay cadm khéng can phai xin phép béat ky nguoi
nao khac hay phai gtri yéu cau xin phép trwédc khi st dung cac dich vu nhay cam.
Kaiser Permanente s& chuyén cac thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cdm dén
dia chi gt thw, dia chi email ho&c sb dién thoai thay thé dwoc chi dinh cta héi vién
hay, trong trwo'ng hop khéng c6é chi dinh, sé nhan danh héi vién tai dia chi hoac sb
dién thoai trong hd so. Kaiser Permanente sé& khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén
céac dich vu nhay cdm cho bat ky ngwdi nao khac ma khéng dwoc héi vién nhan dich
vu chdm séc cho phép bang van ban. Kaiser Permanente sé dap rng cac yéu cau
trao dbi mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, néu hinh thirc va dinh dang
do co thé thuwe hién dwoc dé dang, hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau trao dbi
mat théng tin lién quan dén céc dich vu nhay cdm cta hdi vién sé co hiéu lyc cho dén
khi hoi vién hiy bd yéu cau hodc givi yéu cau maéi vé viéc trao déi mat.

Céc hoi vién co thé yéu cau lién lac bi mat bang cach hoan thanh mét biéu mau yéu
cau lién lac bi mat, c6 sdn trén kp.org & muc “Yéu cau biéu mau lién lac bi mat”.

C1. Cach chung t6i bao vé PHI

Chung t6i ddm bao rang khéng cé dbi twong nao khdng c6 thAm quyén cé quyén xem xét
ho&c thay dbi hé so cia quy vi.

Ngoai trir cac trworng hop dwoc néu dwédi day, ching téi sé& khéng cung cap PHI clia quy Vi
cho bét ky ai ma theo dé khéng cung cp dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu
cham séc cuia quy vi. Néu chiing téi can tiét 16, trwdc tién ching toi sé phai dwoc quy vi cho
phép bang van ban. Quy vi hodc ngudi duwoc Gy quyén hop phap dé dua ra quyét dinh thay
mat quy vi can xac dinh sy cho phép bang van ban.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Trong mét vai trudng hop, ching tdi sé khdng can phai xin phép quy vi trudc theo hinh
thirc van ban. Cac trwdng hop ngoai 1é nay sé xay ra khi dwgc phap luat cho phép hoac
bat budc:

e Chung tdi phai tiét 16 PHI cho cac co' quan chinh phi dé ho c6 thé kiém tra chéat lwong
dich vu cham séc cua chwong trinh chung toi.

e Ching tdi phai tiét 16 PHI theo lénh toa an.

e Chung tdi phai cung cap PHI ctia quy vi cho Medicare. Néu Medicare can tiét 16 PHI
clia quy vi dé phuc vu cho viéc nghién ciru hodc str dung vao muc dich khac, ho sé
phai thyc hién theo luat lién bang.

C2. Quyén xem xét hé so’y té cta quy Vi

e Quy vi c6 quyén xem ho so'y t& ctia minh va nhan ban sao hé so. Ching t6i co thé
tinh phi cho viéc sao chép ho so 'y té ctia quy vi

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching t6i cap nhat hodc stra chiva hd so'y té ctia quy vi.
Néu quy vi yéu cau chiing tdi thwe hién viéc nay, ching toi sé lam viéc véi nha cung
cap dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi d& quyét dinh xem c6 nén thuwc hién cac
thay déi hay khéng.

e Quy vi c6 quyén biét liéu chiing tdi c6 chia s& PHI ctia quy vi véi nhivng ngudi khac
hay khéng va bang cach nao.

Néu quy vi c6 cau héi hoac thdc mac vé quyén riéng tw PHI cha quy vi, hdy goi cho Dich Vu
Hbi Vién.

D. Trach nhiém cta ching tdi 1a cung cap théng tin cho quy vi

La héi vién thudc chwong trinh ca ching tdi, quy vi cé quyén nhan thdng tin vé chwong
trinh, cac nha cung cép trong mang lwéi chuong trinh va cac dich vu duwgc dai tho ma quy
vi c6 thé st dung.

Néu quy vi khéng néi dwoc tiéng Anh, chiing tdi sé cung cap dich vu thdng dich vién dé tra
I&i nhivng thac méc cdia quy vi vé chwong trinh chuing téi. Dé cé thdng dich vién, hay goi
dén Dich Vu Héi Vién. Pay 1a mét dich vu mién phi cho quy vi. Tai liéu nay cé sdn cac ngdn
nglr Tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba Tw, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét, khi goi cho Dich Vu Héi Vién.
Chung téi ciing cé thé cung cip cho quy vi thdng tin bang ban in Ién, chi¥ ndi hodc am
thanh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Néu quy vi mudn biét théng tin v& bat ky phan nao sau day, hay goi cho Dich Vu Hbi Vién:
e Cach chon hoac thay doi chwong trinh
e Chwong trinh cla chang t6i bao gébm:
o thdng tin tai chinh.
o danh gia chuong trinh te hdi vién tham gia.
o sb lwong khiéu nai ctia cac hoi vién.
o lam thé nao dé roi khdi chwong trinh.
e CA&c nha cung cap va cac nha thudc trong mang lwéi cta chdng t6i, bao gom:
o céach chon hodc thay dbi nha cung cap cham séc chinh.
o trinh dd cta cac nha cung cip va nha thubc trong mang lwéi cia ching toi.
o céch chang tdi thanh toan cho cac nha cung cép trong mang ludi.
e Cac dich vu va thuéc dwoc dai tho, bao gébm:

o dich vy (tham khao Chwong 3 va 4 cia Cam Nang Héi Vién) va cac loai thubc
(tham khao Chwong 5 va 6 cila Cam Nang Héi Vién) dwoc dai tho trong
chwong trinh cda ching toi.

o gi&i han dbi véi bao hiém va thubc clia quy vi.

o nhirng quy tdc ma quy vi phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu va thubc
duwoc dai tho.

e Ly do mét hang muc ndo dé khéng duoc dai tho va quy vi co thé 1am gi khi g&p tinh
hudng nay (tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién), bao gébm ca viéc yéu
cau ching t6i:

o trinh bay ly do khéng bao hiém cho mét hang muc dwoc chi dinh bang van ban.
o thay ddi quyét dinh ma chung t6i da dwa ra.

o thanh toan cho héa don ma quy vi nhan dwoc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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E. CAc nha cung cap trong mang lwéi khéng c6 quyén lap héa don
trwc tiép cho quy vi

Céc bac si, bénh vién va nhirng nha cung cap khac trong mang lwéi ciia chang téi cling
khéng cé quyén yéu cau quy vi phai thanh toan cho céc dich vu dwoc dai tho. Nhirng dbi
twong nay ciing khéng cé quyén quyét toan hoa don hodc tinh phi quy vi néu chang t6i tra
it hon sé tién ma nha cung cép tinh phi. Dé tim hiéu nhirng viéc can lam néu nha cung cép
trong mang lwdi muédn tinh phi quy vi cho cac dich vu dwoc dai tho, hay tham khao
Chwong 7 trong Cam Nang Hoi Vién nay.

F. Quyén r&i khéi chwong trinh ctia chiing toi

Khong ai co thé ép budc quy vi tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching téi néu quy vi
khéng muén.

e Quy vi c6 quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde clia minh thdng qua
Medicare Nguyén Thay hodc mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan quyén loi thubc theo toa Medicare Phan D ctia minh tir chwong
trinh thudc theo toa hodc tir mét chwong trinh MA khac.

e Hay tham khao Chuwong 10 trong CAm Nang Hoi Vién nay:

o D& biét thém thong tin vé thdi diém quy vi c6 thé tham gia chwong trinh quyén loi
MA hoéc thuéc theo toa méi.

o D& biét thém thdng tin vé cach nhan dwoc quyén loi Medi-Cal néu quy vi roi khai
chwong trinh cda ching toi.

G. Quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc sirc khée ctia chinh
quy Vi
Quy vi c6 quyén nhan duwoc théng tin day du tir cac bac si ctia minh ciing nhw tir nhirng

nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac dé gidp quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc
cham séc stre khée cho chinh ban than.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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G1. Quyén biét cac Iwa chon diéu trj va dwa ra quyét dinh cta quy vi

Céc bac si cta quy vi phai giai thich tinh trang cGa quy vi cing cac lwa chon diéu tri ma quy
vi dang cé theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

Quyén nhan biét cac Iwa chon ctia minh. Quy vi c6 quyén dwoc théng béo vé tat ca
Ira chon diéu tri.

Quyén nhan biét rai ro. Quy vi c6 quyén dwoc théng bao vé mai rdi ro lién quan.
Chung t6i sé phai cho quy vi biét trwedc néu cé bat ky dich vu hodc diéu tri ndo thudc
mot phan cua thtr nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tr chdi cac phwong phap diéu
tri th&r nghiém.

Quyén nhan y kién y khoa thir hai. Quy vi c6 quyén st dung bac st khac trwdc khi
quyét dinh diéu tri.

Tt chdi. Quy vi c6 quyén tir chdi bat ky viéc diéu tri ndo. Quyén tir chdi nay bao gébm
quyén r&i khéi bénh vién hodc co sé 'y té khac, ngay ca khi bac si ctia quy vi khuyén
quy vi khéng nén rdi di. Quy vi c6 quyén dirng st dung mét loai thubc ké toa. Néu quy
vi tr chéi diéu tri hodc dirng st dung mét loai thubc ké toa thi ching téi sé khong loai
quy vi ra khai chwong trinh cGa chang t6i. Tuy nhién, néu quy vi tor chéi diéu tri hoac
dirng st dung thudc, quy vi chap nhan chiu trach nhiém hoan toan déi véi nhirng diéu
Xay ra voi quy Vi.

Yéu cau chang téi giai thich ly do tai sao nha cung cap tr chdi cung cap dich vu
cham séc. Quy vi c6 quyén dwoc nhan 16i giai thich tir ching t6i néu nha cung cap t
chéi cung cép dich vu cham sé¢c ma quy vi nghi rdng minh nén dwoc nhan.

Yéu cau chung tdi dai tho cho mét dich vu hodc mét loai thubdc ma ching tdi tir chdi
ho&c thwong khong dai tho. Day dwoc goi la quyét dinh bao hiém. Chuwong

9 clla Cdm Nang Héi Vién nay sé hwéng dan cach yéu cau ching toi cap quyét dinh
bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén n6i nhirng gi quy vi muén xay ra néu quy vi khdng thé dwa
ra quyét dinh cham séc strc khée cho chinh minh

Déi khi moi ngudi khdng thé dwa ra quyét dinh chdm séc stec khde cho chinh minh. Truéc
khi diéu do xay ra v&i quy vi, quy Vi co thé:

Dién vao mét mau don bang van ban cho phép ai dé cé quyén dwa ra cac quyét dinh
cham soc stre khde cho quy vi.

Cung céap cho bac si cia quy vi cac van ban chi dan vé cach x ly viéc cham soc strc
khée ctia quy vi néu quy vi khdng thé ty dwa ra quyét dinh cho chinh minh, bao gébm
ca nhirng cham sé¢ ma quy vi khéng mudn.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 220


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQI HOI VIEN NANG CAO

Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Tai liéu phap ly ma quy vi st dung dé dwa ra cac chi dan ctia minh dwoc goi la “chi thi
trwdc”. Chi thj trwdc c6 nhiéu loai va nhiéu tén khac nhau. Vi du: y nguyén tri liéu va gidy ay
quyén chdm séc strc khoe.

Quy vi khdng bt budc phai cé chi thj trwéc nhwng quy vi c6 thé 1ap van ban do. Day la
nhirng viéc can lam néu quy vi muén s dung chi thi truéc:

Lay mau dorn d6. Quy vi ¢ thé nhan mau don tir bac si, luat sw, co quan dich vu
phéap ly hodc nhan vién xa hdi. Cac mau don nay thwéong cé tai cac nha thube va van
phong clia nha cung cap. Quy vi c6 thé tim mau don mién phi tryc tuyén va tai mau
don d6 xuéng. Quy vj cling co thé lién hé véi Dich Vu Hai Vién dé yéu cau cip

mau don.

Dién vao mau don va ky tén. Mau don nay 1a mét van ban phap ly. Quy vi nén can
nh&c viéc nho luat sw hodc ngudi nao khac ma quy vi tin twéng, chédng han nhw thanh
vién gia dinh hodc PCP cta quy vi, dé gitp quy vi hoan thanh mau don nay.

Hay dwa ban sao cho nhirng ngwei can biét. Quy vi nén dwa mot ban sao mau
don cho bac si ctia minh. Quy vi cling nén dwa mét ban sao cho ngwdi ma quy vi chi
dinh dwa ra quyét dinh cho quy vi. C6 thé quy vi can dwa ban sao cho ban bé than
thiét hodc cac thanh vién trong gia dinh. Gilr lai mét ban sao tai nha.

Néu dang diéu tri tai bénh vién va c6 ban chi thij trwdc da ky tén, quy vi hdy mang
mét ban sao cua chi thi trwéc d6 dén bénh vién.

Bénh vién sé& hdi quy vi rang quy vi da cé6 mau don chi thi trwdc da ky tén hay chwa va
quy vi c6 mang theo mau don nay khéng.

Néu quy vi chwa c6 mot mau don chi thi trwedc da ky tén ndo, bénh vién sé c6 cac
mau don va sé hdi rang quy vi co mudn ky tén vao mét mau don trong sb do hay
khong.

Quy vi c6 quyén:

o Duwa chi thi trwdc cha quy vi vao trong hd so'y té ctia quy vi.
o Thay dbi hoac hly bé chi thi trwdc ciia quy vi bat ky Iic nao.

o Tim hiéu vé nhirng thay dbi déi vai luat vé chi thj trwdc. Chuong trinh cla ching
t6i sé& cho quy vi biét vé nhirng thay déi déi vai luat tiéu bang trong vong muédn
nhat la 90 ngay sau khi c6 thay dbi.

Dé biét thém thdng tin, xin goi Dich Vu Hbi Vién.
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G3. Viéc can lam néu chi dan cta quy vi khéng dworc tuan theo

Néu quy vi da ky mét chi thi trwéc va quy vi cho rang bac st hodc bénh vién khong tuan
theo cac chi dan trong van ban do, quy vi c6 thé lam don than phién gwri t&i Té Chirc Cai
Thién Chét Lwong duoc liét ké trong Chwong 2, Phan F ciia Cam Nang Héi Vién nay.

H. Quy vi c6 quyén lam don than phién va yéu cau ching tdi xem xét
lai quyét dinh cda minh

Chwong 9 ciia Cam Nang Héi Vién nay cho quy vi biét nhirng viéc c6 thé lam néu c6 bat
ky vAn dé& hodc thac méc nao vé cac dich vu hoéc dich vu cham séc duwgc dai tho ctia minh.
Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém, lam don khiéu nai dé
thay ddi quyét dinh bao hiém hoac 1am don than phién.

Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac thdng tin vé cac don khiéu nai va than phién ma céc hoi
vién khac cia chuong trinh da ndp cho ching téi. Hay goi dén Dich Vu Héi Vién dé& nhan
cac thong tin nay.

H1. Viéc quy vi can lam khi bi déi xtp bat cong hoac dé biét thém théng tin vé
quyén cta minh

Néu quy vi cho rang chung téi da dbi xtr bat cong véi quy vi — va dé khéng phai la phan
biét déi x& vi nhirng ly do duorc liét ké trong Chwong 11 cia Cam Nang Héi Vién nay
— hoéc quy vi mudn biét thém thong tin vé quyén cta minh, quy vi cé thé goi:

e Dich Vu Hai Vién theo s 1-800-443-0815, 7 ngay trong tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gi®
ti. Ngwdi dung TTY hay goi sb 711.

e Chuwong Trinh Tw VAn va Hb Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222. Dé biét thém thdng tin chi tiét vé HICAP, hay tham khdo Chwong 2,
Muc E clia Cdm Nang Héi Vién nay.

e Chuwong Trinh Medicare and va Thanh Tra Medi-Cal theo sé 1-888-804-3536. Dé biét
thém théng tin chi tiét vé chwong trinh nay, hay tham khdo Chwong 2 ctia Cam Nang
Hoi Vién nay.

e Chuwong Trinh Thanh Tra Vién S& Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly cia Medi-Cal
(Department of Health Care Services, DHCS) theo sb 1-888-452-8609, t& Thir Hai
dén Tha Sau, tr 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu.

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguwoi dung TTY hay goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi cling ¢6 thé doc hoac tai
xudng “Quyén va s bao vé ctia Medicare” trén trang mang ctia Medicare theo dia
chi www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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|. Théng tin vé danh gia cong nghé méi

Coéng nghé thay déi nhanh chong tac déng dén viéc cham séc strc khde va y khoa nhiéu
nhw bat c&» nganh nghé nao khac. Bé xac dinh mot thuéc méi hay viéc phat trién y té khac
c6 nhirng lgi ich lau dai hay khéng, chwong trinh chang téi than trong theo déi va danh gia
cac cong nghé méi dé dwa vao nhw quyén lgi dwoce dai tho. Nhivng cong nghé nay bao
gdm nhirng tha thuat y té, thiét bi y t& va thubc mai.

J. Quy vi c6 thé dwa ra dé xuéat vé quyén va trach nhiém

La mot hoi vién ctia chwong trinh chang tdi, quy vi cé quyén dwa ra nhitng dé nghi vé cac
quyén va trach nhiém dwoc bao gdbm tai chwong nay. Vui ldng goi cho Dich Vu Hdi Vién
néu c6 bat ky dé xuat nao.

K. Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la hdi vién caa chwong trinh

La héi vién ctia chwong trinh, quy vi ¢6 trach nhiém phai thwc hién nhirng diéu duoc liét ké
dwéi day. Néu cé bat ky cau hai nao, hay goi cho Dich Vu Hoi Vién.

e Hay doc Cam Nang Héi Vién dé tim hiéu vé nhirng hang muc dwoc chwong trinh
chung t6i dai tho va cac quy tac phai tuan theo dé dwoc nhan cac dich vu va thube
dwoc dai tho. D& biét thong tin chi tiét vé:

o Céac dich vu dwoc dai tho clia quy vi, hdy tham khao Chwong 3 va 4 trong
Cam Nang Héi Vién nay. Nhirtng chwong d6 sé cho quy vi biét nhirng hang muc
dwoc dai tho, nhirng hang muc khéng dwoc dai tho, nhirng quy tac can tuan
theo va nhirng hang muc can thanh toan.

o Thubc dwoc dai tho, hdy tham khdo Chwong 5 va 6 cla
Cam Nang Héi Vién nay.

e Hay cho chang toi biét vé bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thuéc theo toa
nao khac ma quy vi cé. Chang t6i phai dam bao rang quy vi st dung dwoc tat ca cac
lwa chon bao hiém cla minh khi dwoc cham séc strc khde. Néu quy vi c6 bao hiém
khac, hay goi cho Dich Vu Hai Vién.

e Hay béao vé&i bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée
khac rang quy vi la héi vién ctia chwong trinh ching t6i. Quy vi hay xuét trinh Thé Sé
Nhan Dang (ID) Héi Vién ctia minh khi nhan céc dich vu hoac thuéc.

e Hay giup bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khéac
mang dén cho quy vi sw cham sdc tét nhat.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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o Cung cap cho ho théng tin ho can vé quy vi va strc khde cla quy vi. Quy vi hay
tim hiéu vé cac van dé sirc khée ciia minh cang nhiéu cang tot. Tuan theo cac
phac d6 va chi dan diéu tri ma quy vi va cac nha cung cap cla quy vi dong y
vG&i nhau.

o Dam béo rang bac si clia quy vi va cac nha cung cap khac dwoc biét vé tat ca
céc loai thubc ma quy vi str dung. Céc loai thudc nay bao gém thubc theo toa,
thudc khdng ké toa, vitamin va thwc phdm chirc ndng bd sung.

o Hay dat nhirng cau hdi ma quy vi thdc mac. Bac si clia quy vi va cac nha cung
cap khéac phai giai thich sao cho quy vi cé thé hiéu dwoc. Néu quy vi d&t mot cau
h&i va khong hiéu cau tra I&i, hay hai lai.

e Lam viéc v&i diéu phéi vien chdm séc ctia quy vi bao gdm hoan thanh danh gia rai
ro strc khée thwong nién.

e Hay quan tam dén ngwoi khac. Chang téi mong tat ca hoi vién ctia chwong trinh tén
trong quyén clGa ngudi khac. Chang t6i cling mong quy vi cw x& ding myc trong van
phong béc si, bénh vién va véi cac van phong nha cung cap khac.

e Trasétién quy vicon ne. La hoi vién cha chwong trinh, quy vi phai chiu trach nhiém
cho cac khoan thanh toan sau day:

o Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. Dbi véi hau hét hoi vién
cta chwong trinh, Medi-Cal sé thanh toan phi bao hiém Medicare Phan A va phi
bao hiém Medicare Phan B cta quy vi.

o Dbi véi mot sb dich vu va hé tre dai han hodc thudce cia quy vi dwoc chwong
trinh cGa chung t6i dai tho, quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh
khi nhan dich vu hodc thuéc d6. Chworng 4 cho biét sb tién quy vi phai tré cho
céac dich vu va hé trg dai han ctia minh. Chwong 6 cho biét sb tién quy vi phai
tra cho thuéc cia minh.

o Né&u quy vi nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao khéng dworc chwong trinh
cuia chang téi dai tho, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi. (Lwu y: Néu
quy vi khédng déng y véi quyét dinh ctia chang tdi vé viéc khéng dai tho cho mét
dich vu hoéc thubc, quy vi cé thé khiéu nai. Vui long tham khao Chwong 9 dé
tim hiéu cach khiéu nai.)

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Hay cho chung t6i biét néu quy vi chuyén nha di. Néu c6 ké hoach chuyén nha,
quy vi hdly b&o cho chiing tdi biét ngay. Goi cho Dich Vu Hai Vién.

o Quy vi khéng thé tham gia chwong trinh néu chuyén ra ngoai khu v phuc vy
cta chung téi. Chi nhivng ngudi sbéng trong khu ve phuc vu cla ching téi méi
c6 thé tham gia chwong trinh nay. Chwong 1 cia Cam Nang Hoi Vién nay sé
cho quy vi biét vé khu virc phuc vu ctia chang toi.

o Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi c6 dang chuyén ra ngoai khu
vire phuc vu cda ching téi hay khoéng. Trong thoi han ghi danh dac biét, quy vi
c6 thé chuyén sang Original Medicare hodc d&ng ky vao chwong trinh chdm séc
strc khde hoéac thube theo toa ctia Medicare tai dia diém méi cla minh. Chiing
t6i c6 thé bao cho quy vi biét néu chung t6i c6 chwong trinh trong khu viec maéi
cua quy Vvi.

o Quy vi hdy bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mé&i ctia minh khi chuyén
di. Tham khdo Chwong 2 ctia Cam Nang Héi Vién nay dé biét sé dién thoai cla
Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén di ma van & trong khu vwc phuc vu cta ching t6i,
chlng tdi van can dwoc biét. Chang tdi can cap nhat hd so hoi vién clia quy Vi
va biét cach lién hé v&i quy vi.

e Hay bao cho ching téi biét néu quy vi cé sé dién thoai mé&i hoac cé céach tét hon
dé lien hé véi quy vi.

e Hay goi dén Dich Vu Hoi Vién dé& dworc tro gidp néu quy vi c6 cau hdi hodc thac mac.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Chwong 9. Nhivng viéc quy vi can lam néu gap van dé hoac
c6 than phién (quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

Phan Gi&i Thiéu

Céc thdng tin vé quyén ctia quy vi cé trong chwong nay. Hay doc chwong nay dé biét
nhirng viéc can lam néu:

e Quy vi gap van dé hoac cé than phién vé chwong trinh ctia minh.

e Quy vi can mét dich vu, vat dung hodc thuéc ma chwong trinh ctia quy vi cho biét ho
sé khodng thanh toan.

e Quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh ma chwong trinh ctia minh dwa ra vé dich vu
cham soéc cua quy vi.

e Quy vi nghi rang céac dich vu dwoc dai tho cla minh sap phai chdm dit qua som.

e Quy vi gap van dé hoac cé than phién vé cac dich vu va hé tro dai han ctia minh, bao
gdm céc Dich Vu Cham Séc Nguoi Lén Tai Cong Dong (CBAS) va céac dich vu tai Co
S& Dbiéu Duéng (Nursing Facility, NF).

Chuong nay gém cac phan khac nhau dé giap quy vi dé dang tim thay nhirng gi minh dang
tim kiém. Néu gap van dé hoac c6 thac mac, quy vi hay doc cac phan trong chwong
nay ap dung cho truweéng hop cua minh.

Quy vi nén dwoc cham soc stre khde, nhan thuéc cung céac dich vu va hé tro dai han ma
bac si va cac nha cung cap khac xac dinh Ia can thiét cho viéc cham séc clia quy vi bao
gdm trong chwong trinh chdm séc ctia quy vi. Néu gap van dé vé dich vu cham séc

ctia minh, quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6
1-888-804-3536 dé dwoc tror gitip. Chwong nay gidi thich cac lwa chon khac nhau danh
cho quy vi déi v&i cac van dé va than phién khac nhau nhung quy vi ¢6 thé goi cho Chuong
Trinh Thanh Tra bt c(r luc nao dé dwoc hwéng dan giai quyét van dé ctia minh. Dé biét
thém cac ngudn lwc cé thé gidi dap thac méac cho quy vi va cach lién hé véi ho, hay tham
khdo Chwong 2 ciia Cam Nang Héi Vién nay.
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A. Nhirng viéc quy vi can lam néu gap van dé hoac c6 lo ngai

Chuong nay sé giai thich cach xt ly cac van dé va giai dap cac thac méc. Quy trinh ma
quy vi &p dung sé tiy thudc vao loai van dé ma quy vi gap phai. Ap dung mét quy trinh dé
dwa ra quyét dinh bao hiém va lam don khiéu nai va qua trinh con lai d& lam don than
phién; hay con goi la phan nan.

Dé& dam bao tinh cdng bang va nhanh chéng, mdi quy trinh s& c6 mét bd quy tac, thi tuc va
thdi han ma ching téi va quy vi phai tuan theo.

A1l. Vé cac thuat ngiv phap ly

Chuong nay co cac thuat ngir phap ly dbi véi mot sé quy tac va thoi han. Nhiéu thuat ngl
trong s6 do6 cé thé sé kho hiéu, do d6 khi c6 thé, chang t6i sé sir dung cac tir don gian hon
dé thay cho mot sé thuat nglr phap ly nhat dinh. Chang téi sé han ché st dung chir viét tat
cang it cang tét.

Vi du: chung t6i sé noi:

Py
ALY

¢ “Lam don than phien” thay vi “nép don phan nan.”

”

e “Quyét dinh bao hiém” thay vi “quyét dinh ctia té chirc”, “quyét dinh quyén loi”,
“quyét dinh rdi ro” ho&c “quyét dinh pham vi bao hiém”.

e “Quyét dinh bao hiém nhanh” thay vi “quyét dinh cap tbc”.

ALY

e “Td Chirc Duyét Xét Doc Lap” (Independent Review Organization, IRO) thay vi “Co
Quan Duyét Xét Boc Lap” (Independent Review Entity, IRE)
Biét dwoc cac thuat nglr phap ly thich hop cé thé gitp quy vi truyén dat rd rang hon,
do d6 chung tdi cling sé cung cap nhirng thuat ngir dé.

B. Noi nhan tror gitdp
B1. Dé biét thém théng tin va dé dwoc tror gitp

Déi khi quy vi sé lung ting khi bat diu hoadc lam theo quy trinh giai quyét mét van dé. biéu
nay co thé dic biét dung khi quy vi cdm thay khéng khée hoéc cé it ndng lwong. Ciing c6
nhirng lGc quy vi c6 thé khdng ndm dworc thdng tin minh can dé thwc hién bwéc tiép theo.
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Tro gitp ttr Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro vé Bao Hiém Y Té

Quy Vi ¢6 thé goi dén Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro vé Béo Hiém Y Té (HICAP). Céc tw
van vién trong HICAP c6 thé tra | cac thac mac cta quy vi va gidp quy vi hiéu phai lam

gi dé giai quyét van dé ctia minh. HICAP khéng lién két v&i chang t6i hoac véi bat clr cong
ty bao hiém hay chuwong trinh bao hiém strc khde ndo. HICAP ¢6 cac tw van vién duoc
dao tao & moi quan va dich vu dwoc cung cap mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP 1a
1-800-434-0222.

Tror gitp ttr Chwong Trinh Medicare Medi-Cal Ombuds

Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal va néi chuyén véi nguoi
hé tro vé cac cau hoi vé bao hiém strc khde clia quy vi. Ho sé cung cap tro gitp phap

ly mién phi. Thanh TraTrinh Ombuds khdng c6 két ndi véi ching tdi hay véi bat ky cong

ty bao hiém ho&c chwong trinh bao hiém strc khée nao. Sé dién thoai ctia ho la
1-888-804-3536 va trang mang cua ho la www.healthconsumer.org.

Tro gitp va théng tin tte Medicare

Dé biét thém thong tin va dé dwoc tro gidp, quy vi cé thé lién hé véi Medicare. Sau day la
hai cach dé dwoc nhan tro gitp tr Medicare:

e Goivao sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), duwdng day hoat dong 24/7.
Ngwoi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

e Truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov).
Tro gitp ttr S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoe California

Thanh tra vién chwong trinh Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly cua Medi-Cal ctia Sé& Dich Vu
Cham Séc Stre Khée California (The California Department of Health Care

Services, DHCS) ¢6 thé tro gitp quy vi. Ho c6 thé tro' gitip quy vi néu quy vi gap van dé khi
tham gia, thay dbi hoadc roi khéi médt chwong trinh bao hiém strc khée. Ho ciing c6 thé gitp
d& néu quy vi da chuyén di va dang gap rac rdi trong viéc chuyén Medi-Cal ctia quy vi dén
quan mai. Quy vi cé thé goi cho Thanh Tra Vién tr Th& Hai dén Th& Sau, tir 8 gi®» sang
dén 5 gi® chiéu theo sb 1-888-452-8609.

Tror gitp ttr S& Cham Séc Strc Khoée Co Quan Ly California

Hay lién hé véi S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly (DMHC) California dé dwoc tro
gitip mién phi. S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly (DMHC) c6 trach nhiém giam sat
cac chwong trinh béo hiém strc khée. DMHC tro' gip nhixng nguéi c6 khiéu nai vé cac
dich vu Medi-Cal ho&c g&p cac van dé vé thanh toan. Sé dién thoai 1a 1-888-466-2219.
Nhirng ca nhan bij diéc, lang tai hodc khiém ngon c6 thé sir dung sé TDD mién phi

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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la 1-877-688-9891. Quy vi cling cé thé truy cap trang mang cta S& Chadm Séc Stre
Khée C6 Quan Ly (DMHC) tai www.HealthHelp.ca.gov.

B6 Quén Ly Y Té California chiju trach nhiém quén ly cac chwong trinh dich vu cham
séc stre khde. Néu quy vi cé phan nan dbi véi chwong trinh bao hiém sirc khde cia
minh, trwéc tién quy vi nén goi dén chwong trinh bao hiém sirc khde theo s
1-800-464-4000 (TTY 711) va &p dung quy trinh phan nan cta chwong trinh bao hiém
strc khée trudre khi lién lac véi co quan nay. Viéc str dung thd tuc phan nan nay khéng
nghiém cam bat ky quyén han phéap Iy tiém nang nao hodc cac bién phap cé thé c6 sdn
cho quy vi. Néu can gitp vé viéc phan nan lién quan dén mét trwdng hop cép ciru, mot
don phan nan chwa dwoc chwong trinh bao hiém stre khée ctia quy vi gidi quyét thda
dang, hodc mét don phan nan chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi ¢ thé goi
dién thoai dén s& nay dé dwoc tro giap. Quy vi cling cé thé hoi du diéu kién dwoc
Duyét xét Y khoa Doc 1ap (“IMR”). Néu quy vi hdi da diéu kién véi IMR, tha tuc IMR sé
xem xét cong bang cac quyét dinh y t& dwoc thwe hién béi chwong trinh bao hiém surc
khoé, lién quan dén sy can thiét vé mét y té cta dich vu hoéc viéc diéu tri dwoc dé
xuét, quyét dinh dai tho cho viéc diéu tri mang tinh thtr nghiém hodc nghién clru, va cac
tranh chép thanh toan céc dich vu y té cap ctvu hodc khan cip. Co quan nay ciing c6
sb dién thoai mién cwdc (1-888-466-2219) va dworng day TDD (1-877-688-9891) danh
cho nguwdi khiém thinh va khiém ngdn. Trang mang internet cGa co quan nay tai dia chi
https://www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don than phién, mau don xin IMR va hwéng
dan tryc tuyén.

C. Tim hiéu vé than phién va khiéu nai vé Medicare va Medi-Cal trong
chwong trinh cua ching téi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chwong nay ap dung cho tat ca quyén loi
Medicare va Medi-Cal cta quy vi. Day dai khi dwoc goi [a “quy trinh tich hop” vi né két hop
hoac tich hgp cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Dai khi khéng thé két hop quy trinh Medicare va Medi-Cal véi nhau. Trong nhivng trwdng
hop d6, quy vi hdy ap dung mét quy trinh danh cho quyén loi Medicare va mét quy trinh
khac danh cho quyén loi Medi-Cal. Muc F4 sé giai thich nhirng truéng hop nay.

D. Cac van dé vé quyeén lgi ctia quy Vi

Néu gap van dé hodc c6 thac mac, quy vi hay doc cac phan trong chwong nay ap dung cho
trwdng hop ctia minh. Bang sau day sé gilp quy vi tim dung phan trong chwong nay dbi
v&i cac van dé hoac than phién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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C6 phai van dé hay quan ngai ca quy vi la vé cac quyén loi hay dai tho ctaa quy
vi khong?

Trong d6 bao gdm céac van dé vé viéc céac dich vu cham séc y té cu thé hoac thudc theo
toa c6 dwoc dai tho hay khdng, cach thirc dai tho va cac van dé vé thanh toan déi voi
dich vu cham séc y té hoéc thuébc theo toa.

Céo. Khéng.
Van dé cda toi 1a vé quyén loi Van dé cda toi khong phai 1a vé
ho&c pham vi bao hiém. quyén loi hoac pham vi béo hiém.

Tham khdo Phan E, “Quyét dinh bao hiém | Tham kh&o Phan K, “Cach lam don than
va khiéu nai.” phién.”

E. Quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy trinh yéu cau quyét dinh bao hiém va lam don khiéu nai sé giai quyét cac van dé lién
quan dén quyén loi va pham vi bao hiém cta quy vi. Quy trinh nay ciing bao gém cac van
dé vé thanh toan.

E1l. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ma ching t6i dwa ra vé quyén lgi va pham vi bao hiém
cta quy vi hodc vé sé tién chang tdi sé thanh toan cho céc dich vu y t& hoac thudc cta quy
vi. Vi du: bac si trong mang lwéi chwong trinh ctia quy vi dwa ra quyét dinh bao hiém

(c6 loi) cho quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu chdm séc y té tr ho (tham khao
Chwong 4, Muc H trong Cam Nang Héi Vién) nay.

Quy vi hodc bac si ctia quy vi ciing cé thé lién hé véi chiing t6i va yéu cau cap quyét dinh
bao hiém. C6 thé quy vi ho&c bac si clia quy vi khéng chac réng liéu ching t6i c6 dai tho
cho mét dich vu y té cu thé hay khéng hoac liéu ching tdi cé thé tir chdi cung cp cham soéc
y t& ma quy vi cho rang quy vi can hay khéng. Néu muén biét liéu ching téi c6 dai tho
cho mét dich vu y té hay khéng trwéc khi quy vi nhan dich vu dé, quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Chung t6i s& dwa ra quyét dinh bdo hiém bét c& khi nao chang t6i quyét dinh dwoc nhivng
hang muc dwoc dai tho cho quy vi va sé tién ching toi sé trd. Trong mét sb trwdng hop,
chang t6i c6 thé quyét dinh rang mét dich vu hodc mét loai thubée khéng dwoc hoac khdng
con dwoc Medicare hodc Medi-Cal dai tho cho quy vi. Néu quy vi khéng dong y véi quyét
dinh dai tho nay, quy vi cé thé khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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E2. Khiéu nai

Néu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém ma quy vi khdng hai long véi quyét dinh nay, quy
vi ¢6 thé “khiéu nai” quyét dinh dé. Khiéu nai la cach chinh thirc d& yéu cau ching toi duyét
xét va thay dbi quyét dinh dai tho ma chung téi da dwa ra.

Khi quy vi khiéu nai mét quyét dinh lan du tién, day dwoc goi la Khiéu Nai C4p 1. Trong
khiéu nai nay, chiing t6i s& xem xét lai quyét dinh bao hiém ma chang téi da dwa ra dé kiém
tra xem chuing tdi da tuan tha dung tat ca cac quy tac hay chwa. Pon khiéu nai cta quy

vi sé duoc xtr ly do nhirng ngudi duyét xét khac ma khéng phai nhirng ngwoi da dua ra
quyét dinh bat loi ban dau.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai bat dau khiéu nai & Cap 1. Néu van dé strc khoe
cta quy vi la khan cép hodc bao gbm méi de doa tirc thei va nghiém trong dbi véi strc khde
cta quy vi, hodc néu quy vi dang bi dau dir doi va can c6 quyét dinh ngay lap tiee, quy vi

c6 thé yéu cau Duyét Xét Y Té IMR tr S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly theo dia chi
www.dmhc.ca.gov. Tham khao phan “Don Than Phién va Danh Gia Y Khoa Doc Lap
(“IMR”) v&i S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly” & phan sau cla chwong nay dé biét
thém thdng tin.

Khi hoan thanh viéc duyét xét, chiing t6i sé cung cap cho quy vi quyét dinh ctia chang toi.
Trong mét sé trwéng hop nhat dinh dwoc gidi thich sau trong chwong nay, quy vi co thé
yéu cau “quyét dinh bao hiém nhanh” hodc cap téc hodc khiéu nai nhanh vé quyét dinh bao
hiém.

Néu chiing t6i Ttr chéi mot phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching t6i sé givi thw cho
quy vi. Néu van dé cla quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu ho&c vat dung y té Medicare
ho&c thuéc Phan B, thw nay sé& cho quy vi biét ching téi da g hd so ctia quy vi dén T
Chwrc Duyét Xét Doc Lap (IRO) dé tién hanh Khiéu Nai Cép 2. Néu van dé cda quy vi la vé
b&o hiém cho mét dich vu hodc vat dung Medicare Phan D hoac Medicaid, thw nay sé cho
quy vi biét cach tw minh ndp don Khiéu Nai Cap 2. Tham khao Muc F4 dé biét thém théng
tin vé Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi 1a vé bao hiém cho mét dich vy hodc vat
dung dwoc cad Medicare va Medicaid dai tho, thw sé cung cap cho quy vi théng tin vé ca hai
loai Khiéu nai Cép 2.

Néu khéng hai long véi quyét dinh Khiéu Nai Cap 2, quy vi c6 thé tiép tuc tién hanh cac
cép khiéu nai bd sung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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E3. Tror gitip vé cac quyét dinh bao hiém va khiéu nai
Quy vi c6 thé yéu ciu tro gilp tr bat ky td chirc ndo sau day:
e Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang.
e Chuwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo sé 1-888-804-3536.

e Chuwong Trinh Tw VAn va Hb Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo
s6 1-800-434-0222.

e Trung Tam Tro Gilip tai S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (DMHC) dé dwoc
trg gitip mién phi. S& Chadm Séc Stre Khde C6 Quén Ly (DMHC) ¢6 trach nhiém diéu
chinh cac chwong trinh bao hiém stc khde. DMHC tro' gitip nhirng ngudi co khiéu
nai vé cac dich vu Medi-Cal hodc g&p cac van dé vé thanh toan. Sé dién thoai
la 1-888-466-2219. Nhirng c& nhan bi diéc, lang tai hoac khiém ngén cé thé sir dung
s6 TDD mién phi la 1-877-688-9891. Quy vi cling cé thé truy cap trang mang cla
S& Cham Séc Strec Khée C6 Quan Ly (DMHC) tai www.HealthHelp.ca.gov.

e Bac si hoac nha cung cap khéac cta quy vi. Bac si hodc nha cung cip khéac cta quy
vi c6 thé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoéc khiéu nai.

e Ban bé hodc thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mét ngwdi khac dai dién
cho quy vi v&i tw cach la “ngwdi dai dién” cla quy vi va yéu ciu cap quyét dinh bao
hiém hoac lam don khiéu nai.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén thué luat sw, nhwng khdng bat budc phai co luat sw thi mai
yéu cau cap quyét dinh bao hiém ho&c l1am don khiéu nai dworc.

o Quy vi hdy goi cho luat sw riéng cia minh, hoac tim tén luat sw tir doan luat sw
dia phwong hoéc dich vy gi&i thiéu khac. Mot s6 nhém phéap ly sé cung cép cho
quy vi cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi dat tiéu chuén.

o Yéu cau luat sw tro gitp phap ly tr Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal
theo s 1-888-804-3536.

e Néu mudn mét luat sw hodc ngudi khac lam ngwdi dai dién cho minh, quy vi hay dién
vao mau don Chi Pinh Nguwdi Dai Dién. Mau don nay sé cho phép ai do dai dién cho
quy Vi.

e Hay goi dén Dich Vu Hoi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang va yéu cau cap mau
don “Chi Binh Ngwdi Dai Dién”. Quy vi ciing c6 thé 1dy mau don nay bang céach truy
cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hoac trén trang mang cla ching t6i tai kp.org. Quy vi phai cung cap cho ching toi

mét ban sao mau don da dworc ky tén.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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E4. Phan nao cua chwong nay cé thé gitp quy vi

C6 bdn trwdng hop lién quan dén quyét dinh bao hiém va khiéu nai. Méi trworng hop sé cé
nhirng quy tac va thoi han khac nhau. Chang tdi sé cung cap thdng tin chi tiét cho tirng
trwdng hop trong mét phan riéng biét ctia chwong nay. Tham khao phan c6 ap dung:

e Phan F, “Cham séc y té”
e Phan G, “Thuébc theo toa Medicare Phan D”
e Phan H, “Yéu ciu chang t6i dai tho cho thoi gian nam vién 1au hon”

e Phan I, “Yéu cau chung toi tiép tuc dai tho cho mét sé dich vu y t& nhéat dinh (Phan
nay chi ap dung cho céac dich vu sau: cac dich vu cham soc strc khde tai nha, cham
séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hodc cac dich vu tai Co S& Phuc Hdi Chire
Nang Toan Dién Ngoai Tru (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF).

Néu khong rd minh st dung phan nao, quy vi hdy goi dén Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb
dién thoai & cudi trang. Quy vi ciing cé thé nhan tro gitp hodc théng tin ti cac té chirc
chinh phi nhw Chwong Trinh H6 Tro Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang cta quy vi (Chwong 2,
Phan E ctia Cam Nang Héi Vién nay co ghi cac sb dién thoai cla chwong trinh nay).

F. Cham séc y té

Phan nay giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi gap van dé trong viéc nhan bao hiém
cho cac chdm séc y té hoac néu quy vi mudn chiing téi hoan tré cho quy vi phan chia sé chi
phi cham soc cia quy vi.

Muc nay néi vé cac quyén loi ctia quy vi dbi véi cac dich vy va cham séc y té dwoc mo ta
trong Chwong 4 ctia Cam Nang Hdéi Vién nay. Chung téi thwéng dé cap dén “bao hiém
cham séc y t&” hodc “chdm séc y t&” trong phan con lai cla phan nay. Thuat ngl “cham soéc
y t&” bao gdm céc dich vu va vat dung y té ciing nhw cac loai thubc theo toa clia Medicare
Phan B, la céc loai thuéc do bac si hodc chuyén gia y té cta quy vi quan ly. Cac quy tac
khac nhau cé thé ap dung cho thubc theo toa Medicare Phan B. Khi &p dung cac quy tac
do, chung t6i sé& giai thich diém khac biét gitra cac quy tdc danh cho thubc theo toa
Medicare Phan B va cac quy tac danh cho cac dich vu va vat dung y té.

F1. Ste dung phan nay
Phan nay giai thich nhirng viéc quy vi cé thé 1am trong bat ky trwdng hop nao sau day:

1. Quy vi ngh rang chung t6i c6 dai tho cho cham séc y t& ma quy vi can nhwng quy vi lai
khéng nhan duorc.

Nhirng viéc quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh bao
hiém. Tham kh&o Phan F2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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2. Chung t6i da khéng chap thuan dich vu cham séc y té ma bac st hodc nha cung cép dich
vu cham séc stre khde khac clia quy vi mudn cung cép cho quy vi va quy vi nghi ching
t6i nén chap thuan.

Nhirng viéc quy vi cé thé 1am: Quy vj c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia ching tdi. Tham
kh&o Phan F3.

3. Quy vi da nhan dwoc cham séc y té ma quy vi nghi rang chiing téi sé dai tho nhwng
chung toi sé khéng thanh toan.

Nhirng viéc quy vi c6 thé 1am: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh khéng thanh toan
cta chung t6i. Tham khao Phan F5.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho cac cham séc y té ma quy vi nghi rang chiing t6i sé dai
tho, va quy vi muén chiing t6i tra lai tién cho quy vi.

Nhirng viéc quy vi co thé 1am: Quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i hoan tra cho quy vi.
Tham khao Phan F5.

5. Chuing t6i da cat gidm hodc dirng bao hiém ctia quy vi dbi véi mot sé cham soc y té nhéat
dinh va quy vi cho rang quyét dinh d6 clia chiing t6i c6 thé lam tdn hai dén strc khde cia
quy Vi.

Nhirng viéc quy vi c6 thé 1am: Quy vj c6 thé khiéu nai quyét dinh ct gidm hoac dirng
cham séc y té cla ching t6i. Tham khao Muc F4.

e Néu pham vi bdo hiém danh cho dich vu chadm séc tai bénh vién, cham séc strc khde
tai gia, cham sdéc tai co' s& diéu duwdng chuyén mén hoac dich vu CORF, cac quy tac
d&c biét dwoc ap dung. Tham khdo Phan H hoac Phan | dé tim hiéu thém.

o DAi voi tht ca cac trwdng hop khac lién quan dén viéc cat gidm hoadc dirng bao hiém
cla quy vi déi véi mot sd cham séc y té nhat dinh, quy vi hay st dung phan nay
(Phan F) lam hwéng dan cho minh.

6. Dich vu cham séc clia quy vi bi cham tré hodc quy vi khdng thé tim dwoc bac si.

e Nhipng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé ndp don than phién. Tham
khao Phan K2.

F2. Yéu cau cap quyét dinh bao hiém

Khi mét quyét dinh bao hiém bao gébm cac cham séc y té ctia quy vi thi quyét dinh dé
dwoc goi la “Quyét dinh hop nhét ctia té chiec”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Quy Vi, bac si ctia quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi cé thé yéu cau chung téi dua
ra quyét dinh bao hiém bang céch:

e Goi dén sb: 1-800-443-0815, 7 ngay trong tuan, 8 gi®’ sang dén 8 gi® tdi, TTY: 711.
Néu quyét dinh bao hiém, don khiéu nai hodc don than phién ctia quy vi dat tiéu
chuan dé& nhan quyét dinh nhanh, hay goi cho Ban Duyét Xét Cap Téc theo
sb 1-888-987-7247, tr 8:30 sang dén 5 gi¢ chiéu, tr Thir Hai dén Thir Bay.

e GUrifax: 1-888-987-2252.
e Viét don:

o Dbi véi quyét dinh bao hiém thdng thuwérng hodc can than phién, hay lam don gl
dén van phong Dich Vu Hoéi Vién tai dia phwong clta quy vi (xem Danh Muc Nha
Cung Cap va Nha Thuéc dé biét dia diém).

o Dbi véi khiéu nai théng thuéng, hay lam don g téi dia chi hién thij trén théng
bao tr chdi ma chang tdi glri cho quy vi. Néu quyét dinh bao hiém, khiéu nai
ho&c than phién cla quy vi du diéu kién dé dwa ra quyét dinh nhanh, hay lam
don gtri dén:

Kaiser Permanente
Expedited Review Unit
P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

Quyét dinh bao hiém théng thwéng

Khi chung téi dwa ra quyét dinh cho quy vi, ching t6i 4p dung thdi han “théng thwong” triy
trwdng hop chung t6i ddng y ap dung thdi han “nhanh”. Quyét dinh bao hiém théng thwdng
¢6 nghia la chiing t6i cung cap cho quy vi cau tra I&i vé:

e Dich vu ho&c vat dung y té trong vong 14 ngay theo lich khi chiing t6i nhan dwoc yéu
cau cuia quy vi. i véi cac chwong trinh Knox-Keene, trong vong 5 ngay lam viéc va
khéng qua 14 ngay theo lich sau khi chiing t8i nhan dwoc yéu ciu ctia quy Vi.

e Thubc theo toa ciia Medicare Phan B trong vong 72 gi® sau khi ching ti nhan dwoc
yéu cau clia quy Vi.
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Quyét dinh bao hiém nhanh

z
X 9n

Thuat ngir phap ly danh cho “quyét dinh bao hiém nhanh” 1a “quyét dinh cap téc”.

Khi quy vi yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh bdo hiém ddi véi cac cham séc y té cha
minh va tinh trang strc khde cla quy vi budc phai phan hdi nhanh, hay yéu cau ching toi
dwa ra “quyét dinh bao hiém nhanh”. Quyét dinh bdo hiém nhanh nghia la ching t6i sé tra
I&i quy vi vé:
e Dich vu ho&c vat dung y té trong vong 72 gi& sau khi ching tdi nhan dwoc yéu
cau cla quy vi hodc s&m hon néu tinh trang stre khde cia quy vi can phan hoi
nhanh hon.

e Thubc theo toa clia Medicare Phan B trong vong 24 gi¢ sau khi chang t6i nhan
dwoc yéu cau cta quy Vvi.

DPé nhan dwoc mot quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap tng hai yéu cau:
e Quy vi yéu cau bao hiém cho chdm séc y té ma quy vi da khéng nhan dworc.

e Ap dung thdi han théng thueng co thé 1am tén hai nghiém trong dén sirc khée caa
quy vi hodc lam tén thwong kha ndng hoat déng ctia quy vi.

Chung tdi sé tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si cia quy Vi
béo cho chudng téi biét tinh trang strc khée cla quy vi can c6 quyét dinh dé. Néu quy vi yéu
cau ma khéng c6 sw hd tro clia bac si, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé dwoc nhan
quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.

Néu chang t6i quyét dinh rang strc khde cla quy vi khéng dap &ng cac yéu cau dé nhan
quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé gt thw bao cho quy vi biét didu do va thay vao
do chuang tdi sé ap dung cac thdi han théng thwong. Thu nay sé cho quy vi biét:

o Néu bac si ctia quy vi yéu ciu, ching toi sé tw dong dwa ra quyét dinh bao
hiém nhanh.

o Céch quy vi c6 thé ndp don “than phién nhanh” vé quyét dinh ctia chang toi
rang sé cung cap cho quy vi quyét dinh bao hiém théng thwong thay vi quyét
dinh béo hiém nhanh. Dé biét thém thong tin vé cach lam don than phién, bao
gdm cé than phién nhanh, quy vi hay tham khao Phan K.
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Néu ching tdi Ttr chéi mét phan hoac toan béd yéu cau caa quy vi, ching toi sé gli thw
cho quy vi dé giai thich ly do.

e Néu chang t6i Ttr chdi, quy vi c6 quyén khiéu nai. Néu quy vi cho rang chang t6i da
sai sot thi khiéu nai chinh 1 hinh thtrc chinh thirc yéu ciu ching t6i xem xét lai quyét
dinh ctia minh va thay dbi quyét dinh do.

e Néu quy vi quyét dinh lam don khiéu nai, quy vi sé chuyén sang C4p 1 cGa quy trinh
khiéu nai (tham khdo Phan F3).

Trong mét sé truéng hop han ché, ching téi c6 thé bac bd yéu cau cla quy vi dbi véi quyét
dinh bao hiém, nghia la ching t6i s& khdng xem xét yéu cau dé. Vi du vé cac trwong hop
bac bd yéu ciu bao gobm:

e Né&u yéu ciu khong day du,

e Né&u ai d6 thay mat quy vi dwa ra yéu cau nhwng khéng dwoc Gy quyén hop phap dé
lam diéu d6 hoac

e Néu quy vi yéu cau rut lai yéu cau cia minh.

Néu chiing t6i bac bé yéu cau dbi véi quyét dinh bao hiém, ching t6i sé giri théng bao cho
quy vi dé gidi thich ly do tai sao yéu cau dé bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bac
bd do.

F3. Lam don Khiéu Nai Cap 1

Dé bat dau khiéu nai, quy vi, bac si clia quy vi hodc ngwdi dai dién ctia quy vi phai lién hé
v@&i chang t6i. Goi cho Dich Vu Hi Vién.

Yéu cau khiéu nai théong thwdng hodc khiéu nai nhanh bang van ban hoac bang cach goi
dén Dich Vu Hai Vién.

e Né&u bac si hoac ngudi ké toa khac ctia quy vi yéu ciu tiép tuc cdp mét dich vu hodc
vat dung ma quy vi nhan dworc trong thoi gian khiéu nai, quy vi cé thé can phai chi
dinh ho la nguwoi dai dién dé thay mat quy vi dwa ra hanh déng.

e Néu nguwoilam don khiéu nai cho quy vi khdng phai 1a bac si cha quy vi, quy vi
hay kém theo mét mau don Chi Binh Nguwoi Dai Dién cho phép ngudi nay dai
dién cho quy vi. Quy vi c6 thé 1y mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hoac trén trang mang cua chung toi tai kp.org.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 241


http://www.kp.org/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.kp.org/

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 9. Nhi¥ng viéc quy vi can lam néu gap van dé
hoéc c6 than phién (quyét dinh bao hidm, khiéu nai,
than phién)
e Chlng tdi c6 thé chdp nhan yéu ciu khiéu nai ma khéng cadn mau don nay nhwng chi
khi nhan dwoc mau don thi ching t6i méi c6 thé bat dau hodc hoan tat viéc xem xét.
Néu chuing t6i khong nhan dwoc mau don trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan
dwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi:

o Chung t6i sé& bac bd yéu ciu cla quy vi va

o Chung t6i s& gri thdng bao bang van ban cho quy vi dé giai thich rang quy vi c6
quyén yéu cau IRO xem xét lai quyét dinh bac bd don khiéu nai cia ching toi.

Quy vi phai yéu ciu khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké t&r ngay ching t6i giri thw
b&o cho quy vi biét vé quyét dinh clia chiing toi.

Néu quy vi bi I& théi han ma cé ly do chinh dang, ching téi ¢ thé cho quy vi thém thdi gian
dé lam don khiéu nai. Vi duy: ly do chinh dang chang han nhw quy vi mac bénh nghiém
trong ho&c ching téi da cung cap cho quy vi théng tin sai vé théi han. Khi lam don khiéu
nai, quy vi hay giai thich ly do don khiéu nai ctia quy vi bj tré.

Quy vi c6 quyén yéu cau ching ti cung cap ban sao mién phi cia thdng tin vé khiéu nai
ctia minh. Quy vj va bac si clia quy vi cling c6 thé cung cap cho chung t6i thém thong tin dé
hé tro' cho khiéu nai clia quy vi. Yéu cau nay phai bang van ban.

Néu tinh trang strc khée cta quy vi budc phai cé quyét dinh nhanh, hay yéu cau
khiéu nai nhanh.

Thuat ngi¥ phap ly danh cho “khiéu nai nhanh” 1a “xem xét lai cap téc”.

e Néu quy vi khiéu nai quyét dinh ctia ching tdi vé viéc dai tho cho dich vu cham séc
ma quy vi khéng nhan duoc, quy vi vashodc bac si ctia quy vi hdy quyét dinh xem c6
can khiéu nai nhanh hay khéng.

Chung t6i tw ddng cung cap khiéu nai nhanh cho quy vi néu bac si caa quy vi cho
ching t6i biét stec khée caa quy vi can diéu d6. Néu quy vi yéu cau ma khéng co6 sy hd
tro' clia bac si, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé dwoc nhan khiéu nai nhanh khéng.

e Néu chiing t6i quyét dinh rang strc khée clia quy vi khéng dap (rng cac yéu cau dé
nhan khiéu nai nhanh, chlng tdi sé gl thw bao cho quy vi biét diéu dé va thay vao
do chang toi sé ap dung cac thdi han théng thwdng. Thu nay sé cho quy vi biét:

o Néu béc si clia quy vi yéu cau, ching toi sé tw ddéng dwa ra khiéu nai nhanh.

o Céch quy vi c6 thé ndop don “than phién nhanh” vé quyét dinh ca ching téi rang
sé cung cap cho quy vi khiéu nai théng thudng thay vi khiéu nai nhanh. Bé biét
thém thang tin vé cach lam don than phién, bao gém ca than phién nhanh, quy vi
hay tham kh&o Phan K.
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Néu chuing tdi bao cho quy vi biét ching tdi dang dirng hodc cat giam céac dich vu
ho#c vat dung ma quy vi da nhan, quy vi cé thé yéu cau tiép tuc nhan céac dich vu
hodc vat dung dé trong th&i gian khiéu nai.

e Né&u chang t6i quyét dinh thay déi hoac dirng bao hiém ddi véi mét dich vu hodc vat
dung ma quy vi nhan dwgc, chang t6i sé gri thdng bao cho quy vi trwée khi thye hién
didu dé.

e Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia ching tdi, quy vi cé thé ndp don Khiéu
Nai Cép 1.

e Chuing tdi sé tiép tuc dai tho cho dich vu ho&c vat dung dé néu quy vi yéu ciu Khiéu
Nai Cép 1 trong vong 10 ngay theo lich ké t&» ngay ghi trén thw ctia ching t6i hoac
trwdc ngay hiéu lyc dw kién cla hanh déng dé, tlly theo ngay ndo mudn hon.

o Néu dap &ng thoi han nay, quy vi sé dwoc nhan dich vu ho&c vat dung d6 ma
khéng cé thay déi gi trong khi Khiéu Nai Cép 1 cta quy vi dang ch® dwoc xir ly.

o Quy vi cling sé& nhan duoc tat ca cac dich vu hoac vat dung khac (khdng phai la
dbi twong khiéu nai ctia quy vi) ma khéng cé thay déi nao.

o Néu quy vi khdng khiéu nai trwdc nhivng ngay nay thi quy vi sé khéng dwoc tiép
tuc nhan dich vu ho&c vat dung trong khi chd quyét dinh khiéu nai ctia minh.

Chuing t6i sé xem xét khiéu nai cta quy vi va tra 1&i cho quy vi.

e Khi ching t6i xem xét don khiéu nai ctia quy vi, chiing tdi s& xem xét can than toan bd
théng tin vé& yéu ciu bdo hiém cham séc y té cla quy Vi.

e Chlng tdi s& kiém tra xem ching t6i c6 tuan tha tat c& cac quy tac hay chuwa
khi Tt chéi yéu cau ctia quy vi.

e Chung toi sé& thu thap thém théng tin néu can thiét. Chang ti co thé lién lac véi quy vi
ho&c bac si cha quy vj dé lay thém thong tin.

Khiéu nai nhanh c6 th&i han.

e Khi ching t6i st dung théi han nhanh, ching t6i phai cung cap cho quy vi cau tra 16i
clia ching téi trong vong 72 gio sau khi chang t6i nhan dwoc khiéu nai cta quy vi
ho&c sém hon néu tinh trang strc khée cia quy vi can phan héi nhanh hon. Ching t6i
sé dwa cho quy vi cau tra 1&i sém hon néu strc khde ciia quy vi doi hoi diéu do.

e Néu chung t6i khong tra 1&i cho quy vi trong vong 72 gi®, chiing tdi phai glri yéu cau
ctia quy vi dén Cép 2 cta quy trinh khiéu nai. M6t IRO sau dé sé& xem xét nd. Trong
phan sau ctia chwong nay, ching t6i sé cho quy vi biét vé té chirc nay va giai thich
quy trinh khiéu nai Cap 2. Néu van dé cla quy vi la vé& mét dich vu ho&c vat dung
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thworng dwoc Medi-Cal dai tho, quy vi cé thé tw minh ndép don Khiéu Nai Cap 2.
Chung tdi bao gdbm thém théng tin trong phan sau ctia chuwong nay. Chung toi sé
khéng tw ddong ndp don Khiéu Nai Cap 2 cho quy vi dbi véi cac dich vu hodc vat dung
Medi-Cal.

e Néu chung t6i déong y véi mét phan hodc toan bd yéu cau cua quy vi, ching toi
phai cho phép hoac cung cap pham vi bao hiém ma ching t6i da déng y cung cap
trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi hodc sém hon néu tinh
hinh strc khde ctia quy vi yéu cau chang toi phai lam nhw vay.

e Néu ching tdi Tt chéi mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, ching t6i sé
g don khiéu nai ciia quy vi dén IRO dé tién hanh Khiéu Nai Cép 2.

Khiéu nai théng thweng c6 thei han.

e Khi ap dung thoi han théng thwéong, chdng téi phai tra 1&i quy vi trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi déi véi pham vi bao hiém cho
nhirng dich vu ma quy vi khdng dwgc nhan.

e Néu yéu cu clia quy vi la mua thubc theo toa ciia Medicare Phan B ma quy vi khéng
nhan dwoc, ching t6i sé tra I&i quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching toi
nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi hodc sém hon néu strc khde cia quy vi yéu cau phai
l[am nhw vay.

o Néu chung téi khéng tra I&i quy vi trwdc thdi han, ching tdi phai glri yéu ciu cla
quy vi dén Cap 2 cta quy trinh khiéu nai. Mot IRO sau d6 sé& xem xét n6. O phan
sau cla chwong nay, ching t6i s& cho quy vi biét vé té chirc nay va giai thich
quy trinh khiéu nai Cap 2. Néu van dé cla quy vi lién quan dén dich vu hodc vat
dung ma Medi-Cal thwéng chi trd, quy vi c6 thé tw minh ndp don Khiéu Nai Cap
2. Chung t6i bao gdm thém thang tin trong phan sau ctia chuwong nay. Ching toi
sé khong tw dong ndp don Khiéu Nai Cép 2 cho quy vi dbi véi cac dich vu hodc
vat dung Medi-Cal.

Néu chung t6i Pong y véi mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, chang tdi phai
cho phép hoéac cung cip dai tho ma chang téi da dong y cung cép trong vong 30 ngay theo
lich k& t» ngay chiing t6i nhan dwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi hoac nhanh nhét theo
tinh trang strc khée cla quy vi va trong vong 72 gid ké tir ngay ching t6i thay déi quyét
dinh cGia minh hodc trong vong 7 ngay theo lich ké tr ngay chdng t6i nhan dwoc khiéu nai
cda quy vi néu yéu cau clta quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B.

Néu chang tdi Ttr chéi mét phan hoac toan bé yéu cau cta quy vi, quy vi cé cac
quyeén khiéu nai bé sung:

e Né&u chang t6i Ttr chdi mét phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi sé gl
thw cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 244


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 9. Nhi¥ng viéc quy vi can lam néu gap van dé
hoéc c6 than phién (quyét dinh bao hidm, khiéu nai,
than phién)
e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hoac vat dung Medicare thi thw
nay sé cho quy vi biét ching t6i da gt hd so ctia quy vi dén IRO dé tién hanh Khiéu
Nai C4p 2.

e Néu van dé cta quy vj la vé bao hiém cho mét dich vu hoac vat dung Medi-Cal thi thw
nay sé cho quy vi biét cach tw minh nép don Khiéu Nai Cép 2.

F4. Lam don Khiéu Nai Cap 2

Néu chiing t6i Ttr chdi mot phan hoac toan bd Khiéu Nai Cép 1 cta quy vi, ching toi sé gl
thw cho quy vi. Thw nay sé& cho quy vi biét néu Medicare, Medi-Cal ho&c ca hai chuwong
trinh nay thwdng thanh toan cho dich vu hoac vat dung.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung thwdng duwoc Medicare dai
tho, chang t6i sé tw ddng glvi trwérng hop cha quy vi dén Cap 2 cta quy trinh khiéu nai
ngay khi hoan tat Khiéu Nai Cép 1.

e Né&u van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung thwdng duwgc Medi-Cal dai
tho, quy vi c6 thé tw minh ndp don Khiéu Nai Cap 2. Thw sé hwéng dan quy vi cach
thwe hién diéu nay. Ching téi cling bao gdbm thém théng tin trong phan sau cta
chwong nay.

e Né&u van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung cé thé dwoc ca Medicare va
Medi-Cal dai tho, quy vi s& tw déng nhan dwoc Khiéu Nai Cap 2 véi IRO. Ngoai Khiéu
Nai Cép 2 tw déng, quy vi cling c6 thé yéu ciu Diéu Tran C4p Tiéu Bang va Duyét Xét
Y Té Déc Lap véi tiéu bang. Tuy nhién, Xét duyét Y té Doc 1ap sé khong thyc hién
dwoc néu quy vi da trinh bay bang chirng trong Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu quy vi dat tiéu chuan dé tiép tuc nhan quyén loi khi nép don Khiéu Nai Cép 1 thi quy vi
cling co thé tiép tuc nhan cac quyén loi ctia minh ddi véi dich vu, vat dung ho&c thubc dang
bi khiéu nai trong qua trinh Khiéu Nai C4p 2. Tham khao Phan F3 dé biét théng tin vé cach
tiép tuc nhan quyén lgi ctia minh trong qua trinh Khiéu Nai Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuweng chi dwoc Medicare dai tho thi quy vi
sé khong thé tiép tuc nhan quyén loi dbi véi dich vu d6 trong quy trinh Khiéu Nai Cap
2 voi IRO.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuweng chi dwoc Medi-Cal dai tho thi quy vi
van sé tiép tuc dwoc nhan quyén loi dbi véi dich vu dé néu quy vi ndp don Khiéu Nai
Cép 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc thu quyét dinh ctia ching toi.

Khi van dé cua quy vila vé mét dich vu hodc vat dung thwéng dwore Medicare dai tho

IRO xem xét khiéu nai ctia quy vi. D6 1a moét to chirc doc lap dwoc Medicare thué.
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Tén chinh thirc ctia “Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” (IRO) la “Co Quan Duyét Xét Doc
Lap”, déi khi dwoc goi la “IRE”.

T4 chire ndy khong co két ndi véi chiing ti va khdng phai la co quan chinh pha.
Medicare da chon cong ty nay lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cua ho.

Chung t6i gri théng tin khiéu nai ctia quy vi (“tép hd so” cia quy vi) cho tb chirc nay.
Quy vi dwoc quyén nhan mdt ban sao mién phi cta tép hd so ctia minh.

Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO thdng tin bb sung dé hé tro’ khiéu nai ctia quy vi.

Nhirng nhan vién duyét xét tai IRO s& xem xét can than tat ca cac théng tin lién quan
dén don khiéu nai ctia quy vi.

Néu da c6 khiéu nai nhanh Cép 1, quy vij ciling sé c6 khiéu nai nhanh Cép 2.

Néu c6 khiéu nai nhanh véi ching tdi & Cap 1, quy vi sé tw déng nhan dwoc khiéu nai
nhanh Cép 2. IRO phai tra I&i Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi
nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

Néu da c6 khiéu nai théng thwéng Cap 1 thi quy vi ciing sé c6 khiéu nai théng
thwong Cap 2.

Néu da nop khiéu nai théng thwdrng cho chiing t6i & Cap 1, quy vi sé tw déng nhan
dwoc khiéu nai théng thwdng Cap 2.

Néu yéu ciu ctia quy vi 1a danh cho mét vat dung hodc dich vu y té thi IRO phai tra Ioi
Khiéu Nai Cép 2 cta quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké t khi nhan duwoc don
khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Phan B, IRO phai tra 16 Khiéu Nai
Cép 2 cla quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké t khi nhan dwoc don khiéu nai
clia quy Vi.

IRO sé tra I&i quy vi bang van ban va giai thich ly do.

Néu IRO Béng y vé&i mét phan hoac toan bd yéu cau dbi véi mot vat dung hodc dich
vu y té, chiing t6i phai nhanh chéng thwc hién quyét dinh:

o Cho phép bao hiém cham séc y té trong vong 72 gi® hoac

o Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc
quyét dinh cta IRO cho yéu cau théng thwéng hodc

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tir ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh
ctia IRO dbi véi yéu cau céap téc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Néu IRO DPdng y véi mdt phan hoac toan bd yéu cau dbi véi thube theo toa cia
Medicare Phan B, ching t6i phai cho phép hoac cung cap thudc theo toa cla
Medicare Phan B dang bi tranh chap:

o Trong vong 72 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh cta IRO dbi véi yéu
cau théng thwdng hodc

o Trong vong 24 gi® ké tr ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh clta IRO ddi véi
yéu cau cap téc.

e Néu IRO Ttr chéi mét phan hoac toan bé khiéu nai cda quy vi, nghia 1a ho déng y
rang chiing tdi khéng nén chap thuan yéu cau cta quy vi (hodc moét phan yéu ciu cia
quy vi) di v&i viéc dai tho cho cham séc y té. Pay duoc goi la “git nguyén quyét
dinh” hodc “tlr chéi khiéu nai ctia quy vi”.

o Né&u hd so cutia quy vi dap rng yéu cau, quy vi sé chon xem quy vi c6 mudn tiép
tuc khiéu nai hay khéng.

o Co ba cép bd sung trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2, tdng céng |a ndm cép.

o Né&u Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi bi ttr chdi va quy vi dap (rng cac yéu cau tiép tuc
quy trinh khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem c6 nén chuyén sang C4p 3 va lam
don khiéu nai lan th ba hay khéng. Théng tin chi tiét vé cach thwc hién viéc nay
c6 trong van ban théng bdo ma quy vi da nhan duoc sau Khiéu Nai Cép 2 cla
quy Vi.

o M6t Thdm Phan Luat Hanh Chanh (AlJ) ho&c luat sw trong tai sé x&r ly Khiéu Nai
Cép 3. Tham khao Phan J dé biét thém thong tin vé& Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

Khi van dé cta quy vila vé mét dich vu hodc vat dung thwéng dwoc Medi-Cal dai tho

(1) Duyét Xét Y Té Poéc Lap

C6 hai cach dé khiéu nai Cép 2 dbi véi dich vu va vat dung Medi-Cal: (1) Nop don than
phién hodc Xét Duyét Y Té Doc Lap hodc (2) Biéu Tran Cap Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé nép don than phién hoac yéu cau Xét Duyét Y Té Boc Lap (IMR) tir Trung
Tam Tro Gilp tai S& Cham Séc Stre Khée C6 Quan Ly (DMHC) California. Bang cach nop
don than phién, DMHC sé& xem xét quyét dinh clia ching t6i va dwa ra quyét dinh. IMR
duwoc thwe hién dbi véi bat ky dich vu hodc vat dung nao cé tinh chét y té dwoc Medi-Cal
dai tho nao. IMR la mét cudc duyét xét tredng hop clia quy vi dwoc thyc hién do cac bac si
khéng thudc chwong trinh ctia ching téi hodc thudéc DMHC. Néu IMR quyét dinh Gng ho
quy vi, chiing t6i phai cung cap cho quy vi dich vu hodc vat dung ma quy vi da yéu cau.
Quy vi sé khdéng phai tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don than phién hodc xin IMR néu chwong trinh ctia ching t6i:

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e T chdi, thay dbi ho&c tri hodn dich vu hodc diéu tri Medi-Cal vi chwong trinh cta
chuing t6i xac dinh rang diéu do la khéng can thiét vé mét y té.

e Sé khong dai tho cho phwong phap diéu tri Medi-Cal thtr nghiém ho&c nghién ctru déi
v&i mét bénh trang nghiém trong.

e Tranh céi liéu mét dich vu hodc tha thuat phau thuat co tinh chat thAm my hay tai tao
hay khéng.

e Sé khong thanh toan cho céac dich vu Medi-Cal cap ctru hodc khan cap ma quy vi da
nhan duwoc.

e Chuwa giadi quyét Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi déi v&i dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay theo lich déi v&i khiéu nai théng thwéorng hodc 72 gi» hodc sém hon, néu
strc khde cla quy vi yéu cau, déi véi khiéu nai nhanh.

LUU Y: Néu nha cung cép cta quy vi da nop don khiéu nai cho quy vi nhwng chiing toi
khéng nhan dwoc biéu mau Chi Binh Ngudi Dai Dién ctia quy vi, quy vi sé can nop lai don
khiéu nai ciia minh cho ching téi trwéc khi quy vi cé thé ndp don xin IMR C4p 2 1én S&
Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly trir khi don khiéu nai ctia quy vi lién quan dén mbi de
doa nghiém trong va sap xay ra dbi véi strc khde cua quy vi, bao gdm nhwng khéng gidi
han & dau dir doi, c6 thé mat mang, chan tay hodc chirc nang chinh clia co thé.

Quy vi ¢6 quyén dwoc thuwe hién ca IMR va Diéu Tran Cép Tiéu Bang nhung quy vi khéng
dwoc thye hién IMR néu da trinh bay bang chirng trong Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma da cé
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang vé cung mot van dé.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai ndp don khiéu nai lén chang téi trwde khi yéu
cau IMR. Tham khao Phan G5 dé biét thong tin vé& quy trinh khiéu nai Cép 1 cla chdng toi.
Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching téi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai lén
DMHC hod&c yéu cau Trung Tam Tro Giip DMHC cung cép IMR.

Néu diéu tri ctia quy vi bi ttr chdi vi d6 1a diéu tri thir nghiém hodc nghién ctu, quy vi khéng
can phai tham gia vao quy trinh khiéu nai clia chang t6i trwéc khi ndp don xin IMR.

Néu van dé cla quy vi khan cip hoac lién quan dén méi de doa truc tiép va nghiém trong
dbi véi stre khde ctia quy vi hodc néu quy vi dang bi dau dir doi, quy vi cé thé thdng bao
ngay cho DMHC ma khdng can théng qua quy trinh khiéu nai cla chung t6i truéc.

Quy vi phai nép don xin IMR trong vong 6 thang sau khi ching t6i glvi cho quy vi quyét
dinh béng van ban vé khiéu nai ctia quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don ctia quy vi sau
6 thang cho ly do chinh dang, nhw quy vi mac bénh khién quy vi khéng thé xin IMR trong
vong 6 thang hoac quy vi khéng nhan duoc théng bao day da tir ching t6i vé quy

trinh IMR.
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Pé xin IMR;

e Dién vao Bon Xin Xét Duyét Y Té Doc Lap/Biéu Mau Khiéu Nai c6 san tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.
aspx hoac goi cho Trung Tam Trg Gilp ctia S& Cham Soc Strc Khée Co Quan Ly
(DMHC) theo sb 1-888-466-2219. Nguwdi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

e Néu quy vi c6 ching, hay dinh k&m cac ban sao cua thu hodc gidy t& khac vé dich vu
ho&c vat dung ma chung t6i da tir chdi. Diéu nay cé thé tang tbc qua trinh IMR. G
ban sao cta gidy to&, khéng phai ban gbc. Trung Tam Tro Gitp khéng thé tra lai bat ky
gidy t& nao.

e Dién vao Mau Bon Uy Quyén Nguwoi HE Tro néu ai dé dang gitp quy
vi vé IMR ctia quy vi. Quy vi ¢ thé 1y mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.
aspx ho&c goi cho Trung Tam Tro Gilp ctia Sé& theo sb 1-888-466-2219.
Nguwoi ding TTY hay goi sb6 1-877-486-2048.

e Gui thw hodc fax cac mau don ctia quy vi va bat ky tép dinh kém nao toi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 1-916-255-5241

e Quy vi ciing c6 thé gi Don Xin Xét Duyét Y Té Doc Lap/Don Khiéu va don Uy
Quyén Nguoi H6 Tro trwe tuyén: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Néu quy vi du diéu kién nhan IMR, DMHC sé& xem xét trwdng hop ctia quy vi va gt thw cho
quy vi trong vong 7 ngay theo lich dé thdng bao rang quy vi du diéu kién nhan IMR. Sau khi
chwong trinh ctia quy vi nhan dwoc don va cac gidy t& hd tro, quyét dinh IMR sé dwoc dua
ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi sé& nhan duoc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay
theo lich ké tir ngay nép don hoan chinh.

Néu trwdng hop ctia quy vi khan cap va quy vi du diéu kién nhan IMR, DMHC sé xem xét
trwdng hop clia quy vi va gl thw cho quy vi trong vong 2 ngay theo lich dé théng bao réng
quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi chwong trinh ctia quy vi nhan dwoc don va cac gidy
t& hd tro, quyét dinh IMR sé dwoc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vi sé nhan dwoc
quyét dinh IMR trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay ndp don hoan chinh. Néu khéng hai
long vé&i két qua cda IMR, quy vi van c6 thé yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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IMR c6 thé mét nhiéu thdi gian hon néu DMHC khéng nhan dwoc tat ca cac hd so'y té can
thiét tlr quy vi hoac béc s diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi dang st dung mét bac si khéng
thudc mang lwéi chwong trinh bao hiém sirc khée cha quy vi, diéu quan trong la quy vi phai
l4y va glri cho ching tdi hd so 'y té ctia quy vi tir bac si d6. Chwong trinh bao hiém strc
khée clia quy vi dwoc yéu cau nhan cac ban sao hd so' y té ctia quy vi tir cac bac si trong
mang lwdi.

Néu DMHC quyét dinh rang trwdng hop cla quy vi khéng da diéu kién cho IMR, DMHC
s& xem xét trwéng hop ctia quy vi thdng qua quy trinh than phién théng thwong ctia ngudi
tiéu dung. Pon than phién cla quy vi sé dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay ké tr ngay
ndp don hoan chinh. Néu don than phién cla quy vi khan cap, don dé sé duwoc gidi quyét
sém hon.

(2) Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang dbi véi cac dich vu va vat dung dwoc
Medi-Cal dai tho. Néu bac si hodc nha cung cap khac ctia quy vi yéu cau mét dich vu hodc
vat dung ma sé khong dwoc ching toi chap thuan, hodc chiing t6i sé khong tiép tuc thanh
toan cho mét dich vu hodc vat dung ma quy vi da c6 va chung t6i tir chdi khiéu nai Cap 1
ctia quy Vi, quy vi c6 quyén yéu ciu moét phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trudng hop quy vi cé 120 ngay dé yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang sau khi théng b&o “Thw Quyét Pinh Vé Khiéu Nai” dwoc giri dén quy vi qua duwdng
bwu dién.

LUU Y: Néu quy vi yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang vi ching téi da bao vé&i quy vi
rang dich vu quy vi dang nhan sé bj thay déi hoac dirng, quy vi cé it ngay hon dé nép
yéu cau cta minh néu quy vi muédn tiép tuc nhan dich vu dé trong khi phién Biéu Tran Cap
Tiéu Bang cla quy vi dang ch® dwoc xtr ly. Hay doc “Téi cé dwoc tiép tuc hwdng quyén loi
trong qué trinh khiéu nai Cap 2 khéng” trong chwong nay dé biét thém thong tin.

C6 hai cach yéu cau phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh “Don yéu ciu phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang” & mat sau cla
théng bao hanh déng. Quy vi nén cung cap tat ca thdng tin dwoc yéu cu nhw ho va
tén, dia chi, sb dién thoai, tén cla chwong trinh hodc quan da thwc hién hanh déng
chdng lai quy vi, (cac) chwong trinh hd tro ¢6 lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi
mubn mé& mot phién diéu tran. Sau d6, quy vi c6 thé gl yéu cau cia minh theo mét
trong nhirng cach sau:

e Dén s& phuc lgi ctia quan theo dia chi ghi trén théng bao.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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e Dén S& Dich Vu Xa Hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e Dén Ban Diéu Tran C4p Tiéu Bang theo sb fax 1-916-651-5210 hoac 1-916-651-2789.

2. Quy vj c6 thé goi dén S& Dich Vu X& Hoi California theo sé 1-800-743-8525. Nguoi
dung TTY hay goi s6 1-800-952-8349. Néu quyét dinh yéu cau phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang qua dién thoai, quy vi nén biét rang dwong day dién thoai rat ban.

Quy vi khéng phai tra tién d& mé& Phién diéu tran cap Tiéu bang hay IMR.

Quy vi dwoc quyén tham gia ca phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va IMR. Tuy nhién, néu
quy vi yéu cau mé Phién diéu tran cip Tiéu bang trwdc va phién diéu tran da dién ra, quy vi
khong thé yéu ciu IMR. Trong trwdng hop nay, quyét dinh tr Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang la quyét dinh chinh thérc. Cac quyét dinh vé quyén lgi nha thubc Medi-Cal Rx khéng
tuan theo quy trinh IMR.

Céc phan duéi day sé cung cap cho quy vi thém thdng tin vé cach yéu cau mé Phién diéu
tran cap Tiéu bang hoac IMR.

Kaiser Permanente khéng gidi quyét cac don than phién va khiéu nai lién quan dén quyén
loi nha thudc Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé ndp don than phién va khiéu nai vé cac quyén loi
nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan
phim 5 hodc 711). Tuy nhién, cac don than phién va khiéu nai lién quan dén quyén lgi nha
thudc khdng theo Medi-Cal Rx c6 thé sé& du diéu kién dé thwc hién Duyét Xét Y Té Poc Lap
Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh lién quan dén quyén lgi nha thube clia quy vi theo
Medi-Cal Rx, quy Vi c6 thé yéu cau mét phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Lwu y: Céac vat dung va dich vu ma quy vi nhan dwoc qua Chwong Trinh H6 Tro Cong
DPdng khéng du tiéu chuan dé thyc hién IMR.

Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé cung cap cho quy vi quyét dinh ctia ho bang van ban va
gidi thich ly do.

e Néu Ban biéu Tran Cép Tiéu Bang Pong y v&i mot phan hodc toan bod yéu cau dbi
véi mét vat dung hodc dich vu y té, ching t6i phai cho phép hoac cung cép dich vu
ho&c vat dung dé trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cda ho.

e Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang Tir chéi mot phan hodc toan bo khiéu nai cta quy vi
thi nghia la ho déng y rang chiing tdi khéng nén chap thuan yéu cau cta quy vi (hodc
mot phan yéu cau cltia quy vi) déi véi viéc dai tho cho cham séc y té. Day duwoc goi la
“gitr nguyén quyét dinh” hoac “tir chéi khiéu nai ctia quy vi’.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Néu quyét dinh cGa IRO hoac Piéu Tran Cép Tiéu Bang la Ttr chéi dbi véi toan bd hodc
mot phan yéu ciu cla quy vi, quy vi c6 cac quyén khiéu nai bd sung.

Néu Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi dwoc chuyén dén IRO, quy vi chi c6 thé khiéu nai lai khi
gia trj tinh theo dd la cta dich vu hoac vat dung ma quy vi mudn dap trng mét sb tién toi
thiéu nhét dinh. ThAm Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) hoéc luat sw
trong tai giai quyét Khiéu Nai Cap 3. Thw ma quy vi nhan dworc tir IRO sé giai thich cac
quyeén khiéu nai bé sung ma quy vi cé thé cé.

Thw ma quy vi nhan dworc tlr Ban Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé moé ta Iwa chon khiéu nai
tiép theo.

Tham khao Phan J dé biét thém théng tin vé quyén khiéu nai ctia quy vi sau Cép 2.
F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép trong mang lwdi cha ching téi tinh phi cac
dich vu va vat dung dwoc dai tho cho quy vi. Diéu nay dung ngay ca khi ching toi tra cho
nha cung cép dich vu thap hon mirc phi nha cung cép tinh cho mét dich vu hodc vat dung
dwoc dai tho. Quy vi khéng bao gid phai thanh toan sb dw cta b4t ky hda don nao. Sé tién
duy nhat ma quy vi dwoc yéu ciu thanh toan l1a tién déng tra cho xe ctru thwong, thdm tach
va mot sé vat dung thudc DME nhét dinh nhw mé ta trong Bang Quyén Loi trong Chwong 4
hodc phan chia sé chi phi dwoc mbd ta trong Chwong 6, néu quy vi khéng con du tiéu
chuén dé nhan “Tro Gitp Thém”.

Néu quy vi nhan dwoc mot hda don nhiéu hon tién déng tra cGa quy vi cho cac dich vu va
vat dung dwoc dai tho, hdy giri héa don d6 cho chung téi. Quy vi khéng nén tw thanh
toan héa don. Ching tdi sé lién hé tryc tiép véi nha cung cap va xr ly van dé nay. Néu
quy vi da thanh toan héa don do, quy vi cé thé dwoc hoan tién néu tuan theo cac quy tac vé
nhan dich vu hoac vat dung dé.

Dé biét thém thdng tin, hay tham khdo Chwong 7 ctia Cam Nang Héi Vién nay. Chuong
nay mo ta cac trwdng hop khi quy vi c6 thé can phai yéu cau ching t6i tra lai tién cho quy vi
hodc thanh toan héa don ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap. Chwong nay ciing hwéng
dan cach glri cho chiing tdi cac thu tuc gidy t& dé yéu ciu ching téi thanh toan.

Néu quy vi yéu ciu hoan tién, quy vi dang yéu cau quyét dinh bao hiém. Chang tdi sé kiém
tra xem dich vy hoac vat dung ma quy vi da thanh toan cé dwgc dai tho hay khong va liéu
quy vi c6 tuan thi tat ca cac quy tac st dung bao hiém cta minh hay khong.

e Néu dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi tuan tha tat
ca cac quy tac, chang toi sé gtri cho quy vi phan chia sé chi phi cia chiing téi cho dich
vu hoac vat dung dé trong vong 60 ngay theo lich sau khi chung téi nhan dwoc yéu
cau ctia quy Vi.
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e Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hoac vat dung do, ching téi sé gtri khoan
thanh toan truc tiép dén nha cung cép. Khi ching t6i giri khodn thanh toan d6, hanh
dong nay twong tw nhw viéc Pong y véi yéu cau quyét dinh bao hiém cda quy vi.

e Né&u dich vu hodc vat dung d6 khdng dwoc dai tho hodc quy vi khdng tuan tha tat ca
cac quy tac, ching tdi sé glri thw d& bao cho quy vi biét chiing t6i sé khdng thanh toan
cho dich vy hoac vat dung dé va giai thich ly do.

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh khéng thanh toan ctia chiing téi, quy vi c6 thé lam
don khiéu nai. Thyc hién theo quy trinh khiéu nai dwoc mé ta trong Phan F3. Khi lam theo
cac hwéng dan nay, quy vi hay lwu y:

e Né&u quy vi lam don khiéu nai yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi, chiing tdi phai
tra 161 quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

e Néu quy vj yéu cau chiing tdi tra lai tién cho quy vi dbi véi cham séc y té ma quy vi da
nhan va tw thanh toan, quy vi khéng thé yéu cau khiéu nai nhanh.

Néu cau tra |&i ctia chung t6i dbi véi khiéu nai ctia quy vi [a Ttr chéi va Medicare thwdng
dai tho cho dich vu hodc vat dung do, ching t6i sé& giri ho so ctia quy vi dén IRO. Néu viéc
nay xay ra, chang t6i sé gtri thw cho quy vi.

e Néu IRO bac bd quyét dinh clia ching t6i va néi rang ching t6i phai thanh toan cho
quy Vi, chang t6i phai glri khodn thanh toan nay cho quy vi hodc cho nha cung cap
trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra |&i dbi véi khiéu nai ctia quy vilaBéng y &
bét ky giai doan nao cla quy trinh khiéu nai sau Cap 2, ching tdi phai gtri khoan
thanh toan dé cho quy vi hoac cho nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong
vong 60 ngay theo lich.

e Né&u IRO Tir chéi khiéu nai ctia quy vi thi nghia la ho déng y rang chiing tdi khéng
nén chép thuan yéu cau cla quy vi. Viéc nay dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh”
ho&c “tir chéi khiéu nai ctia quy vi”. Quy vi s& nhan dwoc thw gidi thich cac quyén
khiéu nai bd sung ma quy vi c6 thé c6. Tham khao Phan J dé biét thém théng tin vé
cac cap khiéu nai bd sung.

Néu cau tra I&i ctia chung t6i dbi véi khiéu nai ctia quy vi la T chéi va Medi-Cal thuwong
dai tho cho dich vu hoac vat dung do, quy vi cé thé tw minh nép don Khiéu Nai Cap 2.
Tham kh&o Muc F4 dé biét thém théng tin.

G. Thuéc theo toa Medicare Phan D

Céc quyeén loi cla quy vi v&i tw cach 1a hoi vién cta chwong trinh ching tdi cé bao gébm
phan dai tho cho nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét trong sé nay déu la thuéc Medicare
Phan D. C6 mét sb loai thuéc ma Medicare Phan D khéng dai tho ma Medi-Cal c6 thé dai
tho. Phan nay chi &p dung cho céc khiéu nai vé thuéc Medicare Phan D. Ching toi sé
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dung tir “thuée” trong phan con lai cta phan nay thay vi luén dung tw “thudc Medicare
Phan D”.

DPé dwoc dai tho, thubc d6 phai dwoc st dung cho mét chi dinh dwoc chap nhan vé maty
khoa. Diéu d6 c6 nghia la thuéc phai dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Pham
(FDA) phé duyét hodc dwoc mot sb tai liéu tham khao y t& nhat dinh hé tro. Tham khao
Chwong 5 ctia Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé chi dinh dwoc chip nhan
vé mat y té.

G1. Quyét dinh dai tho va khiéu nai Medicare Phan D

Sau day 14 vi du vé nhirng quyét dinh dai tho ma quy vi yéu cau ching téi dwa ra vé thudc
Medicare Phan D cla quy vi:

e Quy vi yéu ciu chung t6i dwa ra mot treérng hop ngoai &, bao gdbm yéu cau ching toi:

o Daitho cho mot loai thuéc Medicare Phan D khdng nam trong Danh Sach Thudc
cua chwong trinh cta chang t6i hoac

o B6 qua gi&i han vé bao hiém cla ching tdi déi véi mét loai thube (chang han
nhw gii han vé sb lwong quy vi c6 thé nhan).

e Quy vi héi chang t6i liéu mét loai thubc cé dwoc dai tho cho quy vi hay khéng (chang
han nhw khi thudc ctia quy vi c6 trong Danh Sach Thubc ctia chwong trinh ching toi
nhwng chung t6i phai chap thuan cho quy vi trwée khi ching t6i dai tho).

LU Y: Néu nha thudc cha quy vi bao cho quy vi biét rang khdng thé cung cép thubc nhu
trong toa k&, nha thudc sé cung cap cho quy vi mdt van ban théng bao giai thich cach lién
hé v&i chung t6i dé yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé cac loai thuéc Medicare Phan D cla quy vi dwoc goi
la “quyét dinh pham vi bao hiém”.

e Quy vi yéu ciu ching toi thanh toan cho mét loai thuéc ma quy vi da mua. Day la yéu
cau quyét dinh bao hiém vé viéc thanh toan.

Néu khéng déng y v&i quyét dinh bao hiém chuing t6i da dwa ra, quy vi cé thé khiéu nai
quyét dinh d6 cta chang tdi. Phan nay hwéng dan quy vi ca cach yéu cau cap quyét dinh
bao hiém va cach lam don khiéu nai. Quy vi hay s dung bang duéi day dé tham khao.
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Quy vi da roi vao tinh hudng nao trong sé nay?

than phién)

Quy vi can mét loai
thuéc khéng nam
trong Danh Sach
Thudc cla chang toi
hodc can ching toi
bd qua mét quy tac
hodc gi¢i han ddi
v&i mot loai thube
ma chung téi dai
tho.

Quy vj c6 thé yéu
cau chung toi thwe
hién mét ngoai lé.
(Pay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Bat dau voi

Phan G2, sau dé
tham khdo Phan G3
va G4.

Quy vi mudn ching
t6i dai tho cho mot
loai thubc trong
Danh Sach Thubc
cua chang t6i va
quy Vi cho rang
minh dap &ng cac
quy tac hoac gioi
han cua chuong
trinh (chang han
nhw dwoc chép
thuan trwdc) déi voi
loai thubc quy Vi
can.

Quy vi c6 thé yéu
cau ching toi ra
mét quyét dinh dai
tho.

Tham khao
Phan G4.

Quy vi mudn yéu
cau chung téi tra
tién lai cho quy vi
déi véi loai thube
quy vi da mua va
thanh toan.

Quy vi c6 thé yéu
cau ching toi
hoan tra cho quy
vi. (Bay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Tham khao
Phan G4.

Chung t6i da bao
cho quy vj biét
chung toi sé khéng
dai tho hoac thanh
toan cho moét loai
thuéc theo cach quy
vi muén.

Quy vi c6 thé lap
tha tuc khiéu nai.
(Nghia la quy vi yéu
cau chung t6i xem
xét lai).

Tham khao
Phan G5.

G2. Cac ngoai |é déi véi Medicare Phan D

Néu chang t6i khdng dai tho cho mét loai thudc theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu
cau chung t6i dwa ra mét “trwérng hop ngoai 1&”. Néu chiing t6i tir chdi yéu cau cha quy vi
vé viéc dwa ra trwdng hop ngoai &, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh d6 ctia ching t6i.

Khi quy vi yéu cau mét tredng hop ngoai 18, bac si hodc ngudi ké toa khac cia quy vi can
giai thich ly do vé mat y té tai sao quy vi can trwérng hop ngoai lé do.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Yéu c4u dai tho cho mét loai thudc khdng c6 trong Danh Sach Thubc ctia ching toi
ho&c yéu ciu bai bd gidi han déi véi mét loai thude déi khi dwoc goi la yéu cau
“ngoai |é trong danh muc thuéc”.

Sau day la mét sb vi du vé cac trworng hop ngoai Ié ma quy vi, bac si ctia quy vi hodc
nguoi ké toa khac cé thé yéu cau ching toi thye hién:

Pai tho cho thudc khéng nam trong Danh Sach Thuéc ctia ching toi

e Né&u chung t6i ddng y dwa ra mot trwdng hop ngoai 1& va dai tho cho mét loai thube
khéng nam trong Danh Sach Thudc cla ching t6i, quy vi sé thanh toan tién déng tra
ap dung cho tat ca céc loai thubc cla chang toi.

e Quy vi khdng thé nhan dwoc mét trwdng hop ngoai 1& dbi véi sbé tién ddng tra bat
budc cho thudc.

Bai bé gi®i han déi véi mét loai thudc dwoc dai tho

e CAc quy tac hodc gi¢i han bé sung ap dung cho mét sb loai thuéc trong Danh Sach
Thubc ctia chang toi (tham khdo Chwong 5 ctia CaAm Nang Hdéi Vién dé biét thém
thong tin).

e CA&c quy tac va gi¢i han bd sung ddi véi mot sé loai thube nhat dinh bao gdm:
o Budc phéi str dung phién ban thubc gbc ctia mét loai thudc thay vi biét duoc.

o DPuwoc chang t6i chap thuan trwde khi chang téi déng y dai tho thube cho quy vi.
D6i khi day duwoc goi la “sy cho phép trudc” (prior authorization, PA).

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé cach yéu cau mét trwédng hop ngoai 1é
Bac si hoac ngwoi ké toa khac caa quy vi phai bao cho ching toi biét cac ly do y té.

Bac si hodc ngudi ké toa khac cla quy vi phai cung cap cho chiing téi mét ban bao céo giai
thich ly do y té tai sao can yéu cdu mét trwong hop ngoai [&. D& nhan duwoc quyét dinh
nhanh hon, hay dwa vao théng tin y té nay tir bac si clia quy vi hay ngudi ké toa khac khi
quy vi yéu cau ngoai lé dé.

Danh Séach Thubc cia chung t6i thuwéng bao gdm nhiéu hon mét loai thube diéu tri mot
bénh trang cu thé. Nhirng thudc nay dwoc goi la thubc “thay thé khac”. Néu mét loai thubc
thay thé khac c6 hiéu qua nhuw loai thubc quy vi yéu ciu va khéng gay thém tac dung phu
hodc cac van dé sirc khde nao khac, chang téi thweng khdng chép thuan yéu cau caa quy

vi vé treéng hop ngoai lé.
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Chung tdi c6 thé Poéng y hay Tir chéi yéu cau cta quy vi.

Néu chang t6i Dong y yéu ciu quy vi vé trudng hop ngoai I& thi trwéng hop ngoai lé
do thworng kéo dai cho dén cudi ndm lich d6. Diéu nay dung chirng nao bac si cla
quy vi con tiép tuc ké loai thuéc dé cho quy vj va thudc dé tiép tuc an toan va hiéu qua
trong viéc diéu trj tinh trang cGa quy Vi.

Néu chang t6i Tlr chdi yéu cau cla quy vi vé trwdng hop ngoai I&, quy vi co thé 1am
don khiéu nai. Tham kh&o Phan G5 dé biét thdng tin vé viéc khiéu nai néu ching
t6i Tt choi.

Muc tiép theo hwéng dan quy vi cach yéu cau mot quyét dinh dai tho, k& ca moét ngoai 1é.

G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ca mét trweéng hop ngoai 1é

Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi muén bang cach goi dén Dich Vu Hbi
Vién, viét thw hodc glvi fax cho chang t6i. Quy vi, ngudi dai dién ctia quy vi hay bac st
cta quy vi (hay ngudi ké toa khac) c6 thé 1am viéc nay. Hay dwa vao tén, théng tin
lién hé va théng tin yéu cau thanh toan ctia quy vi.

Quy Vi hoac bac si cua quy vi (hoac nguoi ké toa khac) hoac nguwdi khac dai dién cho
quy Vi ¢ thé yéu cau quyét dinh bao hiém. Quy vi cling cé thé thué luat sw dai dién
cho minh.

Tham khdo Phan E3 dé tim hiéu cach chi dinh ai d6 lam dai dién cta quy vi.

Quy vi khéng can phai cung cip van ban cho phép ctia minh cho bac si hodc ngudi
ké toa khac dé yéu cau quyét dinh bao hiém thay mat quy vi.

Néu quy vi mubn yéu cau ching t6i hoan lai tién cho mét loai thubc, hay tham
khdo Chwong 7 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi yéu cau mét trwéng hop ngoai 18, hdy cung cap cho ching tdi “bao céo hd
tro”. B&o céo hé tro dé phai bao gébm céac ly do y té do bac si hodc nguoi ké toa khac
clia quy vi dwa ra déi véi yéu cau trwdng hop ngoai lé.

Bac si hodc nguoi ké toa khac clia quy vi co thé glri ban bao céo hé trgr dé cho ching
t6i qua fax hodc dwdng bwu dién. Ho cling cé thé bao cho ching t6i biét qua dién
thoai va sau d6 giri ban bao cao qua fax hoac dwdng buwu dién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Néu tinh trang stec khée cha quy vi budc phai c6 quyét dinh d6, hay yéu cau ching
t6i dwa ra “quyét dinh bao hiém nhanh”.

Chung tdi sé ap dung “thdi han théng thwong” trir triedng hop chiing t6i ddng y st dung
“th&i han nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém théng thwéng nghia 1a chung téi sé tra 1&i quy vi trong vong
72 gi& sau khi nhan dwoc ban bao cao cta bac si.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia & ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gid
sau khi nhan dwoc bao céo cla bac si.

“Quyét dinh bao hiém nhanh” dwoc goi 1a “quyét dinh bao hiém cap téc”.

Quy vi c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu:

e Quyét dinh d6 danh cho mét loai thudc ma quy vi khéng nhan dwoc. Quy vi khdng thé
nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau chiing tdi hoan tra tién cho quy vi
dbi véi mét loai thube quy vi da mua.

e Strc khde hodc kha néng hoat ddng ciia quy vi sé bi tén hai nghiém trong néu chiing
toi &ap dung thoi han théng thwdng.

Néu bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi bao cho chang tdi biét rang tinh trang strc
khée ctia quy vi budc phai co quyét dinh bao hiém nhanh, chang tdi sé déng y va dwa quyét
dinh d6 cho quy vi. Chiing téi sé gtvi thu bdo cho quy vi biét.

e Néu quy vi yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh ma khoéng cé sw hd tro' tir bac si hoac
ngudi ké toa khac clia minh, ching t6i sé quyét dinh xem liéu quy vi cé dwoc nhan
quyét dinh bao hiém nhanh hay khong.

e Né&u chang téi quyét dinh rang tinh trang y té ctia quy vi khéng dap (rng cac yéu cau
dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi s& ap dung thoi han théng thwong dé
thay thé.

o Chung t6i s& glri thw bao cho quy vi biét. Thw nay ciing s& huwéng dan quy vi
cach lam don than phién quyét dinh cta ching t6i.

o Quy vi c6 thé ndp don than phién nhanh va nhan dwoc phan héi trong vong
24 gi&r. D& biét thém thong tin v& don than phién, bao gdm ca than phién nhanh,
hay tham kh&o Phan K.
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Th&i han caa quyét dinh bao hiém nhanh

Néu chang t6i &p dung thdi han nhanh, ching toi phai tré I&i quy vi trong vong

24 gi& sau khi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu ciu mét trudng hop
ngoai 18, ching t6i sé tra 1o quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc bao cao hd
tro tr bac si clia quy vi. Chiing toi sé tra 1&i quy vi sém hon néu tinh trang strc khoe
ctia quy vi budc phai co quyét dinh nhanh.

Néu chung t6i khdng dap tng thoi han ndy, ching tdi sé giri yéu cau ctia quy vi dén
Cép 2 cta quy trinh khiéu nai d& IRO xem xét. Tham khdo Phan G6 dé biét thém
théng tin vé Khiéu Nai Cap 2.

Néu chang t6i Dong y mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé cung
cép bao hiém cho quy vi trong vong 24 gi¢» sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi
hodc béo céo hd tro tir bac si clia quy Vi.

Néu chang t6i Ttr chdi mét phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chang toi sé gl
thw gidi thich ly do cho quy vi. Thw nay cling sé hwéng dan quy vi cach lam don
khiéu nai.

Th&i han déi véi quyét dinh bao hiém théng thwéng vé mét loai thuée ma quy vi
khéng nhan dwoc

Néu chang t6i &p dung thdi han théng thuwdng, chiing tdi phai tra 1&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cau mét trworng hop
ngoai 18, ching t6i sé tra 1o quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc bao cao hd
tro tir bac si clia quy vi. Chiing toi sé tra 1&i quy vi sém hon néu tinh trang stre khde
clia quy vi budc phai cé quyét dinh nhanh.

Néu chung t6i khéng dap (rng théi han nay, ching t6i sé glri yéu cau ctia quy vi dén
Cép 2 cta quy trinh khiéu nai d& IRO xem xét.

Néu chiing t6i Déng y mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chiing t6i sé cung
cép bao hiém cho quy vi trong vong 72 gi®» sau khi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi
hoac béao céo hé tro tir bac si ciia quy vi dbi véi mét trwong hop ngoai lé.

Néu ching t6i Ttr chdi mét phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching ti sé
gWri thw giai thich ly do cho quy vi. Thw nay cling hwéng dan quy vi cach lam don
khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Th&i han danh cho mét quyét dinh bao hiém théng thwéng déi véi mét loai thuébc
quy vi da mua

Chung tdi phai tra 1&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau
cla quy Vi.
Néu chung t6i khdng dap (ng thoi han nay, ching tdi sé glvi yéu cau cltia quy vi dén

Cép 2 cta quy trinh khiéu nai d& Té Chlrc Duyét Xét Doc Lap xem xét.

Néu chang t6i Déng y mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching t6i s& hoan
tra tién cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu chang t6i Tlr Chéi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching t6i sé
gWi thw giai thich ly do cho quy vi. Thw nay cling hwéng dan quy vi cach lam don
khiéu nai.

G5. Lam don Khiéu Nai Cap 1

Khiéu nai dbi v&i chwong trinh cGa ching t6i vé quyét dinh bao hiém thuéc Medicare
Phan D duworc goi la “quyét dinh lai” cia chwong trinh.

Quy vi hay bat dau khiéu nai théng thwéng hoac khiéu nai nhanh bang cach goi
1-866-206-2973, viét thw hodc givi fax cho chiing t6i. Quy vi, nguwdi dai dién cha quy vi
hay bac si ctia quy vi (hay nguoi ké toa khac) cé thé lam viéc nay. Hay dwa vao tén,
théng tin lién hé va théng tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké tr ngay chang téi gli
thw bao cho quy vi biét vé quyét dinh cia ching t6i.

Néu quy vi bi 1&' thoi han ma c6 ly do chinh dang, chang t6i ¢ thé cho quy vi thém
thoi gian dé 1am don khiéu nai. Vi du: ly do chinh dang chang han nhw quy vi mac
bénh nghiém trong hodc ching t6i d& cung cip cho quy vi théng tin sai vé théi han.
Khi lam don khiéu nai, quy vi hdy giai thich ly do don khiéu nai ctia quy vi bj tré.

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing t6i cung cap ban sao mién phi ctia théng tin vé khiéu
nai ca minh. Quy vi va bac si ctia quy Vi cing ¢6 thé cung cap cho ching t6i thém
théng tin d& hd tro cho khiéu nai ctia quy vi.

Néu tinh trang strc khée cta quy vi budc phai c6 quyét dinh nhanh, hay yéu cau
khiéu nai nhanh.

| Khiéu nai nhanh con dwoc goi la “quyét dinh lai cap téc”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Né&u quy vi khiéu nai quyét dinh ctia ching t6i dbi véi loai thubdc ma quy vi khédng nhan
dworc thi quy vi va bac si hoac ngwoi ké toa khac cua quy vi sé quyeét dinh xem liéu
quy Vi c6 can khiéu nai nhanh hay khéng.

e CA&c yéu cau dbi vai khiéu nai nhanh ciing twong tw nhw cac yéu ciu danh cho quyét
dinh b&o hiém nhanh. Tham khao Phan G4 dé biét thém théng tin.

Chung tdi sé xem xét khiéu nai cGa quy vi va tra I&i cho quy vi.
e Chlng tdi s& xem xét khiéu nai ctia quy vi va xem xét can than tat ca théng tin vé yéu
cau bao hiém cua quy vi.
e Chung toi sé& kiém tra xem liéu chiing tdi ¢ tuan tha cac quy tac khdng khi ching
t6i Tte chéi yéu cau cha quy vi.
e Chung tdi co thé lién lac v&i quy vi hodc bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé
l4y thém thong tin.
Th&i han danh cho khiéu nai nhanh Céap 1

e Né&u chang t6i &p dung thdi han nhanh, ching téi phai trd & quy vi trong vong
72 gio sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

o Chung t6i s& tra 1&i quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi budc phai
c6 quyét dinh nhanh.

o Néu chang tdi khéng tra I&i cho quy vi trong vong 72 gi®, chiing téi phai gvi yéu
cau cla quy vi dén Cap 2 cua quy trinh khiéu nai. Sau d6, mét IRO sé xem xét
nd. Tham khdo Phan G6 dé biét thong tin vé td chirc duyét xét va quy trinh khiéu
nai Cap 2.

e Néu chang t6i Dong y mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chdng t6i phai cung
cap pham vi bao hiém ma ching t6i da ddng y cung cap trong vong 72 gi® sau khi
nhan dwoc don khiéu nai cla quy Vi.

e Né&u ching t6i Ttr chdi mét phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi sé gl
thw gidi thich ly do cho quy vi va hwéng dan quy vi cach lam don khiéu nai.

Th&i han danh cho khiéu nai théng thweng Cap 1

e Néu ap dung th&i han théng thwéng, chiing t6i phai tra 1&i quy vi trong vong 7 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai cta quy vi vé mét loai thubdc ma quy vi
khéng nhan dwoc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Chlng tdi s& dwa ra quyét dinh ctia minh cho quy vi sém hon néu quy vi khéng nhan
dwoc thudc va tinh trang strc khée cua quy vi budc phai cé quyét dinh sém hon. Néu
quy vi tin rang tinh trang strc khée ctia minh budc phai c6 quyét dinh sém hon, hay
yéu cau khiéu nai nhanh.

o Né&u ching t6i khdng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich,
chang t6i phai gtvi yéu cau cta quy vi dén Cap 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau do,
mot IRO sé& xem xét nd. Tham khdo Phan G6 dé biét thong tin vé td chirc duyét
xét va quy trinh khiéu nai Cép 2.

Néu chiing t6i Déng y mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi:

e Chiing tdi phai cung cap pham vi bao hiém ma ching t6i @ déng y cung cap nhanh
nhét c6 thé néu strc khde cla quy vi budc phai co quyét dinh sém hon nhwng cham
nhat |& 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai cta quy vi.

e Chung tdi phai gtri cho quy vi khoan thanh toan cho mét loai thubc ma quy vi da
mua trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

Néu chiing t6i Ttr chéi mot phan hoc toan bo yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i s& gvi thw giai thich ly do cho quy vi va hwéng dan quy vi cach lam don
khiéu nai.

e Chung tdi phai tra 1&i quy vi vé viéc hoan tién cho quy vi déi véi mét loai thubc ma quy
vi d@ mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai cia quy vi.

o Né&u ching téi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich,
chang tdi phai gtvi yéu cau ctia quy vi dén Cap 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau do,
mot IRO sé xem xét n6. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé té chire duyét
xét va quy trinh khiéu nai Cap 2.

e Néu chang t6i Dong y mdt phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi, ching toi sé phai
thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu ciu cta
quy Vi.

e Néu ching t6i Tt chéi mot phan hodc toan bd yéu ciu cha quy vi, ching t6i sé gl
thw gidi thich ly do cho quy vi va hwéng dan quy vi cach lam don khiéu nai.

G6. Lam don Khiéu Nai Cap 2

Néu chiing t6i Ttr chéi Khiéu Nai Cép 1 cta quy Vi, quy vi co thé chdp nhan quyét dinh cua
chang t6i hodc [am mét don khiéu nai khac. Néu quy vi quyét dinh lam don khiéu nai khac,
quy Vi hay &p dung quy trinh khiéu nai Khiéu Nai C4p 2. IRO s& xem xét quyét dinh cta
chang téi khi chiing t6i Ttr chéi don khiéu nai dau tién cta quy vi. TS chirc nay sé quyét
dinh xem liéu chang t6i cé nén thay ddi quyét dinh ctia minh hay khong.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Tén chinh thirc ctia “Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” (IRO) la “Co Quan Duyét Xét Doc
Lap”, déi khi dwoc goi la “IRE”.

Pé lam don Khiéu Nai Cép 2, quy vi, dai dién clia quy vi, bac si hoac ngudi ké toa khac cia
quy vi phai lién hé véi IRO bang van ban va yéu cau xem xét hé so ctia quy Vvi.

e Né&u chang t6i Ttr chdi Khiéu Nai Cép 1 clia quy vi, thw ching tdi gri cho quy vj sé
bao gdbm hwéng dan cach lam don Khiéu Nai Cap 2 véi IRO. Cac hwéng dan sé
cho biét réng ai c6 thé 1am don Khiéu Nai Cap 2, nhitng théi han nao phai tuan theo
va céch tiép can td chirc nay.

e Khi quy vi lam don khiéu nai véi IRO, chiing tdi sé giri cho t6 chirc nhirng thdng tin
chudng tdi cé vé khiéu nai ctia quy vi. Théng tin nay dwoc goi la “tép hd so” ctia quy
vi. Quy vij c6 quyén nhan mét ban sao mién phi cta tép hé so’ ctia minh.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin bd sung dé hé tro' khiéu nai ctia quy vi.

IRO s& xem xét don Khiéu Nai Cap 2 Medicare Phan D cla quy vi va tra 1&i cho quy vi
bang van ban. Tham khao Muc F4 dé biét thém théng tin vé IRO.

Th&i han danh cho khiéu nai nhanh Cép 2

e N&u tinh trang strc khde ctia quy vi budc phai cé quyét dinh nhanh, hay yéu ciu IRO
cap khiéu nai nhanh.

e Néu ho ddng y thyc hién khiéu nai nhanh, ho phai tra 1&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi.

e Néu ho Pong y mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chiing tdi phai cung cap
bao hiém thubc da phé duyét trong vong 24 gi® sau khi nhan quyét dinh cta IRO.

Th&i han danh cho khiéu nai théng thwong Cap 2
Néu quy vi cé don khiéu nai théng thudng Cap 2, IRO sé phai tra I&i cho quy vi:

e Trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc don khiéu nai cta quy vi vé mot
loai thuéc ma quy vi da khéng nhan duoc.

e Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi vé viéc
hoan tién cho mét loai thubc quy vi da mua.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Néu IRO Péng y mét phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung toi phai cung cip bao hiém thubc da phé duyét trong vong 72 gi® sau khi
nhan quyét dinh cta IRO.

e Chlng tdi phai hoan tién cho quy vi déi v&i loai thubc quy vi d@ mua trong vong
30 ngay theo lich sau khi nhan quyét dinh cia IRO

e Né&u IRO Tir chdi khiéu nai ctia quy vi thi nghia la ho déng y véi quyét dinh ctia ching
t6i rang khdng chap thuan yéu cau cla quy vi. Day dwoc goi la “gitr nguyén quyét
dinh” hodc “tir chéi khiéu nai ctia quy vi”.

Néu IRO Ty chéi Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi, quy vi c6 quyén lam don Khiéu Nai Cap 3
néu gia tri tinh bang dé la ctia bao hiém thudc ma quy vi yéu ciu dap &ng gia tri tinh bang
d6 la tbi thiéu. Néu gia tri tinh bang dé la ctia khoan bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau thap
hon mdre téi thiéu bat budc, quy vi khéng thé lam thém don khiéu nai. Trong trwdng hop
do, quyét dinh Khiéu Nai C4p 2 sé la quyét dinh cudi cing. IRO sé& glri thw cho quy vi biét
gia tri d6 la téi thiéu can thiét dé tiép tuc Khiéu Nai Cép 3.

Néu gia tri tinh bang dé la clia yéu cau cla quy vi dap rng yéu cau, quy vi can chon xem cé
muén tiép tuc khiéu nai hay khong.

e CO0 ba cap bd sung trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2.

e Néu IRO Tir chéi Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi va quy vi dap &ng yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khiéu nai thi quy vi:

o Quyét dinh xem c6 muébn lam don Khiéu Nai Cap 3 hay khéng.

o Tham khéo thw do IRO g cho quy vi sau Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi dé biét
théng tin chi tiét vé cach lam don Khiéu Nai C4p 3.

e ALJ hodc luat sw trong tai giai quyét cac Khiéu Nai Cap 3. Tham khao Phan J dé biét
théng tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chung téi dai tho cho th&i gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc ching t6i dai tho
va can thiét cho viéc chan doan va diéu tri bénh hoac chén thwong cia quy vi. Dé biét
thém théng tin v& bao hiém bénh vién trong chwong trinh ctia chang t6i, hady tham khao
Chwong 4 cia Cdm Nang Héi Vién nay.

Trong théi gian nam vién dwoc dai tho ctia quy vi, bac si va nhan vién bénh vién sé lam
viéc v&i quy vi d& chuan bi cho ngay quy vi réi khai bénh vién. Ho ciing sé gilp thu xép viéc
cham sé¢c ma quy vi c6 thé can sau khi roi khéi bénh vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Ngay quy vi r&i khdi bénh vién dwoc goi la “ngay xuét vién”.

e Ba&c si cha quy vi hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuét vién cta
minh.

Néu quy vi cho rang minh dwoc yéu cau roi khdi bénh vién qua sém hodc lo lang vé viéc
cham séc ctia minh sau khi r&i khéi bénh vién, quy vi cé thé yéu cau thdi gian nam vién lau
hon. Muc nay hwéng dan cho quy vi cach yéu cau.

Bét ké& cac khiéu nai dwoc thao luan trong Muc H nay, quy vi cling c6 thé ndép don khiéu nai
va yéu cau DMHC tién hanh Duyét xét Y té Poc lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham
khao Phan F4 dé tim hiéu cach nép don than phién va yéu cdu DMHC dwa ra Duyét Xét Y
Té Doc Lap. Quy vi co thé yéu ciu dwa ra Duyét Xét Y Khoa Doc Lap dé bd sung cho hoac
thay cho Khiéu Nai Cap 3.

H1. Tim hiéu vé quyén loi Medicare caa quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngudi nao do tai bénh vién chang han
nhw y t4 hodc nhan vién phu trach sé gri cho quy vi mét théng béo bang van ban cé tén
“Théng B&o Quan Trong cuia Medicare vé Quyén cta Quy Vi’. Moi nguwdi cd Medicare
déu nhan duwoc mét ban sao cla théng bao nay béat cir khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi khéng nhan duwoc thong bao nay, hay hdi bat ky nhan vién bénh vién nao. Néu
can tro giup, quy vi hay goi dén Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang. Quy
vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngu®i diing TTY hay goi sé 1-877-486-2048.

e Quy vi hay doc théng bao can than va dat cau héi néu khong hiéu. Théng bao nay
sé cho quy vi biét vé quyén ctia minh vé&i tw cach 1a bénh nhan clia bénh vién, bao
gdm céc quyén cla quy vi dwoc:

o Nhan céc dich vu dwoc Medicare dai tho trong va sau thdi gian nam vién. Quy vi
c6 quyén duoc biét vé nhirng dich vu nay, ngwdi sé thanh toan cho nhirng dich
vu d6 va noi quy vi cé thé nhan dwoc chang.

o Tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé théi gian nam vién cta minh.

o Biét noi bao cdo bét ky thdc mac nao ctia minh vé chat lwong cham sdc tai
bénh vién.

o Khiéu nai néu quy vi cho rang quy vi s& duwgc cho xuéat vién quéa séom.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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e Ky vao thdng bao nay dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng bao va hiéu cac
quyén cta minh.

o Quy vi hodc nguoi nao dé dai dién cho quy vi co thé ky théng bao nay.

o Viéc ky vao théng bao nay chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thdng tin vé
quyén cta minh. Hanh déng ky nay khdng cé nghia la quy vi ddng y véi ngay
Xuét vién ma bac si ctia quy vi hodc nhan vién bénh vién cé thé da néi véi quy vi.

e Quy vi hay giir lai ban sao cla théng bao da ky nay dé c6 thdng tin néu can.

o Né&u quy vi ky théng bao nay hon hai ngay trwéc ngay roi khoi bénh vién, quy vi
sé& nhan dwoc mot ban sao khac trwdre khi xuét vién.

e Quy vi c6 thé xem trwdc ban sao clia théng bao nay néu quy vi:
o Goi dén Dich Vu Hoi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang

o Goi cho Medicare theo sé 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay,
7 ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY hay goi sb 1-877-486-2048.

o Truy cap www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Lam don Khiéu Nai Cap 1

Néu quy vi mudn ching téi dai tho cac dich vu bénh vién néi trt ctia minh trong thdi gian
dai hon, hay lam don khiéu nai. T Chirc Cai Tién Chét Lwong (Quality Improvement
Organization, QIO) s& xem xét Khiéu Nai C4p 1 nay dé tim hiéu xem ngay xuét vién duwoc
an dinh c6 phu hop vé mat y té véi quy vi hay khéng.

QIO la mét nhdm gém cac bac si va chuyén gia chdm séc st khde khac dwoc chinh pha
lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay sé kiém tra va gitp cai thién chat lwong cho nhirng
ngudi c6 Medicare. Ho khéng ndm trong chwong trinh clia ching toi.

O california, QIO la Livanta. Hay goi cho ho theo sb 1-877-588-1123. Théng tin lién hé
cling c6 trong théng béo “Théng Bao Quan Trong ctiia Medicare vé& Quyén Loi clia Quy Vi’
va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi révi bénh vién va khdng muén hon ngay xuét vién dwoc
an dinh caa quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 266
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than phien)
e Néu quy vi goi trwéc khi révi di, quy vi c6 thé & lai bénh vién sau ngay xuét vién
dwoc &n dinh ma khdng phai thanh toan trong khi ché doi quyét dinh ctia QIO vé
khiéu nai ctia minh.

e Néu quy vi khéng goi dé khiéu nai va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién dwoc an dinh, quy vi c6 thé phai thanh toan moi chi phi cham séc tai bénh
vién sau ngay xuét vién dwoc an dinh do.

e Néu quy vi bi & thi han lién hé véi QIO vé khiéu nai ctia minh, thi thay vao do, quy
vi hdy khiéu nai truc tiép v&i chwong trinh ctia chiing tdi. Tham khao Phan G4 dé biét
théng tin vé cach lam don khiéu nai véi chiing toi.

e Vi th&i gian nam vién dwoc ca Medicare va Medi-Cal dai tho nén néu QIO khéng nghe
thay yéu ciu tiép tuc nam vién cla quy vi, hodc quy vi tin rang tinh trang cta minh 1a
khan cép, bao gébm méi de doa trc thdi va nghiém trong ddi vai stre khde ctia minh,
ho&c quy vi dang bi dau dir ddi, thi quy vi cling ¢ thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau
S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly (DMHC) California dé dwoc tién hanh Duyét Xét
Y Té Poc Lap. Vui Idong tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach ndép don khiéu nai va
yéu cdu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Boc Lap.

Quy vij hay yéu cau trer gitip néu can. Néu quy vi c6 cau hdi hodc can tro gitp bat ci
lGc nao:

e Goi dén Dich Vu Hai Vién theo céc sb dién thoai & cudi trang.

e Goi dén Chuwong Trinh Tw VAn va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo
s6 1-800-434-0222.

Yéu cau duyét xét nhanh. Quy vi hay hanh déng nhanh va lién hé véi QIO dé yéu cau
duyét xét nhanh dbi vé&i viéc xuét vién cda quy vi.

Thuat nglr phap ly danh cho “duyét xét nhanh” la “duyét xét tdrc th&i” hoac
“duyét xét cap téc”.

Nhirng diéu xay ra trong qué trinh duyét xét nhanh

e Nhirng ngudi duyét xét tai QIO sé& hdi quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi rang tai
sao quy vi cho rang nén tiép tuc bao hiém sau ngay xuét vién dwoc 4n dinh. Quy vi
khéng bat budc phai viét bao cao nhwng quy vi cé thé lam diéu doé.

e Nguoi duyét xét sé xem xét thdng tin y t& ctia quy vi, trao dbi véi bac si clia quy vi va
xem xét thdng tin ma bénh vién va chwong trinh ctia ching téi cung cép cho ho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 267
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Thuat ngir phap ly danh cho van ban giai thich nay 1a “Théng Béao Chi Tiét vé Viéc
Xuét Vién”. Quy vi c6 thé 1dy mau van ban nay bang cach goi dén Dich Vu Hbi Vién
theo cac sb dién thoai & cubi trang hoac 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227), dwdng
day hoat dong 24/7. (Nguwi dung TTY hay goi sd 1-877-486-2048.) Quy vi cling c6
thé tham khao mau théng béo tryc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

hoéc c6 than phién (quyét dinh bao hidm, khiéu nai,
than phien)
Vao buébi trra clia ngay sau khi nhirng ngwoi danh gia théng bao cho chwong trinh
ctia ching t6i vé khiéu nai ctia quy vi, quy vi s& nhan dwoc mét la thw cho biét ngay
xuét vién dwoc an dinh ctia quy vi. Thu cling dwa ra ly do tai sao bac s, bénh vién
clia quy vi va ching toi cho rang do la ngay xuét vién phi hop vé mét y té cho quy vi.

Trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tt cd cac thong tin can thiét, QIO sé tra 1 cho
quy vi vé don khiéu nai ctia quy vi.

Néu QIO Péng y don khiéu nai cia quy vi:

Chung t6i sé cung cap cho quy vi cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc dai tho mién la
céac dich vy dé can thiét vé méat y té.

Néu QIO Ttr chéi don khiéu nai ctia quy vi:

Ho tin rang ngay xuét vién dwoc 4n dinh cta quy vi pht hop vé mét y té.

Ba&o hiém cta chung tdi dbi v&i cac dich vu bénh vién néi trd cha quy vi sé két thic
vao budi trwa ciia ngay sau khi QIO tra 1&i cho quy vi vé khiéu nai ciia quy vi.

Quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc tai
bénh vién sau budi trwa ctia ngay sau khi QIO tra I&i cho quy vi vé don khiéu nai ctia
quy Vi.

Quy vi c6 thé 1am don Khiéu Nai Cap 2 néu QIO tir chdi Khiéu Nai Cép 1 cua quy

vi va quy vi lwu trd tai bénh vién sau ngay xuét vién dwoc an dinh.

H3. Lam don Khiéu Nai Cap 2

Déi véi Khiéu Nai Cép 2,quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra déi voi
Khiéu Nai Cép 1 cla quy vi. Hay goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Tr
chéi Khiéu Nai Cép 1 cla quy vi. Quy vi co thé yéu clu viéc duyét xét nay chi khi lwu tri tai
bénh vién sau ngay bao hiém cham séc cia quy vi két thic.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 268
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Nguw&i danh gia QIO sé:

e Xem xét can than tat ca cac théng tin lién quan dén khiéu nai cia quy vi.

e B&o cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi trong vong
14 ngay theo lich ké tr ngay nhan dwoc yéu ciu duyét xét 1an the hai ctia quy vi.

Néu QIO Péng y don khiéu nai cia quy vi:

e Chung tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching tdi cho céc dich vu
cham séc tai bénh vién ké tr trwva ctia ngay sau ngay QIO tir chdi Khiéu Nai Cép 1
clia quy Vi.

e Chlng tdi s& cung cAp cho quy vi cac dich vu bénh vién néi trd dwoc dai tho mién la
cac dich vy dé can thiét vé mét y té.

Néu QIO Ttr chéi don khiéu nai ctia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh cha ho vé Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi va sé khong thay dbi
quyét dinh do.

e Ho gl thw bao cho quy vi biét nhirng viéc quy vi cé thé lam néu mudn tiép tuc quy
trinh khiéu nai va lam don Khiéu Nai Cép 3.

e Quy vj ciing c6 thé ndp don than phién hodc yéu cdu DMHC dwa ra Duyét Xét Y Té
DPoc Lap dé tiép tuc thdi gian ndm vién. Vui Iong tham khao Phan E4 dé tim hiéu cach
ndp don than phién va yéu cadu DMHC dwa ra Duyét Xét Y Té DBoc Lap.

ALJ ho3c luat suw trong tai gidi quyét cac Khiéu Nai Cap 3. Tham khdo Phan J dé biét thong
tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

H4. Lam don Khiéu Nai Thay Thé Cap 1

Thoi han dé lién hé véi QIO vé Khiéu Nai C4p 1 14 trong vong 60 ngay hodc cham nhét 1a
vao ngay xuét vién dwoc an dinh cha quy vi. Néu bij 1& théi han Khiéu Nai Cap 1, quy vi cé
thé st dung quy trinh “Khiéu Nai Thay thé”.

Lién hé véi Dich Vu Hai Vién theo céc sbé dién thoai & cudi trang va yéu cau chang téi dwa
ra “duyét xét nhanh” vé ngay xuét vién cia quy vi.

Thuat ngl phap ly danh cho “duyét xét nhanh” hoac “khiéu nai nhanh” 1a
“khiéu nai cap toc”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 269


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 9. Nhi¥ng viéc quy vi can lam néu gap van dé
hoéc c6 than phién (quyét dinh bao hidm, khiéu nai,
than phién)

e Chlng tdi s& xem xét tit ca cac thong tin vé thdi gian nam vién cia quy vi.

e Chlng tdi sé& kiém tra xem liéu quyét dinh dau tién da cong bang va tuan tha cac quy
tac hay chua.

e Chlng tdi s& ap dung thi han nhanh thay cho thdi han théng thudng va dwa ra quyét
dinh trong vong 72 gi® ké t khi quy vi yéu cau duyét xét nhanh.

Néu ching t6i Péng y don khiéu nai nhanh cta quy vi:
e Chung tdi ddng y rang quy vi can phai & lai bénh vién sau ngay xuét vién.

e Chiing tdi s& cung cAp cho quy vi cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc dai tho mién la
céac dich vy dé can thiét vé mét y té.

e Chling tdi s& hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i dbi véi dich vu
cham séc ma quy vi nhan dwoc ké tir ngay ching t6i cho biét bao hiém cutia quy vi sé
két thic.

Néu chang t6i Tte chéi don khiéu nai nhanh ctia quy vi:

e Chung téi ddng y rang ngay xuat vién dwoc an dinh cta quy vi la phi hop vé mat y té.

e B30 hiém ma chiing tdi cap cho cac dich vu bénh vién néi tri ctia quy vi sé két thic
vao ngay ma chung t6i da théng bao cho quy vi.

e Chung tdi s& khong thanh toan bt ky phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Quy vj c6 thé phai tra toan bd chi phi cho cac dich chdm séc tai bénh vién ma quy vi
nhan dwoc sau ngay xuat vién dwoc an dinh néu quy vi tiép tuc lwu tr tai bénh vién.

e Chung tdi s& gtri don khiéu nai ctia quy vi dén IRO dé dam béo rang ching t6i da tuan
tha tat c& cac quy tac. Khi ching t6i thuwe hién viéc nay, ho so cla quy vi sé tw dong
chuyén sang quy trinh khiéu nai Cap 2.

H5. Lam don Khiéu Nai Thay Thé Cép 2

Chung t6i s& gl thong tin vé Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi t&i IRO trong vong 24 gi¢ ké tir
khi dwa ra théng bao Ttr chéi Khiéu Nai Cép 1 cta quy vi. Ching t6i sé tw ddng thwe hién
viéc nay. Quy vi khéng can phai lam gi.

Néu cho rang chung t6i khéng dap (rng thoi han nay hodc bat ky thdi han nao khac, quy vi
c6 thé 1am don than phién. Tham khdo Phan K dé biét thong tin vé cach lam don than
phién.

IRO xem xét nhanh khiéu nai ctia quy vi. Ho s& xem xét can than tat ca cac thong tin vé
viéc xuat vién ctia quy vi va thwong sé tra 16 quy vi trong vong 72 gid.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 270
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Néu IRO Péng y don khiéu nai ctia quy vi:

e Chlng tdi s& hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i dbi véi dich vu
cham séc ma quy vi nhan dwoc ké tir ngay ching téi cho biét bao hiém cutia quy vi sé
két thic.

e Chiing tdi s& cung cAp cho quy vi cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc dai tho mién la
céac dich vy dé can thiét vé mét y té.
Néu IRO T chéi don khiéu nai ctia quy vi:

e Ho dbng y rang ngay xuét vién dwoc &n dinh cla quy vi la phu hop vé mat y té.

e Ho gWi thw bao cho quy vi biét nhirng viéc quy vi cé thé lam néu mudn tiép tuc quy
trinh khiéu nai va lam don Khiéu Nai Cép 3.

ALJ hodc luat suw trong tai gidi quyét cac Khiéu Nai Cap 3. Tham khdo Phan J dé biét théng
tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién va yéu cdu DMHC dwa ra Duyét Xét Y Té Péc Lap
dé tiép tuc thdi gian nam vién. Vui long tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don than
phién va yéu cdu DMHC dwa ra Duyét Xét Y Té Boc Lap. Quy vi cé thé yéu cau dua ra
Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap dé bd sung cho hodc thay cho Khiéu Nai Cép 3.

|. Yéu cau ching toi tiép tuc dai tho cho mét sé dich vu y té nhét
dinh
Phan nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan dwoc:

e Dich vu cham séc strc khoe tai gia.
e Cham séc diéu dwéng chuyén mén trong mét co' s& diéu dwéng chuyén moén va

e Cham séc phuc héi chirc nang véi tw cach 1a bénh nhan ngoai tri tai CORF duoc
Medicare chép thuan. Viéc nay thwdng cé nghia la quy vi dang dwoc diéu tri bénh
hoac tai nan hoac quy vi dang hoi phuc sau mét ca dai phau.

Vi bét ky loai dich vu nao trong ba loai dich vu nay, quy vi déu cé quyén nhan cac dich vu
dwoc dai tho mién |a bac si cho biét quy vi can céc dich vu dé.

Khi ching t6i quyét dinh dirng dai tho cho bat ky dich vu nao trong sé nay, chang toi phai
béo cho quy vi biét trwéc khi dich vu ctia quy vi két thac. Khi bao hiém cta quy vi dbi véi
dich vu d6 két thiic, ching t6i sé dirng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 271
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Néu cho rang ching toi sé két thic bao hiém chadm séc clia quy vi qué sém, quy vi co thé
khiéu nai quyét dinh dé cta chiing toi. Muc nay hwéng dan quy vi cach yéu cau mét
khiéu nai.

11. Théng bao trwére khi bao hiém caa quy vi két thic

Chung tdi sé gti cho quy vi mét van ban théng bao ma quy vi sé nhan duoc it nhat hai
ngay trwéc khi ching téi dirng thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi. Pay dwoc goi
la “Théng B&o vé viéc Khdng Buoc Medicare Dai Tho”. Théng bao nay sé cho quy vi biét
ngay ching t6i sé dirng dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi va cach khiéu nai quyét
dinh cua chung toi.

Quy vi hodc nguwdi dai dién cha quy vi can ky vao thong bao dé thé hién rang quy vi da
nhan dwoc théng bao do. Viéc ky vao thdng bao chi thé hién rang quy vi da nhan duoc
thong tin. Viéc ky tén dé khéng cé nghia la quy vi déng y véi quyét dinh cta ching téi.

12. Lam don Khiéu Nai Cép 1

Néu cho rang ching t6i sé két thic béo hiém chadm séc quy vi qua s&m, quy vi cé thé khiéu
nai quyét dinh doé cta chang tdi. Phan nay sé cho quy vi biét vé quy trinh Khiéu Nai Cép 1
va nhirng viéc can lam.

e Dap ng cac th&i han. Thoi han rat quan trong. Quy vi can hiéu va tuan theo thoi
han &p dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh ctia chung t6i cling phai
tuan theo thdi han. Néu cho rang chung téi khdng dap tng thdi han, quy vi c6 thé ndp
don than phién. Tham khao Phan K dé biét thém thdng tin vé don than phién.

e Quy vihay yéu cau tree gitip néu can. Néu quy vi cé cau hdi hodc can tro gilp bat
cw lic nao:

o Goi dén Dich Vu Hoi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.
e Liénlac QIO.

o Tham khdo Muc H2 ho&c tham khdo Chwong 2 ctiia Cam Nang Héi Vién nay
dé biét thém théng tin vé QIO va céach lién hé véi ho.

o Y&u cau ho duyét xét khiéu nai ctia quy vi va quyét dinh xem c6 nén thay dbi
quyét dinh ciia chwong trinh ching t6i hay khéng.

e Hay hanh déng nhanh va yéu cau “khiéu nai nhanh”. Quy vi hay hdi QIO xem viéc
chuing ti két thic bao hiém ddi vai cac dich vu y té ctia quy vi cé phi hop vé maty té
hay khong.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 272
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Thi han dé lién hé véi té chirc nay

e Quy vj phai lién hé v&i QIO dé bat dau khiéu nai vao trwa clia ngay trwdc ngay hiéu
lwc trong Théng Béo vé viéc Khdng Pwoc Medicare Dai Tho ma chang téi da givi cho
quy Vi.

e Né&u bj & thoi han lién hé véi QIO, quy vi ¢ thé 1am don khiéu nai trwc tiép véi ching
t6i. D& biét thong tin chi tiét vé cach thyc hién viéc d6, hay tham khdo Phan 14.

e Néu QIO khéng duoc bao vé yéu cau cla quy vi dé tiép tuc bao hiém dbi véi cac dich
vu cham séc stre khde cla quy vi hodc quy vi tin rang trwdng hop ctia minh la khan
cap hodc bao gdbm méi de doa tirc thoi va nghiém trong déi véi stre khde ctia minh
ho&c néu quy vi dang ganh chju con dau div doi, quy vi ¢ thé glri don than phién va
yéu cu S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly (DMHC) California dwa ra Duyét Xét Y
Té Poc Lap. Vui long tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don than phién va yéu
cau DMHC dwa ra Duyét Xét Y Té Boc Lap.

Thuat ngir phap ly danh cho van ban théng bao dé 1a “Théng B&o vé viéc Khéng
Puwoc Medicare Dai Tho”. D& nhan mét ban sao mau cla théng bao nay, hay goi
dén Dich Vu Hdi Vién theo cac sé dién thoai & cubi trang ho&c goi cho Medicare
theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), dwdng day hoat dong 24/7. Nguoi
dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048. Ho&c nhan mét ban sao trwc tuyén

tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNOotices.

Nhirng viéc xay ra trong qua trinh khiéu nai nhanh

e Nhirng nhan vién duyét xét tai QIO sé hdi quy vi hoac dai dién cta quy vi ly do tai sao
quy Vi cho rang nén tiép tuc bao hiém. Quy vi khdng bat budc phai viét bao cao nhung
quy Vi ¢ thé 1am diéu do.

e Nhirng nhan vién duyét xét sé xem xét thdng tin y té ctia quy vi, trao di v&i bac si clia
quy vi va duyét xét cac théng tin ma chwong trinh ching t6i da cung cap cho ho.

e Chuwong trinh ctia chuang t6i cling sé gri cho quy vi mét van ban thdng béao giai thich ly
do chuing tdi két thic bao hiém dbi véi cac dich vu ctia quy vi. Quy vi sé nhan dwoc
théng bao nay vao cudi ngay ma nhirng nhan vién duyét xét thong bao cho ching toi
vé khiéu nai ctia quy vi.

Thuat ngl phap ly danh cho van ban théng béo giai thich la “Giai Thich Chi Tiét vé
viéc Khong Bwoc Dai Tho”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 273
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e Nhan vién duyét xét sé bao cho quy vi biét quyét dinh ctia ho trong vong mét ngay sau
khi nhan dwoc tat ca théng tin ho can.

Néu QIO Péng y don khiéu nai cia quy vi:

e Chlng tdi s& cung cap céac dich vu dwoc dai tho cla quy vi mién 1a cac dich vu do can
thiét vé mét y té.

Néu QIO Ttr chéi don khiéu nai cta quy vi:
e Bao hiém cta quy vi sé& két thic vao ngay ching t6i d& bao cho quy vi.

e Chiing tdi s& dirng thanh toan phan chia sé chi phi ctia chuing t6i dbi v&i dich vu cham
sOc nay vao ngay ghi trong théng béo.

e Quy vi phai tw thanh toan toan bé chi phi cham séc nay néu quyét dinh tiép tuc cac
dich vu cham séc strc khde tai gia, chdm séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén hodc
céac dich vu cia CORF sau ngay bao hiém ctia quy vi két thic

e Quy vi can quyét dinh xem cé muédn tiép tuc cac dich vu nay hay khéng va lam don
Khiéu Nai Cép 2.

13. Lam don Khiéu Nai Cap 2

Déi véi Khiéu Nai Cép 2, quy vi yéu ciu QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra déi
véi Khiéu Nai Cp 1 cta quy vi. Hay goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu ciu viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Ty
chdi Khiéu Nai Cép 1 cha quy vi. Quy vi co thé yéu cau viéc duyét xét nay chi khi tiép tuc
céac dich vu cham séc sau ngay bao hiém cham séc clia quy vi két thic.

Nguw&i danh gia QIO sé:
e Xem xét can than tit ca cac thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

e B&o cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tr ngay nhan dwoc yéu cau duyét xét 1an thd hai ctia quy vi.
Néu QIO Péng y don khiéu nai cia quy vi:

e Chlng tdi s& hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi dbi véi dich vu
cham séc ma quy vi nhan dwoc ké tir ngay ching t6i cho biét bao hiém cutia quy vi sé
két thuc.

e Chung tdi s& cung cap bao hiém cho dich vu cham séc d6 mién la can thiét vé
mat y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 274
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Néu QIO Ttr chéi don khiéu nai cia quy vi:

e Ho ddng y véi quyét dinh cha chang t6i vé viéc két thac dich vu cham séc clia quy Vi
va sé khong thay déi no.

e Ho gWvi thw bao cho quy vi biét nhitng viéc quy vi cé thé lam néu mudn tiép tuc quy
trinh khiéu nai va lam don Khiéu Nai Cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp don than phién va yéu cadu DMHC dwa ra Duyét Xét Y Té Doc Lap
dé tiép tuc bao hiém déi véi cac dich vu cham séc stre khée clia quy vi. Vui long tham
khao Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Poc Lap.
Quy vi c6 thé ndp don than phién va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Poc
Lap b sung cho hoéc thay cho Khiéu Nai C4p 3.

ALJ hoac luat su trong tai giai quyét cac Khiéu Nai Cap 3. Tham khdo Phan J dé biét théng
tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

14. Lam don Khiéu Nai Thay Thé Cap 1

Nhw da giai thich trong Muc 12, quy vi phai hanh déng nhanh va lién hé véi QIO dé bat dau
Khiéu Nai Cap 1 ctia minh. Néu bj I& th&i han, quy vi c6 thé st dung quy trinh “Khiéu Nai
Thay Thé”.

Lién hé véi Dich Vu Hoi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang va yéu cau chang toi thuc

hién “duyét xét nhanh”.

Thuat ngl phap ly danh cho “duyét xét nhanh” hoac “khiéu nai nhanh” 1a
“khiéu nai cap toc.”

e Chung toi s& xem xét tt ca cac thdng tin vé trwong hop clia quy vi.

e Chling tdi sé& kiém tra xem liéu quyét dinh dau tién da cong bang va tuan tha cac quy
tac hay chwa khi chiing t6i 4n dinh ngay két thic bao hiém dbi véi cac dich vu clia
quy Vi.

e Chlng tdi s& ap dung thoi han nhanh thay cho thdi han théng thudng va dwa ra quyét
dinh trong vong 72 gi®r ké tw khi quy vi yéu cau duyét xét nhanh.

Néu chang t6i Déng y don khiéu nai nhanh cta quy vi:
e Chung téi ddng y rang quy vi can dich vu trong th&i gian dai hon.

e Chlng tdi s& cung cap céac dich vu dwoc dai tho cla quy vi mién 1a cac dich vu doé can
thiét vé mét y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 275
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e Chung téi ddng y hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung téi dbi véi cac
dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc ké tir ngay ching t6i cho biét bao hiém cua
quy vi sé két thac.

Néu chang t6i Tte chéi don khiéu nai nhanh ctia quy vi:
e B30 hiém cua ching tdi danh cho céc dich vu nay sé két thic vao ngay ching t6i da
théng bao cho quy vi.

e Chung tdi s& khong thanh toan bt ky phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Quy vi phai thanh toan toan bo chi phi ciia nhitng dich vu nay néu tiép tuc nhan dich
vu sau ngay ching tdi bao cho quy vi biét bao hiém clia ching t6i sé két thic.

e Chlng tdi s& gri don khiéu nai ctia quy vi dén IRO dé& dam bao rang ching t6i da tuan
thu tat ca cac quy tac. Khi ching téi thye hién viéc nay, hd so clia quy vi sé tw dong
chuyén sang quy trinh khiéu nai Cap 2.

I5. Lam don Khiéu Nai Thay Thé Céap 2

Trong qué trinh Khiéu Nai Cap 2, ching tdi sé glri théng tin vé Khiéu Nai Cap 2 cia quy Vi
dén IRO trong vong 24 gid ké twr khi Tl chéi Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi. Ching toi sé tw
dong thwe hién viéc nay. Quy vi khéng can phai lam gi.

Néu cho rang chung t6i khéng dap (rng thoi han nay hodc bat ky théi han nao khac,

quy vi c6 thé 1am don than phién. Tham khao Phan K dé biét théng tin vé cach lam don
than phién.

IRO xem xét nhanh khiéu nai ctia quy vi. Ho s& xem xét can than tat ca cac théng tin vé
viéc xuét vién ctia quy vi va thwéong sé tra 16i quy vi trong vong 72 gid.

Néu IRO Déng y don khiéu nai cta quy vi:

e Chlng tdi s& hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung téi dbi véi dich vu
cham séc ma quy vi nhan dwoc ké tir ngay ching téi cho biét bao hiém cutia quy vi sé
két thuc.

e Chiing tdi s& cung cip cho quy vi cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc dai tho mién la
céc dich vu d6 can thiét vé mét y té.

Néu IRO Tir chéi don khiéu nai cta quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh cha chang t6i vé viéc két thac dich vu cham séc clia quy Vi
va sé khéng thay dbi no.

e Ho gWi thw bao cho quy vi biét nhirng viéc quy vi cé thé lam néu mudn tiép tuc quy
trinh khiéu nai va lam don Khiéu Nai Cép 3.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 9. Nhi¥ng viéc quy vi can lam néu gap van dé
hoéc c6 than phién (quyét dinh bao hidm, khiéu nai,
than phién)
e Quy vj ciing c6 thé ndp don than phién va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té
DPoc Lap dé tiép tuc bao hiém déi véi cac dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi. Vui
long tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té
Déc Lap. Quy vi co thé ndp don than phién va yéu ciu Duyét Xét Y Té Doc Lap bd
sung cho hoac thay cho Khiéu Nai Cép 3.

Tham Phan Luat Hanh Chanh hoac luat sw trong tai sé xt ly Khiéu Nai C4p 3. Tham
khao Phan J dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

J. Chuyén khiéu nai cta quy vi vweot mirc Cap 2
J1. Cac bwérc tiép theo cho céac dich vu va vat dung cta Medicare

Néu da lam don Khiéu Nai Cép 1 va Khiéu Nai Cép 2 dbi véi cac dich vu hoac vat dung cla
Medicare, va ca hai don khiéu nai nay cta quy vi déu bj tir chéi, quy vi cé thé c6 quyén yéu
cau cac cép khiéu nai bb sung.

Néu gié tri tinh bang dé la ctia dich vu hoac vat dung Medicare ma quy vi da khiéu nai
khong dap (rng mot sé tién tdi thiéu nhat dinh, quy vi khéng thé khiéu nai bd sung. Néu gia
tri tinh bang d6 la nay du cao, quy vi c6 thé tiép tuc quy trinh khiéu nai. Thw ma quy vi nhan
duoc tir IRO dbi véi Khiéu Nai Cép 2 clia quy vi sé gidi thich can lién hé véi ai va phai lam
gi dé yéu cau Khiéu Nai C4p 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 clia quy trinh khiéu nai 1a diéu trdn ALJ. Ngudi dwa ra quyét dinh la ALJ ho&c luat sw
trong tai lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hoac luat sw trong tai Pong y khiéu nai ctia quy vi, ching téi cé quyén khiéu nai
quyét dinh Cép 3 c6 loi cho quy vi.

e Néu ching t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh do, chung téi s& gtvi cho quy vi mét ban
sao cla yéu cau Khiéu Nai Cap 4 cung véi bat ky tai liéu nao kém theo. Ching tdi c6
thé ché quyét dinh Khiéu Nai Cap 4 truéc khi cho phép hay cung cép dich vu dang bi
tranh chép do.

e Né&u chang téi quyét dinh khdng khiéu nai quyét dinh d6, ching t6i phai cho phép
ho&c cung cap cho quy vi dich vu dé trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
quyét dinh ctia ALJ hoac luat sw trong tai.

e Néu ALJ hodc luat sw trong tai Tt chdi khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai c6 thé
chuwa két thic.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t chdi khiéu nai ctia minh nay, quy trinh
khiéu nai sé& két thc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 277
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e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai cia minh nay,
a . 7 2 =X 2 X e > 0N ~ e A 7z
quy Vi co the tiép tuc chuyén sang cap tieép theo cua quy trinh duyét xét. Théng bao
ma quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi doi v&i Khiéu Nai Cap 4.

Khiéu Nai Cap 4

Hoi Bong Khiéu Nai Medicare (Ho6i déng) sé xem xét don khiéu nai ctia quy vij va tra 1&i quy
vi. H6i Béng thudc mét phan clia chinh pha lién bang.

Néu Hoi BDdng Pong y Khiéu Nai Cap 4 cla quy vi hoac tir chdi yéu cau cla ching toi dé
duyét xét quyét dinh Khiéu Nai Cap 3 c6 loi cho quy vi, chiing t6i c6 quyén khiéu nai lén
Cép 5.

e Né&u chang t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh dé, ching tdi sé& béo cho quy vi biét
bang van ban.

e Né&u chang t6i quyét dinh khdng khiéu nai quyét dinh dé, ching téi phai cho phép
ho&c cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duoc
quyét dinh ctia Hoi Bong.

Néu Hoi Bdng Ttr chéi hodc bac bd yéu ciu duyét xét ciia ching tdi, quy trinh khiéu nai c6
thé chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh ttr chdi khiéu nai ctia minh nay, quy trinh
khiéu nai sé& két thic.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai ctia minh nay,
quy Vi co thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo clia quy trinh duyét xét. Théng bdo ma
quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khiéu Nai Cap 5 hay
khéng va quy vi phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phéan ctia Toa An Quan Lién Bang sé duyét xét don khiéu nai ctia quy vi cung
tat ca théng tin va dwa ra quyét dinh Péng y hoac Tl chéi. Day 1a quyét dinh cubi
cuing. Khéng co cap khiéu nai nao khac cao hon Toa An Quan Lién Bang.

J2. Khiéu nai Medi-Cal bd sung

Quy vi ciing cé cac quyén khiéu nai khac néu khiéu nai ctia quy vi la vé céc dich vu hoéc
vat dung thuwéng dwoc Medi-Cal dai tho. Thw ma quy vi nhan dwoc tir Ban Diéu Tran Tiéu
Bang s& huéng dan quy vi nhirng viéc can lam néu mudn tiép tuc quy trinh khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 278
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J3. Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5 d6i v&i Yéu Cau Thuéc Medicare Phan D
Phan nay c6 thé sé phu hop véi quy vi néu quy vi da thue hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu
Nai C4p 2 va ca hai khiéu nai d6 ctia quy vi déu bi tr chdi.

Néu gia tri cia loai thuéc ma quy vi da khiéu nai dap rng mét sé tién nhat dinh tinh bang doé
la, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cac cap khiéu nai bd sung. Van ban phan héi ma quy vi
nhan dwoc vé Khiéu Nai C4p 2 sé giai thich can lién hé véi ai va phai lam gi dé yéu cau
Khiéu Nai Cép 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 clia quy trinh khiéu nai 1a diéu trAn ALJ. Ngudi dwa ra quyét dinh la ALJ ho&c luat sw
trong tai lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hoéc luat s trong tai Pong y don khiéu nai cia quy vi:

e Quy trinh khiéu nai sé& két thic.

e Chung tdi phai cho phép hoac cung cip bdo hiém thubc da dwoc phé duyét trong
vong 72 gio (hoac 24 gid dbi vai khiéu nai cip tdc) hodc thanh toan cham nhét la
30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hoéc luat sw trong tai Tt chdi khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai c6 thé
chwa két thac.

e Né&u quy vj quyét dinh chap nhan quyét dinh ttr chdi khiéu nai ctia minh nay, quy trinh
khiéu nai sé két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai cia minh nay,
quy Vi c6 thé tiép tuc chuyén sang cap tiép theo clia quy trinh duyét xét. Théng bao
ma quy vi nhan duoc sé cho quy vi biét phai lam gi déi véi Khiéu Nai Cap 4.

Khiéu Nai Cap 4

Hoi Dong sé xem xét don khiéu nai ctia quy vi va trd I&i quy vi. Hoi Bdng thudc mét phan
cua chinh pha lién bang.

Néu Hoi Bdng Pong y don khiéu nai cia quy vi:
e Quy trinh khiéu nai sé& két thuc.

e Chlng tdi phai cho phép hoac cung cip bdo hiém thubc da dwoc phé duyét trong
vong 72 gi& (hoac 24 gior d6i véi khiéu nai cap téc) hoac thanh toan cham nhét 1a
30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 279
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Néu Hoi Bdng Ttr chéi don khiéu nai cta quy vi, quy trinh khiéu nai cé thé chwa két thic.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh ttr chéi khiéu nai ctia minh nay, quy trinh
khiéu nai sé két thic.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai cia minh nay,
quy Vi co thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo cla quy trinh duyét xét. Théng bdo ma
quy vi nhan duwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé tiép tuc Khiéu Nai C4p 5 hay
khdéng va quy vi phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phéan cta Toa An Quan Lién Bang sé duyét xét don khiéu nai ctia quy vi cung
tat ca thong tin va dwa ra quyét dinh Pong y hoac Tir chéi. Day 1a quyét dinh cubi
cuing. Khéng c6 cap khiéu nai nao khac cao hon Toa An Quan Lién Bang.

K. Cach lam don than phién
K1. Nhirng loai van dé nao nén bj than phién

Quy trinh than phién chi dwoc ap dung cho mét sé loai van dé nhét dinh, chang han nhw
cac van dé lién quan dén chat lwong cham séc, thdi gian chd, phdi hgp cham séc va dich
vu khach hang. Sau day Ia nhirng vi du vé nhirng loai van dé dwoc x ly theo quy trinh
than phién.

Pon than phién Vi du:
Chat Iu"g’ng cua dich vu cham e Quy vi khdng hai long véi chét lwong cham séc,
soc y te cho quy vi chang han nhw dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan

dworc trong bénh vién.

Ton trong sw riéng tw cua e Quy vi cho rang ngudi nao dé da khéng ton trong
quy vi quyén riéng tw ctia quy vi hodc chia sé cac théng
tin bdo mat vé quy vi.

Dich vu khach hang thiéu tén e Nha cung cép dich vu cham séc strc khde
trong, kém céi hoac cac hanh hodc nhan vién cw x thd 16 hoac thiéu ton
vi tiéu cwc khac trong quy Vi.

e Nhan vién cla chung téi d6i xt té véi quy vi.

e Quy vi nghi radng quy vi dang bij loai ra khoi
chwong trinh cta chung t6i.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Don than phién Vi du:
Kha nang tiép can va hé tro e Quy vij khodng thé tiép can cac dich vu va co s&
ngén ngip cham soc strc khde tai van phong bac si hoac

nha cung cap.

e Béc si hodc nha cung cap cla quy vi khéng
cung cap théng dich vién cho ngén ngl quy vi
néi ma khéng phai la tiéng Anh (chéng han nhuw
Ngbn Ngr Ky Hiéu My hoac Tay Ban Nha).

e Nha cung cap cta quy vi khéng cung cap cho
quy Vi cac tién nghi hop ly khac ma quy vi can

va yéu cau.

Th&i gian ch& e Quy vi gap khé khan trong viéc dat lich
hen hoac phai cho qua lau thi méi dat duwoc
lich hen.

e Cac bac si, dwoc si, hodc cac chuyén gia y t&
khac, Dich Vu Hoi Vién, hodc nhan vién clia
chwong trinh khac dé quy vi phai che doi qua
lau.

b sach sé e Quy vij cho rang phong kham, bénh vién hoac
van phong bac si khéng sach sé.

Cac thong tin ching t6i cung e Quy vi cho rang chung t6i da khéng givi cho
cap cho quy vi quy vi thdng bao hoadc thw ma Ié ra quy vi phai
nhan duoc.

e Quy vi cho rang van ban théng tin ma ching toi
gli cho quy vi qué kho hiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chuwong 9. Nhi¥ng viéc quy vi can lam néu gap van dé
hoéc c6 than phién (quyét dinh bao hidm, khiéu nai,

than phién)
Don than phién Vi du:
Sw k'ip th&i lién quan dén céac e Quy vi cho rang chung téi khéng dap &ng thoi
quy’ét dinh bao hiém hoac han dwa ra quyét dinh bao hiém hodac tra 1&i
khiéu nai don khiéu nai cta quy vi.

e Quy vi cho rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh
bao hiém hoac khiéu nai c6 lgi cho quy vi,
chung t6i sé khdng dap rng thoi han phé duyét
ho&c cung cép dich vu cho quy vi ho&c hoan
tién cho quy vi dbi véi mot sé dich vu y té
nhét dinh.

e Quy vi cho rang chung t6i da khéng gl truéng
hop cla quy vi dén IRO dung han.

C6 nhiéu loai don than phién khac nhau. Quy vi c6 thé 1am don than phién ndi bd
va/hodc than phién bén ngoai. Don than phién ndi bd sé dwoc ndp Ién va dwoc chwong
trinh cla ching t6i duyét xét. Pon than phién bén ngoai sé dwgc ndp 1én va dwoc mot td
chire khéng lién két véi chwong trinh ctia ching téi duyét xét. Néu quy vi can tro gitp dé
lam don than phién néi bd va/hoac bén ngoai, quy vi ¢ thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo
s6 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mdt tudn, tir 8 gior sang dén 8 gid toi

Py
P L]

Thuat nglr phap ly danh cho “than phien” la “phan nan”.

P L]

Thuat ngl phap ly cho “lam don than phién” [a “nép don phan nan”.

K2. Don than phién ndi bd

Pé lam don than phién ndi bd, hdy goi cho Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-800-443-0815
(TTY 711), 7 ngay mot tudn, tir 8 gidr sang dén 8 gi® tdi. Quy vi c6 thé lam don than phién
bét ky IGc nao trir treng hop than phién dé 1a vé thuéc Medicare Phan D. Néu than phién
vé thudc Medicare Phan D, quy vi phai lam don than phién nay trong vong 60 ngay theo
lich sau khi gap van d& ma quy vi mudn than phién.

e Néu quy vi con can lam bat ky viéc nao khac, Dich Vu Héi Vién sé cho quy vi biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don than phién rdi g&ri cho ching t6i. Néu quy vi glri don than
phién bang van ban, ching t6i sé phan hdi don than phién cta quy vi bang van ban.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Chung tdi phai giai quyét phan nan cda quy vi trong thdi gian sém nhét theo yéu ciu vé
strc khde ctia quy vi, nhwng khéng tré hon 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc than
phién cta quy vi.

Thuat ngir phéap ly danh cho “than phién nhanh” Ia “phan nan cap téc”.

Néu c6 thé, chang tdi sé tra 1o quy vi ngay. Néu quy vi goi cho ching t6i dé than phién,
chang t6i c6 thé sé tra 16 quy vi trong cudc dién thoai d6. Néu tinh trang strc khde cta quy
vi can chiing t6i phai tra 1&i nhanh thi ching téi sé tra 1o nhanh.

e Chlng tdi tra I&i hau hét cac don than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich do can thém thdng tin, ching
t6i s& théng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i cing sé cung cip cap nhat trang
thai va th&i gian wéc tinh ma quy vi sé nhan dwoc cau tra Ioi.

A

e Néu quy vi lam don than phién vi ching téi da tir chdi yéu cau ctia quy vi vé “quyét
dinh b&o hiém nhanh” hodc “khiéu nai nhanh”, ching t6i sé tw déng glri cho quy vi
“than phién nhanh” va tra I&i than phién clia quy vi trong vong 24 gid.

e Né&u quy vi ndp don than phién lién quan dén méi de doa nghiém trong dbi véi strc
khée ctia quy vi, bao gdm nhung khéng gi¢i han & con dau dir ddi hodc c6 thé mét
mang, chi hodc chirc nang chinh cla co thé khéng hoat déng dwoc, ching toi co thé
gWri cho quy vi “than phién nhanh” va tra 1&i than phién cla quy vi trong vong 24 gid.

Néu chang t6i khdng déng y véi mét phan hodc toan bo than phién cda quy vi, ching t6i sé
bao cho quy vi biét va dwa ra ly do clia chiing tdi. Chang t6i sé phan hoi rang chiing t6i co
dong y véi than phién dé hay khong.

K3. Don than phién bén ngoai
Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé don than phién ctia minh hodc glri don than phién do
dén Medicare. Mau Don Than Phién Medicare c6 san tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Quy vi khéng can phai nép don than phién véi chwong trinh cla chiing toi trwde khi ndp
don than phién véi Medicare.

Medicare s& nghiém tic xem xét cac khiéu nai ciia quy vi va st dung théng tin nay dé giap
cai thién chat lwong ctia chwong trinh Medicare.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Néu quy vi c6 bat ky phan héi hodc thac méc nao khac hodc néu quy vi cdm thay chuong
trinh bao hiém strc khde khong giadi quyét dwoc van dé cia minh, quy vi cling cé thé goi
dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY c6 thé goi sb6 1-877-486-2048.
Cudc goi dwoc mién cudc.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don than phién v&i Thanh Tra Vién Dich Vu Cham Séc Cé Quan Ly
cta Medi-Cal ctia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde California (DHCS) bang cach goi s
1-888-452-8609. Ngwdi dung TTY c6 thé goi s6 711. Hay goi tlr Thir Hai dén Thir Sau,
tor 8 gior sang dén 5 gi® chiéu.

Quy vi ¢ thé ndp don than phién véi S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly (DMHC)
California. S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly (DMHC) c6 trach nhiém diéu chinh céac
chwong trinh bdo hiém strc khde. Quy vi ¢ thé goi dén Trung Tam Tro Gilip clia S& Cham
Séc Stre Khée C6 Quén Ly (DMHC) dé dworc tro gidp lam don than phién vé céac dich vu cta
Medi-Cal. Déi v&i cac van dé khong khan cap, quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi DMHC
néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh trong khiéu nai Cap 1 ctia minh hodc néu chwong
trinh khéng giai quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy vi co thé lién
hé v&i DMHC ma khdng can ndp don khiéu nai Cap 1 néu can tro gitp lam don than phién
lién quan dén mot van dé khan cap hodc mot van dé bao gébm méi de doa tirc thdi va nghiém
trong ddi va&i stee khde cha quy vi, néu quy vi dang chiu dau di¥ déi, néu quy vi khéng déng y
v&i quyét dinh ctia chwong trinh ching t6i vé don than phién ctia quy vi hodc néu chuong
trinh ctia chang téi chwa gidi quyét don than phién ctia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé nhan tro gitp ttr Trung Tam Tro Gidp:
o Goi 1-888-466-2219. Nhitng c& nhan bj diéc, lang tai hogc khiém ngén c6 thé st dung
sO TTY mién phi la 1-877-688-9891. Cudc goi dwgc mién cudc.
e Truy cap trang mang ctia S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (www.dmhc.ca.gov).
Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi c6 thé khiéu nai Ién OCR clia B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Health and Human
Services, HHS) néu quy vi cho rang minh bi déi x&r bat cong. Vi du: quy vi c6 thé lam don
than phién vé kha nang tiép can hoac hé tro ngén ngir cho ngwdi khuyét tat. S6 dién thoai
ctia OCR 14 1-800-368-1019. Nguwdi diing TTY hay goi s6 1-800-537-7697. Quy Vi c6 thé
truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

Quy vi cling c6 thé lién hé véi van phong OCR dia phwong tai:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 284
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Trung Tam Phan Hbi Khach Hang: 1-800-368-1019
Fax: 1-202-619-3818
TDD: 1-800-537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vi ciing c6 thé dwoc hwdng cac quyén theo Pao Luat vé Ngwdi My Khuyét Tat
(Americans with Disability Act, ADA).

QIO
Khi than phién vé chéat lwgng chdm séc, quy vi cé hai lwa chon:
e Quy Vi c6 thé than phién vé chat lwong cham séc tryc tiép véi QIO.
e Quy vi c6 thé lam don than phién gi t&i QIO va chuong trinh cla ching ti. Néu quy

vi lam don than phién g t&i QIO, ching tdi sé 1am viéc véi ho dé giai quyét than
phién cla quy Vi.

QIO la moét nhdm cac bac si hanh nghé va chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc chinh
phu lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc dwoc cung cip cho bénh
nhan Medicare. D& tim hiéu thém vé QIO, tham khao Muc H2 ho&c tham khdo Chwong 2
ctia Cam Nang Héi Vién nay.

O California, QIO dwoc goi la Livanta. Sé dién thoai cla ho & 1-877-588-1123.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Chwong 10. Cham dut tw cach héi vién cta quy vi trong
chwong trinh ciaa ching toi

Phan Gi&i Thiéu

Chwong nay gidi thich cach quy vi c6 thé chdm dit tw cach hoi vién cia minh trong
chwong trinh ctia chang t6i va cac lwa chon bao hiém stre khde ctia quy vi sau khi roi khoi
chwong trinh ctia ching tdi. Néu quy vi r&i khdi chwong trinh clia ching toi, quy vi van sé
nam trong cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi du diéu kién. Cac thuat
nglr chinh va dinh nghia ctia ching dwoc trinh bay theo thir tw bang chir cai & chwong cubi
clng cta Cam Nang Héi Vién nay.

Chwong 10 Muc Luc

A. Thoi diém quy vi cé thé chAm dit tw cach hoi vién cia minh & chwong trinh
(oW F= o 11T I8 (o U 287

B. Céach chadm dwt tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh cla

(o3 01 oo I (o SRR 288

C. Céach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal réng..........cccccuvvvvvevmernnnnnnnnnns 289
C1. Cac dich vu Medicare CUA QUY Vi ....ccceeveeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 289
C2. Cac dich vu Medi-Cal CUA QUY Vi....ccvvvrreieeeeeeeeiiciiiiieee e e e e 292

D. Céac dich vu y té va thubc ctia quy vi cho téi khi tw cach héi vién ctia quy vi
trong chwong trinh KEE thUC ........covoiviieiiecece e 293

E. Cac trwong hop khac ma khi dé tw cach hdi vién cua quy vi trong chwong trinh
cla chling ti ChAM AUt ........ovvieiiiceeeeeee e 293

F. Céc quy tac chdng lai viéc yéu cau quy vi rdi khdi chwong trinh ctia chang toi
Vi bat ky ly do ndo lién quan dén SIC KNBE............ccoeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeane 295

G. Quyén lam don than phién cda quy vi néu ching tdi chdm dit tw cach hoi vién
cua quy vi trong chwong trinh ctia chlng ti.............evvvvviviiviiiiiiiiiiiiiiiiiannns 295

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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A. Thei diém quy vi co thé cham diet tw cach héi vién ctia minh
& chwong trinh cua chung toi

Hau hét nhixng ngudi c6 Medicare c6 thé két thic tw cach hdi vién cta ho vao nhirng thei
diém nhat dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dit tw cach hdi vién
ctia minh v&i chwong trinh ctia ching tdi hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét 1an
trong mdi Thdi Han Ghi Danh Dac Biét sau:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba Thdi Han Ghi Danh D&c Biét nay, méi ndm quy vi cé thé chAm dit tw cach hoi
vién ctia minh trong chwong trinh clia ching t6i trong cac thoi han sau:

e Giai Poan Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tr ngay 15 thang Mwdi dén ngay 7 thang
Muwdi Hai. Néu quy vi chon mét chwong trinh maéi trong giai doan nay, tw cach hdi vién
clia quy vi trong chwong trinh clia ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang Mwoi Hai
va tw cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang Mét.

¢ Giai Poan Ghi Danh M& ctuia Medicare Advantage (Medicare Advantage, MA),
kéo dai ttr ngay 1 thang Mot dén ngay 31 thang Ba. Néu quy vi chon mét chwong trinh
m&i trong giai doan nay, tw cach hoi vién cla quy vj trong chwong trinh méi bat dau
vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hudng khéac khi quy vi da diéu kién dé thay dbi ghi danh ctia minh. Vi
du khi:

e Quy vi chuyén ra khéi khu virc phuc vu ctia chiing toi,

e Tinh trang hoi da diéu kién dé nhan Medi-Cal hodc Trg Gitp B6 Sung cla quy vi da
thay dbi, hoac

e Néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc cham séc hodc mai chuyén ra khdi co
s¢ dieu dwdng hoac bénh vién cham séc dai han.

Tw cach héi vién ctia quy vi chAm dit vao ngay cubi cung ctia thang ma ching tdi nhan
dwoc yéu cau thay déi chwong trinh cGia quy vi. Vi du: néu ching t6i nhan dwoc yéu cau
clia quy vi vao ngay 18 thang Mét, bao hiém cla quy vi theo chuong trinh cia chang t6i sé
cham dut vao ngay 31 thang M6t. Bao hiém méi ctia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién
clia thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang Hai).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Néu quy vi r&i khéi chwong trinh clia ching téi, quy vi c6 thé nhan dwoc thdng tin vé:
e Céac lya chon Medicare trong bang & Muc C1.
e Cac lya chon va dich vu Medi-Cal trong Muc C2.

Quy vi c6 thé biét thém théng tin vé cach chdm dit tw cach hoi vién cia minh bang cach
goi dén:

e Dich Vu Hbi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang. S& danh cho nguwdi dung TTY
cling duwoc liét ké.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguwoi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

e Chuwong Trinh Tw Van va Hb Tro vé Bao Hiém Y Té California (HICAP), theo
sb 1-800-434-0222, tv Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu., Nguoi
dung TTY hay goi sb 711. D& biét thém thdng tin hoac dé tim van phong HICAP dia
phwong trong khu vire cia quy vi, vui long truy cap https://aging.ca.gov. Health Care
Options theo sé 1-800-430-4263, tir Thi» Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 6 gio
t6i. Ngudi dung TTY hay goi sb 1-800-430-7077.

e Thanh Tra Vién Dich Vy Cham Séc C6 Quan Ly cua Medi-Cal tai 1-888-452-8609,
tr Thir Hai dén Thir S4u, tir 8 gi® sang dén 5 gid chiéu hoac glri email dén
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thuéc, quy vi khéng thé thay ddi
chuwong trinh. Tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét thong tin vé
cac chwong trinh quan ly thuéc.

B. Cach cham durt tw cach héi vién cda quy vi trong chwong trinh cua
chung toi

Néu quy vi quyét dinh chdm dit tw cach héi vién cla minh, quy vi co thé ghi danh tham gia
vao mét chwong trinh Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu
quy vi mudn chuyén tir chwong trinh cla ching t6i sang Original Medicare nhwng quy Vi
chwa chon mét chwong trinh thubc theo toa Medicare riéng, quy vi phai yéu cau rat tén khoi
chwong trinh ctia ching t6i. Co hai cach dé& quy vi cé thé yéu cau rat tén:

e Quy vi c6 thé glri yéu cau bang van ban cho ching téi. Lién lac véi Dich Vu Héi Vién
theo s & cudi trang nay néu quy vi can thém thdng tin vé cach thuc hién viéc nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 288
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e Goi dén Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), dwéng day hoat
dong 24/7. Ngudi dung TTY (nhitng ngudi gép khé khan vé nghe néi) hay goi
sb 1-877-486-2048. Khi goi dén 1-800-MEDICARE, quy vi ciing c6 thé ghi danh vao
mot chwong trinh bao hiém stre khde hodc thube khac ctia Medicare. Cac théng tin b
sung vé viéc nhan céc dich vu Medicare cla quy vi khi quy vi r&i khéi chwong trinh
clia chuiing tdi c6 trong bang trong Phan C.

e Goi dén Health Care Options theo s 1-800-430-4263, tlr Th&r Hai dén Thir Sau, tr 8
gi® sang dén 6 gio t6i. Ngwdi dung TTY hay goi sé 1-800-430-7077.

e Phan C bén du6i bao gdbm cac bwdc ma quy vi ¢ thé thyc hién dé dang ky mot
chwong trinh khac, hanh déng nay ciing sé chdm dit tw cach hoi vién ctia quy vi
trong chwong trinh cda ching téi.

C. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng

Quy vi c6 céac lwa chon vé viéc nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia minh néu quy vi
chon r&i khéi chwong trinh clia ching toéi.

C1l. Céc dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba Iwa chon dé nhan céac dich vy Medicare cia minh dwoc liét ké bén dwdi. Bang
cach chon mét trong cac lwa chon nay, quy vi sé tw dong két thic tw cach hdi vién cta
minh trong chwong trinh clia chdng toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

M6t chwong trinh bao hiém strc khoée Goi dén Medicare theo sb

Medicare khac bao gbm mét chuwong 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
trinh két hop bao hiém Medicare va dudng day hoat dong 24/7. Nguoi dung
Medi-Cal ctia quy Vi TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

Néu co thidc mac vé Chuwong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngui Cao
Tudi (PACE), hay goi 1-855-921-PACE
(7223).

Néu quy vi can tro gitp ho&c biét them
thong tin:

Goi dén Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222, ti
Thr Hai dén The Sau, tir 8 gidr sang
dén 5 gio chiéu, ngudi dung TTY hay
goi 711. Bé biét thém thong tin hoac dé
tim van phong HICAP dia phuwong trong
khu vwc cua quy vi, vui ldng truy cap
https://www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh tham gia mét chuong trinh
Medicare moi.

Quy vi sé tw dong bi rat tén khoi chwong
trinh Medicare cua chdng tdi khi bao
hiém ctia chwong trinh méi cla quy Vi
bat dau. Chwong trinh Medi-Cal cta
quy vi cé thé thay ddi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare v&i mét chwong
trinh thuéc theo toa cia Medicare
riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
duwdng day hoat ddng 24/7. Nguw&i dung
TTY hay goi s6 1-877-486-2048,

Néu quy vi can tro’ gilp ho&c biét thém
thong tin:

e Goi dén Chuong Trinh Tw Van
va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té
California (HICAP) theo sé
1-800-434-0222, tr Thr Hai
dén Ther Séau, tir 8 gid sang dén
5 gi¢& chiéu, ngudi dung TTY
hay goi 711. Dé biét thém théng
tin hodc dé tim van phong
HICAP dia phwong trong khu
vire cla quy Vi, vui long truy cap
https://www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh tham gia vao mét chwong trinh
thudc theo toa mai ctia Medicare.

Quy vi sé dwgc tw déng rut tén ghi danh
ra khoi chwong trinh cdia ching téi khi
bao hiém Original Medicare ca quy vi
bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét

thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare.

291



http://www.kp.org/medicare
https://www.aging.ca.gov/HICAP/

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chwong 10. Cham dut tw cach hdi vién clha quy vi
trong chwong trinh clia chdng toi

3. Quy vij c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare khdng c6 mét Goi dén Medicare theo sb

chwong trinh thuéc theo toa cta 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
Medicare riéng biét dwong day hoat déng 24/7. Ngudi dung

. o X o TTY hay goi sb 1-877-486-2048.
LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original

Medicare va khong ghi danh vao mét Néu quy vi can tro’ gilp ho&c biét thém
chwong trinh thudc theo toa riéng cua thong tin:
Medicare, Medicare c6 thé sé& ghi danh . .
cho quy vi vao mét chwong trinh thuée,  Goiden Chrong ;m”h Tw Van va
trr khi quy vi néi véi Medicare rang quy HG Tro ve Bao Hiem Y Te California
vi khong mudn tham gia. (HICAP) theo sb 1-800-434-0222,

. ] tir Thir Hai dén Thir Sau, ttr 8 gio
Quy vi chi nén bd bao hiém thubc theo sang dén 5 gi¢ chiéu, ngudi dung
toa néu quy vi c6 bao hiém thubc tor mot TTY hay goi 711. Dé biét thém
nguén khac, nhw chi lao déng hodc coéng théng tin hodc dé tim van phong
doan. Néu quy vi cé thdc mac liéu minh HICAP dia phwong trong khu vic
c6 can bao hiém thubc hay khoéng, hay clia quy vi, vui long truy cap
goi cho Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro https:/lwww.aging.ca.gov/HICAP/.

vé Bao Hiém Y Té California (HICAP)
theo s6 1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Quy vi s& dwoc tw dong rut tén ghi danh
The Sau tir 8 gidy sang dén 5 gi¢r chidu ra kh(’)i,chu’o’ng trinh ctia chang téi khi
Dé& biét thém thong tin hoac dé tim van bao hiém Original Medicare cta quy vi
phong HICAP dia phuwong trong khu viec bat dau.

cua quy Vi, vui long truy cap
https://lwww.aging.ca.gov/HICAP/.

C2. Cac dich vu Medi-Cal cuaa quy vi

Débi véi cac cau hdi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi rdi khéi chwong trinh
cda ching t6i, lién hé Health Care Options theo s 1-800-430-4263, tir Thir Hai dén Thi
S&u, tir 8 gi® sdng dén 6 gid chiéu Ngudi dung TTY hay goi sd 1-800-430-7077. Hai xem
viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw
thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 292
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D. Céac dich vu y té va thuéc cta quy vi cho t&i khi tw cach hdi vién
cua quy vi trong chwong trinh két thiic

Néu quy vi r&i khdi chwong trinh clia chiing t6i, ¢ thé sé phai mat thém thai gian thi tw
cach hoi vién cia quy vi mé&i chAm dit va bao hiém Medicare va Medi-Cal méi cha quy
vi mai bt dau. Trong thoi gian nay, quy vi van tiép tuc nhan thubc theo toa va chdm soc
strc khée thong qua chwong trinh ctia chung t6i cho dén khi chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau.

e S& dung nha cung cép trong mang lwéi clia ching tdi d& dwoc chdm séc y té.

e S& dung cac nha thuéc trong mang luéi ctia chiing tdi bao gdm théng qua céac dich vu
nha thubc d&t mua qua bwu dién ctia ching tdi d& nhan thuéc theo toa cia quy vi.

e Né&u quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach hoi vién cla quy vi trong chuong trinh
Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2 chdm dat, chwong trinh clia ching
t6i s& dai tho cho thdi gian ndm vién ctia quy vi cho dén khi quy vi xuat vién. Diéu nay
sé xay ra ngay ca khi bao hiém sirc khde méi ctia quy vi bat dau trwde khi quy vi
XUt vién.

E. Cac trwong hop khac ma khi dé tw cach héi vién cua quy vi trong
chwong trinh cda chiing tdi cham dat

Day la nhirng trwrng hop ma khi dé chang t6i phai chAm dit tw cach hdi vién cta quy vi
trong chwong trinh cda chang toi:

e Néu bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B ctia quy vi c6 giai doan
tam nguwng.

e Néu quy vi khéng con du tiéu chuan nhan Medi-Cal. Chwong trinh cda ching téi danh
cho nhixng ngudi dat tiéu chudn nhan ca Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi khdng
con du tiéu chuan nhan Medicaid, ching t6i sé& béo cho quy vi biét bang van ban rang
quy Vi c6 thoi gian an han 4 thang dé 13y lai tinh trang hoi da diéu kién nhan Medicaid
trwde khi quy vi dwoc yéu cau rdi khdi chwong trinh Senior Advantage Medicare
Medi-Cal North P2. Truwéc khi chdm diet viéc ghi danh cGia quy vi vao chuong trinh
Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2, ching t6i sé lién hé véi quy vi dé
mang dén cho quy vi co hdi ghi danh vao mét trong cac chwong trinh Senior
Advantage khac cta chiing tdi. Cac quyén loi va chi phi tw trd trong cac chwong trinh
nay c6 thé khac véi cac quyén loi va chi phi tw trad ctia quy vi trong chuong trinh
Senior Advantage Medicare Medi-Cal North P2.

e Néu quy vi chuyén ra khdi khu virc phuc vu ctia ching téi.

e Néu quy vj ra khéi khu vire phuc vu cla ching t6i trong hon sau thang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
thém thdng tin, truy cap kp.org/medicare. 293


http://www.kp.org/medicare

CAM NANG QUYEN LQ'I HOI VIEN NANG CAO Chwong 10. Cham dut tw cach hdi vién cla quy vi

trong chwong trinh clia chdng toi

o Né&u quy vi chuyén nha hodc di mét chuyén di dai, hay goi dén Dich Vu Héi Vién
dé tim hiéu xem noi quy vi dinh chuyén dén hodc di du lich c6 nam trong khu vic
phuc vu cta chwong trinh chung téi hay khéng.

Néu quy vi vao tu hoc trai giam vi pham ti hinh su.

Néu quy vi néi dbi hoac gidu théng tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 dbi véi thube
theo toa.

Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hay hién dién hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hoac hién dién hgp phap tai Hoa Ky thi m&i cé
thé tré thanh hdi vién cia chwong trinh ching toi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Medicare & Medicaid Services, CMS)
sé thong bao cho ching téi néu quy vi khéng da diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién
dwa trén co s& nay.

o Chlng téi phai rat tén ghi danh cta quy vi ra néu quy vi khéng dap rng yéu
cau nay.

Néu quy vi dang & trong giai doan bén thang dworc coi la tiép tuc du diéu kién cta chwong
trinh chiing t6i, ching tdi sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén loi Medicare do chuong
trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong giai doan nay, quy vi sé can tham khao
y kién clia Medi-Cal dé tim hiéu xem diéu gi sé& xay ra néu Medi-Cal dai tho cho céc dich vu
khéng dwgc chwong trinh cla ching téi dai tho nhwng lai dwgc Medi-Cal dai tho. Ngoai ra,
phan chia sé chi phi cho céac loai thuéc Phan D va phi bdo hiém ma quy vi thanh toan cho
chang t6i c6 thé sé thay déi. S6 tién ma quy vi phai tré cho céac dich vu dwoc Medicare dai
tho c6 thé sé tang Ién trong gian doan nay. Chiing tdi chi c6 thé yéu ciu quy vi roi khdi
chwong trinh ctia ching téi vi nhirng ly do sau day néu nhan dwoc sy cho phép cla
Medicare va Medi-Cal tru¢re tién:

Néu quy vi cb y cung cap cho chiing t6i théng tin khéng chinh xac khi quy vi ghi danh
v&i chwong trinh clia chang t6i va théng tin d6 anh hwéng dén tinh trang hoi da diéu
kién cua quy vi v&i chwong trinh clia chdng téi.

Néu quy vi lién tuc cw x&r mot cach t6i té va gay kho khan cho ching téi trong viéc
cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va hdi vién khac ctia chwong trinh
chung toi.

Néu quy vi d& ngudi khac st dung Thé Sé Nhan Dang (ID) Hoi Vién cia minh dé
dwoc cham séc y té. (Medicare c6 thé yéu cdu Téng Thanh Tra diéu tra trudng hop
clia quy vi néu chuing tdi chdm dirt tw cach hoi vién ctia quy vi vi ly do nay).

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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F. Cac quy tac chéng lai viéc yéu cau quy vi réi khéi chwong trinh
cua ching téi vi bat ky ly do nao lién quan dén strc khée

Chung tdi khéng thé yéu cau quy vi réi khdi chwong trinh ctia chiing téi vi bat ky 1y do nao
lién quan dén stre khée cla quy vi. Néu quy vi cho rang chiing t6i yéu cau quy vi roi khoi
chwong trinh ctia chang tdi vi ly do lién quan dén strc khée, hay goi cho Medicare theo sé
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY hay goi sb 1-877-486-2048. Quy vi
c6 thé goi 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

G. Quyén lam don than phién cda quy vi néu ching tdi cham durt tw
cach héi vién cua quy vi trong chwong trinh cua chidng toi

Néu chiing t6i chAm dirt tw cach hdi vién ctia quy vi véi chwong trinh clia chiing téi, ching
t6i phai cho quy vi biét bang van ban giai thich ly do chiing t6i chAm dirt tw cach hoi vién
cta quy vi. Chung téi cling phai giai thich cach quy vi cé thé phan nan hoéc than phién

vé viéc chang tdi quyét dinh chAm dirt tw cach hoi vién ctia quy vi. Quy vij ciing cé thé
tham khao Chwong 9 ctia Cam Nang Héi Vién nay dé biét thong tin vé cach lam don
than phién.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc két thac tw cach héi vién cua
quy Vi

Néu quy vi c6 thdc mac hoac mubn biét thém théng tin vé viéc chadm dit tw cach hoi vién

cta quy vi, quy vi c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo sbé dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gid sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Sé dién thoai nay dwgc mién cwdc. Dé biét
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Phan Gi&i Thiéu

Chuong nay bao gdm cac théng bao phap ly ap dung cho tw cach héi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cda ching t6i. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia ctia chung duoc trinh bay
theo thir tw bang chi¥ cai & chuwong cudi cung cia Cam Nang Héi Vién nay.

Chwong 11 Muc Luc

A.

B.

® m m O

H.

THONG DAO V& TUAL ...t 298
Théng bao vé& khong phan bit @i XTr.........c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 298
Thong bao vé Medicare voi tw céch la nguwdi thanh toan thir hai va Medi-Cal

vOi tw cach la ngudi thanh toan cudi CUNG ..........ocvvviiiieiiiiiicee e, 299
Thong bao vé thu hoi tai SAN Medi-Cal ...........c.ceoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 300
QuAN Iy CAM NaNg HOi VIBN NAY .......cooviveeeeeeeeeeeeeeeee e 300
Png dung va bA0o CAO 1A ChINN ........cviiiieece e 300
Phéan X Qua Trong Tai RAng BUGC ..........ccccuvvviiiiiiie e 300
Pham vi cda thd tuc phan Xt qua tronNg tai........cceeeveieeeeiiee e 301
QUY DINN V8 THT TUC. ..ttt te s e seean e 302
[T I =T o [N =N (o T I = S 303
Téng Dat Don Yéu Cau Phan X% qua Trong Tai....c.ceeveeeeeeeeeeeeecee e 303
L& PNINOP GO ...ttt e e e e e e e e 303
S6 trong tai Vien tham gial PRAN XO ........c.ceeveeieeeeieeeecee e sen s 304
Lé phi va chi phi cta tha tuc phan x&r qua trong tai .......ccveeeeeeciieee e, 304
(@8 TN o] o SRS UROTROPRR 304
DiBU KNOAN CRUNG......cueivieiceieceeeeeee ettt ettt 305
Chi dinh NQUOT Aa1 QIEN.....eeiiiiiiiei e 305
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I.  Phiva chi phi cho luat s va nguwdi bi€n hQ.........coooovvviiiiiii 306
J. DIGU PhSi QUYBN TOT Y T8 ..o 306
K. Trach nhi€m cla h8ng S& ........ccovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 306
L.  Cam Nang Hdi Vién rang budc CAC NOi VIBN..........ccooivveeieeeeeeceee e, 306
M. Trach nhiém ctia co quan chinh phll ..., 307
N. Phitrach nhi€@m U NOi VIEN .......cooviieiiiiiee e 307
O. KhONG KNWOC .. .coeeiiiciei e e e e eaaaas 307
P. ThONG DAO ... 307
Q. Thu hi tién thanh t0AN VIO MUC......eeveeeeeeeee oo, 307
R. Trach nhiém cla beN thll Da.........ccouveiiiiiiieeeeeee e 308
S. BO Cuu Chién BiNh HOB KY .....c.ovveeeeeiieceeeeeeeeeeeeee e 309
T. Béi thwdng ngudi lao ddng hodc quyén lgi trach nhiém cla ngudi st

AUNQG 120 AONQ ...ttt 309
U. Mang Thai HO ......oooviiiiiiiiiiiiiieeeee e 310
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A. Théng béo ve luat

C6 nhiéu luat &p dung cho Cam Nang Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi khdng dwoc bao gdm hodc giai thich trong
Cam Nang Héi Vién nay. Céac luat chinh dwoc ap dung la luat lién bang va tiéu bang vé
cac chuwong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat khac cua lién bang va tiéu bang cling c6
thé ap dung.

B. Théng bao vé khéng phan biét déi xdr

Chung toi khong phan biét déi xir hodc dbi xir khac biét véi quy vi vi ching téc, dan toc,
nguon gbc quéc gia, mau da, tdn gido, gidi tinh, tudi tac, khuynh hucng tinh duc, khuyet tat
vé thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khde, kinh nghiém vé yéu cau bdi thwong, tién sir
bénh, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang duoc bao hiém hoéc vj tri dia ly trong
khu vwe phuc vu. Ngoai ra, ching tdi khdng phan biét dbi xtr, loai trlr moi ngwdi hodc dbi
xtr khac biét véi ho mot cach bat hop phap vi ly do t6 tién, nhan dang nhém séc tdc, nhan
dang gii tinh, tinh trang hén nhan ho&c tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc cé thac méc vé sy phan biét déi xtr hoac dbi xt
bat cong:

e Hay goi dén Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Van Phong Dan Quyén theo
s6 1-800-368-1019. Ngui dung TTY c6 thé goi sé 1-800-537-7697. Quy vi ciing
c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

e Goi dén S& Dich Vu Chadm Séc Sirc Khde, Van Phong Dan Quyén theo
s6 1-916-440-7370. Nguwoi ding TTY c¢6 thé goi sé 711 (Dich Vu Tiép Am
Vién Thong).

Néu quy vi tin ring minh da bi phan biét déi xt&» va mudn ndép don phan nan vé sy phan biét
ddi xtr d6, quy vi c6 thé nép don phan nan theo nhirng cach sau:

e Qua dién thoai: Goi dén Dich Vu Hbi Vién, hoat déng 24/7 (trr nhirng ngay nghi
dong clra).

e Bang cach gtri thw: Goi dén Dich Vu Hoi Vién va yéu cau ho glri mau don cho
quy Vi.

e Truwc tiép c6 mat: Dién don Than Phién hodc mau don Yéu Cau/Yéu Cau Dén
BU Quyén Loi tai van phong Dich Vu Héi Vién & tai mét co' s& thudc chwong trinh
(di dén Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung cap hoéc kp.org/facilities dé biét
dia chi).
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e Trwc tuyén: S dung mau don tric tuyén trén trang mang cda ching toi tai kp.org.

e Quy vi cling co thé tryc tiép lién lac Diéu Phdi Vién Dan Quyén cua
Kaiser Permanente theo cac dia chi bén dwéi:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Néu phan nan cla quy vi la vé sy phan biét déi xr trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi
cling c6 thé ndp don than phién dén S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde, Van Phong Dan
Quyén, qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thirc dién t:

e Qua dién thoai: Goi 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé nghe hay néi chuyén binh
thwdng, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

e Bang van ban: Bién mau don than phién ho&c gui thw téi:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac mau don than phién c6 sén tai dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Bang phwong thire dién t&r: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can cac dich vu cham séc strc khde hodc
nha cung cép, hay goi dén Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi c6 than phién, chang han nhw mét
van dé vai 16i vao cho xe lan, Dich Vu Héi Vién co thé tro gidp.

C. Théng béo vé Medicare véi tw cach 1a ngwei thanh toan thi hai va
Medi-Cal v&i tw cach la ngwei thanh toan cuéi cung

Déi khi ngwdi khac phai tra tién trwdc cho cac dich vu ma chiing téi cung c&p cho quy vi.
Vi du: néu quy vi bi tai nan xe hoi hodc néu quy vi bi chan thwong tai noi lam viéc thi bao
hiém hodc Bbdi Thuwong Ngwdi Lao Dong sé phai thanh toan truérc.

Chung tdi c6 quyén va trach nhiém thu tién dbi véi cac dich vu Medicare dwoc dai tho ma
Medicare khéng phai la ngudi thanh toan dau tién.

Chung toi tuan tha luat va quy dinh cta lién bang va tiéu bang lién quan dén trach nhiém
phap ly ctia bén thir ba déi véi cac dich vu cham séc stre khde danh cho héi vién. Chang toi
thwe hién tat ca cac bién phap hop ly d& ddm bao Medi-Cal l1a ngudi thanh toan cudi cung.
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D. Théng bé&o vé thu héi tai san Medi-Cal

Chuong trinh Medi-Cal phai yéu cau khodn hoan tra tir tai sdn dwoc chirng thuwe ctia mot
sb hdi vien da qua doi dbi voi cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau ngay sinh
nhat thir 55 cta ho. Khoan hoan trd bao gdm Phi dich vu va phi bdo hiém cham séc dwoc
quan ly/thanh toan theo dinh suat cho céac dich vu cla co sé diéu duéng, cac dich vu tai
nha va cong déng, ciing nhw cac dich vu bénh vién va thuéc theo toa lién quan nhan duoc
khi hoi vién 1a bénh nhan ndi trd tai mét co sé diéu dwéng hodc dang nhan céac dich vu tai
nha va cong ddng. Khoan hoan tra khong thé vwot qué gia tri tai sdn dwoc chirng thuc cia
hoi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang thu héi tai san cta Dich Vu Cham Séc Sirc
Khée tai www.dhcs.ca.gov/er hoac goi 1-916-650-0590.

E. Quan ly CAm Nang Héi Vién nay

Chung tdi c6 thé &p dung céac chinh séach, tha tuc va dién giai hop ly dé day manh viéc quan
ly c6 trat tw va hiéu qua ctia Cam Nang Hoi Vién nay.

F. 'ng dung va b&o céo tai chinh

Quy vi phai hoan thanh bét ky (rng dung, mau don hodc bao céo tai chinh nao ma ching toi
yéu cau trong hoat déng kinh doanh théng thwérng ctia ching téi hodc nhw quy dinh trong
Cam Nang Héi Vién nay.

G. Phan Xw Qua Trong Tai Rang Buéc
Sw md ta sau day vé phan x&r qua trong tai rang buéc ap dung cho nhirng hdi vién sau day:

e Tét ca nhirng hdi vién ghi danh vao Chuong Trinh Senior Advantage Individual ciia
Kaiser Permanente v&i ngay hiéu lyc trwdc ngay 1 thang Mét nam 2008; va

e Tt ca cac hdi vién da ghi danh vao Chwong Trinh Senior Advantage Individual cia
Kaiser Permanente v&i ngay hiéu lwc tir ngay 1 thang Mot ndm 2008 tré vé sau ma
da rd rang khong chon r&i khéi quy trinh phan xd trong tai cé gia tri rang budc trong
vong 60 ngay theo lich k& tir ngay hiéu lwc ctia Senior Advantage.
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Déi véi tat ca cac yéu ciu bbi thworng theo phan “Phan xtr tranh chép c6é gia tri phap ly qua
trong tai” nay, cd Nguwdi Yéu ciu bbi thwdng va Bi don déu tir bd quyén dwoc tda an hoac
bdi thAm doan xét xt& va chap nhan sw phan x& tranh chap qua trong tai c6 gia tri phap 1y.
Trong pham vi ma phan “Phan X Trong Tai C6 Gia Tri Rang Budc” nay ap dung cho cac
yéu cau bbi thuweng do cac Bén clia Kaiser Permanente khang dinh, diéu khoan nay sé ap
dung hdi t6 cho tat ca cac yéu cau bdi thwdng chwa dwoc gidi quyét tich Iy trwdc ngay
hiéu lwc ciia Cam Nang Héi Vién nay. Viéc ap dung hiéu lwc hdi té s& mang tinh rang budc
chi véi cac Bén Kaiser Permanente.

Pham vi cta thu tuc phan xd qua trong tai

Moi tranh chap déu phai tuan theo tha tuc phan xt trong tai cé gia tri rang budc néu dap
(ng mMoi yéu cau sau day:

e Yéu cau thanh toan bao hiém phét sinh tir hodc c6 lién quan dén mot cao budc
vi pham vé bét ky sw kién nao xay ra hodc phat sinh ttr hodc cé lién quan dén
Cam Nang Hoi Vién nay hoac méi guan hé ctia Bén hdi vién v&i Kaiser Foundation
Health Plan, Inc. (Health Plan), bao gém bét ky yéu cau thanh toan nao vé hanh déng
so xuét y t& hodc so xuat ctia bénh vién (yéu cau thanh toan vé cac dich vu y té hoac
céac vat dung khéng can thiét hodc khéng dwoc phép hodc dwoc cung cap khéng
ding cach, vo y hodc khong day da), trach nhiém phap Iy vé co s& vat chat hoéc lién
quan dén bao hiém ho&c cung cép, dich vu hodc vat dung, khéng phan biét cac ly
thuyét phap ly dwoc st dung lam can cir ddi yéu cau thanh toan.

e Yéu ciu thanh toan dwoc xac nhan b&i mét hodc nhiéu Bén hoi vién chdng lai mét
hay nhiéu Bén Kaiser Permanente, hoac b&i mét hay nhiéu Bén Kaiser Permanente
chdng véi mét hay nhiéu Bén héi vién.

e Luat quy dinh khéng ngan cdm viéc dung thi tuc phan x& qua trong tai cé gia tri rang
buéc dé giai quyét yéu cau thanh toan.

CAc hoi vién da ghi danh theo Cam Nang Héi Vién nay do dé sé tir bd quyén clia ho dbi
véi mot phién tda hodc bdi thAm doan, va thay vao dé sé chip nhan viéc st dung phan xo
trong tai c6 gia tri rang budc ngoai trir tredng hop cac loai yéu cau bdi thwdng sau day
khéng phai 1a déi twong cha phan x trong tai cé gia tri rang budc:

e Nhirng yéu ciu thanh toan thudc thdm quyén ctia Téa An Chuyén X& Cac Vu Khiéu
Kién Nhé.

e CA4c yéu cau bdi thwdng theo tha tuc khiéu nai Medicare ap dung cho cac héi vién
Chuwong Trinh Senior Advantage Medicare Medi-Cal cua Kaiser Permanente
(xem Chwong 9 dé biét thong tin vé khiéu nai Medicare).

e Nhirng yéu cau thanh toan ma khong thé theo thi tuc phan xt& qua trong tai cé gia tri
rang budc theo luat quy dinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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LT

Nhuw dwoc dé cap trong muc “Phan xir trong tai cé gia tri rang budc”, “Bén hoi vién” ba gom:

Mot hoi vién.
Nguwoi thira ké, ngudi than hay nguoi dai dién riéng ctia mét hdi vién.

Bét clr ngwdi ndo yéu cau rang mét trach nhiém véi ngudi nay phat sinh tir quan hé
ctia moét hdi vién véi mot hodc nhieéu Bén Kaiser Permanente.

“Bén Kaiser Permanente” bao gém:

Kaiser Foundation Health Plan, Inc

Kaiser Foundation Hospitals.

Dich vu Quang tuyén / Chup anh chan doan cho phu ni
Southern California Permanente Medical Group.

The Permanente Federation, LLC.

The Permanente Company, LLC.

Bét ctr bac si nao thudc Southern California Permanente Medical Group hay The
Permanente Medical Group.

Bét ct¥ ca nhan hay td chirc nao c6 hop ddng véi bat ctr td chirc dwoc xac dinh & trén
yéu cau viéc phan x&r qua trong tai dbi véi nhirng yéu cau thanh toan do mét hoac
nhiéu Bén hoi vién dua ra.

Bét ctr nhan vién hodc dai dién cha bat cir té chirc nao dwoc dé cap & trén.

“Bén y&u cau thanh toan” néi dén mot Bén hdi vien hay mot Bén Kaiser Permanente ma
xac nhan mot yéu cau thanh toan nhw dwgc mo ta & trén. “Bén bi don” néi dén mét Bén hdi
vién hay mot Bén Kaiser Permanente ma bi mét yéu cau thanh toan xac nhan chong lai.

Quy Binh vé Tha Tuc

Phan x(r qua trong tai sé dwoc tién hanh theo Quy Binh cho Trong Tai Héi Vién
Kaiser Permanente do Van Phong Quan Tri Vién Déc Lap Giam Sat (“Quy Pinh vé
Tha Tuc”) do Van Phong Quan Tri Vién Doc Lap phat trién véi sy tw van cla

Kaiser Permanente va Hoi Dong Giam Sat Trong Tai. C6 thé 1ay cac ban sao Quy
Binh vé Tha Tuc tir ban Dich Vu Hbi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Khéi kién qua trong tai

Céc Bén Yéu Cau Thanh Toan sé bat dau tha tuc phan xr qua trong tai bang viéc tbng dat
mot Yéu Cau Trong Tai Phan X&. Don Yéu Cau Phan X qua Trong Tai sé bao gém théng
tin co’ ban cla yéu cau thanh toan déi véi Bj Pon; sé tién thiét hai ma Bwong Don muébn
nhan lai qua phan xt& tranh chap qua trong tai; tén, dia chi va sé dién thoai cia Buwong Pon
va luat sw clia ho, néu co; va tén cla tat ca cac Bi Pon. Pwong Don phai dwa vao trong
don Yéu Cau Phan X qua Trong Tai tit ca cac yéu cau thanh toan dbi véi Bi Don duoc
dwa trén sy cé, giao dich ho&c cac tinh hubng lién quan twong tw.

Téng Dat Pon Yéu Cau Phan Xt qua Trong Tai

Phai tbng dat don Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai dbi véi Health Plan, Kaiser Foundation
Hospitals, KP Cal, LLC, The Permanente Medical Group, Inc., Southern California
Permanente Medical Group, The Permanente Federation, LLC va The Permanente
Company, LLC bang cach gt don nay cho Bi Don dé dén dia chi:

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Legal Department, Professional & Public Liability
1 Kaiser Plaza, 19th Floor

Oakland, CA 94612

Viéc tbng dat cho Bén Bj Pon d6 sé dwoc xem la hoan tat khi nhan dwoc. Moi Bi Bon khac,
ké ca nhirng ca nhan, phai duwoc tdng dat theo quy dinh ctia B4 Luat Thi Tuc Dan Sw
California danh cho mét thu tuc dan sw.

Lé phinép don

Céac Puwong Pon sé tra mét 1& phi ndp don duy nhat, khdng dwoc hoan lai la $150 cho méi
thd tuc phan x{&r qua trong tai, trd cho “Tai Khoan Trong Tai Phan X&” khéng ké dén sb
lwong yéu cau thanh toan trong Yéu Cau Phan X& qua Trong Tai hodc sé lwong Puwong

DPon hay Bi Bon dugc néu tén trong Yéu Cau Phan X qua Trong Tai.

B4t ci» DPuwong Don ndo ma tw cho 1a gdp khé khan cung cwe cé thé yéu ciu Van Phong
Quan Tri Vién Doc Lap mién bd I& phi ndp don, cling nhw 1& phi va chi phi cho trong tai
phan x& trung lap. DPuwong Bon muédn tim kiém nhirng trwérng hop mién 1& phi d6 sé phai
hoan tt Mau Don Xin Mién Lé Phi va gii don cho V&n Phong Quan Tri Vién Déc Lap va
ddng thoi tdng dat n6 cho cac Bi BDon. Don Xin Mién Lé Phi dwa ra nhirng tiéu chi dé& mién
l& phi va cé thé 14y bang cach goi dén Dich Vu Hoi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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S6 trong tai vién tham gia phan xu

Sé trong tai vién co6 thé anh hwéng dén trach nhiém ctia Ngudi yéu cau bdi thuwong dbi voi
viéc tra phi va chi phi trong tai trung 1ap (xem Quy tac vé tha tuc).

Néu Yéu Cau Phan X& qua Trong Tai doi boi thuweng téng sé tién thiét hai la $200.000 hodc
it hon, tranh chip dé sé duoc xét x&r va quyét dinh b&i mét trong tai trung lap, trir khi cac
bén dbng y bang van ban rang sau khi cé tranh chap xay ra va yéu cau phan xt trong tai
rang budc da dwoc dé trinh tha tuc phan x& qua trong tai sé dwoc xét xt¢ béi hai trong tai
ctia moi bén va mét trong tai trung lap. Trong tai trung 1ap sé khdng c6 thdm quyén cép
nhirng khodn tén that tién bac nhiéu hon $200.000.

Néu Yéu Cau Phan X& yéu cau tdng thiét hai trén $200.000, tranh chap sé dwoc mot trong
tai phan x{ trung lap va cac trong tai phan x& cta hai bén xét x&r va quyét dinh, trong dé
mot trong tai phan x& do tat ca cac Nguyén DBon ddng chi dinh va trong tai phan x& con lai
do tat ca cac Bj Pon ddng chi dinh. Cac bén duwoc quyén chon mét trong tai cho mdi bén co
thé ddng y mién bai quyén nay. Néu tat ca cac bén déu déng y, cac tha tuc phan x qua
trong tai nay sé dwoc phan x&r b&di mot trong tai trung lap.

Lé phiva chi phi cua tha tuc phan xt qua trong tai

Health Plan sé tra céac 1& phi va chi phi cho trong tai trung lap theo mét sb diéu kién dwoc
dé ra trong Quy Dinh vé Tha Tuc. Trong tat ca cac thi tuc phan x& qua trong tai khac,

I& phi va chi phi cta trong tai trung lap sé dwoc Bwong Pon tra mét niva va Bi Bon tra
mot nira.

Néu céc bén chon céac trong tai, Pwong Pon sé phai chiu trach nhiém tra phi va chi phi
trong tai cia minh va Bi Bon phai chiu trach nhiém tra phi va chi phi trong tai vién cua
minh.

Chi phi

Ngoai trir c&c |& phi va chi phi cho trong tai trung lap dwoc dé cap & trén, va ngoai triy khi
dwoc bat budc theo nhivng diéu luat ma ap dung cho nhirng tha tuc phan x&r qua trong tai
theo phan “Phan x{ trong tai cé gia tri rang budc” nay, mdi bén sé chiu phan & phi cho luat
s riéng, 1é phi nhan chirng va céac chi phi khac cda bén minh trong viéc kién hay bao chira
chdng lai mét yéu cau thanh toan bat ké tinh chéat ctia yéu cau thanh toan doé hay két qua
culia viéc phan xtr qua trong tai do.
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Diéu khoan chung

Y&u cau thanh toan bao hiém sé bi mi&n va bj cAm vinh vién néu (1) vao ngay dé don Yéu
Cau Phan X& qua Trong Tai yéu cau thanh toan, yéu cau thanh toan, néu duwoc xac nhan
trong mot vu kién dan sw, sé bi cAm vé phia Bj Don bj tdng dat theo gi¢i han dwoc &p
dung, (2) Puong BPon khdng dua ra yéu cau thanh toan qua trong tai theo Quy Dinh vé Thu
Tuc v&i sw ¢b gang hop 1y, hoac (3) budi phan x&r qua trong tai khéng dwoc bat dau trong
vong ndm nam sau thdi diém nao sém hon trong sé hai thoi diém sau(a) ngay Yéu Cau
Phan X& qua Trong Tai dwoc téng dat phu hop véi cac thd tuc dugc trinh bay tai day, hodc
(b) ngay ndp don dan sy dwa trén cung vu viéc, giao dich, ho&c céc tinh hudng cé lién
quan dén yéu cau thanh toan. Mét yéu ciu thanh toan co thé bj trong tai trung lap bac don
trén nhirng co s& khac dwa trén bang chirng cho thay c6 mét ly do chinh dang. Néu mét
bén khong tham gia phién x& qua trong tai sau khi dwoc thdng bao vé thdi han cla viéc d9,
trong tai trung lap c6 thé tién hanh xac dinh cudc tranh luan véi sy vdng mat ctia bén dé.

Dao Luat Cai Cach Bbi Thwdng Chan Thwong Y Té California ndm 1975 (ké ca bat cir
phan tu chinh nao thém vao dé), bao gdm nhirng phan thiét 1ap quyén dwa ra béng chirng
cho thay bat ct bao hiém hay khoan thanh toan quyén loi dién khuyét tat cho bénh nhan,
mirc gi¢i han vé viéc thu héi dbi véi nhirng mat mat khong thudc tai chinh, va quyén nhan
dwoc mot khodn tro cp cho nhirng ton that trong twong lai twong &ng véi cac khoan thanh
toan dinh ky, sé ap dung cho bat c& yéu ciu bdi thwérng nao vé tinh cau tha trong nghé
nghiép hay béat c&r yéu cau bdi thworng nao khac dwoc cho phép hay dwoc quy dinh theo
luat phap.

Trong tai sé dwoc diéu chinh b&i phan “Phan x{r trong tai cé gia tri rang budc” nay, Phan 2
cta Pao luat Trong tai lién bang va B luat Tha tuc dan sy California cé lién quan dén tha
tuc trong tai dang co6 hiéu lwc vao thdi diém ap dung luat, cung véi cac Quy tac vé thu tuc to
tung, trong pham vi khéng phi hop véi phan “Phan x@ trong tai c6 gid tri rang budc” nay.
Phl hop véi quy tac &p dung theo Phan 3 va 4 ctia Pao luat Trong tai lién bang, quyén
trong tai theo phan “Phan xt trong tai co gia tri rang budc” nay sé khong bi tir chdi, tri hoan
ho&c can tré vi mét tranh chap gitra bén héi vién va Bén Kaiser Permanente lién quan dén
cac yéu cau bdi thwdng co thé xac dinh dwoc hodc khong thé xac dinh dwoc hodc bdi vi
mot hodc nhiéu bén tham gia tha tuc trong tai cling 1a mét bén cé t6 tung dang ché toa an
gidi quyét véi bén thé ba phat sinh tir cac giao dich twong tw hodc c6 lién quan va c6 kha
nang cac quyét dinh hodc phat hién xung dét.

H. Chi dinh ngwei dai dién

Quy vi khéng thé chuyén nhwong Cam Nang Héi Vién nay hoac bét ky quyén, loi ich, yéu
cau thanh toan nao déi vai tién dén han, quyén loi hodc nghia vu dwéi day ma khéng dwoc
chang téi ddng y trwdc bang van ban.
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I. Phivachiphicho luat swva ngw®i bién ho

Trong bét ky tranh chap nao gitra hoi vién va Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée, Medical
Group hoéc Kaiser Foundation Hospitals, mdi bén sé tw chju cac khoan phi va chi phi cta
minh, bao gébm phi luat sw, phi cho ngu®i bién hd va cac chi phi khac, triv khi luat cé yéu
cau khéc.

J. Piéu phéi quyeén loi y té

Néu quy vi c6 bao hiém khac, quy vi dwoc yéu cau st dung bao hiém khac ctia minh két
hop v&i bdo hiém clha quy vi véi tw cach |a hdi vien Chuong Trinh Senior Advantage
Medicare Medi-Cal dé thanh toan cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc. Diéu nay
duoc goi la “diéu phdi quyén loi” vi né lién quan dén viéc diéu phéi moi quyén loi strc khde
c6 sén cho quy vi. Quy vi s& nhan dwoc dich vu cham séc dwoc dai tho cia quy vi nhw
thwong 1é tlr cac nha cung cap trong mang lwdi, va bao hiém khac ma quy vi c6 sé chi gitp
quy vi tra cho dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan duoc.

Néu bdo hiém khac ctia quy vi la bén thanh toan chinh, ho thuwdng sé thanh toan phan
thanh toan cla ho tryc tiép véi ching toi, va quy vi sé khdng phai can thiép. Tuy nhién,
néu bén thanh toan chinh gtvi trwc tiép cho quy vi khodn tién ma ho no ching t6i, theo luat
Medicare, quy vi phai giao phan thanh toan chinh nay cho chung t6i. D& biét thém thong tin
vé cac khoan thanh toan chinh trong cac trwdng hop trdch nhiém ctia bén thir ba, hdy xem
Muc Q trong chwong nay va dé biét cac khoan thanh toan chinh trong cac trwéng hop boi
thwdng nguwodi lao ddng, hdy xem Muc R trong chwong nay.

Quy vi phai cho chiing t6i biét liéu quy vi c6 bao hiém cham séc strc khde khac khéng, va
cho chuing t6i biét bat c&r khi nao c6 bét cr sw thay dbi nao trong bao hiém khéac ctia quy vi.

K. Trach nhiém cua hang s&

Débi v&i bat cr dich vu nao ma luat phap yéu cau mét chi hang cung cép, chang toi sé
khéng tra cho chi hdng do, va khi ching téi dai tho bat cr dich vu ndo nhw thé, ching t6i
c6 thé thu hoi gia tri ciia cac dich vu d6 tlr chl hang.

L. Cam Nang Héi Vién rang budc cac hdi vién

Bang cach chon bao hiém hodc chip nhan cac quyén lgi theo Cam Nang Héi Vién nay, tat
cé cac hdi vién c6 kha nang ky hop déng hop phap va dai dién hop phéap cua tat ca cac hoi
vién khdng c6 kha nang ky hop déng déu déng y véi tt ca cac diéu khodn ciia Cam Nang
Hoi Vién nay.
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M. Trach nhiém cua co quan chinh phu

Déi véi bat clr dich vu nao ma luat phap yéu cau dwoc cung cap chi béi hay dwoc nhan chi
tlr mét co quan chinh phu, ching téi sé khéng tra cho co’ quan chinh phd nay; va khi chdng
t6i dai tho cho bat ctv dich vu nao nhu thé, ching tdi c6 thé thu hdi gia tri ctia nhirng dich vu
do tr co quan chinh phu nay.

N. Phi trach nhiém cua hi vién

Hop déng ctia ching toi v&i cac nha cung cap trong mang lwéi quy dinh rang quy vi khéng
phai chiju trach nhiém vé bt cv sé tién nao ma ching téi ng. Tuy nhién, quy vi chiu trach
nhiém thanh toan chi phi ctia nhirng dich vu khéng dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc tw
cac nha cung cap trong mang lwéi hay cac nha cung cip ngoai mang lwéi.

O. Khéng khwércc tir

Viéc chung t6i khong thwc thi bat ky diéu khodn nao ctia CaAm Nang Héi Vién nay sé khong
duwoc xem la khwéc tr diéu khoan dé hodc bét ky diéu khodn nao khac, hodc sau d6 lam
tdn hai dén quyén cua chiing t6i trong viéc yéu cau quy vi nghiém tdc thwec hién bét ky diéu
khoan nao.

P. Théng bao

Céc thdng bao cua chiing t6i cho quy vi sé dwoc glvi dén dia chi gan day nhat ma chiing
t6i cO. Quy Vi chiu trach nhiém théng bao cho ching t6i bat ci thay dbi nao vé dia chi clia
quy vi. Néu quy vi chuyé&n nha, vui long goi dén Dich Vu Hoi Vién (sé dién thoai dwoc in
& mat sau clia tap sach nay) va S& An Sinh X& Héi theo sb 1-800-772-1213

(TTY 1-800-325-0778) cang sém cang tét d& bao céo viéc thay dbi dia chi cta quy vi.

Q. Thu héi tién thanh toan vwot murc

Chung tdi c6 thé thu hdi bat cir khoan thanh toan qua mirc ndo ma chuang téi da tra cho
nhirng dich vu tr bat clr ngwdi ndo cé nhan mét khoan thanh toan qua mirc hoac tir bat ctr
nguwdi ndao hay td chirc nao cé nghia vu tré cho nhirng dich vu doé.
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R. Trach nhiém cua bén thir ba

Céc bén thir ba gay ra chan thwong hodc bénh tat cho quy vi (va/ho&c cac cong ty bao
hiém cta ho) thwérng phai thanh toan truéce tién, trwéc khi Medicare hodc chwong trinh clia
chang tdi thanh toan. Vi thé, chiing t6i c6 quyén theo dudi cac khoan thanh toan chinh nay.
Néu quy vi nhan dwoc phan quyét hodc giadi quyét tlr hoac thay mat cho bén thr ba, ngudi
bi cao budc da gay ra thwong tich hoac bénh tat ma quy vi da nhan cac dich vy dwoc dai
tho, quy vi phai ddm bao chiing tdi nhan dwoc khoan bdi hoan cho céac dich vu do.

Lwu y: Phan “Trach nhiém cta bén thir ba” nay khdng anh huédng dén nghia vu thanh toan
phan chia sé chi phi ctia quy vi déi véi cac dich vu nay.

Trong pham vi luat phap cho phép hodc yéu cau, ching téi sé dwoc thay mét doi boi
thwong ddi véi tat ca cac yéu cau bdi thuweng, nguyén nhan hanh déng va cac quyén khac
ma quy vi c6 thé cé dbi véi bén thir ba hodc cong ty bao hiém, chwong trinh cia chinh phu
hodc ngudn bao hiém khac danh cho céc thiét hai tién té, bdi thwdéng hodc dén bu do chén
thwong hoac bénh tat dwoc cho la do bén th&r ba gay ra. Chung t6i sé chiu trach nhiém
thay thé nhw vay vao thoi diém chiing t6i glri thw hodc glri théng bao bang van ban vé viéc
thwc hién tuy chon nay cho quy vi hoac luat sw ctia quy vi.

Dé bao dam quyén lgi cla minh, chiing toi s& cé quyén sai ap tai san dé thé no va quyén
bdi hoan ddi v&i sb tién thu dworc tlr bat ky phan quyét hodc hoa gidi nao ma quy vi hoac
chang téi nhan dwoc dbi véi bén thir ba dan dén bat ky tién thu dworc tir hoa giai hodc phan
quyét nao, tlr cac loai bao hiém khac bao gdbm nhung khéng gi&i han &: trach nhiém, lai xe
khéng c6 bao hiém, lai xe c6 bao hiém thap, 6 du ca nhan, bdi thweng ngudi lao déng,
chan thwong ca nhan, thanh toan y té va tat ca cac loai bén thir nhat khac. Tién thu dwoc
tr b4t ky phan quyét hodc thda thuan gidi quyét ndo ma quy vi hodc ching tdi nhan dwoc
sé dwoc ap dung trvdc dé bao dam quyén gil tién thu dwoc cla chang t6i, bat ké quy vi
dwoc lam tron va bat ké tdng sé tién thu dwoc c6 thap hon ton that thuyc té va thiét hai hay
khéng. Chung t6i khdng bat budc phai tra phi luat sw hoac chi phi cho bét ky luat sw nao do
quy vi thué dé theo dudi yéu ciu bbi thworng thiét hai ctia quy vi. Néu quy vi bdi hoan cho
chang t6i ma khéng can dén hanh déng phap ly, ching t6i sé cho phép gidm gia chi phi
mua hang. Néu chiing tdi phai theo dudi hanh ddng phap ly dé thwc thi quyén loi, sé khéng
c0 viéc giam gia mua hang.

Trong vong 30 ngay sau khi ndp hay lap yéu cau thanh toan hay tha tuc phap ly chéng lai
mét bén thir ba, quy vi phai givi van ban théng bao vé yéu cau thanh toan hay tha tuc phap
ly d6 dén:

Equian

Kaiser Permanente — Northern California Region
Subrogation Mailbox

P.O. Box 36380

Louisville, KY 40233

Fax: 1-502-214-1137
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Dé chung tdi xac dinh sy ton tai cha bat c&r quyén ma ching t6i c6 thé cé va dé dap ing
cac quyén dé, quy vi phai hoan tat va gtri cho chiing t6i moi ban théa thuan, gidy nhwong
lai, gidy Gy quyén, gidy chuyén nhwong hay nhirng tai liéu khac, ké ca cac mau don vé
quyén lwu gitr hwéng dan luat sw ctia quy vi, bén thir ba va céng ty bao hiém trach nhiém
cta bén thir ba tra trwc tiép cho ching téi. Quy vi khéng dwoc ddng y khwde tir, mién triy
trach nhiém hodc giam cac quyén cla chung t6i theo diéu khodn nay ma khéng cé sy déng
y trwéc bang van ban cutia ching toi.

Néu co s& cham séc strc khde, cha me, ngudi giam hd hodc ngwdi bao vé ctia quy vi g
yéu cau doi bén thir ba thanh toan dwa trén chan thwong hodc bénh tat cdia quy vi, co s&
cham séc strc khde, cha me, nguwdi giam hd hodc ngwdi bdo vé clia quy vi va bat ky thda
thuan giai quyét hoac phan quyét nao ma co s& cham séc sirc khde, cha me, nguoi giam
hd hodc ngudi bao vé co duwoc déu phai tuan tha quyén gilr tién thu dwoc va cac quyén
khac cta ching tdi trong pham vi twong tw nhw chinh quy vi da glri yéu cau doi bén thir ba
thanh toan. Chang tdi c6 thé chi dinh cac quyén dé thuc thi quyén gil tién thu dwoc cla
chang tdi va cac quyén khac.

S. Bd Cwu Chién Binh Hoa Ky

Déi véi bat clr dich vu nao cho nhirng bénh trang phat sinh tr viéc phuc vu quan déi ma
luat phap yéu cau Bd Cwu Chién Binh cung cép, ching t6i sé khéng tra cho B6 Cuwu Chién
Binh, va khi ching toi dai tho b4t cr dich vu trong sé dd, ching tdi cé thé thu hoi gia tri ctia
cac dich vu dé tir B& Cwu Chién Binh.

T. Bo6i thwérng ngwdi lao dong hoac quyeén lgi trach nhiém cia nguwei
st dung lao déng

Bao hiém bbi thuwéng ngudi lao déng thudng phai thanh toan truéc khi Medicare hodc
chwong trinh ctia ching tdi thanh toan. Vi thé, chang t6i dwoc quyén theo dudi nhirng
khodn thanh toan chinh theo luat béi thwdng cho ngudi lao ddng hay trach nhiém phéap ly
cta chd hang. Quy vi cé thé du diéu kién nhan cac khoan thanh toan hoac cac quyén loi
khéac, bao gébm sb tién nhan dwoc nhuw la mét théa thuan gidi quyét (goi chung la “Quyén
Loi Tai Chinh”), theo luat vé bdi thwerng cho nguwdi lao ddong hodc trach nhiém phéap ly cia
chud hang. Chang t6i s& cung cip nhirng dich vu dwoc dai tho ngay ca khi khéng biét rd viéc
quy vi cé dwoc quyén hwdng mot Quyén Loi Tai Chinh hay khéng, nhwng ching téi c6 thé
thu hoi gia tri cla béat cr dich vu dwoc dai tho nao tlr nhirng nguén sau day:

e T bat cir ngudn nao cung cap moét Quyén Loi Tai Chinh hay tlr ngudn ma c6 mét
Quyén Loi Tai Chinh dén han phai tra.
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e T quy vi, trong pham vi ma mét Quyén Loi Tai Chinh dwoc cung cap hay c6 thé
thanh toan hoac da dwoc yéu cau cung cap hay thanh toan néu quy vi da sét sang tim
kiém dé thiét 1ap quyén cta quy vi v&i Quyén Loi Tai Chinh do theo bat cir diéu luat
nao vé boi thwong cho ngudi lao dong hay trach nhiém phap ly ctia chd hang.

U. Mang Thai H6

Trong trwéng hop mét hdi vien nhan dwoc khodn bdi thweng bang tién dé hoat dong véi tw
cach la ngwdi mang thai ho, chwong trinh ctia ching t6i sé yéu cau bdi hoan tat ca cac
Khoan Phi Trong Chwong Trinh cho cac dich vu dwoc dai tho ma hdi vién d6 nhan dwoc
lién quan dén viéc thu thai, mang thai va/hoac sinh con. Théa thuan mang thai hd 1a mét
théa thuan trong dé6 mét ngwdi phu nir ddng y mang thai va giao dia tré cho nguwdi khac
hoac nhirng nguwoi cé y dinh nudi dwdng dira tré do.
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Chwong 12: Dinh nghia cac tir quan trong

Phan Gi&i Thiéu

Chwong nay bao gdm cac thuat ngir chinh dwoc st dung trong Cam Nang Héi Vién nay
kém theo dinh nghia ctia nhirng thuat nglr d6. Cac thuat nglr dworc liét ké theo th tw bang
chir cai. Néu quy vi khdng thé tim thay thuat ngtr minh dang tim hoac can thém théng tin
ngoai ndéi dung dinh nghia, hay lién hé véi Dich Vu Hbi Vién.

Céc hoat déng séng hang ngay (ADL): Nhirng viéc ma moi ngudi lam vao mét ngay binh
thweng, chang han nhw &n ubng, di vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chanh: M6t thAm phan xem xét khiéu nai cap do 3.

Chwong trinh tror cap thuéc cho bénh AIDS (ADAP): Mét chwong trinh gitp nhirng
nguoi du diéu kién dang phai séng chung véi HIV/AIDS duorc tiép can véi cac loai thube
diéu tri HIV gitp ctru séng.

Trung tdm ph&u thuat ngoai tr: M6t co s& cung cap dich vu phau thuat ngoai tri cho
nhirng bénh nhan khéng can dwgc cham séc tai bénh vién va nhirng nguwdi khdng can
cham soc hon 24 gio.

Khiéu nai: M6t cach dé quy vi thir thach hanh déng ctia chang tdi néu quy vi cho rang
chung téi d& pham 16i. Quy vi cé thé yéu cau ching tdi thay déi quyét dinh bao hiém bang
cach nop don khiéu nai. Chwong 9 ctia CaAm Nang Héi Vién nay giai thich vé cac khiéu
nai, bao gdbm ca cach lam don khiéu nai.

Stre Khée Hanh Vi: Mét thuat ngir toan dién dé cap dén dich vu diéu tri stre khde tinh than
va chirng réi loan do s dung chét gay nghién.

Thuéc biét dwoc: M6t loai thube theo toa dwoc san xuat va ban ra do céng ty ban dau san
xuét loai thudc d6. Thubc biét dwoc cé cung thanh phan véi phién ban gbc cua loai thude
nay. Thubc gbc thwdng dwoc san xuét va ban do céac cong ty thube khac.

Diéu phéi vién cham séc: Mot ngudi chinh 1am viéc véi quy vi, véi chwong trinh bdo hiém
strc khde va véi cac nha cung cap cham séc clia quy vi dé dam bao quy vi nhan dwoc dich
vy cham so6c ma quy vi can.

Chwong trinh cham séc: Tham khao “Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan Héa”.

Cé&c Dich Vu Tuy Chon cua Chwong Trinh Cham Séc (Cac dich vu CPO): Céc dich vu

bd sung tly chon trong Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan Haéa (ICP) clia quy vi. Cac dich
vu nay khéng nham thay thé cac dich vu va hé tre dai han ma quy vi dwoc phép nhan theo
Medi-Cal.
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Doi ngii cham séc: Tham khao “Ddi Ngii Cham Séc Lién Nganh”.

Giai doan bao hiém tai wong: Giai doan trong quyén lgi thudéc Medicare Phan D trong d6
chwong trinh ctia ching tdi sé thanh toan moi chi phi thudc ctia quy vi cho dén cudi nam.
Quy vi bat diu giai doan nay khi quy vi (hodc cac bén da diéu kién khac thay mét quy vi) da
chi tiéu $8,000 dbi v&i thubec dwoc Medicare Phan D dai tho trong ndm. Trong giai doan
thanh toan nay, chwong trinh sé thanh toan toan bé chi phi cho céac loai thuéc dwoc
Medicare Phan D dai tho ctia quy vi. Quy vi khéng phai thanh toan.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chwong 2 ctia Cam Nang Héi Vién nay giai thich cach lién hé véi CMS.

Dich Vu Cham Séc Ngwei Lén Tai Céng Dong (CBAS): Chuong trinh dich vy danh cho
bénh nhan ngoai trd, tai co s& cung cap dich vy cham séc diéu dwéng chuy&n mén, dich vu
x& héi, tri liéu van ddng va ngdn nglr, cham séc ca nhan, dao tao va hd tro gia dinh/ngudi
cham séc, dich vu dinh dwéng, dich vu chuyén ché va cac dich vu khac danh cho cac hoi
vién da diéu kién dap &ng cac tiéu chi hdi du diéu kién hién hanh.

Don than phién: M6t b4o c&o bang van ban hodc bang 16 néi rang quy vi c6 van dé hoac
thdc mac vé céc dich vu hoac dich vu cham séc dwoc dai tho ctia minh. B4o céo nay bao
gdm bét ky thac méc nao vé chat lwong dich vu, chat lwgng cham séc clia quy vi, cac nha
cung cap trong mang lwéi cla ching tdi hodc cac nha thubc trong mang lwéi ciia chang toi.

AN

Tén chinh thirc ctia “lam don than phién” Ia “nép don phan nan”.

Co S& Phuc H6i Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tri (CORF): Mét co s& chi yéu cung cép
cac dich vy phuc hdi chirc nang sau khi bj bénh, tai nan hoac thwc hién dai phau. Co sé&

nay cung cap da dang céac dich vu, bao gdm vat ly trj liéu, cac dich vu x& hoi hoac tam ly, tri
liéu hd hép, tri liéu van déng, tri liéu ngdn nglr va cac dich vu danh gia mdi trwdng gia dinh.

Tién dong tra: Mot sb tién c¢d dinh ma quy vi phai trd nhw phan chia sé chi phi ctia minh
méi khi quy vi nhan mét sb dich vu ho&c thubc theo toa nhat dinh. Vi du: quy vi c6 thé tra $2
ho&c $5 cho mét dich vu hodc mét loai thubc theo toa.

Phan chia sé chi phi: Sé tién ma quy vi phai thanh toan khi quy vi nhan mét sé dich vu
ho&c thudc theo toa nhat dinh. Phan chia sé chi phi sé& bao gbém tién déng tra.

Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh vé nhirng quyén lgi ma chung tdi dai tho. Quyét dinh
nay sé bao gém cac quyét dinh vé thubc va dich vu dwoc dai tho hoac sb tién ma ching toi
sé thanh toan cho céac dich vu y t& clGa quy vi. Chwong 9 cia Cam Nang Héi Vién nay giai
thich cach yéu ciu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém.

Thuéc dwore dai tho: Thuat nglr ching toi str dung dé chi tt ca cac loai thudc theo toa va
thudc khong ké toa (OTC) dwoc chwong trinh cla ching tdi dai tho.
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Céc dich vu dwoc dai tho: Thuat nglr chung ma ching t6i st dung dé chi tat ca céac dich
vu cham séc strc khde, dich vu va hd tro dai han, tiép liéu, thubc theo toa va thiét bj ciing
nhw cac dich vu khac ma chwong trinh cda ching téi dai tho.

DPao tao kha ning nhan thirc vé van héa: Khoa dao tao nay cung cap huwéng dan bd
sung cho cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde ctia ching toi, gitp ho hiéu ré hon
vé hoan canh xuét than, gia tri va niém tin ctia quy vi dé diéu chinh céac dich vu nham dap
&ng cac nhu cau x& héi, van héa va ngdn ngi clia quy Vvi.

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS): B6 phan cép tiéu bang & California quan ly
Chuong Trinh Medicaid (dwoc goi la Medi-Cal).

S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (DMHC): Bo phan cép tiéu bang & California chiu
trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh bdo hiém sirc khde. DMHC tro gitp nhirng nguoi
c6 khiéu nai va than phién vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh cac Duyét Xét Y
Té Poc Lap (IMR).

Rat tén ghi danh: Trinh chdm dirt tw cach hdi vién cda quy vi trong chwong trinh cla
chang téi. Viéc rit tén ghi danh c6 thé la tw nguyén (Iwa chon cta riéng quy vi) hodc khong
tw nguyén (khdng phai Iwa chon cua riéng quy vi).

Chwong trinh quan |y thuéc (DMP): M6t chwong trinh giup da@m bao cac hoi vién st dung
an toan opioid theo toa va céac loai thudc thuéng xuyén bi lam dung khéac.

Chwong trinh nhu cau dic biét da diéu kién kép (D-SNP): Chwong trinh bao hiém strc
khée phuc vu nhirng ca nhan hdi du diéu kién cho cd Medicare va Medicaid. Chwong trinh
cla chung t6i la mét D-SNP.

Thiét biy khoa lau bén (DME): M6t sb vat dung nhat dinh ma bac si chi dinh s dung
trong nha riéng cda quy vi. Vi du: xe 1an, nang chéng, hé théng ném dién, dé dung cho
bénh nhan tiéu duwéng, giwdong bénh do nha cung cap dat hang dé sir dung trong nha, bom
truyén tinh mach, thiét bi tao giong noi, thiét bi va ngudn cung cap 6-xy, may phun swong
va khung tap di.

Trwong hop cap ctru: Mot tredng hop khan cép y té khi quy vi hodc bat ky ngudi nao
khac c6 kién thire trung binh vé stre khde va y hoc tin rang quy vi cé cac triéu ching y té
can dwoc cham séc y té ngay lap tlrc d& ngan nglra tlr vong, mat bd phan co thé hoac mét
hay tén hai nghiém trong chirc ndng co thé. Cac triéu chirng y té nay co thé |a mét can
bénh, chan thwong, con dau div déi hay mét bénh trang tré nén nang hon nhanh chéng.

Cham séc cap clru: Céac dich vu dwoc dai tho duoc thue hién do mét nha cung cap dwoc
dao tao dé cung cap céac dich vu cap clru va can thiét dé diéu tri trwéng hop clp ctru y té
hoéc vé strc khde hanh vi.

Trwong hop ngoai 1é: Sw cho phép nhan bao hiém cho mét loai thubc thong thuwéong
khéng dwoc dai tho hoac siv dung thubc ma khéng can cac quy tac va gi¢i han nhét dinh.
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Dich Vu Bj Loai Trir: Cac dich vu khdng dwoc dai tho béi chwong trinh bao hiém sirc
khoe nay.

Tro Giup Thém: Chwong trinh Medicare gitp nhirtng ngu®i ¢ thu nhap va ngudn lyc han
ché giam chi phi thubc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhw phi bao hiém, cac khoan
tién khau trir va khoan tién déng tra. Tro giup thém con dwoc goi la “Tro Cp Thu Nhap
Théap” ho&c “LIS”.

Thuéc goéc: Mot loai thube theo toa dwoc chinh pha lién bang phé duyét dé st dung thay
cho thubc biét dwoc. Thude gde c6 cung thanh phan véi thube biét dwoc. Thude gbe
thweng ré hon va hoat dong hiéu qua nhw thuéc biét dworc.

Phan nan: Than phién ma quy vi dwa ra vé chiing t6i hodc mét trong cac nha cung cap
ho&c nha thuéc trong mang lwéi ciia ching téi. Than phién nay bao gébm than phién vé chét
lwong cla dich vu cham séc cho quy vi hodc chéat lweng dich vu do chwong trinh bao hiém
strc khde clia quy vi cung cap.

Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP): Mot chwong trinh cung
cap thong tin va tw van khach quan va mién phi vé Medicare. Chwong 2 ctia CaAm Nang
HGi Vién nay gidi thich cach lién hé véi HICAP.

Chwong trinh bao hiém strc khée: M6t té chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thuéc, nha cung cap dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chwong trinh nay ciing cé
cac diéu phdi vién chadm séc gitip quy vi quan Iy tt ca cac nha cung cép va dich vu cta
minh. T&t c& cac nha cung cap nay sé cung nhau hop tac dé cung cap dich vu chdm séc
ma quy vi can.

DPanh gia rai ro strc khée (HRA): Danh gia vé bénh st va tinh trang hién tai ctia quy vi.
DPanh gia nay dwoc st dung dé tim hiéu vé sirc khde clia quy vi va tim hiéu xem sirc khde
cta quy vi cé thé sé thay déi nhw thé nao trong twong lai.

H6 ly cham séc tai gia: Mot ngudi cung cap cac dich vu ma khong can cac ky ndng cia
diéu dwdng hodc chuyén gia trj liéu dwoc cap phép, chang han nhw tro giip chdm séc ca
nhan (nhw tadm rira, s dung bén cau, méc quan ao hoac thuc hién cac bai tap thé duc theo
chi dinh). Cac hé ly cham séc tai gia khéng c6 gidy phép diéu dwéng hoac cung cép tri liéu.

Cham séc cudi doi: Mot chwong trinh cham séc va hé tro dé gitp nhirng ngudi co tién
lwong giai doan cudi sdng thoadi mai. Tién lwong giai doan cubi cd nghia la mét ngudi da
dwoc chirng nhan vé mat y té 1a méc bénh nan y, nghia 1a chi con séng dwoc tir 6 thang tré
xubng.

Nguw&i ghi danh c6 tién lwong giai doan cubi sé cé quyén chon co s& cham séc cudi ddi.

M6t ddi ngli gém cac chuyén gia va nhan vién cham séc dwoc dao tao dic biét sé cung cap
dich vu cham séc toan dién cho ngudi dé, bao gém cac nhu cau vé thé chét, tinh cam,
xa hdi va tinh than.
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Chung tdi phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu chdm séc cubi doi
trong khu viec dia ly cta quy vi.

Lap héa don khdng diung/khéng phu hop: Mét trudng hop khi nha cung cép (chang han
nhw bac si hodc bénh vién) 1ap hoa don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi phi cta
chang téi dbi véi cac dich vu. Néu nhan dwoc bat ky héa don nao ma quy vi khéng hiéu,
quy vi hay goi dén Dich Vu Hai Vién.

La héi vién ctia chwong trinh, quy vi chi can thanh toan sé tién chia sé chi phi ctia chuong
trinh chang téi khi nhan cac dich vu ma chung t6i dai tho. Chung t6i khdng cho phép cac
nha cung cap lap héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién nay.

Dich Vu Hé Tror Cham Séc Tai Gia (In-Home Supportive Services, IHSS): Chwong Trinh
IHSS sé gitp thanh toan cho céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi co thé diéu tri
tai chinh nha ctia minh mét cach an toan. IHSS 1a mét gidi phap thay thé cho dich vu chadm
s6c ngoai nha, nhw vién dwdng lao hodc cac co sé cham soéc va an &. Cac loai dich vu co
thé dwoc cho phép thdng qua IHSS l1a don dep nha clra, chuan bj bira an, giat 1a, di cho,
dich vu chdm séc ca nhan (nhw chdm séc rudt va bang quang, tam rira, chai chudt va cac
dich vu tro’ gitip y té), kém theo cac cudc hen kham va giam séat bao vé cho ngwdi suy giam
tri tué. Cac co quan dich vu xa hdi quan quan ly IHSS.

Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR): Néu ching toi tir chdi yéu cau ctia quy vi vé céc dich vu
hodc diéu tri y khoa, quy vi c6 thé 1am don khiéu nai. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét
dinh cla ching tdi va quy vi gap van dé vé dich vu Medi-Cal, bao gém ca tiép liéu va thubc
DME, quy vj c6 thé yéu cau S& Cham Soc Stre Khde C6 Quan Ly California tién hanh IMR.
IMR la mét cudc duyét xét trvdng hop clia quy vi dwoc thye hién do cac bac si khdng
thudc chwong trinh ctia chiing téi. Néu quyét dinh IMR Gng hé phia quy vi, ching tdi phai
cung cép cho quy vi dich vu hoac viéc diéu tri ma quy vi da yéu cau. Quy vi sé& khéng phai
tra chi phi cho IMR.

Té Chirc Duyét Xét Boc Lap (IRO): Mot td chire doc lap do Medicare thué dé& xem xét
khiéu nai cap d6 2. T6 chirc nay khéng lién két véi chang t6i va khdng phai & mét co quan
thudc chinh pha. T chire nay quyét dinh liéu quyét dinh ma chung téi dwa ra c6 ding
khéng hay cé can thay déi quyét dinh d6 khdng. Medicare giam sat viéc lam ca ho. Tén
chinh thirc Ia Co Quan Duyét Xét Béc Lap.

Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan Héa (ICP hoac Chwong Trinh Cham Séc): Mot
chwong trinh vé nhirng dich vu quy vi s& nhan va cach quy vi sé nhan céac dich vy do.
Chuwong trinh ctia quy vi cé thé bao gdm cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, cling
cac dich vu va hd tro dai han.
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Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan truéc khi tdng chi phi thudc Medicare Phan D cla
quy vi dat mre $8,000. Sé tién nay bao gdm sb tién ma quy vi da thanh toan, sé tién ma
chwong trinh ctia chang t6i d4 thanh toan thay cho quy vi va tro' cap thu nhap thap. Trong
giai doan nay, ching téi thanh toan mét phan chi phi thubc ctia quy vi va quy vi trd phan
con lai cta minh.

Bénh nhan néi tra: Mét thuat nglr dworc st dung khi quy vi dwoc chinh thirc nhap vién dé
duwoc hwéng céac dich vu y té chuyén mén. Néu khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi
van c6 thé dwoc xem |a bénh nhan ngoai tri thay vi b&nh nhan noi trd ngay ca khi quy vi &
lai qua dém.

Doi Ngii Cham Soc Lién Nganh (ICT hoac Boi ngii cham séc): Mot ddi ngli cham soéc ¢o
thé bao gbm bac si, diéu duwéng, cb van hodc cac chuyén gia y té khac ludn s&n sang gilp
quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can. Doi ngii cham séc clia quy Vi cling sé
giup quy vi lap chwong trinh cham séc.

Danh Sach Thuéc Pwoe Pai Tho (Danh Sach Thuéc): Danh sach cac loai thudc theo toa
va thudc khong ké toa (OTC) ma chung t6i dai tho. Ching tdi chon céac loai thubc trong
danh sach nay nh& sy gitp d& cla cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thubc chi ra cho quy
vi biét cac quy tdc ma quy vi can tuan theo dé& nhan dwoc thubc ctia minh. Danh Sach
Thubc déi khi dwoc goi la “danh muc thubc”.

Céc dich vu va hé trer dai han (LTSS) Céac dich vu va hd tro dai han sé gitp cai thién tinh
trang y t& dai han. Hau hét cac dich vu nay sé gilp quy vi & trong nha dé quy vi khdng phai
dén co s& diéu dwdng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh ctia ching t6i dai tho godm
céc Dich Vu Tai Cong Bong, Co' S& Diéu Duéng (NF) va Hb Tror Céng Ddng. Cac chwong
trinh mién trir IHSS va 1915(c) la Medi-Cal LTSS dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh
cla chdng toi.

Tror cap thu nhap thap (LIS): Tham khéo “Tro Giap Thém?”.

Chwong Trinh Dat Mua Qua Bwu Dién: Mot sé chwong trinh ¢6 thé cung cap chuong
trinh d&t mua qua bwu dién cho phép quy vi nhan dwoc ngudn cung cap thube theo toa
dwoc dai tho 1&n dén 3 thang va thubc nay sé duoc gl trwee tiép dén nha clia quy vi. Day
c6 thé la mot cach hiéu qua va thuan tién d& mua thudc theo toa ma quy vi dung thwéng
Xuyén.

Medi-Cal: Day la tén chwong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal la chwong trinh do
tiéu bang quén ly va dwoc thanh toan b&i chinh quyén tiéu bang va lién bang.
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e Medi-Cal giip nhitng ngudi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché chi tra cac dich vu va
hé tro' dai han cling nhw céc chi phiy té.

e Chuwong trinh dai tho cho cac dich vu va thudc thém ma khong dwoc Medicare
dai tho.

e Céc chuwong trinh Medicaid khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi
cham séc strc khde déu dwoc dai tho néu quy vi hoi du diéu kién véi cad Medicare va
Medi-Cal.

Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi dai tho cho cac quyén loi Medi-Cal,
chang han nhw céac dich vy va hé tro’ dai han, thiét bj y khoa va phwong tién chuyén ché.
Quyén loi Medicare la riéng biét.

Medicaid (ho&c Tro Cap Y Té): M6t chwong trinh do chinh ph lién bang va tiéu bang diéu
hanh nham gidp nhirng ngwdi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché chi tra cho céc dich vu va
hé tro dai han ciing nhw chi phi y té. Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cho Tiéu bang
California.

Can thiét vé mat y té: Didu nay md ta cac dich vy, tiép liéu hodc thudc ma quy vi can dé
ngdn ngtra, chan doan hoéc diéu tri mét bénh trang hoac dé duy tri tinh trang y té hién tai
cta quy vi. Loai nay bao gébm dich vu cham séc gitp quy vi khéng phai vao bénh vién ho&c
co s& diéu dwdng. N6 cling c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap trng céc tiéu
chuén dwoc chap nhan vé thyc hanh y té.

Chwong Trinh Medicare: Chwong trinh bao hiém strc khée lién bang danh cho nguoi tir 65
tudi tré’ 18n, mot s6 ngudi dudi 65 tudi co khuyét tat nhat dinh va nhirng ngwdi bi bénh than
giai doan cudi (thwdng 1a nhixng ngwdi bi suy than vinh vién can thdm tach than hoac cay
ghép than). Nhirng nguwdi c6 Medicare c6 thé nhan dwoc bao hiém sirc khde Medicare
thdng qua Original Medicare hoac mét chwong trinh cham séc cé quan ly (tham khao
“Chwong trinh bao hiém sirc khée”).

Medicare Advantage: Mdt chwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Phan C”
hodc “MA”, cung cip cac chwong trinh MA théng qua céc céng ty tw nhan. Medicare thanh
toan cho céc cong ty nay dé dai tho cho cac quyén loi Medicare cta quy Vvi.

Ho6i Déng Khiéu Nai Medicare (Hoi Bong): Mot hdi ddng xem xét khiéu nai cap dd 4. Hoi
DPdng thudc mét phan cda chinh pha Lién Bang.

Céc dich vu dwoc Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai
tho. Tat ca cac chuong trinh bao hiém strc khde ctia Medicare, bao gém cé chwong trinh
cta chung t6i, phai dai tho cho tat ca cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare
Phan B dai tho.
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Chuwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwéng clia Medicare (Medicare Diabetes Prevention
Program, MDPP): Mét chwong trinh thay dbi hanh vi strc khde c6 cau tric cung cép dao tao
vé thay ddi ché do &n udng dai han, ting cwdng hoat dong thé chat va cac chién lwoc vuot
qua nhirng thach thirc dé duy tri gidm can va 16i sdng lanh manh.

Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal: Mot ngwdi du tiéu chuan nhan bao hiém Medicare
va Medi-Cal. Nguwdi ghi danh Medicare-Medicaid con dwoc goi 1a “ca nhan du diéu
kién kép”.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare dai tho cho hau hét cac bénh vién, co s& diéu
dwéng chuyén mén, chdm séc stre khde tai gia va chdm séc cudi doi can thiét vé mat y té.

Medicare Phan B: Chuwong trinh Medicare bao gdm céc dich vu (chang han nhw xét
nghiém, phau thuat va tham kham béc si) va tiép liéu (chang han nhw xe 1an va khung tap
di) can thiét vé mat y t& dé diéu tri bénh hodc tinh trang y t&. Medicare Phan B ciing dai tho
cho nhiéu dich vu phong ngtra va kham sang loc.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hoac
“MA” cho phép cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cap cac quyén loi Medicare théng
qua Chwong Trinh MA.

Medicare Phan D: Chuwong trinh quyén loi thubc theo toa ctia Medicare. Chang t6i goi tat
chwong trinh nay la “Phan D”. Medicare Phan D dai tho cho thudc theo toa ngoai trd, vac-
xin va mot sé tiép liéu khong dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B hodc Medicaid.
Chuwong trinh ctia chang téi bao gbm Medicare Phan D.

Thudc Medicare Phan D: Thudc duwoc dai tho theo Medicare Phan D. Quéc hoi dac biét
loai trtr mét sé danh muc thudc khdi bao hiém Medicare Phan D. Medicaid c6 thé dai tho
cho mét sé loai thudc nay.

Quan Ly Tri Liéu Dung Thuéc (MTM): Mét nhém dich vu riéng biét hodc mét nhém dich
vu duoc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde bao gdm ca dwoc si cung cap dé
dam bao két qua diéu tri t6t nhat cho bénh nhan. Hay tham khao Chwong 5 trong Cam
Nang Hdi Vién nay dé biét thém théng tin.

Ho6i Vién (héi vién cua chwong trinh ching t6i hoac héi vién caa chwong trinh): M6t
ngudi c6 Medicare va Medi-Cal dd tiéu chuan nhan céc dich vu dwoc dai tho, da ghi danh
vao chwong trinh cla ching t6i va viéc ghi danh dé da dwoc Trung Tam Dich Vu Medicare
& Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

Cam Nang Héi Vién va Théng Tin Céng Bé: Tai liéu nay, cung véi mau don ghi danh cla
quy Vi va b4t ky tai liéu dinh kém nao khac hodc cac diéu khoan b sung sé giai thich pham
vi bdo hiém cta quy vi, nhirng viéc ching tdi phai lam, quyén cta quy vi va nhirng viéc quy
vi phai lam vé&i tw cach la hdi vién cda chwong trinh chang téi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Dich Vu H@i Vién: Mot bd phan trong chwong trinh cda ching t6i sé chiju trach nhiém tra
I cAc cau héi ctia quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, don phan nan va khiéu nai. Tham
khao Chuwong 2 ctia CAm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé Dich Vu Héi Vién.

Nha thuéc trong mang lwéi: Mot nha thudce (ctra hang thudc) dbng y 14y cac loai thubc
theo toa cho cac hdi vién ctia chwong trinh ching téi. Chang t6i goi cac nha thudc nay la
“nha thubc trong mang lwéi” vi ho da ddng y lam viéc véi chwong trinh ching t6i. Trong hau
hét cac trworng hop, chang tdi chi dai tho cho cac toa thuéc dwgc mua tai mét trong cac nha
thudc trong mang lwéi cta ching toi.

Mang Iwéi nha cung cap: “Nha cung cap” la thuat ng» chung ma chiing t6i st dung dé chi
bac si, diéu dwdng va nhivng ngudi cung cap dich vu va cham séc khac cho quy vi. Thuat
nglr nay ciing bao gédm cac bénh vién, co quan y té gia dinh, phong kham va nhirng noi
cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc sirc khde, thiét bi y khoa va céac dich vy va hé tro
dai han.

e Ho duwoc Medicare va tiéu bang cap phép va chirng nhan dé cung cap céc dich vu
cham sdc sire khoe.

e Chlng tdi goi ho 1a “nha cung cap trong mang lwdi” khi ho déng y lam viéc véi chwong
trinh bao hiém strc khde clia ching t6i, chap nhan thanh toan cla ching t6i va khéng
tinh thém phi cho héi vién.

e Khila hdi vién trong chwong trinh cta chang t6i, quy vi phai str dung cac nha cung
cap trong mang lwéi dé& nhan dich vy dwoc dai tho. Cac nha cung cap trong mang lwdi
con dwoc goi la “cac nha cung cép thudc chwong trinh”.

Vién dwéng 180 hoac co s& diéu dwdng: Mot co sé cung cap dich vu chdm séc cho
nhirng ngudi khdng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung lai khéng can phai dén
bénh vién.

Thanh tra vién: Mét van phong & tiéu bang clia quy vi lam viéc véi tw cach 1a ngwoi bién
hd thay mét quy vi. Ho cé thé trd I&i cac cau héi néu quy vi cé van dé ho&c than phién va cé
thé& gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu thanh tra vién d&u mién phi. Quy vj cé thé tim
thém thong tin trong Chwong 2 va 9 ctia Cam Nang Hdéi Vién nay.

Quyét dinh cta té chirc: Chwong trinh clia ching t6i dwa ra quyét dinh cta té chire khi
chang téi, hodc mét trong cac nha cung cap cla ching téi, quyét dinh vé viéc liéu cac dich
vu c6 dwoc dai tho hay khdng hoac quy vi phai thanh todn bao nhiéu cho cac dich vu dwoc
dai tho. Cac quyét dinh cuta té chirc dwoc goi la “cac quyét dinh bao hiém”. Chwong 9 clia
Cam Nang Héi Vién nay giai thich cac quyét dinh bao hiém.

Néu quy vi c6 thac mac, vui 1dng goi Dich Vu Hbi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
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Original Medicare (Medicare truyén théng ho#c Medicare tra phi theo dich vu): Chinh

phl cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu sé dwoc dai tho bang
cach thanh toan sé tién ma Quéc Héi quyét dinh cho cac bac si, bénh vién va cac nha cung
cép dich vu chadm séc strc khde khac.

e Quy vi c6 thé str dung bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham séc
strc khde nao khac chap nhan Medicare. Original Medicare ¢ hai phan: Medicare
Phan A (bao hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bdo hiémy té).

e Original Medicare c6 sn & khap moi noi tai Hoa Ky.

e Néu khéng muédn tham gia chwong trinh cGa chang t6i, quy vi c6 thé chon Original
Medicare.

Nha thuéc ngoai mang lwéi: Mot nha thube da khéng ddng y lam viéc véi chwong trinh
cta chung t6i dé diéu phdi hodc cung cap cac loai thubéc dwoc dai tho cho cac hoi vién
trong chwong trinh ctia ching téi. Chwong trinh clia ching t6i s& khéng dai tho cho hau hét
céc loai thubc ma quy vi nhan duorc tir cac hiéu thudc ngoai mang lwdi triv khi &p dung mét
sb diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc Co sé ngoai mang lwéi: Mét nha cung cap hodc
co s& khéng dwoc chwong trinh cla ching tdi tuyén dung, s& hiru hodc diéu hanh va
khéng bi rang budc do hop ddng cung cap céc dich vu dwoc dai tho cho cac hdi vién trong
chwong trinh ctia chang t6i. Chwong 3 cia CAm Nang Héi Vién nay gidi thich cac nha
cung cap hodc co s& ngoai mang lwdi.

Chi phi tw tra: Yéu cau chia sé chi phi dé cac hdi vién thanh toan mét phan dich vu hodc
thuéc ma ho nhan dwoc con dwoc goi la yéu cau chi phi “tw trd”. Tham khéo dinh nghia vé
“phan chia sé chi phi” & trén.

Thuéc khdng ké toa (OTC): Thubc khong ké toa 1a thudc hodc dwgc phdm ma mét ngudi
c6 thé mua ma khéng can toa thubc do chuyén gia y té ké toa. Tham khdo Chwong 4
théng tin vé cac vat dung Khdng Ké Toa vé Sirc Khde va Tinh Trang Khée Manh dwoc

dai tho.

Phan A: Tham khéo “Medicare Phan A”.
Phan B: Tham khéo “Medicare Phan B”.
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C”.
Phan D: Tham khéo “Medicare Phan D”.

Thudc Phan D: Tham khdo “Thubc Medicare Phan D”.
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Théng tin strc khée ca nhan (con dwoc goi la Thong tin strc khée dwoc bao vé) (PHI):
Thong tin vé quy vj va stre khde clia quy vi, chang han nhw tén, dia chi, sd an sinh xa hoi,
céac 1an tham kham béc si va bénh sir ctia quy vi. Tham khao Théng Bao Thwc Hanh
Quyén Riéng Tw clia chung t6i dé biét thém théng tin vé cach chiing tdi béo vé, st dung
va cong bd PHI ctia quy vi, cling nhw cac quyén ctia quy vi déi véi PHI ctia minh.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Bac si hoac nha cung cap khac ma quy vi
st dung dau tién cho hau hét cac van dé sirc khde. Ho dam bao quy vi nhan dwoc céc dich
vu chadm s6¢c ma quy vi can dé ludn khée manh.

e Ho ciing co thé trao ddi véi cac bac siva cac nha cung cap dich vu chadm séc strc
khée khac vé dich vu cham séc cua quy vi va gidi thiéu quy vi véi ho.

e Trong nhiéu chuong trinh bao hiém strc khde ctia Medicare, quy vi phai st dung nha
cung cap chdm séc chinh cia minh truwéc khi st dung bét ky nha cung cép dich vu
cham séc strc khée nao khéc.

e Tham khao Chwong 3 ctia CAm Nang Héi Vién nay dé biét thdng tin vé cach nhan
dich vu cham séc tir cac nha cung cap chdm séc chinh.

Sw Cho Phép Trwéc (PA): Mot sy chip thuan ma quy vi phai nhan dwoc tir phia chang toi
truwéc khi quy vi c6 thé nhan mét dich vu hoéc loai thube cu thé hodc sir dung mét nha cung
cap ngoai mang lwéi. Néu trudce tién quy vi khéng duwec chap thuan thi chwong trinh cta
chang tdi c6 thé sé khong dai tho cho dich vu hodc thubc doé.

Chuwong trinh ctia ching tdi sé dai tho cho mét sé dich vu y té trong mang lwéi chi khi
bac si cha quy vi hodc nha cung cép khéac trong mang lwéi dwoc ching téi Cho Phép
Truwdce (PA).

e Cac dich vu dwoc dai tho can cé PA cla chwong trinh chang téi dwgc danh dau trong
Chwong 4 ctia Cam Nang Héi Vién nay.

Chuwong trinh ctia chang toi sé dai tho cho mét sé loai thubc chi khi quy vi dwoc ching toi
cho phép trwéc.

e Céc loai thubc dwoc dai tho can cé Sy Cho Phép Truwdc (PA) clia chwong trinh ching
t6i dworc danh diu trong Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho.

Chwong Trinh danh cho Cham Séc Toan Dién Cho Ngwéi Cao Tubi (PACE): Mot
chwong trinh dai tho cho ca quyén loi Medicare 1an Medicaid danh cho nhirng nguei tr 55
tudi tré 1én, nhirtng ngwdi can mare dd cham séc cao hon dé séng tai nha.
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B6 phan gia va Dung cu chinh hinh: Céc thiét bi y khoa do bac si ctia quy vi hodc nha
cung cap dich vu chdm séc stre khde khac yéu cau bao gbm nhwng khéng gi¢i han & nep
tay, lwng va cb; chan tay nhan tao; mat nhan tao; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot
bd phan ho&c chirc nang bén trong co thé, bao gdbm cac ngudn cung cap cho co quan hau
moén va liéu phap dinh duwdng qua dwdng rudt va khéng qua dudng tiéu hoa.

Té chirc cai thién chat lwong (QIO): Mot nhém gdm cac bac si va cac chuyén gia chdm
séc stre khde khéac, gitp cai thién chat lwong chdm séc stre khde cho nhirng ngudi cé
Medicare. Chinh ph lién bang sé tra tién cho QIO dé kiém tra va cai thién dich vu chdm
séc¢ cho bénh nhan. Tham khao Chwong 2 cia Cam Nang Héi Vién nay dé biét thong tin
v& QIO.

Gi&i han sé lwong: Gidi han vé s lvong thubc ma quy vi ¢6 thé nhan. Chang toi co thé
sé gidi han sé lwong thuéc ma chung t6i dai tho cho méi don thudc.

Coéng Cu Phuc Lei Theo Thei Gian Thwe: Mét cdng thdng tin hodc (rng dung may tinh
trong dé ngwdi ghi danh c6é thé tra cteu théng tin v& quyén loi va thubc dwoc dai tho day du,
chinh x&c, kip thdi, phu hop vé mat 1am sang, theo ngudi ghi danh. Biéu nay bao gdm sbé
tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé dwoc st dung cho cling mét tinh trang
strc khde nhu mét loai thude nhat dinh va cac han ché vé dai tho (sw cho phép truéc hodc
gi&i han sé lwong) ap dung cho céc loai thudc thay thé.

Giay gi®i thiéu: Gidy gidi thiéu la sy chap thuan cta nha cung cp cham séc chinh (PCP)
cta quy vi hodc ctia chang téi cho phép sir dung mét nha cung cap khac véi PCP caa quy
vi. Néu trwére tién quy vi khdng dwoc chap thuan thi chwong trinh cia ching téi c6 thé sé
khéng dai tho cho céc dich vu nay. Quy vi khdng can gidi thiéu dé thdm kham cac bac st
chuyén khoa nhat dinh, chdng han nhw bac si chuyén khoa strc khde phu nir. Quy vi c6 thé
tim thém théng tin vé gidy gi¢i thiéu trong Chwong 3 va 4 cia Cam Nang Hoi Vién nay.

Dich vu phuc héi chirc nang: Sy diéu tri ma quy vi nhan dwoc dé gidp quy vi hdi phuc
sau khi bi bénh, tai nan ho&c thyc hién dai phdu. Tham khdo Chwong 4 cla Cam Nang
Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc héi chirc nang.

Céc dich vu nhay cam: Céac dich vu lién quan dén strc khde tinh than ho&c hanh vi, strc
khéde tinh duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
(STI), HIV/AIDS, tan cong tinh duc va pha thai, rdi loan do sir dung chat gay nghién, cham
s6c xac dinh gidi tinh va bao lwc quy vi tinh than mat.

Khu vwe phuc vu: Khu vie dia ly noi chwong trinh bdo hiém sirc khée chip nhan cac hoi
vién néu chwong trinh nay gi¢i han tw cach hoi vién dwa trén noi ho sinh séng. Dbi véi cac
chwong trinh gi¢i han bac si va bénh vién ma quy vi ¢ thé st dung, khu vue phuc vu
théng thweng la khu vee ma quy vi cé thé nhan céac dich vu dinh ky (khédng cap clru).

Chi nhi*ng ai séng trong khu vwe phuc vu cta ching t6i méi cé thé ghi danh tham gia

vao chwong trinh ctia ching toi.
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Khu virc phuc vu dwgc mé ta trong Chwong 1 vi cac muc dich chia sé chi phi, ghi danh va
rat tén ghi danh. Vi muc dich nhan cac dich vu dwoc dai tho, quy vi s€ dwgc nhan sy cham
sAc tr cac nha cung cip trong mang lwdi & bat ky dau trong khu vwe phuc vu cia ching toi
trong Khu Ve Mién Béc California (tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc
cla chang t6i).

Chia sé chi phi: Phan chi phi cham séc strc khde ma quy vi c6 thé phai thanh toan hang
thang trwdc khi quyén lgi ctia quy vi co hiéu lwc. M chia sé chi phi ctia quy vi sé khac
nhau tuy thudc vao thu nhap va nguén lwc cta quy vi.

Co s& diéu dwéng chuy&n mon (SNF): Mot co sé diéu duwéng cé doi ngl nhan vién va
trang thiét bj cung cap dich vu chdm séc diéu dwdng chuyén mén va trong hau hét cac
trwdng hop, con cé cac dich vu phuc hdi chire nang va cac dich vu y té lién quan khéac.

Cham séc tai co’ s& diéu dwdng chuyén moén (SNF): Cac dich vu cham séc va phuc hoi
chire nang diéu dwdng chuyén mén dwoc cung cap lién tuc va hang ngay trong co s& diéu
duéng chuyén mén. Vi du vé cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén bao goém vat ly
tri liéu hodc tiém tinh mach (IV) ma cé thé dwoc y t& hodc bac si da dang ky thwc hién.

Bac si chuyén khoa: Bac si cung cép dich vy cham séc strc khde dé diéu tri mot can bénh
cu thé hay déi véi mot phan co thé.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 cia Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu
thém vé cac nha thubc chuyén khoa.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si ho&c nha cung cap khac cta quy vi yéu cau

dich vu Medi-Cal ma ching t6i sé& khéng chip thuan hoac ching tdi sé khong tiép tuc thanh
toan cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da cd, quy vi ¢ thé yéu cdu mé phién Diéu Tran Cap

Tiéu Bang. Néu phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dwa ra quyét dinh tng hé phia quy vi

thi ching tdi phai cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tién Phu Cap An Sinh (SSI): Quyén lgi An Sinh X& H6i hang thang trd cho nhirtng ngudi
c6 thu nhap va ngudn lwc han ché, nhirng nguoi bi tan tat, mu hodc tlr 65 tudi trd 1én. Cac
quyén lgi SSI khong gibng nhw cac quyén loi An Sinh X& Hoi.

Cham séc can gap: Cham séc ma quy vi nhan duwoc cho mét bénh, chan thwong hoac tinh
trang dot ngdt khéng phai la trwong hop cap ciru nhwng can dwoc cham séc ngay lap tuc.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham sdc khan cap can thiét tlr cac nha cung cap ngoai mang
lwéi khi cac nha cung cép trong mang lwéi khéng kha dung hoac quy vi khéng thé lién hé
vOi ho.
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Thong Bao ve Viéc Khong Phan Biéet Doi Xw
Kaiser Permanente tuan tha cac luat dan quyén hién hanh cla lién bang va khéng phan biét déi xir
trén co s& chang tdc, mau da, ngudn gbc quédc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay giéi tinh.
Kaiser Permanente khéng loai trir hay déi x&r véi ngudi nao mét cach khac biét vi ly do chiing toc,
mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gi¢i tinh. Chung téi ciing:
e Cung cap phwong tién hé tre va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giao tiép hiéu
qua vé&i chang t6i, chang han nhu:
o Céc thdng dich vién da trinh d6 chuyén mén vé ngdn ngir ky hiéu.
o Cac van ban théng tin v&i nhikng hinh thire khac, chang han nhw chi¥ khé I&n, bang dia
thu am va cac hinh thirc dién tr co thé truy cap dworc.
e Cung cap cac dich vu ngén ngtr mién phi cho nhirng ngwdi cé ngdn ng chinh khéng phai
la tieng Anh, chang han nhu:
o Cac thong dich vién dua trinh dé chuyén mon.
o Céc van ban théng tin bang cac ngdn ngi khac.

Néu quy vi can céc dich vu nay, xin goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-443-0815
(TTY 711), 8 gi® sang dén 8 gi® t6i, bay ngay trong tuan.

Néu quy vi tin rang Kaiser Permanente da khéng cung cap céc dich vu nay hay da phan biét déi xir
duai hinh thirc khac dua trén chiing tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat
hay gi&i tinh thi quy vi cé thé dé trinh phan nan véi Biéu Phéi Vién Dan Quyén cla chung t6i bang
cach glri thw dén One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612 hay goi cho ban
Dich Vu Hoéi Vién theo sé dién thoai néu trén. Quy vi cé thé dé trinh phan nan bang cach gt thw
qua dwong buwu dién hodc goi dién thoai. Néu quy vi can tro giup dé trinh phan nan, Diéu Phéi
Vién Dan Quyén cla chang t6i s&n sang tro’ gilip quy vi. Quy vi cling cé thé dé trinh than phién vé
dan quyén v&i Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén bang phwong thire
dién tir théng qua Cdng Théng Tin Than Phién cGa Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac gtri thw qua dwdng bwu dién cho:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, hodc goi s 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

MAau don than phién hién co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

&% KAISER PERMANENTE.

957204536 CA
September 2022
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Phan biét dbi xir la trai voi phap luat. Kaiser Permanente tudn thu cac luat dan quyén cia Tiéu Bang
va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xir trai phap luat, loai trir hay dbi xur khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tic, chung toc, nhan dang nhom sic tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang
vin hoa, to tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh hudng gioi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, bénh trang, ngudn thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngir me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i ching t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang van ban theo céc dinh dang khéc (chit i braille, ban in kho chir 16n, 4m
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va céc dinh dang khac)

 Dich vu ngén ngit mién phi cho nhirg ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can r}hfrng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vg Ho6i Vién cua
chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuén (dong ctra ngay
1€). Néu quy vi khong thé ndi hay nghe 1o, vui long goi 711 .

Theo yéu cdu, tai liéu ndy c6 thé dugc cung cap cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang thu 4m hay dang dién tir. Dé iy mot ban sao theo mot trong nhiing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vy Hoi Vién ctia chiing toi
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phén biét dbi xtr v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cép nhimng dich vu nay hay phan biét ddi xir trai phap luat theo cach khéc.
Vui long tham khao Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Chimg Nhdn Bao Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi cling c6 thé néi chuyén v6i nhan
vién ban Dich Vu Héi Vién vé nhiing lwa chon ap dung cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu
Hbi Vién néu quy vi can duogc tro gitp dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan vé phan biét doi xtr bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cua ngay 1¢)

e Qua thw tin: Goi chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don
cho quy vi



e Truec tiép: Hoan tit mdu don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hoi vién 6 mét Co S6 Thuoc Chuong Trinh (truy cap danh muc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép voi Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi duéi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguwoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé d¢ trinh than phién vé dan quyén v6i Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Déan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s0 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay gt thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAu don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Céach d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B9 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa K3y.

Quy vi cling ¢6 quyén dé trinh than phién vé phén biét dbi xir voi Vian Phong Dan Quyén cia B6 Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé dé trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hoic truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thw tin: Pién mau don than phién va hay gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién cia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you

may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
gue hable espaiiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HA 13 (ko0 2R 55, E IR MEE 5 T8 e sl 25 W IR IS AT A B8 ],
W AR T T RIS, 52 1-800-443-0815 (TTY 711), A 10 S TAE A B AR = EE BY
=, X —Iin ks,

Chinese Cantonese: #&¥ HAMy et e sl gavy R g v Befr A %e M, 2 ItIMEe & mfiag Ik
Yo MRS, HE0E 1-800-443-0815 (TTY 711)., FefMa b Sy A B4 8 AR IE 0L E
B, 58 & —Hng R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cadc cau hoi vé
chuadng suic khoe va chuadng trinh thudéc men. N€u qui vi can théng dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét gilup dd qui vi. Pay la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: @At o5 W3 & off Byo] ek Ao @8l =eaa 75 §9 Anj=E
AFstal AFYTH FY U225 o] &35l 23} 1-800-443-0815 (TTY 711) H o2 7 2]
FHAAN L. o5 st A 2o = AYYrT) o] AujaE Fa2 9E Y
Russian: Ecnu Y BaC BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTEJIbHO CTPaxoBOIro Uin
MeaAnKaMeHTHOro rnjiaHa, Bbl MOXeTe BOCMNOJ/1Ib30BaTbCAd HawWMMU 6ecnnaTtHbIMU
ycnyramum nepesog4ymnkKoB. YT06bI BOCNO/Ib30BATHLCA ycnyramun rnepesogyunka,
MO3BOHWUTE HaM no TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM okaxeT nomMoulb
COTPYAHMK, KOTOPbIM rOBOPUT NO-pyCccku. [laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Lual 4 509 Jgan ol daally sleti Al (ol e ladl dpladd) o) il an yidll Ciledd 385 L) : Arabic
L add o sie 1-800-443-0815 (TTY 711) e W Jlai¥) (5 g lile (al (5 ) 58 an jin o J panll
e dasd o3 Sliselaes Ayl Biany
Hindi: SHR WA I &al &1 Yo &b IR H 3 fobit 1t U8 & Sared ¢4 & ot gUR UM gk
U Tami Iuas §. T U UTtd R o oy, S99 8 1-800-443-0815 (TTY 711) TR B
HX. DTS Afad off fgwal SIadl & TID! Aeg B Ghdl 5. I8 Th Jud 4T .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacgao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a
se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwonic¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4jit DL (SRR & AL LI T 7 2T 5 SHBICBEZ T 5720
2. RO —EZ2H ) FT X T, BERE SHIC A 51T,
1-800-443-0815 (TTY 711) IC B RG22 wvv, HAEZGET A E L RW2LET, i
koY — v 2 T{,
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
Is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.

S dcludl jlae e Ulae el i sia 4y ) gl dea il Cilada s Arabic
o liall 5 5 dan i 5l A ) gl A il el AL g oY) Gl
Lo L)y 83 gl 5 duila) e bun alla L dliSay (5 AT gnal
deldl Jlae e 1-800-464-4000 A0 Ao W Juai¥) (5 g e
il gl sk cardivad) (BUaal) Al (3las) £ saus) Al AdlS
(T10) ) o Jeai¥l a

Armenian: 2kq Jupnn £ widdwp oqunipini
npudwnpyt] (kqyh hupgnid® onp 24 dwd,
owipwpn 7 on: Inip Jupny p wuwhwel)
puttuynp pupquuish Swnuynipmittbp, Ep
1Eqny pupquuiusé jud wyptnputpwht
Altuswthny yuwnpuunguws iynipbp: Inip bwb
Jupnn bp hunpb] odwiinuly ogunipniuutp b
uwpphp Ukp hwunwwnnipynibiitbpnid:
Nupquuku qubquhwpkp Ukq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® onp 24 dwd, pwpwpnp 7 op
(nnt optinhtt thwily k): TTY-hg oquuynnutipp ykwnp
E quiquhwptkh 711:

Chinese: 84718 7 K, TR 24 /MR ] 15 o Bl
S ERTCAHEE RIS . BRI AR
JIT I RE o g 2y HAt s 5. I T AZERAM (35 B
N B A B T A . BRAIMAEIE 7R, RK 24
NI 44T TR 5T 1-800-757-7585 Hij B4k (R
HAARED o BlRE A RERE BAR (TTY) 3 & 558 711,

GshAdia 5,7 5 il Gelu 24 5o AL Gl Farsi
ax e Gledd (gl il g e led ol Ladi LAl 5o 4% ja A4
B leissa b s led () 4 Sl dan i (AL

C ey 5 ol LSS 2l 55 e i ek 20S a2 2
el 24 )0 CwlS i€ a6 H0 2 6 Caalll Jae (5 (S8,
obadi s La by (bt (sl gy (oLl 4g) 43 5557 5 5o il
o el b (TTY) 1523 o)) S x50 (e 1-800-464-4000
28 B 711

Hindi: fa=T freT T & garfoaT gam, 3 & 24 =,
AT % ATl (o IUAsd 8| AT TF AT AT Faret
F foro, faaT et st = "R i eroeT aror §
AT FLATH 6 oI, AT FFHfoTT TTET * o0 SFqrer
T TqHA 2| AT AT GIAAT-EAAT | TEIAF qATEAT AT
ITHTON % orT AT STre T T &1 99 Fad go
1-800-464-4000 <, {1 % 24 =<, TATE F ATAT o
(Ffeat ater i 92 Tar ) Fie F21 TTY STFEThar
711 9T T T

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom. Koj kuj
thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib

hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: BT TlE, BRBIIEE AT, FHMEK
BHIFAWEZITEY, @RY—E X, BAFEIC
BEREN-BR. HDWIFERAERIOERTHIKE
TEFT, FEY—EXOHEROMIRICTONT
H THEAWIZT £, HRERIC 1-800-464-4000
FCHEELTIV (BEEBREFEHRENR)

TTY 2—H = 711 ICEBFE S0,



Khmer: §Stwman ARaARIGIGHN
24 INARYWIG 7157
HAMGHY A iungavniiphaniiumsun
iwisttmenigs g st gt gig)ac
HANMNGIG I 2URINNSAUTMISSWENAGsH
Ui sgAnmisl v e b st
{msiagindnunndiy mue 1-800-464-4000
ms 24 npnywiy 7 [gnnywumyl
Geigunn) gand TTY g 7119

Korean: £ & A 7kol] A glo] dojx
AB2~E FEE o] &t g dFUTE Aste
9 MM 2,5k Aol 2 g E AR e A
P o A5 E 8T F AdFYH Eg A g
Al Bx7|9- 2 7)71& 83 8H4
AFUTE 8. 2 A7kl A glo]

1-800-464-4000 ¥ ©. & A 3}3}4 A @ (& F L 7).
TTY AF8APH & 711

-t

Laotian: »wgoeciis0mmwazadoloebeS e
CCNU, O1TMOO 24 2019, 7 Suheatio. v
F90905992S0LOSNIVVIBWIFY, WiccUcon:
FcinwIzzeguaw, § usucouudy.
VIVTIVIN2OVENOVFOBCT L (LT BULNOL
01799 FEIVOSINIV2SIWONCSNT WIICCCHYN
MIWONCSI 1-800-464-4000, 1xme0 24 §0109, 7
SvHoK0 (Boduwncing). ¢lgze TTY u
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zugc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢ asinitadgdo saad bee ata’ hane’ bee
th’ée’go 4adoo tsosts’iji gg’at’é. Ata’ hane’ yidiikit,
naaltsoos t’a4a Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Koji hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa alahjp’, jiigo doo th’ée’go 4adoo tsosts’iji g3’ at’¢é.
(Dahodilzingéne’ doo nida’anish dago ¢éi da’deelkaal).
TTY chodayoot’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: & faft 393, fea € 24 W2, g3 ©

7 fes, T3 AT 3973 BE Qumen J) 3A i
WETT FITEE B, 7 fIH 2 I9ne Rg yu3
96 BE 963t 99 Aa J1 3H A gfenret fg
& ATfed At W3 QuUads’ Bt 963t 9d Aae I
=H fHIe A"§ 1-800-464-4000 3, fees € 24 w2, I23
T 7 o (B o8 fos St IfTe ) @ a1 TTY
T QU 59% @& 711 ‘3 26 IIS|

Russian: Me1 6ecruiatao obecrieunBaeM Bac yciayramu
nepeBofa 24 yaca B CyTKH, 7 JHEH B Henento. Bbl Moxere
BOCIIOJIF30BaTHCS TIOMOIIBIO YCTHOTO TIEPEBOTIHKA,
3aIPOCHUTH MEPEBO]] MATECPHAIOB Ha CBOM SI3bIK HJIH
3aIPOCHUTH UX B OJJTHOM M3 aJIFTCPHATUBHEIX (DOPMATOB.
MBI Taroke MOKEM MTOMOYB BaM € BCTIOMOTaTeIIbHBIMHI
CpeICTBaMH W albTepHATUBHBIME (hopmaramu. [Ipocto
mo3BoHuTe HaM 1o Tenedony 1-800-464-4000, koTopsrit
JIOCTYTICH 24 Jaca B CyTKH, 7 THEH B HENEIO (KpoMe
npa3nHIIHBIX gHel). [lomp3oBatemm maamm T 1Y MoryT
3BOHUTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningun costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo Ilame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika 0 sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fusnmsthomassunmumsnass 24 g2l

7 FusiodUan asuanansa e [Busnsanu
watonasiumunvssns nio lusuuuuduls
AaNINsnvoaUnsallaznasosdiothumae Ieigudusnng
T uthowasweus lasnsm 1519 1-800-464-4000
naon 24 9l 7 Fusiodua i (uariuiungasians)
{1 TTY Tlns 711

Ukrainian: [ocayru nepekianaya HaIarThCs
0E3KOIITOBHO, 1110100080, 7 IHIB HA TIK/ICHL. Bu
MOJKeTe 3pOOUTH 3aIUT Ha OCITYTH YCHOTO
niepekiagaya, OTpUMaHHS MaTepiaiiB y mepexiiai
MOBOIO, SKOIO BOJIOI€TE, a00 B aIbTEPHATUBHUX
¢opmatax. Takox B MOXeTe 3pOOUTH 3aIiT Ha
OTPUMaHHsI IOTIOMDKHHUX 3aC001B 1 PUCTPOIB y
3aKIajiax Hamoi Mepesxi komnanii. [Tpocto
3arenedonyiite Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
M mpaIfroeMo 11000080, 7 JHIB Ha THXKICHb
(xpiM cBATKOBHX AHIB). Homep 1yt kopucTyBadiB
Teneraiina: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich duoc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vy théng dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngir cua quy vi hoac tai liéu bang nhiéu hinh
thtrc khéc. Quy Vi ciing ¢6 thé yéu cau cac phuong tién
tro gilip va thiét bi bé tro tai cac co s cua ching toi.
Quy Vi chi can goi cho ching tdi tai sb 1-800-464-4000,
24 giy mdi ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay I8).
Nguoi dung TTY Xxin goi 711.



Dich Vu H@i Vién cua Senior Advantage Medicare Medi-Cal

GOl

TTY

VIET THU

TRANG
MANG

1-800-443-0815

Cac cudc goi t¢i sd nay mién phi. 7 ngay trong tuan, 8 gid sang
dén 8 gio toi.

Dich Vu Héi Vién cling c6 cac dich vu thong dich vién ngdn nglr
mién phi danh cho ngw®i khéng noi tiéng Anh.

711

CAc cudc goi t¢i sd nay mién phi. 7 ngay trong tuan, 8 gid sang

dén 8 gio thi.

Van phong Dich Vu Héi Vién tai dia phwong clia quy vi (xem
Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc dé biét dia diém).

kp.org
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