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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you

may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
qgue hable espaiiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HA 13 (ko0 2N 55, E IR M A 3 T8 e sl 25 W IR S AT A BE ],
I RAR LS R IR S5, 155 1-800-443-0815 (TTY 711), HAI S TIE A R RS &S )
R, X T RARS

Chinese Cantonese: #®R¥ Ayt e ol gEv R fa v BeAr A %Be 0, A ItIMER o Emfiag ik
Yo MRS, HE0E 1-800-443-0815 (TTY 711)., FfMa b Sy A B4 S AR L OLE
B, 38 &g R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cadc cau hoi vé
chuadng suic khoe va chuadng trinh thudéc men. N€u qui vi can théng dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét giup dd qui vi. Day la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: E‘r/\}” o8 H3 i o B Tl Ao wal =eluxt 8 59 AuAE
A-&sta AFUE. G AMH|AE o] &3t %13} 1-800-443-0815 (TTY 711) H O 2 72| 5
THAIL. St & a}t GEA7E mof = AdUnt o] ME]| A= FEE FYE Y
Russian: Ecnu Y BaC BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTEJIbHO CTPAaxoBOIro Uin
MeANKaAMEHTHOIo MnJiaHa, Bbl MOXXeETe BOCMNOJ/1Ib30BaTbCA HaWMMMU 6ecnnaTtHbIMU
ycnyramum nepesog4ymnkKoB. YT106bI BOCNONIb30BATbLCH ycnyramMmun rnepesogynka,
NO3BOHMUTE HaM no TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM oKaXeT NOMOLLb
COTPYAHMK, KOTOPbIM rOBOPUT NO-pyCccku. [aHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Lual 4 509 Jgan 5l daally et Al (ol e Lladl dpladd) o) sl an yidll Ciledd 385 W) : Arabic
L add o sie 1-800-443-0815 (TTY 711) e W Jlai¥) (5 g lile (al (5 ) 58 an sin o J ganl
Auilae deak o3 elineliay Ay jal) Caaay
Hindi: SAR WA I &al &1 Yo &b IR H 3 fobit 1t U8l & Sared ¢4 & ot gUR Ui gk
U Tamd Iuas §. T U Ut R o oy, S99 8 1-800-443-0815 (TTY 711) TR B
HX. BIs Afad off fgwal SIadl & TIH! Aeg B Gohdl 5. I8 Th Jud 4aT 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacgao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a
se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwonic¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezp’ratna.

Japanese: 4jit DL flHEIRER & FEhh A TTFT T 2B S ”*’*ﬁﬁ HZTBH

2. R OERY — 20 ) T T nE T, k2 i c:c;t\
1-800-443-0815 (TTY 711) IZ BH G < 728\, HK?&%%@“A%#‘EE%»#:L&% n
koY — v 2Ty,
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
Is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.

S dcludl jlae e Ulae el i i 4y ) odll dea il Cilada 1 Arabic
o liall 5 5 dan i 5l ) gl A il Ao s S g sanY) ol
Lo L)y 83 gl 5 dilia) e bun alla L dliSay (5 AT gnal
deludl jlae e 1-800-464-4000 &80 Ao b Juai¥) (5 g e
il gl sk cardivad) (BUaal) ol (3las) £ saus) Al AdlS
(7T11) &N e Juai¥) (a

Armenian: 2kq Jupnn £ widdwp ogunipini
npudwnpyt] (Ekqyh hupgnid® onp 24 dwd,
owipwpq 7 op: Inip Jupny bp wuwhwely
puttuynp pupguush Swnuynipmniutbp, bEp
1EqUny pupquutusé jud wjptnputpwght
Altuswthny yyuwnpuwungus tynipbp: dnip bwb
Jupnn bp hunpb] odwiinuly ogunipniuubtp b
uwpphkp Ukp hwunwwnnipniittpnid:
NMupquuitu quiqubhwnkp Ukq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® onpp 24 dwd, pwpwpp 7 op
(nnt opkinhtt thwtly k): TTY-hg oquuynnubipp ykwnp
E quiquhwpbkt 711:

Chinese: 84518 7 K, BK 24 /NRpI5 n] 15 0 Bl
Sl ERTCAEREE RS . BRI AR
JIT A8 ol 2y Hoft s 5. I T AZESRAM (135 B
TN R B A B T AN . BRAMAEIE 7 R, REK 24
NI 45 4T TR R 1-800-757-7585 Hij sk Hif4k  (HiTAR
HARE) o HlEE KRR AR (TTY) 3 FH #5585 711,

Osh 438 55,7 5 s b el 24 5 AL ek cFarsi
o e Glead (gl p il ¢ e Ledi ol el L) 3 ady 8 A4
S sleissaa b s lad gh)a Sl dan i o alid

cdilag g ila (eSS il 68 e Cined el S Cual A
el 24 50 Gl i€ a3 50 3538 Cualdl Jaa (51 (S8,
o led g la b (Jadant (sl gy (sl 4g) Adda 5557 5 55 Al
ot U (TTY) V5585 0S80 oblas 1-800-464-4000
L8 ol 711

Hindi: fa=T et T & garfoaT gam, 39 & 24 =,
AT % ATl (o IUAsd 8| AT T AT AT Faret
F foro, faaT et s = "R i eroeT aror §
AT FLATH 6 oI, AT FFHfoTT TTET F o0 SFqrer
T qHA 2| AT AT GIAAT-EAAT H HETAF ATLAT 3T
ITHTON o TorT AT STre T T &1 T Fad go
1-800-464-4000 U<, {1 % 24 =<, TATE F ATGT o
(et arer fa 57 w5t &) F F2)| TTY STFETEHAr
711 9T T T

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom. Koj kuj
thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib

hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: BT T, FRBIIEEB|AIT, FHEK
wE AW ZITEd, BRY—E X BARZEIC
FREN-ER. H20IEEREFOERXTH KB
TEEYT, MY —EROYUMERDHESRICDONT
H THEKWTET £, HRERIC 1-800-464-4000
FCHEELTIV (BEEBREFEREN)

TTY 2—H =L 711 ICEBFEL /2SN,



Khmer: §Stman ARaARIGIGHMA
24 INARYWIG 7157
HAMGHYAjtungavniipaaniiumsun
iwistmmenigs g gt g gig)ac
HANMGI A SUAINNSRUIMISSWENAGSH
Ui sgAnmisl v es b st
{msiagindnunndi Mue 1-800-464-4000
ms 24 npnywiy 7 [gnnywumyl

G eigunn)) gand TTY g 7119

)

Korean: 8 % A7kl A gl o] oo x|

AMu| =5 TR 2 o] &3t F AFYTh A=

E ol AH| 2 75k o] & Wiy 22 = A
P 22 E 24T = dFUTh T3 A 3
A A BT 9 71715 8
AFUTH 2 9 A 7hel] FHA Gl o]

1-800-464-4000 ¥l 0.2 A 8}sl 4 Al L (T F L FF).
TTY AF&2H & 711,

Laotian: »wgoeciis 0wz uiosbeS e
CCNUID, O1EMOO 24 q0l19, 7 Suheatio. v
F90905992S0LOINIVVIBWIFY, WiccUcon:
FcnwIznzeguaw, § usucuudy.
VIVTIVINZ2OVENOVFOBCT L (LI BULNOL
01799 FEIVOSINIV2SIWONCSNT WIICCCHYN
MIWONCSIH 1-800-464-4000, 1xme0 24 §0209, 7
Svhetio (Boduwncig). ¢lgze TTY u
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zugc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢ asinitadgdo saad bee ata’ hane’ bee
tP’ée’go 4adoo tsosts’iji g3’at’é. Ata’ hane’ yidiikil,
naaltsoos t’a4a Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Koji hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa atahjp’, jiigo doo th’ée’go aadoo tsosts’iji gg’at’é.
(Dahodilzingéne’ doo nida’anish dago ¢éi da’deelkaal).
TTY chodayoot’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: & faft 393, fea € 24 W2, g3 ©

7 fes, T3 ATe 3973 BE Qumen J) 3 i
WOTT FITEE B, 7 fIH 2 I9ne Re yu3
96 BE 963t 99 Aae J1 3H A gfenret fg
& ATfed At W3 QUads’ Bt 963t 9 AaR I
=H fHIe A"§ 1-800-464-4000 3, fes € 24 w2, g23
T 7 o (B =& fos St 3T ) @ a1 TTY
T QU 59% @& 711 ‘3 26 IIS|

Russian: Mer1 6ecruiatao obecrieunBaeM Bac yciayramu
nepeBoja 24 yaca B CyTKH, 7 THeH B Hezelto. Bel Moxere
BOCIIOJIB30BATHCS TOMOIIIBIO YCTHOTO NEPEBOIINKA,
3aIPOCUTBH MIEPEBOJI MATEPUAIIOB HA CBOM SI3bIK MIIU
3aIPOCUTH UX B OJTHOM U3 AJILTEPHATUBHBIX (HOPMATOB.
MBbI TaKke MOXKEM ITOMOYb BaM C BCIIOMOTATETbHBIMH
CPEICTBAMH U aJbTepHATHBHBIMU (popmatamu. [Ipocto
no3BoHuTe Ham 1o Tenedony 1-800-464-4000, koTopsbIit
JIOCTyTIeH 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hesielo (kpome
npa3aHIYHBIX JHeH). [Tonp3oBatemy muaum TTY MoryT
3BOHHUTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningln costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika 0 sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fludmsthomdesnumuninaon 24 F1lug

7 Fusiodany aauanunsn weldusmsau
wlaenansifliumuvasnn nie lusduuuduls
ArLaNNTnvoaUnsnilanefosdiothumas ldiguiusnms
Ternuthowmasweun lasTnsm 151 1-800-464-4000
naom 24 Fhlue 7 Fusioduaw (Bariuiungasivns)
{1 TTY Tlns 711

Ukrainian: Iocayru mepekianada HaIar0ThCs
0€3KOIITOBHO, 1[1J101000B0, 7 JHIB HA TIXKIEHL. Bu
MOJKeTe 3pOOUTH 3aIUT HA TIOCTYTH YCHOTO
nepekyiazaaia, OTPUMaHHS MaTepiajiB y nepexiial
MOBOIO, SIKOIO BOJIOJIi€TE, a00 B aIbTEPHATUBHUX
bopmatax. Takox BU MOXKETE 3pOOUTH 3aITUT HA
OTPHMAaHHS TOTIOMIXXHUX 3aC00iB 1 MIPHUCTPOIB Yy
3aKJIagax Hamoi Mepexxi kommadii. [Ipocto
3arenedonyiire Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
Mu niparroeMo misio000B0, 7 JHIB HAa THXICH
(xpim cBaTKOBHUX IHIB). Homep ams kopuctyBadiB
Tenetaifna: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich duoc cung cip mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngdy, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vy théng dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit cua quy vi hoac tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi ciing c6 thé yéu cau cac phuong tién
tro gilp va thiét bi bo tro tai cac co sé cua ching toi.
Quy vi chi can goi cho chung t6i tai sb 1-800-464-4000,
24 gio> mdi ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay 18).
Nguoi dung TTY xin goi 711.
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