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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you

may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
gue hable espaiiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HA 13 (ko0 2R 55, E IR M A 5 T8 e sl 25 W IR IS AT A BE ],
W AR T T RIS, 5 £ 1-800-443-0815 (TTY 711), A 10 S TE A B AR EE B
=, X —Iin kS,

Chinese Cantonese: #&¥} HAMy et e sl gEv R g v Befr A %e M, 2 ILIMER & mfiag ik
%o IS, HE0E 1-800-443-0815 (TTY 711). FfMa b Sy A B4 S AL 0L
B, 58 &g R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cadc cau hoi vé
chuadng suic khoe va chuadng trinh thudéc men. N€u qui vi can thong dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét giup dd qui vi. Day la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: @At o5 W3 & off Byo] ek Ao @8l =eaa 75 §9 Anj=E
AFstal AFYTH FY AU ~E o] &5l 3} 1-800-443-0815 (TTY 711) H o2 7 2]
FAAN L. dFoE st A 2o = AYYr) o] AujaE Fa2 9E Y
Russian: Ecnu Y BaC BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTEJIbHO CTPaxoBOIro Uin
MeaAnKaMeHTHOro rnjiaHa, Bbl MOXeTe BOCMNOJ/1Ib30BaTbCAd HawWMMU 6ecnnaTtHbIMU
ycnyramum nepesog4ymnkKoB. YT06bI BOCNO/Ib30BATHLCA ycnyramun rnepesogyunka,
MO3BOHWUTE HaM no TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM oKkaxeT rnomMoulb
COTPYAHMK, KOTOPbIM rOBOPUT NO-pyCccku. [aHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Lual 4 509 Jgan ol daally et Al (ol e Lladl dpladd) (o) sl an yidll Ciledd 385 W) : Arabic
L add o st 1-800-443-0815 (TTY 711) e b Jlai¥) (5 gu lile (al ¢5 ) 58 ax jin o J ganll
e dasd o3 Sliselaes Ay pall Giany
Hindi: SHR WA I &al &1 o1 &b IR § 31U fobft 1t Usf & Sared ¢4 & ot g9R UM gk
U Tamd Iuas §. T U Ut R o oy, S99 8 1-800-443-0815 (TTY 711) TR B
HX. BIs Afad off fgwal SIAdl & TIH! Aeg B Gohdl 5. I8 Th Jud 4T 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacgao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a
se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwonic¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4jit DL (N IRR & KA AL IR T 7 ST 2 SHBEICBEZ T 5720
2. EROERT — 20 H N ET ST, @EIRE Ianc e BIC i3,
1-800-443-0815 (TTY 711) IC B RG22 wvv, HAEZGET A E L RW2LET, i
koY — v 2Ty,
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
Is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.

S dcludl jlae e Ulae el i sia 4y ) gl dea il Cilada s Arabic
o liall 5 5 dan i 5l A ) gl A il el AL g oY) Gl
Lo L)y 83 gl 5 duilia) e bun alla L dliSay (5 AT sl
deldl jlae e 1-800-464-4000 A0 Ao W Juai¥) (5 g e
il gl sk cerdivadd (CBUaal) Al (3las) £ saus) Al AdlS
(T10) ) o Jeai¥l a

Armenian: 2kq Jupnn £ widdwp oqunipini
npudwnpyt] (Ekqyh hupgnid® onp 24 dwd,
owipwpn 7 on: Inip Jupny bp wuwhwel)
puttuynp pupguuish Swnuynipmittbp, Ep
1Eqny pupquutusé jud wyptnputpwght
Aluswthny yuwunpuwunguws iynipbp: Inip hwb
Jupnn bp hunpb] odwiinuly ogunipniuutp b
uwppbkp Ukp hwunwwnnipynibiitbpnid:
Nupquuku quiuquhwpkp Ukq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® onp 24 dwd, pwpwpnp 7 op
(nnt optinhtt thwily k): TTY-hg oquuynnukipp ykwnp
E quiquhwpbkh 711:

Chinese: 84718 7 K, TR 24 /MR ] 15 o Bt
Sl ERTCLHREE RIS . BRI AR
JIT I RE & g 2y H At s 5. I T AZERAM (135 B
TN B A B T A . RAIMEIE 7R, fK 24
NI 44T TR 5T 1-800-757-7585 Hij B4k (HiTE
HAARE) o BlRE KRB BAR (TTY) 3 FH & 558 711,

OshAdia 55,7 5 sl Gelu 24 5o JL) Gl Farsi
ax e Gledd (gl il g e led Ol Lad jLal 5o 4% ja A4
B leissa b s led () 4 Sl dan i ALS

Cbe s 5 ol LSS 2l 55 e i ek 208 a8 2
el 24 )0 CdlS i€ a6 j0 2 A Caalll Jae (6 (S8,
obadi s La by (bt (sl gy (oLl 4g) 43 55,57 5 5o il
o el b (TTY) 1523 o)) S 3 380 (e 1-800-464-4000
28 B 711

Hindi: fa=T freT T & garfoaT gam, 3 & 24 =,
AT * ATl (a7 ST 81 AT UF AT i Farsi
F foro, faaT et st = "Rt i eroeT aror §
AT FLATH 6 oI, AT FFHfoTT TTET * o0 SFqrer
T TqHA 2| AT AT GIAAT-EAAT | TEIAF qATEAT AT
ITHTON % orT AT STre T T &1 99 Fad go
1-800-464-4000 U<, {7 ¥ 24 =<, TATE F ATGT o
(Ffeat ater & 92 Tar ) Fie F21 TTY STFnEThar
711 9T T T

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom. Koj kuj
thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib

hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: BT T, BRBXIEEEAIT, FHEK
BEZFAWEZITEY, @RY—E X, BAFEIC
BEREN-BR. HDWIFERAERIOERTHIKE
TEFT, FEY—EXOHEROMIRICTONT
H THEAWIZT £, HRERIC 1-800-464-4000
FCHEELTIV (BEEBREFEHRENR)

TTY 2—H = 711 ICEBFE S0,



Khmer: §Stman ARaARIGIGHMA
24 INARYWIG 7157
HAMGHYAjirungavniipaanidiumsun
iwisitmenigs g g gt gig)ac
HANMNGIG I 2URINNSAUTMISSWENAGsH
Ui sgAnmisl v e b st
{msiagindnunndiy Mue 1-800-464-4000
ms 24 hngnywiy 7 [gnnywumyl
Geigunn) gand TTY wuTiug 7119

Korean: £ & A 7Fo] A glo] dojx
AMB2~E FEE o] &k g FUTE Aste
T MM 2,5k Aol 2 g E AR e A
P o A5 E 8T F AdFYH E A g
Al Bx7|9- 2 7)71& 83 8HA
AFUTE 8. 2 A 7hel] A §lo]

1-800-464-4000 ¥ ©. & A 3}3}41 A @ (& F L 7).
TTY AF&APH & 711

-t

Laotian: »wgoeciis 0wz dlulosbeS e
CCNU, MO0 24 q0l19, 7 Suheatio. v
F90905992S0LOINIVVIBWIFY, WiccUcon:
FcnwIznzeguaw, § usucouudy.
VIVTIVIN2OVENOVFOCT L (€I BULNOL
01799 FEIVOSINIV2SIWONCSNT WIICCCHYN
MIWONCSIH 1-800-464-4000, 1xWe0 24 §0209, 7
Svhetio (Boduwncig). ¢lgze TTY u
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zugc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac dugv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢ asinitadgdo saad bee ata’ hane’ bee
th’ée’go 4adoo tsosts’iji gg’at’é. Ata’ hane’ yidiikit,
naaltsoos t’a4a Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Koji hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa alahji’, jiigo doo th’ée’go 4adoo tsosts’iji g3’ at’é.
(Dahodilzingoéne’ doo nida’anish dago ¢éi da’deelkaal).
TTY chodayoot’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: & faf 393 &, fea € 24 W2, g3 ©

7 fes, T3 ATe 3973 BY Qumen J) 3 i
WOTE FITEE B, 7 fIH 2 I9ne Rg yu3
96 BE 963t 99 Aae JI 3F ASh gfenret fg
& ATfed At W3 Quads’ Bt 963t 99 AaR I
=H fHI< A"§ 1-800-464-4000 3, fes € 24 w2, I23
T 7 o (B o8 fos St IfTer ) @ a1 TTY
T QU 59% @& 711 ‘3 26 II&|

Russian: Mei1 6ecruiatao obecrieunBaeM Bac yciayramu
nepeBofa 24 yaca B CyTKH, 7 JHEH B Henento. Bbl Moxere
BOCIIOJIF30BaTHCS TIOMOIIBIO YCTHOTO TIEPEBOTIHKA,
3aIPOCHUTH MEPEBO]] MATEPHAIOB Ha CBOM SI3bIK HJIH
3aMPOCHUTH UX B OJJTHOM M3 aJIFTCPHATUBHEIX (DOPMATOB.
MBI Taroke MOKEM MTOMOYB BaM € BCIIOMOTaTeIIbHBIMH
CpeICTBaMH M albTepHATUBHBIMH (hopmaramu. [Ipocto
mo3BoHuTe HaM 1o Tenedony 1-800-464-4000, koTopsrit
JIOCTYTICH 24 Jaca B CyTKH, 7 THEH B HENEIFO (KpoMe
npa3nHIYIHBIX gHel). [lomp3oBatemm maamm T 1Y MoryT
3BOHUTH 110 HOMEpY 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningun costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo Ilame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika 0 sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fusnmsthomassunmumsnass 24 g2l

7 FusiodUan asuanansa e [Busnsanu
watonasiumunvssns nio lusuuuuduls
AaNINsnvoaUnsallaznasosdiothumae Ieigudusnng
T uthowasweus lasnsm 1519 1-800-464-4000
naon 24 9l 7 Fusiodua i (uariuiungasians)
{1 TTY Tlns 711

Ukrainian: [ocayru nepekianaya HaIarThCs
0E3KOIITOBHO, 1110100080, 7 IHIB HA TIK/ICHL. Bu
MOJKeTe 3pOOUTH 3aIUT Ha OCITYTH YCHOTO
niepekiagaya, OTpUMaHHS MaTepiaiiB y mepexiiai
MOBOIO, SKOIO BOJIOI€TE, a00 B aIbTEPHATUBHUX
¢opmatax. Takox B MOXeTe 3pOOUTH 3aIiT Ha
OTPUMaHHsI IOTIOMDKHHUX 3aC001B 1 PUCTPOIB y
3aKIajiax Hamoi Mepesxi komnanii. [Tpocto
3arenedonyiite Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
M mpaIfroeMo 1000080, 7 JHIB Ha THXKICHD
(xpiM cBATKOBHX AHIB). Homep 1yt kopucTyBadiB
Teneraiina: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich duoc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vy théng dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngir cua quy vi hoac tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khéc. Quy Vi ciing ¢6 thé yéu cau cac phuong tién
tro gilip va thiét bi bd tro tai cac co s cua ching toi.
Quy vi chi can goi cho ching tdi tai sb 1-800-464-4000,
24 giy mdi ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay I8).
Nguoi dung TTY Xxin goi 711.
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