
K ais e r F o u n d ati o n H e alt h  Pl a n  o f C ol o ra d o  

K PI F -D H M O ( 0 1-2 4 )  

D I R E C T O R Y  

T hi s Dir e ct or y cr o ss -r efer e n c es t h e st a n d ar di z e d s e cti o n n a m es r e q uir e d b y 3 C C R 7 0 2 -4,  R e g ul a ti o n 4-2 -3 4 
( C o n c er ni n g S e cti o n N a m es a n d t h e Pl a c e m e nt of t h os e S e cti o ns i n P ol i c y F or ms b y H e alt h C arri er s) wit h 
t h os e us e d i n t his M e m b ers hi p A gr e e m e nt.  

1.  S c h e d ul e of B e n efits ( W h o P a ys  W h at)  

S e e “ S u m m ar y C h art ”  a n d/ or “ B e n efits ”  

2.  Titl e P a g e ( C o v e r P a g e)  

N o c orr es p o n di n g s e cti o n  n a m e  

3.  C o nt a ct Us  

S e e “ C o nt a ct Us ”  

4.  T a bl e of C o nt e nts  

S e e “ T a bl e of C o nt e nts ”  

5.  Eli gi bilit y  

S e e “ El i gi bilit y a n d E n r oll m e nt ” 

6.  H o w t o A c c ess Y o u r S e r vi c es a n d O bt a i n A p pr o v al of B e n efits ( A p pli c a bl e t o m a n a g e d 
c a r e pl a n s)  

S e e “ H o w t o O bt ai n S er vi c es ”  

7.  B e n efits/ C o v e r a g e ( W h at is C o v e r e d)  

S e e “ B e n efits ”  

8.  Li mit ati o n s/ E x cl u si o n s ( W h a t is N ot C o v e r e d a n d P r e-E xi sti n g C o n diti o n s)  

S e e “ Eli gi bilit y a n d E n r oll m e nt, ” “ E x cl u si o n s, Li m itati o n s a n d R e d u cti o n s ”  a n d “ A d diti o n al 
Pr o visi o n s ”  

9.  M e m b e r P a y m e nt R e s p o n si bilit y  

S e e “I ntr o d u cti o n, ”  Mis c ell a n e o u s Pr o visi o n s, ”  “ S u m m ar y C h art ”  a n d/ or “ B e n efi ts ” 

1 0.  Cl ai m s P r o c e d u r e ( H o w t o  Fil e a Cl ai m)  

S e e “ I nt er n al Cl ai ms a n d A p p e als Pr o c e d u r e a n d E xt er n al  R e vi e w, ” “ M e m b er S atisf a cti o n 
Pr o c e d u r e ”  a n d/ or “ A d diti o n al Pr o visi o n s ”  

1 1.  G e n e r al P oli c y P r o visi o n s  

S e e “ Mis c ell a n e o u s Pr o visi o n s ”  a n d “ A p p e n di x ”  

1 2.  T e r mi n ati o n s/ N o n r e n e w al/ C o nti n u ati o n  

S e e “I ntr o d u cti o n ,”  “ T er mi n ati o n of M e m b ers hi p ”  a n d “ R es cissi o n of  M e m b e rs hi p ”  
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1 3.  A p p e al s a n d C o m pl ai nts  

S e e “ I nt er n al Cl ai ms a n d A p p e als Pr o c e d u r e a n d E xt er n al R e vi e w, ” “ M e m b er S atisf a cti o n 
Pr o c e d u r e ”  a n d/ or “ A d diti o n al Pr o v isi o n s ” 

1 4.  I n f o r m ati o n o n P oli c y a n d R at e C h a n g es  

S e e “I ntr o d u cti o n ”  

1 5.  D efi n iti o n s 

S e e “I ntr o d u cti o n ”  a n d  “ D efi ni ti o n s ” 
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C O N T A C T U S  

 

 
A d vi c e N u rs es (M e di c al A d vi c e ) –  A v ail a bl e 2 4 h o ur s a d a y, 7 d a ys a w e e k  

C A L L  3 0 3 -3 3 8 -4 5 4 5 or t oll -fr e e 1 -8 0 0 -2 1 8 -1 0 5 9  

T T Y  7 1 1  
T his n u m b er r e q uir es s p e ci al t el e p h o n e e q ui p m e nt a n d  is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ulti es wit h 
h e ari n g  or s p e a ki n g.  

 

 
C li ni c al C o nt a ct Ce nt e r  (t o s c h e d ul e a n a p p oi nt m e nt) 

 C A L L  3 0 3 -3 3 8 -4 5 4 5 o r t oll-fr e e 1 -8 0 0 -2 1 8 -1 0 5 9   

T T Y  7 1 1  
T his n u m b e r r e q uir es s p e ci al t el e p h o n e eq ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ulti es wi t h 
h e ari n g or s p e a ki n g.  

 

 
B e h a vi o r al H e alt h  

C A L L  3 0 3 -4 7 1 -7 7 0 0 or t oll -fr e e 1 -8 6 6 -3 5 9 -8 2 9 9  
F or m e m b er s s e e ki n g B e h a vi or al H e alt h s er vi c es i n s o ut h er n C ol or a d o, pl e as e c all  1- 8 6 6 -7 0 2 -9 0 2 6 . 

T T Y   7 1 1  
T his n u m b er r e q uires s p e ci al t el e p h o n e e q ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a ve diffi c ulti es  wit h    
h e ari n g or s p e a ki n g.   

 

 
M e m b e r S e r v i c es - A v ail a bl e M o n d a y t hr o u g h Fri d a y, 8  a .m . t o 6 p .m ., e x c e pt m aj or h ol i d a ys  

C A L L   T oll -fr e e 1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0  

T T Y   7 1 1  
T his n u m b e r r e q uir es s p e ci al t el e ph o n e  e q ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e  diffi c ulti es wit h 
h e ari n g or s p e a ki n g .  

W E B SI T E  k p. o r g  

 

 
Utili z ati o n M a n a g e m e nt  

   C A L L              1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0  (M e m b er S er vi c es ) 

T T Y   7 1 1  
                                  T his n u m b er r e q uir es s p e ci al t el e p h o n e e q ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ulti es wit h          
                                  h e ari n g a n d s p e a ki n g.  

     F A X                  1 -8 6 6 -5 2 9 -0 9 3 4  

 W RI T E  Utili z ati o n M a n a g e m e nt  
K ais e r F o u n d ati o n H e alt h Pl a n of C ol o r a d o  
W at e r p a r k  I 
2 5 0 0 S o ut h H a v a n a St r e et  
A u r o r a, C O  8 0 0 1 4 -1 6 2 2  

 
 

 
P ati e nt Fi n a n ci al  S e r vi c es  

http://www.kp.org/
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C A L L   3 0 3 -7 4 3 -5 9 0 0  or t oll -fr e e 1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0  

T T Y  7 1 1  
T his n u m b er r e q uir es s p e ci al t el e p h o n e e q ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ulti es wit h 
h e ari n g or s p e a ki n g.   

W RI T E  P ati e nt  Fi n a n ci al  S e r vi c es  
K ais e r F o u n d ati o n H e alt h Pl a n of C ol o r a d o 
2 5 0 0 S o ut h H a v a n a St r e et, S uit e  5 0 0  
A u r o r a, C O   8 0 0 1 4 -1 6 2 2  

 
 

 
M e m b e r R el ati o ns ( t o fil e a n a p p e al) 

C A L L   T oll -fr e e 1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0  

T T Y   7 1 1  
 T his n u m b er r e q uir es s p e ci al t el e p h o n e e q ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ulti es  wit h 
h e ari n g or s p e a ki n g.   

F A X  1 -8 6 6 -4 6 6 -4 0 4 2  

W RI T E  M e m b e r R el ati o ns  
K ais e r F o u n d ati o n H e a lt h Pl a n of C olo r a d o  

 P. O. B o x 3 7 8 0 6 6  
  D e n v e r, C O  8 0 2 3 7 -8 0 6 6  

 

 
Cl ai m s D e p a rt m e nt  

C A L L  3 0 3 -3 3 8 -3 6 0 0  or t oll -fr e e 1 -8 0 0 -3 8 2 -4 6 6 1   

T T Y  7 1 1  
T his n u m b er r e q u ir es s p e ci al t el ep h o n e e q ui p m e nt a n d  is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ulti es wit h 
h e ari n g or s p e a ki n g.   

W RI T E  K ais e r P e r m a n e nt e  
N ati o n al Cl ai m s A d mi nist r ati o n - C ol o r a d o  

 P. O. B o x 3 7 3 1 5 0  
D e n v e r, C O  8 0 2 3 7 -3 1 5 0  

 

 
M e m b e r s hi p A d m in is t r ati o n 

W R I T E  M e m b e rs hi p A d mi ni st r ati o n  
K ais e r F o u n d ati o n H e alt h Pl a n of C ol o r a d o  
P. O.  B o x 2 0 3 0 0 4  
D e n v e r, C O  8 0 2 2 0 -9 0 0 4  

 

 
T r a n s pl a nt A d mi nist r ati v e Offi c es  

C A L L  3 0 3 -6 3 6 -3 1 3 1  

T T Y   7 1 1  
T h is n u m b er r e q uir es s pe c i al t el e p h o n e e q ui p m e nt a n d is o nl y f or p e o pl e w h o h a v e diffi c ult i es wit h 
h e ari n g or s p e a ki n g.   
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I.  I N T R O D U C TI O N 

A.   Ab o ut T hi s I n di vi d u al M e m b e rs hi p A g r e e m e nt  
T h is I n di vi d ual M e m b er s hi p A gr e e m e nt  ( M e m b er s hi p A gr e e m e nt) , all a p pli c ati o n s f or c o v era g e  a n d  a n y  c h a n g es t o s u c h  
a p pli c ati o n s, a n d  a n y  a m e n d m e nts  t o  t his  M e m b er s hi p  Agr e e m e nt ,  are l e g all y  bi n di n g  a n d  c o n stit ut e   th e  e ntir e  c o nt r a ct 
b et w e e n y o u, as t h e S u b s c ri b er, a n d K ais er  F o u n d ati o n H e alt h Pl a n of C o l or a d o  (H e alt h Pl a n).  If y o u ar e t h e p er s on w h o 
a p pli e d  f or  H e alt h  Pl a n  m e m b er s hi p  a n d  a gr e e  t o  b e  r es p o n si bl e  f or  p a y m e nt, y o u  ar e  t h e  “ S u b s cri b er. ” Y o u  a n d  y o ur  
e nr oll e d D e p e n d e n ts ar e “ M e m b er s. ” H e alt h Pl a n is s o m eti m es c all e d  “Pl a n , ” “ w e , ” or “ u s ”  i n t his M e m b er s hi p A gr ee m e nt.  
O ut -of -H e al t h Pl a n is s o m eti m e s r ef err e d t o as  “ o ut -of -Pl a n. ” 

B y  p a yi n g  Pr e mi u m s ,  y o u  a c c e pt t his M e m b er s h i p  A gr e e me nt  f o r  y o urs elf a n d  all  y o ur  e nr oll e d  D e p e n d e nts.  Y o ur 
m e m b er s hi p  c o nti n u es  fr o m  m o nt h  t o  m o nt h. M e m b er s a n d  a p pl i c a nts  f or  m e m b er s hi p  m u st  c o m pl et e  a ny a p p li c ati o n s, 
f or m s, or st at e m e nts t h at w e r e as o na bl y r e q u est. I n a d diti o n, w e m a y a d o pt r e as o n a bl e r u l es a n d i nt erpr et ati o n s t o a d mi nist er 
t his M e mb er s hi p  A gr e e m e nt eff e cti v el y.  

W e m a y m o dif y t his M e m b ers hi p A gr e e m e n t i n t h e f ut ur e. If w e  d o, w e will n o tify y o u i n writi n g at l e ast 9 0 d a y s b ef or e 
y o ur H e alt h Pl a n b e n efit  c h a n g es ar e eff e ct i v e. If y o u c o nti n u e t o p a y Pr e mi u m s   or a c c e pt b e n efits aft er y o ur h e a lt h c ar e 
b e n efit  c h a n g e  h as g o n e i nt o eff e ct, y o u t h er e b y a gr e e t o t h e c h a n g e. Y o ur c o n s e nt als o c o v e rs y o ur e nr oll e d D e p e n d e nt s.  

Y o u h a v e  a  1 0 - da y  p eri o d  i n  w hi c h  t o  e x a mi n e  a n d  r et ur n t his  M e mb er s hi p  A gr e e m e nt  a n d  h a v e  y o u r  i niti al  Pr e mi u m s  
r ef u n de d. If y o u r e c ei v e S er vi c es d u ri n g t his 1 0 -d a y p eri o d, a n d y o u r et ur n  t his M e m b er s hi p A g r e em e nt t o r e c ei v e a r efu n d, 
y o u will b e bill e d as  a n o n -M e m b er f or a n y S er vi c es  r e c ei v e d d uri n g t his 1 0-d a y p eri o d.  

Y o u  o r  we  m a y  e n d  y o ur  H e alt h  Pl a n  m e m b er s hi p  as d e s cri b e d  u n d er “ T er mi n ati o n of M e m b er s hi p ”  a n d  “ R es cissi o n  of  
M e m b er s h i p. ” 

T hi s M e m b er s hi p A gr e e m e nt  d es cri b e s y o ur b e n efits f or 2 0 2 4. 

B.  P r e mi u ms  
Pr e mi u m s  m u st b e p ai d i n a d v a n c e.  Y o u  m u s t t h e n p a y t he c orr e c t a m o u nt b ef or e t h e b e gi n ni n g of a m o nt h t o h a v e  c o v er a g e 
f or t h at m o nt h. If y o u d o n ot p a y i n ti m e, w e wi ll s e n d y o u a n oti c e t h at y o u  ar e i n d ef a ult.  Yo u t he n h a v e a gr a c e p e ri o d i n 
w hi c h  t o  p a y  y o ur Pr e mi u ms  wit h o ut  l o s s  of  m e m b er s h i p. If  y o u  d o n ot  p a y  w ithi n  t his  ti m e,  w e  will  t er mi n at e  y o ur  
m e m b er s hi p. O nl y M e m b er s f or w h o m w e h a v e r e c ei v e d t h e c orr e ct  a m o u n t ar e e ntitl e d t o b e n efit s u n d er t hi s M e m b er s hi p 
A gr e e m e nt.  

W e w ill pr o vi d e a 3 1 -d a y gr a c e p eri o d f or p a y m e nt of  a n y Pr e m i u m s ot h er t h a n th e fir st m o nt h’ s  Pr e mi u m s . W e will s e n d 
writt e n n oti c e s t ati n g w h e n t h e gr a c e p eri o d b e gi n s. If  w e d o n ot r e c ei v e y o ur Pr e mi u m s  b y  th e e n d  of t h e gr a c e p e ri o d, we 
m a y  ter mi n at e y o ur m e m b er s hi p s o t h at it e n d s at  1 1: 5 9 p m o n  t h e l ast d a y of t h e gr a c e p eri o d, a n d w e o r pr o vi d er s m ay bill 
y o u  as a n o n -M e m b er f or a n y S er vi c es y o u r e c ei v e d a ft er y o ur l ast d ay of m e m b er s hi p.  

I I.  E LI GI BI LI T Y A N D E N R O L L M E N T  

A.   W h o Is Eli gi ble 
1.  G e n er al  

T o b e eli gi bl e t o e nr oll a n d t o r e m ai n e n r oll e d i n t his h e alt h be n ef it pl a n, y o u m u st m e et t h e f oll o wi n g r e q uir e m e nts: 

a.  Y o u m u st m e et t h e S u b s cr i b er or D e p e n d e nt eli gi bilit y r e q uir em e nts as d es cri b e d b el o w;  a n d  
b.  Y o u  m u st li v e  or r esid e   wit hi n our S e r vi c e Ar e a w h e n y o u a p pl y t o enr oll.  O ur S er vi c e A r e a is d es cri b e d i n t h e  

“ D e finiti o n s ” s e c ti o n; a n d 
c.  Y o u c a n n ot li v e  or r esi d e  i n a n oth er K ais er  re gi o n a l h e alt h pl a n s er vi c e ar e a. F or t h e p ur p o s es of t his eli g i bilit y r ule 

t h es e ot h er s e r vi ce ar e as m a y  c h a n g e o n J a n u ar y 1 of e a c h y e ar. C urr e ntl y t h e y ar e: t h e Distri ct of C ol u m bia a n d 
p arts  of  C a lif or ni a, C ol or a d o,  G e or gi a,  H a w aii,  M ar yl a n d,  Or e g o n,   Vir gi nia, a n d  W as hi n gt o n.  F or  m or e  
i nf or m ati o n, pl e as e c all M e m b e r  S e r vi c es .  

2.  S u b s cri b er s  
T o b e  eli gi bl e t o  enr oll as a S u b s cri b er, y o u m u st m e et o ur c urr e nt  r e q uire m e nts f or K ais e r P e r m a n e nt e f o r In di vi d u al s 
a n d F a mili es  m e m b er s hi p .  

3.  D e p e n d e nts  
If yo u ar e  a S u b s cri b er, t h e f oll o wi n g p er s o n s m a y b e eli gi bl e t o e nr oll as y o ur D e p e n d e nts , as d e s c rib e d i n t h e “ A ddi n g 
D e p e n d e nts ” s e cti o n:  

a.  Y o ur S p o u s e . (S p o u s e i n cl u d es  a p art n er i n a v ali d ci vil u ni o n  u n d er st at e l a w.) 
b.  Y o ur or y o ur S p o u s e’ s c hil dr e n (i n c l udi n g a d o pt e d c hil dr e n  a n d c hil dr e n pl a c e d wit h y o u f or a d o pti o n ) w h o ar e 

u n d er a g e 2 6 . 
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c.  O t her d e p e n d e nt p e r s on s  (b ut n ot i n cl u di n g f o st er c hi l dr e n) w h o m e et all of t h e f oll o wi n g r e q uire m e n ts: 
i. T h e y  ar e u n d er a g e 2 6 ; a n d 
ii. Y o u  or y o ur S p o u s e is t h e  c o urt -a p p oi nt e d p er m a n e nt l e g al g u ar d i a n ( or w as b ef or e t h e p er s o n r e a c h e d a g e 1 8).  

d.  Y o ur or y o ur S p o u s e’s un m arri e d c hi l dr en a g e 2 6 a n d o v er  w h o ar e m e di c all y c ertifi e d a s dis a bl e d a n d d e p e n d e nt u p o n 
y o u or y o ur  S p o us e ar e eli gi bl e t o e nr oll or c o nti n u e c o v er a g e a s y o ur D e p e n d e nts if t h e f oll o wi n g r e q uir e m e nts ar e 
m et:  
i. T h e y ar e  d e p e n d e nt o n y o u or y o u r S p o u s e;  an d  
ii. Y o u gi v e u s  pr o of of t h e D e p e n d e nt’ s dis a bilit y a n d d e p e n d e n c y a n n u all y if w e r e q u e st it. 

A gr a n d c hi ld of y o u or y o ur  S p o u s e  c a n n ot b e e nr oll e d as y o u r D e p e n d e nt i n t his h e alt h  b e n efit pl a n , u nl ess y o u or y o ur 
S p o u s e is t h e c o u rt-a p p oi nt e d p er m a n e nt l e g al g u a r dia n  of  th e g r a n d c hil d. T his i n cl u d es a n a d o pt e d or f o st er gr a n d c hil d.  

4.  M e di c ar e Eli gi b ility 
T h is pla n is n ot i nt e n d e d f or  p er s o n s w h o  ar e eli gi bl e f or or e ntitl e d t o c o v er a g e u n d er M e di c ar e ( s u c h as P arts A a n d/ or 
B).  If  y o u  ar e or  b e c o m e eli gi bl e  f or  M e di c ar e   d uri ng t h e  t er m  of  t his  M e m b er s hi p  A gr ee m e nt  y o u  s h o ul d  c o nt a ct  
M e m b e r S e r vi c es  i mm e d i ate l y t o s e e if y o u ar e eli gi b l e t o e nr oll i n a K ais er P er m a n e nt e S e ni or A d v a nt a g e pl a n.  

5.  P er s o n s N ot E li gi bl e t o E nr oll  
A  p er s o n  m a y  n o t e nr oll  i f  w e  pr e vi o u sl y  t er min at e d t h eir H e alt h  Pl a n  m e m b er s hi p f or  a  r e as o n  st at e d  u n d er  
“ T er mi n ati o n  of M e m b er s hi p ” o r “ R es cissi o n of M e m b er s hi p. ” 

6.   Me m b er s W h o ar e I n p ati e nt o n Eff e cti v e D at e of C o v er a g e  
If  y o u  ar e  a n  i n p ati e nt i n  a h o sp it al  or i nstit uti o n  w h en  y o ur  c o v er a g e  wi th u s b e c o m es  eff e cti v e a n d y o u  h a d ot h er 
c o v er a g e w h e n y o u w er e a d mitt e d, s t at e l a w wil l d eter mi n e w h et h er w e or y o ur pri or c a rri er will b e r es p o n si bl e f or 
p a y m e nt f or y o ur c ar e u ntil y o ur d at e of dis c h ar g e.  

B.  A d d i n g D ep e n d e nt s  
1.  N e w b or n a n d N e wl y A d o pt e d C hi ldr e n  

Y o u  m a y  a d d  a  n e w b o r n c hil d   or  a  n e wl y  a d o pt e d  c hil d  as y o ur  D e p e n d e nt.  T o e nr o ll  th e  c hil d,  pl e as e  c all  M e m b e r  
S e r v i ces . C hil dr e n  w h o  ar e  n ot  e nr oll e d  wit hi n  3 1  d a ys  aft er  b e c o mi n g  y o ur D e p e n d e nt  m a y  b e  r e q uir e d   to m e et  a n y  
c urr e nt r e q uir e m e nts f o r in d i vi d u al m e m b ers hi p.  

a.  N e w b or n C hil dr e n  
T h e m e m b er s hi p eff e cti v e d at e  f or n e w b or n  c hi ldr e n is t h e m o m e nt of birt h.  A n e w b or n c hil d is c o v er e d f or t h e f ir st 
3 1 d a y s f oll o wi n g birt h.  I n or d er t o b e c o v er e d, S e rvi c es m u st b e pr o vi d e d or arr a n g e d b y a P la n  Pr o vi d er e x c e pt f or 
E m e r g en c y S er vi c es . 

i. If t h e a d diti o n of t h e n e w b orn c h il d t o yo ur c o v er a g e will c h a n g e t h e a m o u nt y o u ar e r e q uir e d t o p a y f or t h at 
c o v er a g e, t h e n i n or d er f or t h e n e w b or n t o c o nti n u e c o v e ra g e b e y o n d  t h e fir st 3 1 -d a y p eri o d o f c o v e r a ge , y o u 
ar e  r e q uir e d  t o : ( A) p a y  t h e  n e w  a m o u nt  d u e  f or  c o v er a g e  aft er  t h e  i niti al 3 1 -d a y p eri o d  of  c o v er a g e;  a n d 
( B) n oti f y H e alt h Pl a n wit hi n 3 1  d a y s of t h e n e w b or n’ s birt h.  

ii. If t h e a d diti o n o f t h e n e w b or n c hil d  t o   yo ur c o v er a g e w ill n ot ch a n g e t h e a m o u nt y o u p a y f or c o v er a g e, y o u 
m u s t still n otif y H e alt h Pl a n  aft er t h e bi rt h of t h e n e w b o rn t o g et t h e n e w b or n e nr oll e d  ont o y o ur H e alt h Pl a n  
c o v er a g e .  

b.  N e wl y A d o pt e d C hil dr e n  
T h e m e m b er s hi p eff e cti v e d at e f o r n e wly a d o pt e d c hil dr e n  (i n cl u din g c h il dre n n e wl y pl a c e d f or a d o pti o n),  is t h e 
d at e of t h e a d o pti o n or pl a c e m e nt f or a d o p ti o n. Y o u m u st e nr oll t h e c hil d wit hi n 3 1 d ays  fr o m t h e d at e t h e c hil d is 
pl a c e d i n y o ur c u st o d y or t h e d at e of t h e fi n a l d e cr e e of ad o pti o n .  

i. If t h e a d diti o n of t he n e w l y ad o p te d c hil d t o y o ur c o v er a g e will c h a n g e t h e a m o u nt y o u ar e r e q uir e d t o p a y  f or 
t h at c ov er a g e, t h e n i n or d er f or t h e n e wl y a d o pt e d c hil d t o c o nti n u e c o v er a g e b e y o n d t h e i niti al 3 1 -d a y p eri o d of 
c o v er a g e,  y o u  ar e  re q uir e d t o:  ( A)  p a y  t h e  n e w  a m o u n t  du e f or c o v er a g e  aft er  t h e  i niti a l 3 1 -d a y  p e ri o d  of  
c o v er a g e; a n d ( B) n otif y H e alt h  Pl a n wi t hi n 3 1 d a y s of t h e c hi l d's a do pti o n or pl a c e m e nt f or a d o pti o n . 

ii. If t h e a d diti o n of t h e n e wl y a d o pt e d c hil d t o y o ur c o v er a g e w ill n ot ch a n g e t h e a m o u nt  y o u p a y f or co v er a g e , 
y o u m u st still  n otif y  H e a lt h  Pl an aft er  t h e  a d o pti o n  or  pl a c e m e nt  f or  a d o pti o n of  t h e  c h il d  t o  g et t h e  c hil d  
e nr oll e d  ont o y o ur H e alt h Pl a n  c o v er a g e .  

2.  Ot h er D e p e n d e nts  
All ot h er eli gi b l e D e p e n d e n ts ( s u c h as a n e w S p o u s e ) m u st m e et o ur c urr e nt r eq u ire m e nt s f or i n di vi d u al m e m b ershi p . T o 
e nr oll ot h er D e p e n d e nt s , pl e as e c all M e m b e r  Se r vi c e s .  
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I I I. H O W T O O B T AI N S E R V I C E S  

As a M e m b er, y o u ar e s el e ct i n g o ur m e di c al c ar e pr og r a m t o pr ovi d e y o ur h e alt h c ar e.  Y o u   mu st r e c ei v e all c o v er e d S er vi c es 
fr o m Pl an Pr o vi d er s i n si d e o ur S er vi c e Ar e a, e x c e pt as d es cri b e d u n d er t h e f oll o wi n g h e a di n g s:  

•  “ E m e r g e nc y  S e r vi c es Pr o vi d e d b y O ut -of -Pl a n Pr o vi d er s ( o ut -of -Pl a n  E m er g e n c y S e r vi c es) ” i n  “E m er g e n c y   Ser vi c es a n d 
Ur g e n t Car e ” i n t h e “ B e n efits ” s e cti o n . 

•  “ Ur g e nt  C a r e” i n “ E m e r g en c y S er vi c e s a n d Ur g e nt  C ar e ” i n t h e “ B e n efit s ” s e cti o n. 

•  “ A c c ess t o Ot h er  Pr o vi d er s ” i n t h is s e cti o n. 

•  “ Visiti n g Ot h er K a is er R e gi o nal H e alt h Pl a n S er vi c e  Ar e as ” i n t his s e cti on.  

•  “ O ut -of -Ar e a B e n efit ” i n t his  s e cti o n.  

I n s o me c ir cu m st a n c es, y o u mi g ht r e c ei v e E m er g e n c y  or n o n -E m er g e n c y  S er vi c es fr o m a n O u t-of -Pl a n Pr o vi d er or  O ut -of -Pl a n 
F a cilit y.  N o n -E m e r g e n c y  S e r vi c es f r o m O ut -of -Pl a n P r o vi d e rs a r e n ot c o v e r e d u nl ess t h e y a r e a ut h o ri z e d b y us. If S er vi c es 
fr o m a n O u t- of-Pl a n  Pr o vi d er or  O ut -of -Pl a n F a cil it y ar e a ut h ori z e d, t h e D e d u cti bl e, C o p a y m e nt, a n d/ or  C oi n sur a n c e f or t h es e 
a ut h ori z e d S er vi c es ar e t h e s a m e as f or c o v er e d S er vi c es r e c e i v e d fr o m a Pl an Pr o vi d er  or Pl a n F a cilit y . Y o u h a v e t h e ri g ht a n d 
r es p o n si bility t o r e q uest a Pl a n P r o vi der t o pr o vi d e  S e rvi c es . 

A.  Y o u r P ri m a r y C a r e P r o vi d e r 
Y o ur pri m a r y car e pr o v id er  ( PC P)  pl a y s a n i m p ort a nt  r ol e i n c o or di n ati n g y o ur h e al t h c ar e n e e d s. T his i n cl u d es  h o s pit al st a y s 
a n d r ef err als t o s p e ci alists.  E v er y m e m b er of y o ur  f ami l y sh o ul d h a v e th eir  o w n P C P .  

1.  C h o o sin g Y o ur Pri m ar y C ar e Pr o vi d er  
Y o u  m a y  s el e ct  a P C P  fr o m  f a m il y m e di ci n e,  p e di atri cs ,  or i nt er n al  m e di ci n e. W h e n p o s si bl e,  w e  e n c o ur a g e  y o u  t o  
c h o o s e a P C P w h o s e offi c e is i n a K ais er P er m a n e nt e M e di c al Offi c e B u il di n g. Y o u m a y h a v e a hi g h e r C o p a y m e nt  
a n d / o r C oi ns u r a n c e wit h c e rt ai n p r o vi d e rs.  Pl e a s e  r e fe r t o y o u r   “S u m m a r y  C h a rt ” f o r a d dit i on al d e t ails. Y o u 
m a y als o r e c ei v e a s e c o n d m e di c al o pi ni o n fr o m a Pl a n P r o vi d er u p o n r e q u est.  Pl e as e r ef er t o t h e “S e c o n d O p i ni o n s ” 
s e ctio n.  

Y o u m u st c h o o s e a P C P w h e n  y o u e nr oll. If y o u d o  n ot s el e ct a P C P u p o n e n r ollm e nt, o n e n e ar y o u r h o m e will b e 
assi g n e d t o y o u.  T o r e vi e w  a li st of  Pl a n Pr o vi d er s a n d t h eir bi o g r a p hi es, go t o k p. or g /l o c ati o n s. Y o u c a n als o g et a c o p y 
of  t h e dir e ct o r y  b y  c alli n g  M e m b e r  S e r vi c es . T o  c h o o s e  a  P C P,  si g n  i nt o  y our  a c c o u nt  o nli n e,  or  c all  t h e C li ni c al 
C o nt a ct C e nt e r  f or h el p c h o osi n g a P C P . 

2.  C h a n g i n g Y o ur Pri m ar y C ar e Pr o v i der  
Pl e as e c all  t h e Cli ni c al C o nt a ct C e nt e r  t o c ha n g e y o ur P C P.  Yo u m a y al s o c h a n g e y o ur P C P  o nli n e  or w h e n visi ti n g a 
Pl a n F a cilit y . Y o u m a y c h a n g e y o ur  PC P  at a n y ti m e.  

B.  A c c e s s t o Ot h e r  P r o vi d e rs 
1.  R ef err als  a n d A ut h ori z ati o n s  

If y o ur Pl a n Pr o vi d er  d e ci d es t h at y o u n e e d c o v er e d S er vi c es n ot a v ail a bl e f r o m u s, t h e y will r e qu est a r ef err al f or  y o u t o 
s e e a n O ut -of -Pl a n Pr o vi d er . If y our Pl a n Pr o vi d er d e ci d es y o u  n e e d s p e ci alt y c ar e t h at is n ot eli gi bl e f or a s elf-r ef err al, 
t h e y will r e q u est a r ef er r al f or y o u t o s e e a s p e ci alt y-c ar e P l a n Pr o vi d er. ( S e e t h e “ S p e cialt y R ef err al s” s e cti o n b el o w.)  

T h es e  r ef err al r e q u ests r es ult i n a n A ut h o riz ati o n or a d e ni al. H o w e v e r, t h er e ma y b e cir c u m st a n c es w h er e H e alt h P l a n 
will p art i all y a ut hori z e y o ur pr o vi d er’ s r ef err al r e q u est.   

A n  A ut h ori z ati o n is a r ef err al r e q u est t h at  has r e c ei v e d a p p r o v al  fr o m  H e alt h  Pl a n.  A n  Aut h o ri z ati o n  is  li mit e d  t o  a 
s p e c ifi c S er vi c e, tr e at me n t or seri es of tr e at m e nts, a n d p eri o d of ti m e. T he pr o vi d er o r fa cilit y  t o w h o m y o u ar e r ef err e d 
will r e c ei v e a n o ti ce of t h e A ut h ori z ati o n,  an d y o u wi ll r e c ei v e a writt e n n oti c e of t h e A ut h ori z ati o n. T his  n oti c e will t ell 
y o u t h e pr o vi d er’ s i nf or m ati o n.  It will als o t el l y o u t h e S er vi c es a ut h ori z e d a n d t h e ti m e p eri o d t h at th e A ut h ori z ati o n is 
v ali d.  

A n  A ut h ori z ati o n  is r eq u ir ed f o r S er vi ces p r o vi d e d by O ut -of -Pl a n Pr o v i d er s or O ut -of -Pl a n F a ciliti es . If y o ur pr o vi d er 
r ef er s  y o u  t o  a n O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er  or O ut- of -Pl a n  F a cilit y,  i n si d e  o r  o utsi d e  o ur  Ser vi c e  Ar e a,  y o u   mu st  h a v e  a 
writt e n A ut h ori z ati o n i n or d er f or u s t o c o v er t h e S er vi c e s.  

Al l r ef err al S er vi c es m ust b e  r eq u est e d a n d a ut h or i z e d i n ad v a n c e . W e will n ot p a y f or a n y c a r e r e n d er e d b y a pr o vi d er 
u n less t h e c ar e is s p e cifi c all y  a ut h ori z e d  i n a d v a n c e  b y H e al th Pl a n . A writt e n or v er b al r e c o m m e n d ati o n b y a pr o vi d er 
th at  y o u  g e t n o n- co v e r ed S er v i c es ( w h et h er M e dic al ly N e c ess ar y or n ot) is n ot c o n si d er e d a n A ut h or i z ati o n, a n d is n ot 
c o v er e d.  

2.  S p e ci alt y  R ef err al s 
G e n er all y, y o u wi ll n e e d a r ef err al a n d pri or A ut h ori z a ti o n f or S er vi c es (i n cl u di n g r o uti n e visits) fr o m s p e ci alt y-c ar e 
P l an P r o vi d er s. Y o u d o n ot n e e d a r ef erral o r pri or A ut h ori z ati o n i n or d er t o o bt ai n a c c ess t o e y e c a r e s er vi c es fr o m a 
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Pl a n P r o vi d er. Y o u  do n ot n e e d a r ef err al or pri o r A ut h ori z ati o n i n or d er t o obt ai n a c c ess t o o b st etri c al or g y n e c ol o gi c al  
c ar e fr o m a Pl a n Pr o vi d er  w h o s p e ci ali z es i n o b st et rics o r g y n e c ol o g y.  

F or a d diti o n al  i nf or m ati o n o n w hi c h S er vi c es r e q uir e pri or A ut h oriz ati o n, pl e as e c all M e m b e r S e r vi c es . Yo u wil l fi n d 
s p e ci alt y -c ar e Pl a n P r o vi d er s i n t h e K ais er  P er m a n e nt e P r ovi d er Dir e ct or y . T h e Pr o vi d e r Dir e ct or y is a vail a bl e o n  o u r 
w e b sit e, k p. or g/l o c ati o n s . If y ou n e e d  a pri n t e d c o p y of t h e Pr o vi d er Dir e ct or y, pl e as e c all M e m b e r S e r vi c es .  

A ut h ori z ati o n  fro m H e alt h Pl a n  is r e q uir e d f or: (i) S er vi c es i n a d diti o n t o t h o s e pr o v i d e d as p art of t he r o uti n e offi c e 
vi sit, su c h as pr o c e d ur es or s ur g er y; a n d (ii) visits t o s p e ci alt y - c ar e Pl a n Pr o vi d er s not eli gi bl e f o r s elf -ref er r als; a n d (iii) 
O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er s . T h e  r e q u est  f or  t h es e  S e r vi c es c a n  b e  g e n er at e d  b y  e it h er  y o ur  P C P  or  b y  a  sp e c i alt y-c ar e 
pr o vi d er. If  t h e  r e q uest  is a p pr o v e d,  t h e  pr o vi d er  or  f a cilit y t o  w h o m  y o u  ar e  r eferr e d  will  r e c ei v e  a  n oti c e  of  t h e  
A u t h oriz a ti o n,  a n d  y o u  will  r e c ei v e  a  writt en  n ot i c e  of  t h e  A ut h ori z ati o n.  T his n oti c e  will  t ell  y o u  t h e  pr o vid er’s 
i nf or m atio n.  It will als o t ell y o u t h e S er vi c es a ut h ori z e d a n d t h e ti m e p eri o d t h at t h e A ut h ori z ati o n is  v al i d. 

A Pl a n Pr o vi d er  c a n dir e ctl y ref er y o u f o r s o m e l a b or at or y or r a di ol o g y S er vi c es a n d f or s p e ci alt y  pr o c e d ur e s s u c h as  a 
C T  s c a n  o r  M RI.  H ow e v er,  c ert ai n  l a bor a tor y  or  r a di ol o g y  S er vi c es  a n d  s p e ci alt y  pr o c e d ur es  will  still  r e q uir e  a n 
A ut h ori z ati o n.   

3.  S e c o n d O pi ni o n s  
U p o n r e q u est a n d s u bj e ct  t o p a y m e nt of a ny a p pli c a bl e D e d u ct i bl es, C o p a y m en ts a nd/ or C oi n s ur a n c e , y o u m a y g et  a 
s e c o n d o pi ni o n  fr o m a Pl a n P r ovi d er  a b o u t a n y pr o p o s e d c o v er e d Ser vi c es.  

If t h e r e c o mm e n d ati o n s of t h e fir st a n d s e c o n d p r o vid er s  diff er r e g ardi n g t h e n e e d f or S er vi c es , a t hir d o pi ni o n m a y b e 
c o v e r ed if  a ut h or i ze d b y H e alt h Pl a n. T hir d m e di c al o pi n i o n s ar e n ot co v er e d u nl ess a ut h ori z e d b y H e alt h Pl a n b ef or e 
S er vi c es ar e r e n d er e d.    

A ut h ori z ati o n of a s e c o n d or t hir d o pi ni o n is li mit e d t o a c o n s ult ati on o nl y a n d d o es n ot  i n cl u d e a n y a d diti o nal S er vi c es . 
A ut h o ri zat i o n of a s e c o n d or t hir d o pi nio n m a y b e li mit e d t o pr o vi d e r s i n K ais er P er ma n e n te M e di c al Offi c e B uil di n g s . 

C.   Pl a n F a ciliti es 
S e r vi c es ar e a v ail a bl e  at Pl a n F a ciliti es  c o n v e ni e ntl y l o c at e d t hr o u g h o ut t h e S er vi c e  Ar e a. W e e n c o ur a g e y o u t o r e c ei v e r o uti n e 
o ut p ati e n t S er vi c es at a Kais er  P er m a n e nt e M e di c al  Offi c e B ui l di n g, w hi c h ofte n p r o vi d es all t h e c o v er e d S er vi c es y o u n e e d, 
i n cl u di n g s p e ci ali ze d c ar e. Y o u m a y h a v e a di ff e r e nt C o p a y me nt a n d/ o r C oi ns u r a n c e at c e rt ai n f a ciliti e s. Pl e as e r ef e r t o 
y o u r “ S u m m a r y C h a rt ” f o r a d diti o n al d et a ils. 

Pl a n  F a ciliti e s ar e list e d i n  o ur pr o vi d er dir e ct or y,  w hi c h w e u p d a te r e g ul arl y . Y o u c a n g et a c urr e nt c o p y  of t h e dir e ct or y b y 
c alli n g  M e m b e r  S e r vi c es . Yo u c a n als o g et a list of  Pl a n F a cili ti es o n o ur w e b sit e . G o t o k p. or g/l o c ati o ns . 

D.  G etti n g t h e C a r e Y o u N e e d  
E m er g e n c y c a r e is c o v er e d 2 4 h o ur s a d a y, 7 d a y s a w e e k  a n y w h er e i n t h e w or l d. If yo u t hi n k y o u h a v e a L if e o r L i m b 
T h r e at e ni n g   E me r g e n c y,  c all  9 1 1  o r  g o   to  t h e  n e a r est  e m e r g e n c y  r o o m  o r  I n d e p e n d e nt  F r e est a n di n g  E m e r g e n c y  
D e p a rt m e nt . F or c o v er a g e i nfo r m ati on a b o ut e m er g e n c y c ar e, i n cl u di n g o u t-of -Pl a n E m er g e n c y S e r vi c es, a n d e m er g e n c y 
b e n efits a w a y fr o m h o m e, pl e as e r ef er t o “ E m er g e n c y  S er vi c es ” i n t h e “ B e n efits ” s e cti o n.  

If y o u n e e d ur g e nt  c ar e, y o u m a y  us e o n e of t h e  d esi g n a t e d ur g e n t c ar e Pl a n F a ci liti es. T h er e m a y b e i n st a n ces w h e n y o u 
n e e d t o r e c ei v e u n a uth ori z e d ur g e nt  c a r e o utsi d e o ur S er vi c e Ar e a. T h e C o p a y m e nt a n d  C oi n s ur a n c e f o r Ur g e nt  C ar e list ed i n 
t h e  “S u m m ar y  C h art ”  will  a p pl y.  F or  a d diti o n al  i nf o r m ati o n a b o ut  ur g e nt  c ar e,  pl e as e  r ef er t o  “Ur g e nt  C ar e ”  i n  t he 
“ B e n efits ” s e cti o n.  

E.  Visiti n g Ot h e r K ai s e r R e gi o n al H e alt h Pl a n S e r vi c e A r e as 
Y o u m a y r e c ei v e visiti n g m e m b er s er v ic es fr o m a n ot h er K ais er r e g i o n al h e alt h pl a n as d ir e ct e d b y t h at ot h er pl a n s o l o n g as 
s u c h s er v i c es w o ul d b e c o v e r e d u n d er t hi s M e m b er s hi p  A gr e e m e nt. Visiti n g m e m b er s e r vi c es s h all b e s u bj e ct t o t h e t er m s 
a n d c o n diti o n s s et f ort h i n t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o t h o s e p e rt aini n g  t o pri or A ut h ori z ati o n, 
D e d u cti bl e, C o p a y m e nt,  C oi ns u r a n c e, li mit atio n s a n d e x cl usi o n s , a s f urt h er d es cri b e d o nli n e at k p. o rg/tr a v el . C ert ai n s er vi c es 
ar e n o t c o v er e d as v isiti n g m e m b er s er v ic e s.  
 

F or  m or e i nf or m ati o n a b o ut r e c ei vi n g visiti n g m e m b er  s er vi c es  i n ot h er K ais er r e gi o na l h e alt h pl a n s er vi c e ar e as, i n cl u di n g  
pr o vi d er a n d f a cilit y l o c ati o n s, pl e a s e c all o ur A w a y fr o m H o m e Tr a v el Li n e at 9 5 1 -2 6 8 -3 9 0 0 . I nf or m atio n is als o a v ail abl e 
o n lin e at k p. or g/tr a v el . 

F.  O ut - of-A r e a B e n efit  
A lim it e d b e n efit i s a vail a bl e t o D e p e n d e nt s , u p t o t h e a g e of 2 6, r e c ei v i n g c ar e o ut si d e a n y K ai s er  F o u n d ati o n H e alt h Pl a n 
s er vi c e ar e a.   

T h e O ut -of - Ar e a B e n efit i s  lim ite d  t o  c ov er e d  S er vi c es,  i n cl u di n g  pr e s cri pti o n  dr u g s  t h at  ar e   c ov e r ed  u n d er  t his  
M e m b e rs h i p A gr e e m e nt : 

1.   Offi c e visit e x a m c h ar g e  li mit e d t o: 
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a.  Pri m ar y  c ar e visit.  
b.  S p e ci alt y  c ar e vis it. 
c.  Pr e v e nti v e c ar e visit.  
d.  G y n e c ol o g y c ar e v isit. 
e.  M e n t al h e alt h visit. 
f. S u bst a n c e u s e dis o r d er visit.  
g.  Visits wit h t h e a d mi ni strati o n o f all er g y i nje cti o ns.  

2.  Di a g n ost i c X- r a y s. 
3.  P r es cri pti on dr u g fills . 

S e e t h e “ S u m m ar y C h ar t” f or m or e d et ails.  

W e wil l p a y 8 0 %  of C h a r g e s f or c o v er e d S er vi c e s, a n d y o u  ar e  r e sp o n s i bl e f or p a yi n g t h e r e m ai ni n g 20 % of C h ar g e s.  T h e 
b e n efit i s li mi t e d t o $ 1,2 0 0 p e r A c c u m ul at io n P eri o d .  

E x cl u si o n s a n d Li mit ati o ns  
T h e O ut -of -Ar e a B e n e fit d o es not i n cl u d e  t h e f oll o wi n g S er vi c es: 

1.  Ot h er S er vi c e s pr o vi d e d d uri n g a c o v er e d offi c e visit s u c h  as , b ut n ot  li mit e d t o: l ab or at or y t ests , pr o c e d ur es, a n d offi c e 
a d m i nist ere d  dr ug s a n d d e vi c es e x c e pt f or al ler g y i nj e cti o n s. 

2.  S er vi c es r e c ei v e d o utsi d e  t h e Unit e d S t at es. 
3.  Tr a n s pl a nt S er vi c es . 
4.  S er vi c es  c o v er e d  o utsi d e  t h e  S er vi c e  A r e a  u n der  a n ot h er  s e c ti on  o f  t his  M e m b er s hi p  A gr e e m e nt  ( e. g.   “E m er g e n c y 

S er vi c es a n d Ur g e nt  C ar e ”). 
5.  A ller g y  e v al u ati o n,  r o uti n e  pr e n a t al  an d  p o st p art u m  visit s, c hir o pr a cti c  c ar e ,  a c u p u n ct ur e  s ervi c es,  p e di atri c  d e nt al, 

h e ari n g  e x a m s, h o m e  h e alt h  visits,  h o s pi c e  s er vi c e s, i m m uni z a tio n s, p h y si c al,  o c c u p ati o n al , a n d  s p e e c h  t h er a p y , a n d 
a p pli e d b e h a v i or al a n a l ysis ( A B A).  

6.  Br e ast c a n c er s cr e e ni n g a n d/ or i m a gi n g . 
7.  Ult r as o u n d s.  
8.  A d v a n c e d i m a gi n g  pr o c e d ur es, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o C T , P E T, M RI, n u c l e ar m e di ci n e. 
9.  A n y a n d a ll S e r vi c es n ot list e d i n t h e C o v er a g e s e cti o n of t his b e n efit.  

G. Usi n g Y o u r H e al t h Pl an I de nti fic ati o n C a r d  
E a c h M e m b er  is issu e d  a H e alt h Pl a n  I d e ntifi c ati o n (I D) car d wit h a M e di c al  R e c or d N u m b er o n i t. T h is is u sef ul w h e n y o u 
c all f or a d vi c e, m a k e a n a p p oi nt m e nt, or  g o t o a Pl a n Pr o vi d er f o r c ar e. T h e M e di c al  R e c or d N u m b er is u s e d  t o i d e ntif y y o ur  
m e di c al  r e c o r d s a n d  m e m b ers hi p  i nf or m ati o n. Y o u s h o ul d  al w a y s  h a v e  t h e  s a m e  M e di c al  R e c or d  N u m b er.  Pl e as e  c all 
M e m b e r  S e r vi c es  if: ( 1) w e e v er i n a d v ert e n tl y iss u e y o u m or e t h a n o n e M e di c al  R e c or d N u m b er ; or ( 2) y o u n e e d t o r e pl a c e 
y o ur H e al th Pl a n I D c a r d.  

Y o ur  H e a lt h Pl an I D c ar d is f or  i d e ntifi c ati o n onl y. T o r e c ei v e c o v er e d S e r vi c es, y o u m u st b e a c urr e nt H ealt h Pl a n M e m b er. 
A n y o n e w h o is n ot a M e m b er  will b e bill e d as a n o n- M e m b er f or a n y S e r vi c es w e pr o vi d e . I n a d diti o n, n o n -M e m b er c l aim s  
f or E m er g e n c y or n o n- e m e r g e n c y c ar e S er vi c es will b e d e ni e d. If y o u l et s o m e o n e els e  u s e y o ur H e alt h Pl a n I D c ar d, w e m a y 
k e e p y o ur c ar d  a n d t er mi n at e y o ur m e m b er s hi p . 

W h e n  y ou r e c ei v e S e r vi c es, y o u will n e e d t o s h o w p h ot o i d e ntifi c ati o n al o n g wit h y o ur  H e al t h Pl a n I D c a rd. T his all o ws u s 
t o e ns ur e pr o p er i d e ntifi c ati o n a n d t o b ett er pr ot e ct y o ur c o v er a g e a n d m e di c al i nf or m ati o n fr o m fra u d. I f y o u t hi n k y o u ar e  a 
vi cti m  of fr au d, pl e as e c a ll M e m b e r  S e r vi c e s t o r e p ort y o ur c o n c er n.  

I V.  B E N E FI T S  
T h e S er v i c es d es cri be d i n this “ B e n ef its ” se c ti o n ar e c o v er e d  o nl y  if all t h e f oll o wi n g c o n ditio n s  ar e s atisfi e d:  

•  T h e  S e r vi c es ar e M e di c all y N e c ess ar y ; a n d  

•  T h e S er vi c es  ar e pr o vi d e d, p r es cri b e d, re c o m m e n d e d,  or dir e ct e d b y a  Pl a n  Pr o vi d er . T his d o es n ot a p pl y wh er e n ot e d t o t h e 
c o n tr ary i n  th e f oll o wi n g s e cti on s  o f  t his  M e m b er s hi p  A gr e e m e n t: ( a)  “E m er g e n c y  S er v i c es  Pr o vi d e d  b y  O ut -of -Pl a n 
Pr o vi d er s ( o ut -of -Pl a n E m er g e n c y S er vi c es ) ”; a n d “ Ur g e nt  C ar e ” i n “E m er g e n c y S er vi c es  a n d Ur g e nt  C ar e ” ; a n d  ( b) “ O ut-
of -Ar e a B e n ef it ”; a n d 

•  Y o u r ec e i v e t h e S e r vi c es fr o m Pl a n Pr ovi d er s i n si d e  o u r S er vi c e Are a . T his d o es n ot a p pl y w h er e n ot e d t o t h e c o ntr ar y i n t h e 
f oll owi n g  s e ct i o ns  of  t his  M e m b er s h i p  A gr e e m ent : ( a)  “R ef er r als a n d  A ut h ori z ati o n s”  a n d  “ S p e ci a lt y R ef err al s ” ;  a n d  ( b) 
E m er g e n c y  S er vi c es,  Ur g e nt  C ar e,  c ert ai n  P o st  St a bili z ati o n  C ar e  S er vi c es  t h at  q u alif y  as  E m er g e n c y  S er vi c es  ( u n d er  
a p pli c a bl e f e d er al l a w a n d st at e l a w ), a n d A n cill ar y S er vi c es f or w hi c h y o u h a v e pri or A ut h ori z ati o n i n “ E m er ge n c y S er vi c e s 
a n d Ur g e nt  Car e ” ; a n d ( c) “ O ut - of- Are a B e n efit ”; a n d ( d) “ Visiti n g Ot h er K ais e r R e gi o n al He alt h  Pl a n S e r vi c e Ar eas ”; a n d 

•  Y o ur  pr o v i d er  h as  r e c eiv e d  pri or  A ut h ori z ati o n  f or  y o ur  S er vi c es,  as  a p pr o pri at e  W h e n  y o u  r e c ei v e  c o v er e d  S er vi c es  f or 
w hi c h  y o u d o n ot h a v e Pri or A u t h ori z ati o n or t h a t yo u r e c ei v e fr o m O ut -of -Pl a n Pr o vi d er s or fr o m O ut -of -Pl a n F a cil iti es t h at 
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h a v e n ot b e e n a p pr o v e d b y us i n a d v a n c e, w e will n ot p a y f or t h e m  e x c e pt w h e n t h e y ar e E m er g e n c y S er vi c es or ur g e nt c ar e ; 
a n d  

•  Y o u h a v e m et a n y D e d u cti bl e r e q uir e m e nts d es cr i b e d i n t he “ D e d u c ti bl es ” s ecti o n o f t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt.  

N ot e: Y o u will al s o b e r e q uir e d t o p a y a n y a m o u nt i n e x c ess of eli gi bl e C h ar g es a n d a n y a m o u nt f or S er vi c es pr o vi d e d b y a n O ut -
of -Pl a n Pr o vi d er  w h e n y o u c o n s e nt t o t h eir pr o visi o n o f S er vi c es. 

E x cl u s i o ns a n d li mit ati o n s t h at a p pl y  onl y t o a c e rt ai n b en efit ar e d es cri b e d i n t h is “ B e n efits ” s e cti o n. E x cl u si o n s, li mit ati o n s, a n d 
r e d u cti o n s t h at a p pl y t o all b e n efits ar e d es cri b e d i n t he “ E x cl u si o n s , Li m it ati o n s an d R e d u ct i o n s ” s e ctio n.  

N ot e:  D e d u cti bl es,  C o p a y m e nt s , a n d/ o r  C oi ns u r a n c e   ma y  a p pl y  t o  t he  b e n efit s  list e d  b el o w.  F o r  a  c o m pl et e  list  of  
D e d u cti bl e, C o p a y m e nt , a n d  C oi ns u r a n c e r e q ui r e m e nt s, a n d a n y a d diti o n al li mit atio ns  o r m a xi m u m s , s e e th e  “S u m m a r y 
C h a rt . ” 

A.   Out p ati e nt C a r e 
O u t p ati e nt C ar e f or Pr e v e nti v e C ar e, Di a g n o sis a n d Tr e at m e nt  
W e c o v er, o nl y as d es cri b e d u n d er t h is “ B e n efits ” s e cti o n a n d s u bj e ct t o a n y s p e c ifi c li mit ati o n s, e x cl u si o n s or e x c e pti o n s a s 
n ot e d t hr o u g h o ut t his  M e m b er s hi p A g re e m e nt, t h e f oll o wi n g o u t p ati ent c ar e f or pr e v e nti v e  c a re, di a g n o sis a n d tr e at m e nt,  
in cl u di n g  pr o f essi o n al  m e di c al  S er vi c es  of  p h y si ci a n s  a n d  ot h er  h e alt h  c ar e  pr of essi o n als  i n  a  p h y si ci a n's  offi c e,  d uri n g  
m e di c al c o n s ult ati o n s , or at h o me:  

1.  Pri m ar y c a r e visits: S er v i c es fro m  f a mil y m e di ci ne, i nt er n al m e di ci n e,  a n d p e d i atri cs. 
2.  S p e ci alt y c ar e  visits:  S e r vi c es fr o m pr o vi der s t h at ar e n ot pri m ar y c ar e, as d efi n e d a b o v e . 
3.  R o uti n e p r en at al a n d p o st p art u m visits: T h e r o uti n e pr e n at al b e n efit c o v er s offi c e e x a m s, r o uti n e c h e mi c al ur i n al y sis a n d 

fet a l str ess t est s p erf orm e d d uri n g t h e offi c e vis it. M e m b er m a y r e c ei v e S er vi c es fr o m a c ertifi e d n ur s e mi d wif e . Se e t h e 
a p pl ic a bl e se cti o n  of  y o ur  “ S u m m ar y  C h art ”  f or  t h e  C o p a y m e nt  a n d/ or  C oi n s ur a n c e  f o r  all  ot h er  S er vi c es  r e c ei v e d  
d uri n g a pr e n at al visit . 

4.  C o n s ult at i o n wit h cli ni cal  p h ar m a cist s. 
5.  O ut p ati e nt s ur g er y at d esi g n at e d o ut p ati e n t f a ciliti es. K ais e r P er m a n e nt e a p pli es M e di c ar e gl o b al s ur g er y g ui d eli n es i n 

a c c or d a n c e wit h t h e C e nt er s f or M e di c ar e  a n d  M e di c ai d S er vi c es ( C M S) . 

N ot e : S er vi c es pr o vi d e d d uri n g p o st -s ur gi c al offi c e visit s m a y h a v e a c o st s h ar e.   

6.  Pr o c e d ur es r e c ei v e d d uri n g a n off i ce visit or a s c h e d ul e d pr o c e d ur e visit . 
7.  Bl o o d, bl o o d pr o d u cts a n d t h eir  ad mi nistr ati o n. 
8.  H o u s e  c all s w h e n c ar e c a n b est b e pr o vi d e d i n y o ur h o m e as d et er mi n e d b y a Pl a n P r o vi d er.  
9.  S e c o n d o pi ni o n . 
1 0.  M e di c al s o ci al S er v i c es. 
1 1.  Pr e v e nti v e  c ar e S er vi c es . Se e “ Pr e v e nti v e C ar e S er v i ces ” i n t his “ B e n efits ” s e cti o n f or m or e d et ails.  
1 2.  Virt u a l c ar e S e r vi c es. 

B.   Hos pit al I n p ati e nt C a r e  
1.  I n p ati e nt S er vi c es i n a Pl a n H o s pit al  

W e  c o v e r, o nl y  as  d es cri b e d  u n d er  t his  “ Be n efits ”  s e cti o n  a n d  s u b j e ct  t o a n y  s p e cifi c  li m it ati on s,  e x c l u si o n s  or 
e x c e pti o n s as n ot e d t hr o u g h o ut  t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt, t h e foll o w i n g i n p atie nt S er vi c es i n  a Pl a n H o s pit al w h e n 
t h e S er vi c es ar e g e ner all y a n d c u st o m a ril y pr o vi d e d by a c ut e c ar e g e n er al h o s pit als i n o ur S er vi c e Ar e a:  

a.  R o o m a n d b o ar d, s u c h as  s e mi pri v at e a c c o m m o d ati o n s, or, w h e n it is M e di c all y N e c ess ar y, priv at e  ac c o m m o d ati o n s  
or  pri v at e  d ut y n ur si n g c ar e.  

b.  I nt e n si ve c ar e a n d r el at e d h o s pit al S er vi c es . 
c.  P r of essi o n al S er vi c es of p h y si ci a n s a n d ot h er h e a lt h c ar e pr of ess i o n als d uri n g a h o s pit a l st a y .  
d.  G e n er a l n ur si n g c ar e.  
e.  O b st etri c al  c ar e a n d  d eli v er y. T his i n cl u d es C es a r ea n s e cti o n.  If th e c o v er e d st a y f or  c hil d birt h e n d s  aft er 8 p. m.,  

c o v er a g e will b e c o nt i n u e d u ntil 8 a. m. t h e f oll o wi n g m or ni n g. N ot e : If y o u are dis c h ar g e d wit hi n 4 8 h o ur s a ft er 
d e li v er y (o r 9 6 h o ur s if d eli v er y is  b y C es ar e a n s e cti o n), y o ur Pl a n P r o vi d er m a y or d er a f oll o w-u p  visit f or y o u a n d 
y o ur n e w b or n t o t a k e pl a c e wi t hi n 4 8 h o ur s aft er dis c h ar g e.  If y o ur ne w b or n r e m ai n s i n t h e h os pit al f oll o wi n g y o ur 
dis c h ar g e , C h ar g e s in c ur r e d b y t he n e w b or n ar e s u bj e ct t o all H e alt h Pl a n  pr o visi o n s. T hi s i n cl u d es t h e ne w b or n’ s 
o w n  C o p a y m e nts  a n d/ or  D e d u cti bl es r e q uir e m e nts . 

f. M e als a n d s p e ci al di et s.  
g.  Ot h er h o s pit al S e r vi c es a n d s u p pli es, s u c h as:  

i. O p er at i n g, r ec o v er y , m ater nit y , a n d ot h er tr e at m e nt r o om s. 
ii. Pr e s cri b e d dr u g s a n d m e di ci n es.  
iii. Di a g n o st i c l a b or at or y t ests a n d X -r ay s.  
i v. Bl o o d, b l oo d pr o d u c ts a n d ad mi nistr ati o n.  
v.  Dr ess i n g s, s pli nts, c ast s, a n d st eril e tr a y S er vi c e s.  
vi.  A n est h eti cs i n cl u di n g n ur s e a n est h e tist S er vi c es. 
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vii.  M e d i c al s up pl i es, a p pli a n c es, me di c al  e q u i p m e nt, i n cl u di n g o x y g e n, a n d a n y c o ver e d it e ms bi ll ed b y a h o s pi t al 
f or u s e at h o m e.  

2.  H o s pit al  I n p ati e nt C are E x cl usi o n s  
a.  D e nt al  S er vi c es  ar e  e x cl u d e d,  e x c e pt  t h at w e  c o v er  h o s pit ali z ati o n  a n d  g e n er al  a n es t h esi a  f or  d e nt al S er vi c es 

pr o vi d e d t o M e m b er s as  r e q uir e d b y st at e l a w.  
b.  B ari atri c s u r g er y a n d c o sm et i c s ur g er y r el at e d t o b a ri atri c s ur g er y.  

C.  A m b ul a n c e S e r v i c es a n d Ot h e r T r a ns p o r t ati o n 
1. C o v er a g e  

W e c o v er a m b ul a n c e S er vi c es o nl y if y o ur c o n dit i o n r e quir es t h e u s e of m e di c al S er vi c es t h at o nl y a li ce n s e d a m b ul a n c e 
c a n pr o vi d e.  K ais er P er m a n e nt e a p p li es M e di c ar e g ui d e li n es f or a m b ul an c e  S er vi c es  i n a c c or d a n c e wit h t h e C e nt er s f or 
M e di c ar e a n d M e di c ai d S er vi c e s ( C M S).  

2.  A m b ul a n c e S er vi c es E x cl u si o n s  
a.  N o n - em er g e n c y r o uti n e a m b u l a n c e s er vi c es t o h o m e or ot h er n o n -a c ut e h e alt h c ar e s e tti n g ar e n ot c o v er e d.  
b.   Tr a n s p ort a ti o n b y  ot h e r  t h a n  a lic e n s e d  a m b ul a n c e  is  n ot c o v er e d . T r a n s p ort ati o n b y  c ar , t a xi, b u s , g ur n e y v a n , 

mi ni v a n , or a n y ot h er t y p e of tr a n s p ort a ti o n is n ot c o v er e d , e v e n if it is t h e o nl y w a y t o tr a v el t o a Pl a n Pr o vi d er .  

N ot e:  He alt h Pl a n wi ll c o v er c ert ai n n o n- e m er g e nt, n o n -a m b ul a n c e tr a n s p ort ati o n w h e n t h er e is pri or A ut h ori z ati o n b y 
H e alt h  Pl a n . 

D. Di al ysi s C a r e  
W e c o v er di a l y sis S er vic es r el at e d t o a c ut e r e n a l fail ur e a n d e n d -st a g e re n a l dis e as e if t h e f oll o wi n g crit eri a ar e m et:  

1.  T h e S er v i ces  ar e pr o vi d e d i n si d e o ur  S er vi c e Ar e a;  a n d  
2.  Y o u m e et  Ut ili z ati o n M a n a g e m e nt  Pr o gr a m Crit e ri a a n d m e di c al c riteri a d e v el o p e d b y t h e f a cili t y pr o vi di n g t he di al y sis; 

a n d  
3.  T h e  f acilit y is c ertifi e d b y M e di c ar e a n d is a Pl a n F a cilit y ; a nd 
4.  A Pl a n P r o vi d er pr o vi d es a wr itt en r ef err al f or c ar e at  th e f a cili t y. 

A ft er t h e r ef err al, w e c o ver : e q ui p m e nt ; tr ai ni n g; a n d m e di c al s u p pl i es r eq uir e d f or h o m e di al y sis.  S e e t h e  “ S u m m ar y C h art. ” 

E. D r u gs, S u p pli es , a nd S u p pl e m e nt s 
W e u s e a dr u g  f or m ul ary. A dr u g f or m ul ar y i n cl u d e s t h e li s t of pr e s cri pti o n dr u g s (i n clu di n g Bi o l o gi cs a n d Bi o si mil ar s) 
t hat  h a v e  b e e n  a p pr o v e d  b y  o ur f or mul ar y  c o m mitt e e  f or  o ur  M e m b er s. O u r c o m mitt e e  i s c o m pri s e d  of p h y si ci a n s, 
p h ar m a ci st s,  a n d a n ur s e p r a ctiti o n er. T hi s  c o m mitt e e  s el e ct s pr e s c ri ptio n dr u g s f or  our  dr u g f or m ul ary b a s e d o n  se v er al  
fa ct or s, i n cl u di n g s af et y a n d eff e cti v e n e s s a s d et er mi n e d fr o m a r e v i e w of m e di cal l it er at ur e a nd r e s e ar c h. T h e c o m mitt e e  
m e et s r e g ul arl y t o c o n si der a d di n g a n d r e m o vi n g pr e s cri pti o n dr u g s o n t h e dr u g f or m ular y. I f y o u w o ul d li k e i nf or m atio n 
a b o ut w h et h er  a dr u g i s i n cl u d e d i n o ur dr u g f or m ular y , pl e a s e c a ll M e m b e r  S e r v i c es .  

F or o ut p ati e nt pr es cri pti o n dr u g s a n d/ or it e m s t h at  ar e  c o v er e d u n d er t h e  “Dr u g s, S u p pli es, a n d S u p pl e m e nts ” s e cti o n a n d 
o bt ai n e d  at a  p h ar m a c y o w n e d  a n d o p er at e d  b y  H e alt h  Pl a n,  y o u  m a y  b e a bl e  t o u s e  a p pr o v e d  m a n uf a ct ur er  c o u p o n s  as  
p a y m e nt f or t h e C o p a y m e nt, C oi n s ur a n c e, a n d/ or D e d u cti bl e t h at y o u o w e, a s all o w e d u n d er H e alt h Pl a n ’ s c o u p o n pr o gr a m. 
Y o u will o w e a n y a d diti o n al a m o u nt if  t h e c o u p o n d o es n ot c o v er t h e e ntir e C o p a y m e nt, C oi n s ur a n c e, a n d/ or D e d u cti bl e f or 
y o ur pr es cri pti o n. C ert ai n h e alt h  pl a n c o v er a g es ar e n ot eli gi bl e f or c o u p o n s. Y o u c a n g e t m or e i nf or m ati o n a b o u t th e K ais er 
P er m a n e nt e c o u p o n pr o gr a m r ul es a n d li mit ati o n s  at  k p. or g/r x c o u p o n s . 

1.  C o v er a g e  
a.  L i mit e d Dr u g C o v er a g e U n d er Y o ur B asi c Dr u g B e n efit  

If y o u  d o n ot h a v e s u p pl e m e nt al pr e s cri pti o n dr u g c o v er a g e, t h e n pr es cri b e d dr u g c o v e r a g e u n der  y o ur b as i c dr u g 
b e n efit is li mit e d.  It i n cl ud es  b as e dr u g s  s u c h as : c o ntr a c e p ti v es; or all y a d mi nist er e d a nti-c a n c er m e di c ati o n; a n d 
p o s t-s ur gi c al i m m u n o s u p pr essi v e dr u g s r e q uir e d af t er a tr a ns pl ant . T h es e dr u g s ar e a v ail a bl e o n l y w h e n pr es cri b e d  
b y a Pl a n   Pr o vi d er a n d  o bt ai n e d at  Pl a n P h ar m a c i es. T h e a m o u nt c o v er e d c a n n ot  e x c e e d t h e  d a y s u p pl y f or e a c h 
m ai nt e n a n c e dr u g or u p t o  t h e d a y s u p pl y f or e a c h no n -m ai nt e n a n c e dr u g. A n y a m o u nt  y o u r e c ei v e t h at e x c e e ds t h e 
d a y s u p pl y will  n o t be c o v er e d.  If y o u r ec e i v e m or e t h a n t h e d a y s u p pl y, y o u will b e c h ar g e d as a n o n- M e m b er  f or 
a n y a m o u nt  t h at e x c e e d s t h at li mit. E a c h pr es cri pti o n r e fill is pr o vi d e d o n t h e s am e b asis as t h e  ori gi n al pr es cr i pti o n.  

If  yo ur  c o v er a g e i n cl u d es  s u p pl e m e ntal pr e scr i pti o n  dr u g  c o v era g e,  t h e  a p pli c a bl e  g e n eri c  or  br a n d -n a m e  
C o p a y m e nt or C oi n s ur a n c e a p pl i es f or t h es e t y p es of d r u gs. F or m or e i n f or m ati o n, pl e as e r ef er t o t h e pr e s cri pti o n 
dr u g b e n efit d es cri pti o n  i n “A d diti o n al Pr o visi o n s. ”  

N o t e: H e al t h Pl a n  m a y, i n i ts s ol e dis cr e tio n, est a b lis h q u a ntit y li m its f or s p e cif i c pr es cri pti o n dru g s, w h et h er y o u 
h a v e  li mit ed or s u p pl e m e nt al pr es c ri pti o n dr u g c o v er a g e.  

i. W e c o v er:  
( a) pr es cri p ti o n c o ntr a c e pti ves i nt e n d e d t o l ast:  

http://www.kp.org/rxcoupons
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(i) for  a  t h r e e-m o nt h  p er i o d t he  fir st  ti me t h e  pr es cri pti o n  c o ntr a c e ptiv e  is  dis p e n s e d  t o  t h e  c o v er e d 
p er s o n; a n d  

(ii) f or  a  t w el v e-m o nt h  p eri o d  or  t hr o u g h  t h e  e n d  of  t h e  c o v er e d  p er s o n ’s  c o v er a g e  u n d er  t h e  p oli c y, 
c o ntr a ct,  o r  pl a n,  w hi c h e v er  is  s h ort er,  f or  a n y  su b s e q u e nt  dis p e n si n g  of t he  s a m e  p r es cri pti o n 
c o ntr a c e pti v e  t o  t h e c o v er e d  p er s o n ,  r e g ar dl ess  of  w h et h er  t he  c o v er e d  p e r s o n  was  e n r oll e d  i n  t h e  
p oli c y, c o ntr a ct , or pl a n at t h e ti m e t h e pres cri pti o n c o ntr a c e pti v e w as fir st dis p e n s e d; or 

( b) a pr es cri b e d v a gi n a l c o ntra c e pti v e ri n g  i nte n d e d t o l ast  for a t hr e e- m o nt h p eri o d.  

F o r C o p a y m ent or  C oi n s ur a n c e  inf or m ati o n r el at e d t o c o ntr a c e pti v e  dr u g s a n d c ert ai n d e vi c es, pl e as e r ef er t o 
  y our “ S u m m ar y  C h art . ” 

ii. W e  c o v er a fi v e -d a y s u p pl y o f a n F D A-a p pr o v e d dr u g  f or t h e tr e at m ent of o pi oi d d e p e n d e n c e wi t h o ut pri or 
a ut h or iz ati o n, e x c e p t t h at t h e dr u g s u p pl y is li mi t e d t o a first r e q u est w it hi n a t w e l v e-m o nt h p eri o d.  

b.  O ut p a ti e nt Pr es cri pti o n Dr u gs 
U nl ess y o u  h a v e  a d dit i o n al  o ut p ati e nt  pr es cri pti o n  dr u g  c o v er a g e,  w e  d o  n ot  c o v er  o ut p ati e nt  dr u g s  e x c e p t  as  
pr o vi d e d  i n ot h er pr o visi o n s of t h is “ Dr u g s, S u p pl i es, a n d S u ppl e m e nts ” s e ct i o n. If y o u h a v e  ad diti o n al c o v er a g e f or 
o ut p a ti e nt pr es cri pti o n dr u gs, s e e “ A d di ti o n al Pr o visi o n s. ” If y o ur pr es cri pti o n dr u g h as a C o p a y m e nt a n d it  e x c e e d s 
t h e C h ar ges  f or yo ur pr e s cri b e d m e di c at i o n, t h e n y o u p a y Ch ar g es f o r t h e m e di c ati o n i n st e a d of t h e C o p a y m e nt.  T h e 
dr u g f or m ul ar y, dis c u ss e d a b o v e, als o  a p pli es.  

c.  A d mi ni st er e d Dr u g s 
S o m e dr u g s  m a y r e q uir e pri or  A ut h ori z ati o n.  If t h e f oll o wi n g ar e a dmi nist er e d ( 1) d urin g a c o v er e d s t a y i n a Pl a n 
H o s p it al or S kille d N ur si n g F a cilit y ; or ( 2) d uri n g a n offi c e visit, ur g e nt c ar e visit, or h o m e visit , a n d a d mi nistr ati o n 
or o b s er v ati o n b y  m e di c al p ers o n n el is r e q uir e d,  t h e y are c o v er e d at t h e a p pl i c a bl e C o pa y m e nt o r C oi n s ur a n ce. T hi s 
C o p a y m e nt o r C oi n s ura n c e m a y b e i n a d diti o n t o t h e C o p a y m e nt or  C oi n s ur a n c e f or y o ur visit . 

Dr u g s (i n cl u di n g  Bi ol ogi cs  a n d  Bi o si mil ar s) a n d  i nj e ct a bl es;  r a di o a cti v e  m at eri als  u s e d f or  t h er ap e uti c 
p ur p o s es; v a c ci n es a n d  i m m u niz at io n s  a p p r o v e d f or u se b y  t he U. S. F o o d a n d Dr u g A d m inistr ati o n ( F D A); a n d 
all er g y t est a n d tr e at m e nt m at e rials.   

d.  Pr e scri pti o n s b y M ail  
If  re q u est e d,  r efills  of  m ai nt e n a n c e dr u g s  will  b e  m ai l e d  t hro u g h  K ais er  P er m a n e nt e’s  m ail -or d e r  pr es cri pti on 
s er vi c e b y F ir st-Cl a ss U. S. M ail  wit h n o c h ar g e f or p o sta g e  a n d h a n dli n g . W e c a n n ot m ail pr es cri pti o n dr u gs t o s o m e  
stat es.  R ef ill s of m ai nt e n a n c e dr ug s pr es cri b e d b y Pl a n P r o vi d er s ma y b e o bt ai n e d f or u p t o t h e d a y s u p pl y b y m ail 
or d e r at t h e a p plic a bl e C o p a y m e nt  or C oi n s ur a n c e.  M ai n t e na n c e d r ug s  ar e d et er mi n e d b y H e alt h  Pl a n. C ert ai n d r u g s 
a n d s u p pli es m a y n ot b e a v a il a bl e t hr o ug h o ur m ail -or d er s er vi c e , f or e x am pl e, dr u g s t h at r e q ui r e s p e ci al h a n dli n g or 
refri g er ati o n,  h a v e  a  si g ni fi c a nt  p ot e nti al  f or  w ast e  or  di v er si o n,  or  ar e  hi g h c o st.  Dru g s  a n d  s u p pli es  a v ai la bl e 
t hr o u g h  o ur  m ail- or d er  pr es cri pti o n  s er vi c e  ar e  s ub j e ct  t o  c h an g e  at  a n y  ti m e  wit h o ut  n o ti c e. F o r i nf or m ati o n 
r e g ar di n g o ur m ail-or d e r pr es cri pti o n s er vi c e  a n d s p e ci alt y dr u g s n ot a v ail a bl e b y m ail  or d er, pl e as e call  M e m b e r 
S e r vi c e s. 

e.  S p e ci al t y Dr u g s 
Pr es cri b e d s p e ci alt y dr u gs s u c h as s elf -a d mi nist er e d inj e ct a bl e d r u gs, ar e pr o vi d e d at th e  s p e ci alty dr u g C o p a y m e nt or 
C oi ns ur a n c e u p t o  t h e m a xim u m a m o u nt p e r dr ug dis p e n se d.  

f. F o o d S u p pl e m e nts  
Pr e s c ri b e d a mi n o a ci d m o difie d pr o d u c ts u s e d in t h e t r e atm e nt of c o n g e nit al err or s of a mi n o a ci d m et a b olis m  a n d 
se v er e  pr ot e i n  all er gi c  c o n diti o n s,  el e m e nt al e nt er al  n u triti o n  a n d  p ar e nt er al  n utriti o n  ar e pr o vi d e d  u n d er  y o ur 
h o s pi tal  i n p ati e nt  c ar e  b e n efit.   Su c h  pr o d u cts  ar e  c o v er e d f or s elf-a d mi nist e r e d u s e  u p o n p a y m e nt  of  a  $ 3. 0 0  
C o p a y m e nt p er pr o d u ct, p er d a y.  F o o d pr o d u cts f or e nt er al f e e di n g s are n ot c o v er e d.  

g.  Di a b eti c  S u p pli es a n d A c c ess o ri es 
Di a b eti c  s u ppl i es, w h e n  o bt a i n ed at Pl a n P h a r m a ci es or fr om s o ur c e s d esi g n at e d b y  H e al t h Pl a n, will  b e pr o vi d e d.  Su c h 
it e ms i n cl u d e, b ut m a y n ot b e li mit e d t o:  
i. h o m e  gl u c os e m o nit ori n g s u p pli es ;  
ii. dis p os a bl e s yri n g es f or t h e a d mi nistr ati o n of i ns uli n;  
iii. gl u c os e t es t stri ps;  
i v. a c et o n e t e st ta bl ets ; a n d   
v.  nitr at e s cr e e ni n g t es t stri p s f or p e di atr i c pati e nt h o m e u s e.  

2.  Li mi t ati o n s 
a.  A d ult a n d p e di atri c i m m u ni z ati o n s ar e  li mite d t o t h o s e t h at ar e n ot e x p eri m e nt al , ar e m e di c all y i n di c at e d a n d ar e 

c o n sist e nt  w it h  a c c e pt e d  m e di c al   pr a cti c e. If  y o u  ex p eri e n c e  a  s e v er e  a d v er s e  r e a cti o n  fr o m  a  c o v er e d  
c o u n ter m e as ur e, pl e as e visit  hr s a. g o v/ ci c p.  

b.  S o m e dr u g s m a y r e q uir e pri or a ut h or i z ati o n. 
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c.  C o v er a g e  d et er mi n ati o n s  f or  t h e  off -l a b el  u s e  of  m e di c ati o n s  will  b e  c o n sist e nt  wit h  M e di car e  c o m p e n di a,  a n d  
c o v er a g e  d et er mi n ati o n s  f or  t h e  off-l a b el  u s e of  o n c ol o gi c  a g e n ts  will  be c o n sist e nt  w it h  t he M e di c ar e 
I m pr ov e m e nts f or P ati e nts a n d Pr o vi d er s A ct  ( MI P P A) of 20 0 8.  

3.   Dr ug s, S u p pl i es, a n d S u p p l em e nts E x cl u si o n s  
a.  Dr u g s f or w hi c h a pr es cri p tio n is n ot r e q uir e d b y l a w.  
b.  Dis p o s a bl e s u p pl i es f or ho m e u s e s u c h as : b a n d a g es ; ga u z e ; t a p e; a ntis e pti cs ; dr ess i ng s ; a n d a c e -t yp e b a n d a g es.  
c.  Dr u g s or i nj e c tio n s f or tr e at m e nt of s e x u al d y s f un cti o n . 
d.  A n y p a c k a gi n g e x c e pt t h e dis p e n si n g p h ar m a c y's st a n d ar d p a c k a gi n g.  
e.  R e pl a c e m e nt of pr es cri pti o n dr u g s f o r a n y r e as o n . T his i n cl u d es s pill e d,  l o st, d a m ag e d or st ol e n  pr es cr i pti o n s. 
f. Dr u g s o r i nj e cti o n s f or t h e tr e at me n t of i nf ertilit y . 
g.  Dr u g s to s h or t en t h e l e n gt h o f t h e c om m o n c ol d.  
h.  Dr u g s t o e n h a n c e at hl eti c  p erf o r ma n c e.  
i. Dr u g s f or t he tr e at m e nt of w ei g ht c o ntr o l. 
j. Dr u g s a v ail a bl e o v er t h e c o u nt er  a n d b y pr e s c ri pti o n f or t he s a m e  str e n gt h.  
k.  C ert ai n  dr u g s a n d/ or dr u g cl a ss es d et er mi n e d e x cl u d e d b y o ur P h ar m a c y a n d T h er a p e uti c s C o m mitt e e.  
l. U nl ess a p pr o v e d b y H e alt h  Pl a n,  dr u g s n ot  a p pr o v e d b y t h e F D A.  
m.  N o n -pr ef err e d dr u g s, e x c e pt t h o s e  pr es cri b e d a n d a u th ori z e d  thr o u g h t h e n o n -pr e f err e d dr u g pr o c ess.  
n.  Pr es cri pti o n dr u g s n e c e ss ar y f or S er v i c es e x clu d e d u n d er t his M e m b er s h i p A gr e e me n t.  
o.  M e di c al F o o d s a n d M e di c al D e vi c e s. S e e  “D ur a bl e M e di c al E q ui p m e nt ( D M E) a n d Pr o st he ti cs a n d Orth oti cs . ” 

F. D u r a bl e M e di c al E q ui p m e nt ( D M E) a n d P r ost h eti cs a n d O r t h oti cs 
W e c o v er D M E , pr o st h eti cs  a n d  ort h oti cs  w h e n pr es c ri b e d b y a Pl a n P r o vi d er, as d es c ri b e d b el o w; w h e n pr es cri b e d b y a Pl a n 
P r ov i d er d uri n g a c o v e r e d st a y i n a S kill e d Nu r si n g F a cilit y, b ut o nl y if S kill e d N ur si n g  F a c iliti es or di n arily f ur nis h t h e D M E 
or pr o st h eti cs a n d ort h oti cs.  

H e alt h Pl a n u s es L o c a l C o v er a g e D et er mi n a ti o ns ( L C D) a n d  N a ti o n al C o v er a g e D et er mi nati o n s ( N C D) ( h er ein aft er r ef err e d 
t o as M e di c ar e G ui d eli n es ) f or o ur D M E, pr o st h eti c, a n d ort h oti c f or m ul a ry g ui d eli n es.  T h e se ar e g u id eli n es o nl y.  H e alt h 
Pl a n r es er v es t h e r i g ht t o e x cl u d e it em s  list e d i n t h e M e di c are G u id eli n es.  Pl e as e n ot e t h at t his M em b er s hi p A gr e e m e nt  m a y 
c o nt ai n s o m e, b ut n ot a ll, of t h es e ex cl u si o n s.  

Li mi t ati on : C o v er a g e is li mit e d t o t h e st a n d ar d it e m o f D M E, pr o st h eti c d e vi c e or ort h oti c d e vi c e t h a t ad e q u at el y m e ets y o u r 
m e di c al n e e d s.  

1.  D ur a bl e M e di c al E q u i p m e nt ( D M E)  
a.  C o v er a g e  

W e c o v er t h e f oll o wi n g D M E, i n cl u di n g r e p air s, a dj u st m e nts, a n d r e pl a c e m e nts o t h er t h a n t h o s e n e c essit ate d  b y 
mis u s e , th ef t, or l o ss, w h e n pr es cri b e d b y a Pl a n P r o vid er  a n d  o b t ai n e d fr o m s o ur c es d esi g n at e d b y H e alt h Pl a n :  
i. I n sul i n p u m p s, i n s uli n p u m p s u p pli es, a n d c o nti n uo u s gl u c o s e m o n it or s ar e  pr o vi d e d w h e n cli ni c al g ui d el i n es 
 ar e  m et.  
ii. I nf a nt a pn e a m o nit or s ar e p ro v i d ed.  

b. D ur a bl e M e di c al E q ui p m e nt  E x cl u si o n s 
i. All ot h er D M E  n ot d es cr i be d a b o v e , u nless  y o ur pl a n  pr o v i des a d diti o n al  c o v er a g e f or D M E. S e e “ A d diti o n a l 

Pr o visi o n s. ”  
ii. R e p l a c e m e nt of l o st or st ol e n e q ui p m e nt.  
iii. R e p air, a dj u st m e nt s, or r e pl a c e m e nt s n e c essit at e d b y mis u s e . 
i v. M or e  th a n o n e pi e c e of D M E s er vi n g ess e nti all y t h e s a m e f u n cti o n,  e x c e pt f or r e pl a c e m en ts. 
v.  S p a r e e q ui p m e n t or alt er nat e us e e q ui p m e nt.  
vi.  O x y g e n a n d o x y g e n d is pe n si n g e q ui p m e nt.  

2.  Pr o st h eti c D e vi c e s 
a.  C o v er a g e  

W e c o v er t h e f oll o wi n g p r ost h etic d e vi c es, i n cl u di n g  r e p airs, a dj u st m e nts, a n d r e pl a c e m e nts ot h er t h a n t h os e  n e c essit at e d 
b y mis u s e , t h eft, or  l o ss, w h e n pr es cri b e d b y a P la n P r o vi d er an d o bt ai n e d fr o m s o ur c es d e si g n at e d b y H e alt h Pl a n: 

i. I nt er n all y i m pl a nt e d d e vi c es f or f u n cti o n al p urp o s e s, s u c h as p a c e m a k er s a n d hi p j oi nts.  
ii. Pr o s t h eti c d e vi c es f or M e m b er s w h o  h a v e h a d a m a st e ct o m y.  H e a lth Pl a n wi ll d esi g n at e t h e s o ur c e fr o m w hi c h 

e xt er n al  pr o st h es es  c a n  b e  o bt ai n e d . R e pl a c e m e n t  will  b e  m a d e  w h e n  a  pr ost h esis is  n o l o n ger fu n cti o n a l. 
C u st o m -m a d e pr o st h es es will b e pr o vi d e d w h e n  n e c ess ar y.  

iii. Pr o st h eti c  d e vi c es , su c h  as o bt ur at or s a n d s p e e ch a n d f e e din g a p pli a n c es, r e q uir e d f or tr e at m e nt of cl eft li p a n d 
cl eft p al at e.  

i v. P r o st h eti c d evi c es i nt e n d e d t o r e pl a c e , i n w h ol e or i n part , a n ar m or l e g w h e n pr es cri b e d b y a Pl a n Pr o vi d er , as  
M e di c all y N e c ess ar y a n d  pr o vi d e d i n a c c or d a n c e  wit h t his M e m b er shi p  A gr e e m e nt.  

Y o u m a y h a v e a d diti o n al c o v er a g e f or pr o st h eti c d e vi c es . S e e “ A d diti o n al Pr o visi o n s. ”  
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b.  Pr o st h eti c D e vi c es E x cl u si o n s  
i. Al l ot h er pr o st h eti c d e v i c es not d es cri b e d a b o v e , u nl ess y o ur pl a n pr o vi d es a d dit i o n al c ov er a g e f or pr o st h e ti c 

d e vi c es . S e e “ A d diti o n al Pr o visi o n s. ”  Y o ur Pl a n P r o vi d er c a n pr o vi d e t h e S er vi c es  n e c ess ar y t o d et er mi n e y o u r 
n e e d f or pr o st h e ti c d e vi ces a n d h el p y o u m a k e arr a n g e m e nts t o obt ai n  s u ch d e v i c es. 

ii. I nt er n all y i m pl a nt e d d e vi c es, e qui p m e nt a n d  pr o st h eti cs r el at e d t o tr eat m e nt o f s e xu al d y s f u n cti o n. 
iii. D e nt al  pr o st h es es, e x c e pt f or M e di c all y N e c e ss ar y pr o st h o d o n ti c tr e at m e nt. 
i v. M or e  t h a n  o n e  pr o s t h etic  d e vi c e  f or  t h e  s a m e  p art  of  t h e  b o d y,  wit h  t h e  e x c e pti o n  of  r e pl a c e m e nts , s p a r e 

d e vi c es , or alt er n at e  u s e  d e vi c es.  
v.  R e pl a c e m e nt of  l o st or stol e n pr o st h eti c d e vi c e s. 
vi.  R e p air, a dj u st m e n ts, or r e pl a c e m e n ts n e c essi t at ed b y mis u s e.  

3.  Ort h oti c D e vi c es  
Ort h oti c  d e vi c es  ar e  n ot  c o v er e d ,  u nl ess  yo ur  pl a n  pr o vi d es  a d diti o n a l  c o v er a g e  for  D M E,  i n cl u di n g  pr o st heti c  a n d 
or t h oti c d evi c es . S e e “ A d d iti on al P ro visi o n s. ”  

G. E a rl y C hil d h o o d I nt e r v e nti o n S e r vi c es  
1. C o v er a g e  

C o v er e d c h il dr e n, fr o m birt h u p t o ag e t h r e e ( 3), w h o h a v e si g nifi c a nt d el a ys i n d e v e l o p m e nt or h a v e a di a g n o s ed p h ysi c al 
o r m e nt al c o n diti o n t h a t h as a hi g h pr o b a bili t y of r es ulti n g i n si g nifi c a nt d el a ys i n d ev el o p m e n t as d efi n e d b y  st at e l a w, ar e 
c o v er e d f or E arl y  I nt er v e nti o n S er vi c es ( EIS) u p  t o t h e an n u al m a xi m u m b e n efit a m o u nt p a y a b le a c c or d i n g t o st at e l a w. EI S 
ar e n ot s u bj ect t o a n y D e d u ctibl es, C o p a y m e nts , or C oi n s ur a n c e, or  t o  an y a n n u al O ut -of -P o c k et  M a xi m u m or Lif eti m e 
M a x im u m.  

N ot e : Y o u  m a y b e bill e d  f or a n y  EI S  r e c ei v e d aft er  t h e m a xi m u m b e n efit a m o u nt p a y a bl e  a c c or di n g t o   stat e  l a w  is 
s atisfi e d.  

2.  L i mit ati o n s 
T h e a n n u a l m a xi m u m b e n efit a m o unt p a y a bl e a c c or d i n g t o st ate l a w  d o es  n ot a p pl y t o:  
a.   Re h a bilit ati o n  or  t h er a p e uti c  S er vi c e s w hi c h ar e  n e c ess ar y  as  t h e r es ult  of  a n  a c ute  m e di c al  c o n d iti o n or  p o st -

s ur gi c al r e h a bilit at io n ; or 
b. S er vi c es  pr o vi d e d  t o  a  c hil d  w h o is n ot  a n  eli gi bl e  c hil d  a n d  w h o s e  s er v i c es  ar e  n ot  p ro v i de d  p u rs u a nt  t o  a n  

I n di vid u ali z e d  F a mil y S er vi c e  Pl a n (I F S P ); a n d 
c. Assi sti v e t e c h n ol o g y c o v er e d b y t h e d u r a bl e m e di c al e q ui p m e nt b e n efit pr o visi o n s of t h is M e m b er s hi p A gr e e m e nt . 

3.  E a rl y C hil d h o o d I nter v e nti o n S er vi c e s E x cl u s i o ns 
a.  R es pit e c ar e ; 
b.  N o n -e m er g e n c y m e di c a l tr a n s p ort ati o n; 
c.  S er vi c e c o o r di n ati o n ot h er t h a n c a s e m a n a g e m e nt s er vi c es ; or  
d.  Assi sti v e t e c h n ol o g y,  n ot t o i n cl u de d ur a bl e m e di c al e q ui p m e nt t h at i s ot h er wi s e c o v er e d u n d er   this M e m b er s h i p 

A g r e e m e nt. 

H. E m e r g e n c y S e r vi c es a n d U r g e nt  C a r e  
1.  E m e rg e n c y S er v i c es 

E m er g e n c y S er vi c es ar e a v ail a bl e at   all ti m es - 2 4 H O U R S A D A Y, 7 D A Y S A W E E K.  If y o u h a v e a n Em er g e n c y 
M e di c al  C o n diti o n  or  m e nt al  h e alt h  e m er g e n c y ,  c all  9 1 1  or  g o  t o  t he  n e ar est  h o s pit al  em er g e n c y  d e p art m e nt  or 
I n d e p e n d e nt Fr e est a n di n g E me r g e n c y D e p art m e nt. Y o u d o n ot n e e d  pri or A ut h ori z ati o n f or E m er g e n c y S er vi c e s. W h e n 
y o u h a v e a n E m er g e n c y M e d i c al C on diti o n, w e c o v er E m er g e n c y S er vi c es y o u r e c ei v e  fr o m Pl an Pr o vi d er s a n d O ut -of -
Pl a n Pr o vi d er s a n y w h er e i n t h e w orl d, as l o n g a s t h e E m er g e n c y S er vi c es  wo ul d b e  c o v e r e d u n d er y o ur  pl a n if y o u h a d 
r e c eiv e d t h e m i n si d e o ur S er vi c e Ar e a. F or  i nf or m ati o n a b o ut e m er g e n c y b e n efit s a w a y fr o m h o m e, pl e as e c all M e m b e r 
S e r vi c es . 

Y o u will p a y y o u r pl a n’s D e d u cti bl e, C o p a y m e nt , a n d/ or C oi n s ur a n c e f or c o ver e d E m er g e n c y S er vi c es,  r e g ardl ess of 
w h et h er  t h e  E m er g e n c y S er vi c es  a r e  pr o vi de d  b y  a  Pl a n  Pr o vi d er  or   a n O ut -of -Pl a n P r o vid er . E v e n  if  y o u  r e c ei v e  
E m er g e n c y S er vi c es fr o m a Pl a n P r o vi d er, y o u m u st still o bt ai n pri or A ut h ori z ati o n fr o m u s b ef or e y o u r e c e iv e P ost 
St a bili z ati o n  C ar e  fr o m  s u c h  Pl a n  Pr o vi d er.  W e  m a y  dir e ct  t h at  y o u  r e c e i v e  c o v er e d  P o st  St a bili z ati o n  C ar e  at  a  
p arti c ul a r Pl a n H o s pit al or ot h er Pl a n F a cilit y ( s u c h as a S kill e d N ur si n g F a cilit y) s o t h at w e m a y b ett er c o or di n at e y o ur 
c ar e u si n g P la n Pr o vi d er s a n d o ur el e ctr o ni c m e di c al r e c or d s y st e m. W e will p a y f or  P o st St a bili z ati o n C ar e o nl y at t h e 
Pl a n Pr o vi d er a ut h ori z e d b y u s. If y o u or y o ur tr e ati n g pr o vi d er s d o n ot o bt ai n pri or A ut h ori z ati o n fr o m u s f or P ost 
St a bili z ati o n C ar e S er vi c es t h a t r e q uir e pri or A ut h ori z ati o n, w e will n ot p a y a n y am o u nt f or t h o s e S er vi c es a n d  y o u m a y 
b e li a bl e t o p a y f or t h es e S er vi c es, i n a d diti o n t o a n y a m o u n ts s u c h as D e d u cti bl es, C o p a y m e nts, or C oi n s ur a n c e. 

 

P l e as e n ot e t h at i n a dditi o n t o  a n y C o p a y m e nt or C oi n sur a n c e  t h at a p pli es u n d er t hi s s e cti o n , y o u m a y i n c ur a d diti o n al 
C o p a y m e n t  or  Coi n s ur a n c e  a m o u n ts  f or  S er vi c es a n d  pr o c e d ur es  c o v er e d  u n d er  ot h e r s e c ti o n s  of  t his  M e m b er s hi p 
A gr e e m e n t. C o v er a g e f or S er vi c es t h at ar e n ot E m er g e n c y S er vi c es, P o st St a bili z at io n C ar e, or Ur g e nt C ar e S er vi c es as 
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d e s cri b e d i n t hi s “ E m er g e n c y S er vi c es a n d Ur g e nt C ar e ” s e cti o n will b e c o v er e d as d es cri b e d u n d er ot h er s e cti o n s of t his 
E O C. Pl e a s e r ef er t o t h e “ S c h e d ul e of B e n e fits ” f or C o p a y m e nt a n d C oi ns ur a n c e i nf or m ati o n. If y o u a r e a d mitt e d t o a 
h os pit al fr o m its e m er g e n c y d e p art m e nt b e c a us e y o ur c o n diti o n is n ot st a bili z e d, t h e C o p a y m e nt or C oi ns ur a n c e s h o w n 
u n d er “ H os pit al I n p ati e nt C ar e ” i n t h e “ S c h e d ul e of B e n efits ” a p pl i es. 

a. E m e r g e n c y S er vi c es Pr o vi d e d b y O u t-of -Pl a n Pr o vi d er s ( o ut -of -Pl a n E m er g e n c y S er vi c es)  
“ O ut -of -Pl a n  E m er g e n c y S e r vic es ” a r e  Em er g e n c y  S er vi c es  t h at  ar e  n ot  pr o vi d e d  b y  a  Pl a n  P r o vi d er  or  at  a  Pl a n  
F a cilit y .  Th er e m a y  b e  ti m es  w h e n  y o u  or  a  f a mil y  m e m b er  m a y  r e c ei v e  E m er g e n c y  S e r vic es  fr o m O ut -of -Pl a n 
Pr o v i d ers. T h e p ati e nt’s m e d i c al c o n diti o n m a y b e s o cri tic al t h at y o u c a n n ot c all or c o m e  t o o n e of o u r Pl a n F a ciliti es  
or t h e e m er g e n c y r o o m of a Pl a n H os pit al,  or  t he p ati e nt m a y n e e d E m er g e n c y S er vi c es w hil e tr a v elin g o ut sid e o ur 
S e r vi c e Ar e a. 

W h e n  y o u  r e c ei v e  E m er g e n c y  S er vi c es  fr o m  O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er s,  P o st  St a bili z ati o n  C ar e  m a y  q u alif y  as  
E m er g e n c y S er vi c es p ur s u a nt t o f e d er al l a w  a n d st at e l a w . W e wi ll n ot r e q uir e pri or A ut h ori z ati o n f or s u c h P o st 
St a bili z ati o n  C ar e  at  a  n o n -Pl a n  H o s pit al  w h e n  y o ur  a tt e n di n g  O ut-of -Pl a n  Pr o vi d er  d et er mi n es  t h at,  aft e r y o u 
r e c ei v e E m er g e n c y ( s cre e ni n g a n d st a bili z ati o n) S er vi c es, y o u ar e n ot a bl e t o tr a v el u si n g n o n m e d i c al tr a n s p ort ati o n 
or n o n e m er g e n c y m e di c a l tr a n s p ort ati o n t o a n a v ail a bl e Pl a n Pr o vi d er l o c at e d wit hin a r e as o n a bl e tr a v el dist a n c e 
t a ki n g i nt o a c c o u nt y o ur m e di c al c o n dit i o n. 

O ut -of -Pl a n Pr o vi d er s m a y pr o vi d e n oti c e a n d s e e k y o ur c o n s e nt t o pr o vi d e P o st St a bili z ati o n C ar e S er vi c es or ot h er 
c o v er e d S er vi c es. S u c h S er vi c es will n ot b e c o v er e d w h e n y o u d o n ot o bt ai n pri or A ut h ori z ati o n as d es cri b e d h er ei n.  
If y o u ( or y o ur a ut h ori z e d r e pr es e nt ati v e) c o n s e nt t o t h e f ur nis hi n g of S er vi c es b y O ut-of -Pl a n P r o vi der s, t h e n y o u 
will b e r es p o n si bl e f or p a yi n g f or s u c h S er vi c es i n t h e a bs e n c e of a n y pri or A ut h ori z at io n. I n a d diti o n, if y o u ( or  
y o ur a ut h ori z e d r e pr es e n t ati v e) c o n s e nt t o t h e pr o visi o n of S er vi c es b y a n O ut-of -Pl a n Pr o vi d er, t h e n w e will n ot 
p a y f or  s u c h S er vi c es, a n d t h e a m o u nt y o u p a y will n ot  c o u nt t o w ar d s atisf a cti o n of t h e D e d u cti bl e, if a n y, or t h e 
O ut -of -P o c k et M a xi m u m( s).  

Pl e a s e  r ef e r  t o  “ii. E m e r g e n c y  S e r vi c es  Li m it ati o n fo r O ut -of -Pl a n  P r o vi d e rs ”  if  y o u  a r e  h o s pi t ali z e d  f o r 
E m e r g e n c y S e r vi c es.  

i. W e c o v er o u t-of -Pl a n E m er g e n c y S er vi c es as f oll o w s: 

A.  O utsi d e o ur S er vi c e Ar e a . If y o u ar e i nj ur e d or b e c o m e u n e x p e ct e dl y i ll w hil e y o u ar e o utsi d e o u r S er vi c e 
Ar e a,  w e  will c o v er o ut -of -Pl a n E m er g e n c y S er vi c e s t h at co ul d n o t r eas o n a bl y b e  del a y e d u ntil y o u c o u l d 
g et t o a Pl a n F a cilit y or  a h o s pit al w h er e w e h a v e c o ntr a ct e d f or E m er g e n c y S er vi c es . T his a p plies o n l y if a 
p r ud e nt  l a y p er s o n , h a vi n g  a v er a g e  k n o wl e d g e of  h e alt h  s er v i c es  a n d  m e di ci n e  a n d  a cti n g  r e as o n a bl y, 
w o ul d  h a v e  b eli e v e d t hat  a n  E m er g e n c y  M e di c al  C o n diti o n or  Lif e  or  Li m b  T hr e at e ni n g  E m er g e n c y 
e xist e d .  

B.  I ns i d e o ur S er vi c e Ar e a . If y o u ar e i nsi d e o ur S er vi c e Ar e a, w e will c o v er o ut -of -Pl a n E m e r g en c y  Ser v i c es 
o n l y if a pr u d e nt la y p er s o n w o u l d h a v e r e as on a b l y b eli e v e d t h at t h e d el a y i n g oi n g t o a Pla n F a cilit y or a 
h o s pit al  w h er e w e  h a v e  c o ntr a ct e d  f o r  E m er ge n c y  S er vi c es  f or tre at m e nt w o ul d  w or s e n t h e E m er g e n c y 
M e di c al C o n diti o n . 

ii. E m er g e n c y S er vi c es Li mit ati o n f or  O ut-of - Pl a n Pr o vid er s : 
If yo u ar e a d mit te d t o a n O ut -of -Pl a n F a cilit y  or a h os pit al w h er e w e h a v e c o nt r a ct e d f or Em er g e n c y S er vi c es, y o u 
or s o m e o n e o n y o ur b e h alf   mus t n otif y us wit hi n 2 4 h o ur s,  or as  so o n  as r e as o n a bl y p o ssi bl e.   Pl e as e  c all  t h e  
T el e p h o ni c M e di ci n e C e nt e r  at 3 0 3 -7 4 3 -5 7 6 3 . 

W h e n y o u r e c ei v e E m er g e n c y S er vi c es i n C ol or a d o ( a n d f e d er al l a w a n d st at e l a w d o  n ot r e q uir e u s t o c o n si d er 
t h e P o st St a bili z atio n C ar e as E m er g e n c y S er vi c es), w e c o v er P o st St a bili z ati o n C ar e o nl y if w e pr o vi d e pri or 
A u t h ori z atio n  f or  t h e  P o st  St a bili z ati o n  C ar e.  T h e r ef o r e,  it  is  v e r y  i m p o rt a nt  t h at  y o u,  y o u r  p r o vi d e r  

i n cl u di n g y o u r O ut- of-Pl a n P r o vi d e r, o r s o m e o n e els e a cti n g o n y o u r b e h alf, c all us to n otif y us t h at y o u 
n e e d  P o st  St a bili z ati o n  C a r e  a n d  t o  g et  p ri o r  A ut h o ri z ati o n  f r o m  us  b ef o r e  y o u  r e c ei v e  t h e  P o st  

St a bili z ati o n C a r e.  

Aft er w e ar e n ot ifi e d, w e will dis c u ss y o ur c o n diti o n wit h y o ur e m er g e n c y c ar e O u t-of -Pl a n Pr o vi d er. W e wil l 
d e ci d e w h e t h er t o m a k e arr a n g e m e nts f or n e c ess ar y c o nti n u e d c a r e w her e y o u ar e, or t o tr a n sf er y o u t o a Pl a n 
F a cilit y w e  de s i g n at e o n c e y o u ar e St a bil i ze d. If yo u a r e a d mitt e d t o an O ut -of -Pl a n F a cilit y or a h o s pit al  w h er e  
w e  h a v e  c o ntr a ct e d  f o r  E m er g e nc y  S er vi c es,  w e  m a y  tr a n sf er  y o u  t o  a  Pl a n  H o s pit al or  Pl a n  F a c ilit y. B y 
n otif yi n g u s of y o u r h o s pit ali z ati o n  as s o o n as p o s si bl e, y o u  wi ll pr ot e ct  y o u r s elf fr o m p ot e nt i al li a bilit y f or 
p a y m e nt f or S er vi c es y o u r e c ei v e aft er tr a n sf er t o o n e of o ur Pl a n F a c iliti es w o uld h a v e b e e n p o ssi bl e.  If y o u 
c h o o s e  t o  re m ai n  at  a n   Out -of -Pl a n  F a cilit y  f or  P o s t-St a bili z at i o n C ar e,  n o n -E m er g e n c y  S er vi c es  ar e  n ot  
c o v er e d aft er w e  h a v e m a d e arr a n g e m e nts t o tr a n sf er y o u t o a Pl a n F a cilit y  f or c ar e. Y o u will b e r es p o n si bl e f or 
p a y m e nt f o r a n y P o st-St a bili z ati o n C ar e  r e c eiv e d at t h e O ut - of-Pl a n F a cilit y.  
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b. E m er g e n c y  S er vi c es E x cl u si o n s a n d L i mit ati o n s 
C o nti n ui n g or f oll o w - up tr e a t m ent : W e c o v er o n l y t h e E m er g e n c y S er vi c e s t h at are r e q u ir e d b ef or e y o u c o ul d  h a v e b e e n 
m o v e d t o a Pl a n F a cility w e d esi g n at e eit h er i nsi d e or o utsi d e o ur S er vi c e Ar e a.  If y o u ar e a d mitt e d t o a Pl a n F a cilit y, 
w e m a y  tra n sf er y o u t o a n ot h e r Pl a n F a cility.  W h e n a p pr o v e d b y  H e alt h Pl a n,  w e w ill c o v er a m b ul a n c e S er v i c es or 
ot h er  tr a n s p ort ati o n  M e di c all y  N e c ess ar y  t o  mo v e  y o u  t o  a  d esi g n at e d  Pl a n  F a cili t y  f or  c o nti n ui n g or  f oll o w -u p 
tr e atm e nt.  

T h e  e x cl u s i o n s a n d li mit ati on s o f y o ur pl a n will still a p pl y if n o n-c o v er e d S er vi c es  ar e pr o vi d e d b y a n O ut -of -Pl a n 
Pr o vi d er or O ut -of -Pl a n F a cilit y.  

c.  P a y m e nt   
O u r p a y m e nt is r e d u ce d b y:  
i. t he D e d u cti bl e, C o p a y m e nt , an d/ or C oi n s u r an c e f or E mer g e n c y S er v i c es. T h e e m er g e n c y r o o m  C o p a y m e nt,  if 

a p pli c a bl e, i s w ai v e d if y o u ar e a d mitt e d dir e ctl y t o  t h e h o s pit al as a n i n p a ti e nt; a n d 
ii. t h e D e d u cti bl e, C o p a y m e nt , or C oi n s ur a n c e f or a m b ul a n c e S e rvi c es, if a n y; a n d  
iii. a n y ot h er p a y m e nts y o u w o ul d h a v e h a d t o m a k e if y o u r e c ei v e d t h e s a m e S er vi c es fr o m  o ur Pl a n Pr o vi d er s; 

a n d  
i v. all a m o u nts p ai d or p a y a bl e , or w hi c h in t h e a b s en c e of t his M e m b er s hi p A gr e e m e n t w o ul d  b e p a y a bl e , f or t h e 

S er vi c e s in q u e stio n, u n d er a n y i n s ur a n c e p oli c y or c o ntr a ct, or a n y ot h er c o ntr a ct, or a n y g o v er n m e nt pr o gr a m 
e x c e pt M e di c ai d; a n d  

v.  a m o u nts  y o u  or  y o ur l e ga l  r e pres e nt ati v e  r e c o v er   fr o m  mot or  v e hi c l e i n s ur a n c e  or  b e c a u s e  of  t hird  p art y  
li abi lit y. 
 

N o t e: If y o u r e c ei v e o u t- of-Pl a n E m er g e n c y S er vi c es, o u r p a y m e nt is als o r e d u c e d b y a n y ot h er p a y m e nts y o u  w o ul d 
h a v e  h a d t o m a k e if y o u r e c ei v e d t h e s a m e S er vi c es  fr o m our Pl a n Pr o vi d er s . T h e pr o c e d ur e f o r r e c ei vi n g r ei m b ur s e m e nt 
f or out -of - Pl a n E m er g e n c y S er vi c es  is d e s cr i b ed in th e “ I nt er nal Cl ai m s a n d A p p e als Pr o c e d u r e a n d E xt er nal R e vi e w ” 
s e cti o n  r e g ar di ng “ P o st -S er vi c e Cl ai m s a n d A p p e als . ” 

N ot e: A s  p ar t  of  a n  e m er g e n t c ar e e pis o d e, M e d i c all y  Ne c ess ar y   DM E  a n d  pr o st h eti cs  a n d  ort h ot i cs  f oll o win g  
S t a bili zati o n w ill b e c o v er e d  if a ut h ori z e d  b y H e alt h Pl a n.  

N ot e:  If y o u r e c ei v e E m erg e n c y S er vi c es or P o st St a b ili z ati o n C ar e fr o m a n O ut -of -Pl a n Pr o vi d er as d es cri b e d i n t his 
“ E m er g e n c y  S er vi c es  a n d  Ur g e nt  C ar e ”  s e cti o n,  or  e m er g e n c y  a m b ul a n c e  tr a n s p ort ati o n  d es cri b e d  u n d er  t h e  
“ A m b ul a n c e S er vi c es a n d Ot h er Tr a n s p ort ati o n ” s e cti o n, y o u m a y h a v e t o p a y t h e  O ut -of - Pl a n Pr o vi d er a n d fil e a cl ai m 
f or r ei m b ur s e m e nt u nl ess t h e O ut-of -Pl a n Pr o vi d er m u st r efr ai n fr o m billi n g y o u u n d er a p pli c a bl e l a w or a gr e es t o bill 
u s. Als o, y o u m a y b e r e q uir e d t o p a y a n d f il e a cl ai m f or a n y S er vi c es pr es cri b ed b y a n O ut -of -Pl a n Pr o vi d e r as p art of 
y o ur E m er g e n c y S er vi c es or P o st St a bili z ati o n C ar e e v e n if y o u r e c ei v e t h e s er vi c es at  a Pl a n Pr o vi d er . 

2. Ur g e nt  C ar e 
Ur g e nt c ar e S er vi c es  ar e S e r vi c es t h at ar e not E m er g e n c y S er vi c es, ar e r e q uir e d t o pr e v e nt s e ri ou s d et er i or ati on of  y o ur 
h e a lt h, a n d t h at ar e r e q uir e d  as a r es ult of a n  u nf or es e e n ill n ess, i nj ur y, or c o n diti o n.   
 

Ur g e nt c ar e t h at c a n n ot w ait f or a s c h e d ul e d visit wit h  y o ur P C P or s p e ci alist c a n b e r e c ei v e d at o n e of o ur d esi g n at e d 
ur g e nt c ar e Pl a n  F a c iliti es. I n s om e c ir c u msta n c es,  y o u m a y b e a bl e t o r e c ei v e c ar e  i n y o ur h o m e. T h er e m a y b e i n st a n ces 
w h e n  y o u  n e e d t o  r e c ei v e  u n a ut h ori z e d  ur g e nt  c a r e  o utsid e o ur S er vi c e  Ar e a. T h e  C o p a y m e nt  a n d  C oi n s ur a n c e  f or  
U r g e nt C ar e liste d  i n  t h e  “ S u m m ar y  C h ar t”  wil l  a p pl y. F or  i nf or m ati o n  r e g ar di n g  t he  d esi g n at e d  ur g e nt  c ar e  Pl a n  
F a ciliti es, pl e as e  c a ll M e m b e r  S e r vi c es d ur i n g n or m al  b usi n e ss  h o ur s.  Y o u  c a n  als o  g o  t o  o ur  w e b sit e, k p . or g, f or 
i nf or mati o n  o n d esi g n at e d ur g e nt c ar e f a ciliti es . 
 

Y o u m a y  c all A d v i c e N u rs es  at  a n y ti m e, a n d o n e o f o ur a d vi c e n ur s e s c a n s p e ak wi t h yo u.  O ur a d vi c e  n u rs e s ar e 
r e gis t er e d n ur s e s ( R N s) s p e ci all y tr ai n e d t o h el p a s s e s s m e di c al s y m pt o m s a n d pr o vi d e a d vi c e o v e r t he p h o n e, w h e n 
m e di c all y a p pr o pri at e. T h e y c a n oft e n a n s w er q u e sti o n s  a b o ut  a mi n o r c o n c er n or a d vis e y o u a b o ut w h at t o d o n e xt , 
i n cl udi n g m a ki n g  a n  a p p oi nt m e nt for y o u if a p pr o pr i at e. 

N ot e:  T h e  pr o c e d ur e  f or  r e c ei vi n g r ei m b ur se m e nt f or  o ut-of -Pl a n u r ge nt  c ar e S er v i c es is  d es cri be d  i n  t h e  “ I nt er n al 
Cl ai m s a n d A p p e als  Pr o c e d ur e a n d E xt er n al R evi e w ” s e cti o n  r e g ar di n g “ P o st -S er vi c e Cl ai m s a n d A p p e als . ” 

N o t e: A s p art of a n ur g e nt c ar e e pis o d e , M e d ic all y N e c ess a ry D M E a n d pr o s t he tics  a n d  ort h ot i cs f oll o wi n g St a bili z ati o n 
w ill b e c o v er ed if a ut h or i z e d b y H e alt h Pl a n.  

I. F a m ily Pl a n ni n g S e r vi c es  
1.  C o v er a g e  

W e c o v er  t h e f oll o wi n g: 
a.  F a mil y  pl a n ni n g  c o u n s eli n g. T h is i n cl u d es  pr e-a b orti o n  a n d  p o st - ab orti o n  c o u n s eli n g  a n d  i nf or m ati o n  o n  bi rt h 

c o ntr o l.  
b.  T u b al li g ati o n s . 
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c.  V a s e ct o mi e s. 
d.  V ol u nt ar y t er mi n ati o n of pr e g n a n c y.  

N ot e : Di a g n o sti c pr o c e d ur es ar e c o v er ed, b ut n ot u n d er t his s e cti o n  ( s e e “ X -r a y, L a bo r ator y , a n d   A dv a n c e d I m a gi n g  
Pr o c e d ur es ” ). C o ntr a c e pti v e  dr u g s a n d d e vi c e s ar e n ot  c o v e r e d u n d er t his s e cti o n ( If y our pl a n c o v er s pr es cri pti o n dr u g s, 
s e e th e “ Dr u g s, S u p pl i es, a n d S u p pl e m e nts ” s e cti o n of t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt ). 

2.  F a mil y Pl a n n i n g S er vi c es E x cl u si o n s  
a.  A n y  a n d all S er vi c es t o r e v er s e v ol u nt ar y, s ur g i c all y i n d u c ed st eriliz ati o n.  
b.  A c u p u n ct ur e f o r th e tr e at m e nt of i nf ertilit y.  
c.  D o n or s p er m,  e g g s , or e m br y os. 
d.  All  S er vi c es  or  s u p pli es  r el at e d  t o  pr o c ur e m e nt or  s t ora g e  of  d o n or  s e m e n , s p er m , e g gs ,  r e pr o d u cti v e  m a t eria ls, 

a n d / or e m br y o s. 
e.  A n y a n d all S er vi c e s, s u p pli es, o ffic e a d mi nist er e d dr u g s, or p r es cri pti o n d r u g s r e c ei v e d fr o m t h e p h ar m a c y t h at ar e 

r el at ed t o i ntr a ut eri n e i n s e mi n ati o n or c o n c e pti o n b y artifi ci a l m e an s. T his i n cl u d es, b ut is n ot li mit e d t o: in v itr o 
f ertili z ati o n, o v u m tr a n s pl a nts, g a m e t e i ntr a f all o pia n tr a n sf er, a n d z y g ot e i ntr a f all o pi a n tr an sf er.  

J. G e n d e r Affi r mi n g H e alt h S e r vi c e s 
W e  c o v er  g e n d er  affir mi n g  h e alt h  S er vi c es  w h e n  M e di c all y  N e c ess ar y  t o  tr e at  g e n d er  d y s p h ori a  or  g e n d er  i d e ntit y  
dis or d er. Pri or A ut h ori z ati o n m a y b e r e q uir e d. Y o u m u st m e e t Utili z ati o n M a n a g e m e nt Pr o gra m Crit eri a t o b e eli gi bl e 
f or c o v er a g e.  

1.  C o v er a g e  
N o n -s ur gi c al S er vi c es:  
a.  Offi c e visits a n d m e nt al h e alt h visits.  
b.  L a b or at or y S er vi c es a n d X -r a y S er vi c es. 
c.  H or m o n e t h e ra p y visits a n d a d mi nistr ati o n.  
d.  F a ci al a n d b o d y h air  r e m o v al ( assi g n ed m al e at birt h) . 
e.  O ut p ati e nt pr es cri pti o n dr u g s , if c o v er e d b y y o ur pl a n. 
f. I n p ati e nt a n d o ut pati e nt h o s pit al c a r e. 
g.  Tr e at m e nt f or c o m pli c ati o n s of s ur g er y.  

S ur gi c al S er vi c es:  
a.  Pr e -s ur gi c al a n d p o st - s ur gic al c o n s u lt ati o n s wit h s ur g e o n. 
b.  G e n d er affir m ati o n s ur g eri es i n cl u di n g:  

i. Assi g n e d f e m al e at bi rt h : h yst er e ct o m y; o o p h or e ct o m y; m et oi di o pl ast y; p h all opl ast y; v a gi n e ct o m y; 
s cr ot o pl ast y; er e ctil e pr o st h esis; ur et hr al e xt e n si o n; bil at er al m ast e ct o m y wit h c h e st r e c o n str ucti o n; br e ast 
r e d u cti o n; b o d y c o nt o uri n g; g e n d er aff ir mi n g f a ci al s urg er y . 

ii. Assi g n e d m al e at bi rt h : p e n e ct o m y; v a gi n o pl asty; clit or o pl ast y; l a bi a pl ast y; or c hi e ct o m y; br e ast a u g m e nt ati on; 
tr a c h e al s h a v e; b o d y c o nt o uri n g;  g e n d er affir mi n g f a ci al s ur g er y . 

c.  I n p ati e nt a n d o ut p ati e nt h o s pit al c ar e. 
d.  Tr e at m e nt f or c o m pli c ati o n s of s u r g er y. 

Y o u  p a y  t h e  a p pli c a bl e  C o p a y m e nt,  C oi n s ur a n c e,  a n d/ or  D e d u cti bl e  s h o w n  in  t h e  “ S c h e d ul e  of  B e n efits  ( W h o  P a ys  
W h at). ” F or e x a m pl e, s e e “ H o s pit al I n p ati e nt C ar e ” i n t h e “ S c h e d ul e of B e n efits ( W h o P a y s W h at) ” f or t h e  C o p a y m e nt, 
C oi n s ur a n c e, a n d/ or D e d u cti bl e t h at a p pl y  t o h o s pit al i n p ati e nt c ar e. 

2.  G e n d e r Affir min g H e alt h  S er vi c e s E x cl u si o n s  
a.  A n y  g e n d er affir mi n g h e alt h S er vi c e t h at is n ot M e di c all y N e c ess ar y  
b.  C alf i m pl a nts.  
c.  H airli n e a d v a n c e m e nt . 
d.  P e ct or al i m pl a nts.  
e.  P er m a n e nt h air i m pl a nt ati o n. 
f. V oi c e m o dif ic ati o n s ur g er y.  

K.  H e a lt h E d u c ati o n S e r v i ces  
W e pr o vi d e  h e alt h e d u c a ti o n a p p oint m e nt s to s u p p ort u n d er st a n di n g of  c hr o ni c dis e as es  s u c h as di a b et es  a n d h y p ert e ns io n.  
W e  als o  t e a c h  s e lf-c ar e  o n  t o pi cs  s u c h  as  str ess  m a n a g e m e n t  a n d  n utriti o n. F or  e a c h  vi sit y o u  will  p a y  t h e  a p pli c a bl e 
C o p a y m e nt .  

L.  H e a ri n g S e r vi c es  
1.  P er s o n s U n d er t h e A g e  of  1 8 Y e ar s  

a.  H e ari n g E x a m s a n d T es ts 
W e c o v er h e ari n g e x a m s a n d t ests t o d et e rmi n e t h e n e e d f or h e ari n g c orr e cti o n . 

b.  F or M i nor C hi l dr e n with a V erifi e d H e ar i n g Lo ss  
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C o v e r ag e s h all al s o i n cl u d e: 
i. Initi al h e ari n g ai d s a n d r e pl a c e m e nt h e ari n g ai d s n ot m or e fr e q u e n tl y t h a n e v er y 5 y e ar s; a n d 
ii. A n e w h e ari n g a i d w h e n alter ati o n s t o t h e e xis ti n g h ea ri n g ai d c a nn ot a d e q u at el y m e et t h e n e e d s of  t h e c hild; 

a n d  
iii. S er vi c es  a n d  s u p pli es  i n c lu di n g,  b ut  n ot  li mit e d  t o,  t h e  init i al  ass e ss m e nt,  f itti n g,  a dj ust m e n ts,  a n d  a u dit or y  

tra i ni n g t h at is pr o vi d e d a cc or di n g t o a c c e pt e d pr of essi o n al st a n d ar d s.  

2.   P er s o n s A g e 1 8 Y e ar s a n d O v e r 
H e ari n g e x a m s a n d t ests t o d et ermi n e t h e n e e d f o r a h e ari n g ai d, S er vi c es r el ati n g t o fitti n g a nd a dj u st m e n t of h e arin g  
ai d s, a n d h e ari n g ai d s a r e n o t c o v er e d.  

M. H o m e H e alt h C a r e 
1.  C o v er a g e  

W e  c o v er  s kill e d  n ur si n g  c ar e,  h o m e  i nf u si o n  t h er a p y,  p h y si c al  t h er a p y,  o c c u p ati o n al t her a p y,  s p e e c h  t h er a p y,  h o m e 
h e alt h  ai d e S e r vic es , a n d m e di c al s o ci al S er v i ces:  
a.  o n ly o n a n I nt er mitt e nt C ar e b asis ( as d escri b e d b e lo w) ; a nd  
b.  o nl y wit hi n o ur S e r vi c e Ar e a; a n d  
c.  o nl y  t o a n eli gi bl e M e m b er w h e n  or d er e d  b y a Pl a n P r o vi d er. C ar e m u st b e pr o v id e d u n d er a  h o m e  h e alt h c ar e pl a n 

es t a blis he d b y t h e Pl a n P r o vi d er a n d t h e a p p r o v e d h o m e h e alt h s e r vi c es p r o vi d er; a n d  
d.  o nl y  if a Pl a n  P r o vi d er d et er mi n es t h at  it is f e asi bl e to m ai nt ai n eff e cti v e s u p er vis io n a n d c o ntr o l of y o ur c ar e i n 

y o ur h o m e.  

I nt er mitt e nt C ar e b a sis m e a n s s kill e d n ur si n g, t h er a p y, s o ci al w or k, a n d h o m e h e alt h ai d e S er vi c e s, t h at ar e n ot c u st o di al,  
a n d r e q uir e a s ki ll e d pr of essi o n al, a n d ar e pr o vi d e d l ess t h a n 8 h o ur s ( c o m bi n e d) e a c h d a y a n d 2 8 or f e w er h o ur s e a c h 
w e e k .  

N ot e:  S er vi c es  t h at ar e p er f or m e d i n t h e h o m e, but t h at d o not m e et t h e  H o m e H e alt h C ar e r e q uir e m e nts a b o v e, wi ll be 
c o v e r e d at t h e a p pli c abl e C o p a y m e nt or C oi n s ur a n c e a n d li mit s f or t he  S er v i ce p erf or m e d ( e. g.  ur g e nt c ar e, p h y si c al, 
o c c u p ati o n al, a n d/ or s p e e c h  t h er a p y). S ee t h e ap p li c a bl e s e cti on of t h e “ S u m m ar y  Ch art . ” 
 

N ot e:  X-r a y, l a b or at or y, a n d a d v a n c e d i m a gi n g pr o c e d ur es  ar e n ot c o v er e d u n d er t h is s e cti o n . Se e “ X- r a y, L a bor at or y, 
a n d  A d v a n c e d I m a gi n g Pr o c e d ur es . ” 

2.  H o m e H e alt h C ar e E x cl u si o n s 
a.  C u st o di al  c ar e . C u st o di a l  c ar e  is c ar e  t h at  h el p s  wit h  a cti viti es  of  d ail y  li vi n g  (li k e  b at hi n g,  dr essi n g,  u si n g  t h e  

b at hr o o m,  a n d  e ati n g)  or  p er s o n al n e e d s t h at c o ul d  b e  d o n e  s af el y  a n d  r e as o n a bl y  wit h o ut pr of essi o n al s kills or 
tr ai ni n g. 

b.  H o m e m a k er S er vi c es.  
c.  S e r vi c es t h at H e alt h Pl a n  d e t er mi n es m a y b e a p pr o pri at el y pr o vid e d i n a Pla n F a cilit y or  S kill e d N ur si n g F a cilit y, if 

w e off er  t o pr ovi d e t h at  c a r e i n o n e  of t h ese f a cil iti es. 

3.  S p e c i al Ser vi c e s Pr o gr a m  
If y o u h a v e b e e n di a g n o s e d wit h a t er mi n al il l ness wit h a lif e e x p e ct a n c y  of o n e ye ar or l ess, b ut ar e n ot y et r e a d y t o  
el e ct h o s pi c e c ar e, y o u ar e el i gi bl e f or t h e S pe ci al S er vi c es Pr o gr a m ( “ Pr o gr a m ”). C o v er a g e of  h o s pi c e c ar e is d es cri b e d 
b el o w . 

T his Pr o gr a m gi v es y o u a n d y o ur f a mil y t i m e t o b e c o m e mor e f a m ili ar wit h h o s pi c e -t yp e S e r vi c es a n d t o d e ci d e w h at is 
b est for y o u. It h el p s y o u bri d g e t h e g a p  b et w e e n y o ur di a g n o sis a n d pr e p ari n g f or t he e n d of life.  

T h e d iffer e n c e b et w e e n t hi s Pr o gr a m a n d r e g ul ar visiti n g n ur s e visits is t h at: y o u m a y or m a y n ot b e h o m e b o u n d o r h a v e 
ski ll e d n u r si n g c ar e n e e d s; or y o u m a y o nly r e quir e s p irit u al or e m oti o n al c are. S er vi c es a v ail a bl e t hr o u g h t his Pr o gr a m  
a r e pr o vi d e d b y  pr of e ssio n al s wit h s p e cifi c tr a i ni n g i n e n d -of -lif e iss u es. 

N. H os pi c e C a r e  
W e  c o v er h o s pi c e  car e f o r t er mi n all y ill M e mb e r s i nsid e o ur S er vi c e Ar e a.  If a Pl a n Pr o vi d er  di a g n o s es y o u wi t h a t er min al 
ill n ess a n d d eter mi n es t h at y o ur lif e e x p e ct a n c y is  six ( 6) m o nt h s or  l ess, y ou c a n c h o os e h o s p i c e c ar e i n st e a d of tr a diti o n al 
S er vi c e s ot h er wis e pr o vi d e d f or y o ur ill n ess.  

If y o u  el e ct  t o  r e c ei v e  h o s pi c e  c ar e,  yo u  wi ll  n ot  r e c eiv e a d diti o n a l b e n efits  f or  t h e  t er mi n al  ill n ess.  Ho w e v er,  y o u  c a n 
c o nti n u e t o  r ec ei v e H e al t h Pla n b e n efi ts for c o n diti o n s ot h er t h a n t h e t er mi n al ill n ess.  

W e c o v er t h e f oll o wi n g  S er vi c es a n d ot h e r b e n efits w h e n:  ( 1) pr es cri b e d b y a Pl a n P r o vi d er a n d t h e h o s pi c e c ar e t e a m; a n d 
( 2) r e c ei v e d fr o m a li c e n s e d ho s pi c e a p pr o v e d, i n writi ng, b y H e alt h Pl a n : 

a.  P h y si ci a n c ar e . 
b.  N u r si n g c ar e . 
c.  P h y si c al, o c c u p ati o n al, s p e e c h a n d r es pir a t or y t h era p y . 
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d.  M e di c al s o ci a l S er vic es . 
e.  H o m e h e alt h ai d e a n d h o m e m a k er S er vi c es. 
f. M e di c al s u p pli es, dr u g s , bi ol o gi c als,  a n d a p pli a n c es . 
g.  P alli ati v e d ru g s i n a c c or d a n c e  with o u r dr u g f orm ul ar y g ui d eli n es . 
h.  S h ort -ter m i n p ati e nt c ar e , i n cl u di n g r es pit e c ar e a n d car e f or p ai n c o ntr ol, a c ut e  a n d c h ro n i c p ai n m a n a g e m e nt . 
i. C o u n s eli n g a n d b er e a v e m e n t S er vi c es. 
j. S er vi c es o f v ol u nt e er s. 

O.  I nf e rtil ity S e r vi c es  
I nfer tilit y S er vi ce s ar e n ot  co v er e d.  

P. M e nt al  H e alt h S e r vi c es  
1. C o v er a g e  

W e  c o v er  m e nt al  h e alt h S er vi c es  as  s h o w n  b el o w . M e nt al h e alt h i ncl u d es  b ut  is  n ot li mit e d  t o  bi ol ogi c all y  b as e d  
ill n ess es or dis or d er s.  

a.  O ut p ati e nt T h er a p y  
W e c o v er i n di vi d u al  offi c e   visits a n d  gr o u p  offi c e  visi ts. P s y c h ol o gi c al t esti n g as p art of di a g n o sti c e v al u ati o n is 
c o v er e d.  

W e c o v er p ar ti al h o s pit ali z ati o n a n d i nt e n si v e o ut p ati e nt t h er a p y.  

W e c o v er  visits f or t he p ur p o s e of m o nit ori n g dr u g t h er a p y .  

b.  I n p ati e nt S er vi c es 
W e c o v er ps y c hi atri c  h os pit al i z ati o n i n a h os pit al or R esi d e nti al Tr e at m e nt C e nt er  d esi g n at e d b y H e alt h Pl a n.  H os pit a l 
S er vi c es  f or  ps y c hi atri c  c o n diti o ns  i n cl u d e  all  S er vi c es  of  Pl a n P r ovi d e rs  a n d m e nt al  h e al t h  pr of essio n als a n d  t h e  
f oll o win g S er vi c es a n d s u p pli es a s p r es crib e d   by a Pl a n P r o vi d er w h il e y o u ar e a r e g ist er e d b e d p ati e nt: r o o m an d  
b o ar d;  ps y c hi atri c  n ursi n g  c ar e;  gr o u p  t h er a p y;  el e ctr o c o n v u lsi v e  t h er a p y;  o c c u p ati o n al  t h er a p y ;  dru g  t h e r a p y;  a n d  
m e d i c al s up p li es. 

W e  c o v er m e nt al h e alt h S er vi c es , w h et h er t h e y ar e  vol u nt ar y  or ar e c o urt - or d er e d, w h e n t h e y ar e M e di c all y N e c ess ar y 
a n d ot h er wi s e c o v e r e d u n d er t h e pla n, a n d w h e n  re n d er e d b y a Pl a n Pr o vi d er. W e d o n ot c o v er c o urt -or d er e d tr e at m e nt 
t h at e x c e e d s t h e s c o p e of c o v er a g e of t his h e alth b e n e fit pla n.  

W e  will n ot  d e n y c o v er a g e f or i nt e nti o n all y s elf -i nfli ct e d i nj uri es, i n cl u di n g att e m pt ed s ui ci d e . 

2.  M e nt al H e alt h S er vi c es E x cl u si o n s 
a.  E v al u a tio n s  f or  a n y  p ur p o s e  ot h er  t h a n  m e nt al  h e alt h  tr e at m e nt.  T his  i n cl u d e s  e v al u ati o n s f or:  chil d  c u st o d y ; 

dis a b ilit y; or fit n ess fo r d ut y/ret ur n  t o w ork, u nl ess M e di c all y N e c ess ar y.  
b.  C u st o di al C ar e, a s d efi n e d i n “ E x cl u si o n s ” u n d er “ Li mit ati o ns/ E x cl u si o n s ( W h at is N ot C o v er e d) . ” 

Q. P h ys i cal, O c c u p a tio n al, a n d S p e e c h  T h e r a p y a n d I n p at i e nt R e h a bili t atio n S e r vi c es  
1. C o v er a g e  

a.  H o s pit al I n p ati e nt C are, C ar e i n a S kill e d  N ur si n g F a c ilit y an d H o m e H e al th C ar e 
W e  c o v e r p h y si c al ,  o c c u p atio n al ,  an d  s p e e c h  t h er a p y as p art  of  y o ur  H o s pit a l  I n p ati e nt C a r e, S k ille d  N ur si n g 
F a cilit y a n d H o m e H e al t h C ar e b e n ef it.  

b.  O ut p a ti e nt C ar e  
W e  c o v er  t hr e e ( 3)  t y p es  of  o ut p ati e n t t h er a p y  (i. e., p h ysi c al,  o c c u p ati o n a l,  a nd  s p e e c h  t h e r ap y ). C o v er a g e  is  
pr o vi d e d  for u p t o 2 0 visits p e r A c c u m ul ati o n  P eri o d f or e a c h ty p e o f out p ati e nt  t h er a p y i n a Pl a n F a cilit y .  

c.  I n p ati e nt R e h a bi lit ati o n S er vi c es 
W e  w ill  c o v er tr e at m e nt  f or  u p  to 6 0  d a y s p e r  c o n diti o n, p er  A c c u m ul a ti o n  Peri o d , i n a n  or g a ni z e d,  i n p ati e nt 
r e h a bilit ati o n S er v i c es  pr o gra m  i n  a  d esi g n at e d   fa ci lity.  W e  als o  c o v er  i n p ati e nt r e ha bilit ati o n  S er vi c es  at  t h e  
a p pli c a bl e C oi n s ur a n c e w hil e y o u ar e  an i n p ati e nt i n a d esi g n a t e d f a cilit y.  

d.  P ul m o n a r y R e ha bilit ati o n 
Tr e at m e nt i n a p u l m o n ar y r e h a bilit ati o n pr o gra m is pr o vi d e d  if pres cri b e d o r r ec o m m e n d e d  b y  a P l a n P r o vid er  a n d 
p r o vi de d b y t h er a pists at  d esi g n at e d f a ciliti es.   

e.  T h er a p i es f or C o n g e nit al Def e cts a n d Bi rth A b n o r m aliti es 
Aft e r t h e fir st 3 1 d a y s of lif e, t h e li mit ati o n s an d e x cl u si o n s a p pli c a bl e t o t his M e m b er s h i p A gr e e m e nt  a p pl y,  e x c e pt 
t h at M edi c all y N e c es s ar y p h ys i c al, o c c u p ati o n al , a n d s p e e c h t h er a p y f or t h e c ar e a n d tr e at m e nt of c o n g e ni t al d ef e cts 
a n d  birt h ab n or m ali ti es for c o v er e d c hil dr e n fr o m a g e t hr e e ( 3) t o a g e si x ( 6) s h all b e pr o vi d e d.  Th e b e n efit  l e v el 
s h all b e  2 0 t h er a p y visits  p er  A c c u m ul ati o n  P eri o d for e a c h p h y si c al, o c c u p a ti o n al, a n d s p e e c h t h er a p y.  S u c h v isits 
s h all  b e  distri b ut e d as  M e d i call y  N e c ess ar y  t hr o ug h o ut  t h e A c c u m ul ati o n  P er i o d wit h o ut  r e g ar d  to  w h et h er  t h e  
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c o n diti o n  is ac ut e  or c hr o n ic a n d wit h o ut r e g a r d t o w h et h er t h e p ur p o s e of  t h e t h era p y i s t o m ai nt ai n or i mpr o v e 
f u n cti on al c a p a cit y.  

N ot e:  This b e n efit is als o a v ail a b l e f or eli gi ble c hil dr e n u n d er t h e a g e of t hr e e ( 3) w h o ar e n ot p arti ci p at i n g i n E arl y 
I nt er v e ntio n S e r vi ces.  

2.  Li m it ati o n s 
a.  O c c u p at i on al t h er a p y  is li mit e d t o tre at m e nt t o a c h ie v e i m pr o v e d s elf -c ar e a n d ot h e r c ust o m ar y a cti viti e s of d ail y 

li vin g.  
b.  S p e e c h t h er a p y  is li mit e d t o t re at m e nt f or s p e e c h i m p air m e nts d u e t o i nj ur y or ill n ess.  M a n y p e di atri c c o n diti o n s d o 

n ot q u a lif y f or c ov er a g e b e c a u s e t h ey l a c k a s p e cifi c  or g a ni c c a u s e  a n d m a y b e l o n g t er m a n d c hr o ni c i n n at ur e.  

3.  P h y si c al, O c c u p ati o n al , an d S p e e c h T h e r ap y a n d  I n p ati ent R e h a bi lit ati o n S er vi ces E x cl u si o n s  
a.  L o n g -ter m r e h a bilit ati o n.  
b.  S p e e c h t h er a p y t h at  is n ot M e di c a ll y Ne c ess ar y, s u c h as: ( i) t h er a p y f or e d u cati o n al pl a c e m e nt or ot h er e d u c ati o n a l 

p ur p o s es; or (ii) tr ai ni n g or t h er a p y t o i m pr o v e arti c ul ati o n i n t h e a b s e n c e  of i n j ury, i ll n ess or me d i c al c o n diti o n 
af fe cti n g arti c ul ati o n; or  (iii) t h er a p y fo r t o n g u e t hr ust i n  th e a b s e n c e of s w al l o wi n g pr o bl em s.  

R. P r e v e nti v e C a r e S e r vi c e s 
If y o ur pl an h as a diff er e nt  pr e v e nti v e  c ar e S er vi c e s b e n e fit, pl e as e s e e  “A d diti o n al P r ov isi o ns. ”     

W e c o v er  c e rtai n  pr e v e nti v e c a r e S er vi c es th at d o o n e or m or e of t h e f ol l o wi n g: 
1.  Pr ot e ct a g a i n st dis e as e;  
2.  Pr o m ot e h e alt h; a n d/ or  
3.  D et e ct dis e as e i n its e arli est st a g es b ef or e n oti c e a bl e s y m pt o m s d e v el o p . 

Pr e v e nti v e  S er vi c es  m a y  h el p  y o u  st a y  h e al t h y.  If  y o u  h a v e  s y m pt o m s,  y o u  m a y  n e e d  ot h er  c ar e,  s u c h  as  di a g n osti c  or  
tr e at m e nt S er vi c es . If yo u r e c ei v e a n y ot h er c o v er e d S er vi c es  d uri n g a pr e v e nti v e c ar e visit, y o u m a y p a y t h e a p pli c a bl e 
D e d u cti bl e,  C o p a y m e nt , an d C o i n s ur a n ce f or th o s e  S er vi c es.  

S. R e c o nst r u cti v e S u r g e r y  
1.  C o v er a g e  

W e c o v er r e c o n str u cti v e s ur g er y w h e n it: ( a) wi ll c orr e ct si g nific a n t disfi g ur e m e nt r es ulti n g fro m a n i nj u r y or M e di c a ll y 
N e c ess ar y s ur g er y ; or ( b) will c orr e ct a c o n g e ni t al d ef e ct, dis e as e,  or a no m al y t o p r o d u ce m aj or  i mpr o v e m e nt i n p h y si c al 
f u n cti o n; or ( c) will tr e at c o n g e nit al h e m a n gi o m a a n d p ort w in e st ai n s. F ol l o wi n g M e di c all y N e c ess ar y r e m o v al of  all o r 
p art of a b r e ast, w e als o c o v er r e c o n str u cti o n o f t h e br e ast, sur g er y a n d r e c o n st r u cti o n o f t h e ot h er br e a st t o pro d u c e a 
s y m m e tri c al a p p e ar a n c e, a n d tr e at m e nt of p h y si c al  c o m pli c ati o n s, i n cl u di n g  l y m p h e d em as . An A ut h o ri z ati o n is r e q uir e d 
f or all t yp es o f r e c o nstr u c ti v e sur g eri es.  

2.  R e c o n s tr u cti v e S ur ger y E x cl usi o n   
Pl asti c  s ur g e r y or ot h er c o s m eti c  S e r vi c es  a n d s u p p li es pri m arily t o c h a n g e y o ur a p p e ar a n c e. T his i n cl u d es   co s m eti c 
s ur g e r y r el at e d to b ari atri c  s urg er y. 

T. S kill e d N u rsi n g F a cilit y C a r e 
1.   Co v er a g e  

W e c o v er u p t o 1 0 0 d a y s p er A c c u m ul ati o n P eri o d  of s k ill ed i n p ati e nt S er vi c es i n a li c e n s ed S kill e d N ur si n g F a cilit y. 
Pri or A ut h ori z ati o n is r e q uir e d f or all S kill e d  N ur si n g F a ci lit y a d missio n s. T h e s kill e d i n p a ti e nt S ervi c es  m u st b e t h o s e 
u s u all y  pr o vi d e d b y S kill e d N ur si n g F a ciliti e s. A pri or t hr e e  ( 3)- da y  st a y i n a n a c ut e c ar e  h o s pit a l is n ot r e q uire d.  W e 
c o v er t h e f oll o w i n g S e r vi c es:  

a.  R o o m a n d b o ar d . 
b.  N ur si n g c ar e . 
c.  M e di c al s o ci al S er vi c es . 
d.  M e di c al a n d bi ol o gi c al s u p pli es .  
e.  Bl o o d, bl o o d pr o d u cts a n d t h ei r a d ministr at i o n. 

A S kill e d  N ur si n g  F a cili t y is  a n  i n stit uti o n  t h at:  pr o vi d es  s k ill ed n ur si n g  or  s k ille d  r e h a bilit ati o n  S e r vi c es,  or  b ot h; 
pr o vi d es S er vi c es  o n a d ail y b asis 2 4 h o ur s a d a y ; is li c e n s e d u n d e r ap pl i c a bl e st at e l a w; a n d is a p pr o v e d i n writi n g  b y 
H e alt h Pl a n . 

N ot e:  T h e f ol l o wi n g ar e c o v er e d, b u t n ot u n d er t his  s e cti o n:  dr ug s,  s e e  “ Dr u g s,  S u p pli e s, a n d S u p pl e m e nt s ” ; D M E  a n d 
pr o st h eti cs a n d ort h oti cs , s e e  “ D ur a bl e M e d ic al E q ui p m e nt  ( D M E) a n d  Pr o st h et i cs a n d Ort h oti cs ”; X -r a y, l a b or at or y, 
a n d a d v a n c e d  i m a gi n g pr o c e d ur es , s e e “ X -r a y, L a b or at or y, a n d A d v a n c e d I m a gi n g  Pr o c e d ur e s. ” 

2. S kill e d  N ur si n g F a cil ity C ar e E x cl u si o n   
C u st o di al C ar e, as d efi n e d i n “ E x cl u si o n s ” u n d er  t h e “ E x cl u sio n s, Li mit a ti o n s a n d R e d u cti o n s ” s e cti o n . 
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U. S u bst a n c e  Us e Di s o r d e r  S e r v ic es  
1.  I n p ati e nt M e di c al  a n d H o s pit al S er vi c es   

W e  c o v er  S er vi c es  f or  t h e m e di c al  m a n a g e m e nt of  wit h dr a w al  s y m p t o ms.  D et o xifi c ati o n  is  t h e  pr o c ess  of  re m o vi n g 
t ox i c s u b st a n c es fr o m t h e b o d y.   

2.  R e si d e nti al R e h a bilit ati o n  
T h e  d et er mi n ati o n o f  th e  n e e d for   S er vi c es  of  a  r esi d e nti al   re h a bilit ati o n  pr o gr a m  a n d  r e f err al  t o  s u c h  a  fa cil it y  or 
pr o gr a m is m a d e b y or  u n d er t h e s u p er visi o n of a Pl a n P r o vi der . 

W e c o v er i n p ati e nt S er vi c es a n d p art i al h o s pit ali z ati o n i n a r esi d e nti al r e h a bil it ati o n pr o g ra m  a ut h ori z e d  b y H e al t h Pl a n 
f or t he tr e at m e nt of al c o h olis m, dr u g a b u s e, or dr u g a d di ct i o n. 

3.  O ut p ati e nt S e r vi c es 
a.  W e c o v er i n di vi d u al offi c e visits a n d gr o u p offi c e visits.  

b.  W e c o v er p arti al h o s pit ali z a ti o n a n d i nt e n si v e out p ati e nt t h er a p y.  
c.  W e c o v er visits f or t h e p ur p o s e of m o nit ori n g dr u g  t h er a p y. W e c o v e r s u b sta n c e u s e di s o r d er Ser v i c es, w h et h e r t h e y 
ar e v ol u nt ar y  or ar e c o urt -or d er e d , w h e n t h e y ar e M e di c all y  N e c ess ar y a n d ot h er wi s e c o v er e d u n d er t h e pl a n, a n d w h e n  
re n d er e d b y a P l a n Pr ovi d er.  W e do n ot  c o v e r c o urt - ord er e d tr e at m e nt t h at e x c e e d s t h e s c o p e of c o v er a g e o f t his h e alt h 
b e n e fit pl a n. 

M e nt al  h e a lt h S er vic es r e q uir e d  i n c o nn e cti o n wit h tr e at m e nt f or su b st a n c e u s e dis or d er  ar e c o v e r ed as pr o vi d e d i n t h e 
“ M e nt al H e alt h S er v i c es” s e cti o n . 

4.  S u b st a n c e Us e  Dis or d er  S er vi c es E x cl u si o n   
C o u n s eli n g f o r a p ati e nt w h o is n ot r e s p o n si v e to t her a p e ut i c m a n ag e m e nt as d et er mi n e d b y  a Pl a n P r o vi d er. 

V.  T r a ns pl a nt S e r vi c es  
1.  C o v er a g e  f or M e m b er s w h o ar e tr a n s pl a nt r e ci pi e nts 

T r a n s pl a nts ar e c o v er e d o n  a LI MI T E D  b as is as f ollo ws : 
a.  C o v er e d  tr a n s p l a nts  ar e  li mit e d  t o: ki d n e y  tr a n s pl a nts; h e ar t  tr a ns pl a nts;  he art -lu n g  tr a n s p l a nts; li v er  tr a n s pl a nts; 

li v er tr a n s pl a nts for c hil dr e n  wit h bili ar y atr esi a  a n d ot h er r ar e c o n g e nit al a b n or m aliti es ; s m all  b o w el tr a n spl a nts ; 
s m all  b o w el a n d  liv er tr a n s pl a nts; l u n g tra n s pl a nts ; c or n e a tr a n s pl a nt s;  si m ult an e o u s ki d n e y -p a n cr e a s tr a n s pl a nts; 
a n d p a n cr e a s al o n e tr a n s pl a nt s i n ac c or d a n c e  wit h  thi s M e m b er s hi p A gr e e m e nt.  

b.  B o n e m arr o w tr a n s pl a nts ( a ut olo g o u s st e m c el l or all o g en i c st e m c ell)  as s o ci at e d w it h hi g h d o s e  c h e m ot h er a p y f or 
g er m c ell t u m or s a n d n e ur o bl a sto m a  i n c hil dr e n ; a n d  bo n e m a rr o w tr a n s pl a nts for a pl asti c a n e mi a , l e u ke mi a, s e v er e 
c o m bi n e d i m m u n o d efi ci e n c y dis e a s e a n d Wis k ott -Al dri c h s y n dr o m e . 

c.  If all Ut ili z ati o n M a n a g e m e n t Pr o gr a m Crit er i a ar e m et, w e c o v er : st e m c ell r es c u e ; a n d tr a n s pl a n ts of  or g a n s, tissu e,  
or b o n e m a rro w . 

d.  Pr es cri b e d p o st-s ur gi c al i m m u n o s u p pr essi v e o ut p ati e nt dr u gs r e q uir e d  aft er a tr a n s pl a nt.  

e.  T h es e  S er vi c es m u st b e dir e ctl y r el at e d t o a c o v er e d  tr a n s pl a nt f or y o u. 

2.   Co v er a g e f or M e m b er s w h o ar e li vi n g o r g a n d o n or s 

W e c o v er S er vi c es r el a t e d t o livi n g or g a n d o n ati o n f or a M e m b er w h o is a li vi n g or g a n d o n or. W e 
will n ot i m p os e a n y D e d u cti bl es, C o p a y m e nts, C o i ns ur a n c e, b e ne fit m a xi m u ms, w aiti n g p eri o ds, or 
ot h er li mit ati ons o n c o v er a g e f or t h e li vi ng or g a n  d o n ati o n. 

3.  T er m s a n d C o n dit io n s  
a.  H e alt h Pl a n, M e di c al G r ou p , a n d Pl a n Pr o vi d er s d o n ot u n d ert a k e : to p r o vi d e a d o n or  or d o n or  or g a n or b o n e m arr o w 

or c or n e a ; or t o ass ur e t h e a v a il a bilit y of a d o n or or d o n or or g a n or b o n e m arr o w o r c or n e a; or t o ass ure th e a v ail a bilit y 
or  c a p a cit y of  r ef err al tr a ns pl a nt f a cilities a p pr o v e d b y H e alt h  Pl a n . For i nf or m ati o n s p e cifi c t o y o ur sit u ati o n,  pl e as e 
c all y o ur assi g n e d Tr a ns pl a nt C o or d i n ator; or t h e T r a n spl a nt A d mi nist r ati v e Offi c es .  

b.  Pl a n P r o vi der s  m u st d et er mi n e t h at y o u  m e et  Utili z ati o n M a n a g e m e nt P r o gr a m Crit eri a b ef or e y o u  r e c eiv e S er vi c es . 
c.  A Pl a n P r o vi d er m u st pr o vi d e a writt e n r ef err al f or c ar e at  a tr a n s pl a nt f a cilit y. T h e tr a n s p l a nt f a cility m u st b e fr o m  a 

list of a ppr o v e d f a ciliti es  s el ect e d b y H e alt h Pl a n . T h e r ef er r al m a y be t o a tr a n s pl a nt f a cilit y o u tsi de o ur S er vi c e 
A r ea. Tr a n s pl a nts ar e c o v er e d o n l y at t h e f a cilit y H e alt h Pl a n  s el e ct s f or t h e p arti c ul ar tra n s pl a nt, e v e n if a n ot h er 
fa c ilit y wit hi n th e S er vi c e Ar e a  c o ul d  als o p e rfor m t h e tr a n s pl a nt . 

d.  A ft er  r ef err al, if a Pl a n P r o vi d er or  t h e  m e di c al  st aff of  t he  r e f err al f a cilit y  d et er mi n es  y o u  d o  n ot  s atisf y  its  
r es p e cti v e crit eri a f or t h e S er vi c e , He a lt h Pl a n’s o b li g ati o n is o nl y t o p a y  f or c o v er e d S er vi c e s pr o vi d e d p ri or t o s u c h 
d et er mi n ati o n . 

4.  T r a n s pla nt S er vi c es E x cl u si o ns a n d Li mit at io n s  
a.  B o n e  m a rr ow  t r a n s pl a nts ass o ci at e d  wit h  hi g h  d o s e  c h e m ot h er a p y  f or  s oli d  tiss u e  t u m or s  ( e x c e pt b o n e  m arr o w  

tra n s pl a nt s c o v e r ed u n d e r t his M e m b er s hi p A g r e e m e nt) ar e e x cl u d e d . 
b.  N o n- h u m a n a n d artifi ci al or g a n s a n d t h eir i m pl a nt ati o n ar e e x cl u d e d.  
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c.  P a n cr e a s al o n e tr an s p la n ts are li mit e d t o p ati e nts wit h o ut r e n al pr o bl e m s w h o m e et s et crit eri a . 
d.  Tr a v el a n d l o d gi n g e x p e n s es ar e e x cl u d e d, e x c e pt t h at i n s o m e si t u ati o n s, w h e n H e alt h Pl a n  r efe r s y o u t o a p r o vi d er 

o utsi d e o ur S er vi c e Ar e a f or t ra n s pl a n t S er vi c es, as d e s c ri b e d i n “A c c ess t o Ot h er Pr o vi d er s ” i n t h e “ H o w t o O bt ai n 
S er vi c es ” s e cti o n, w e m a y p a y c er t ain e x p e n s e s w e pr e a ut h ori z e u n d er  o ur i nt er n al tr av el  a n d l o d gi n g g u i d eli n es. 
F or  i n f or m ati o n  s p e cifi c  t o  y o ur  sit u ati o n ,  pl e ase  c all   y our  assi g n e d  Tr a n s p l a nt  Co o rdi n at or ;  or t h e T r a ns pl a nt 
A d mi nist r ati v e O ffi c es.  

W. Visi o n  S e r vi c es  
 N ot c o v e r e d  

Visi o n e x a m s,  e y e gl ass  l e n s e s  a n d fr a m es, a n d  c o nt a ct  l e n s es  a r e n ot  c o v er e d.  Ort h o pti c  ( e y e  tr ai ni n g)  t h er a p y  a n d  l o w 
visi o n t h e r a p y are n ot  c o v er e d.  

 X.  X- r a y, L a b o r ato r y, a n d A d v a n c e d I m a gi n g  P r o c e d u r es  
1. C o v er a g e  

a.  O ut p ati e nt C ar e  
W e c o v er t h e f o ll o wi n g S e r vi ces:  
i. Di a g n o sti c X -r a y a n d l a bor at or y  t ests, S er vi c e s,  a n d m at eri a ls, w hi c h i n c l u d es, b ut is n ot li mit e d t o is ot o p es, 

e l e ctro c ar di o gr a m s,  el ec tr o e n c e p h al o gr a m s, ma m m o gr a m s,  an d u ltr as o u n d s. 
N ot e:  W e  u s e a l a b or at or y f or m ul ar y. A  l a b or at or y f or mul ar y is  a list of l a b or at or y t ests, S er vi c es, a n d ot h e r 
m a t eria ls t h at  h a v e  b e e n a p pr o v e d  b y  H e a lt h  Pl a n  f or  o ur  M e m b er s.  If  y o u  wo ul d li k e  i nf or m ati on  a b o ut 
w h et h er a p art ic u l ar t est o r S er vi c e is i n cl u d e d i n o ur l a bo r at ory f or m ul ary , pl eas e c all M e m b e r S e r vi c es . 

ii. T h e r a p e uti c X-r a y S er vi ce s a n d m at eri als . 
iii. A d v a n c e d i m a gi n g  pr o c e d ur es s u c h as M R I, CT, P E T,  a n d n u cl e ar m e di ci n e.  N ot e:  Y o u  will  b e b ille d f or e a c h 

i n di vi d u al pr o c e d ur e p erf or m e d.  A pr o c e d ur e is d efi n e d i n a c c or d a n c e wit h  t h e C urr e nt Pr oc e d ur al T er mi n ol o g y 
(C P T) m e di c al  billi n g c o d es p u b lis h e d a n n u a ll y b y th e A m eri c a n M e d i c al Ass o ci atio n.  

b.  I n p ati e nt C ar e 
D uri n g  h o s pit a li z ati o n,  dia g n o stic  X -r a y  a n d  l a b orat or y t ests,  Ser vi c es  a n d  m at eri als,  i n cl u di n g  di a g n o s tic  a n d  
t h er a pe uti c X -r a y s a n d is ot o p es ; el e ctr o c ar di o gr a m s; el e ctr o e n c e p h al o gr a m s; M RI ; C T; P E T ; a n d  n u cl e ar m e di ci n e 
ar e c o v e r e d un d er y o ur h o s pit al i n p ati e nt c ar e b e n e fit.  

2.  X-r a y, L a b or at or y , a n d A d v a n c e d I m agi n g  Pr o c e d ur es E x cl usi o n s   
a.  T esti n g of a  M e m b er  f or a n o n- Me m b er’ s u s e a n d/ or  b e n efit.  
b.  T esti n g of a n o n -M e m b er f o r a M e mb er’ s u s e  a n d/ or  b e n efi t. 

V.  E X C L U S I O N S, LI MI T A TI O N S A N D R E D U C TI O N S  

A.  E x cl u si o ns 
T h e  S e r vi c es liste d  bel o w  ar e n ot c o v er e d . T h es e  e x cl u si o n s  a p pl y t o  all c o v er e d S er vi c es  un d e r t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt . 
A d d iti o n al e x cl u si o n s t h at a p pl y o nl y t o a p arti c ul ar S er vi c e ar e l iste d i n t h e d es cri pti o n of t h at S e r vi c e i n t h e “ B e n efits ” 
se cti o n .  

1.  Alt e r n ati v e M e di c a l S er vi c es.  T h e f o ll o wi ng a r e n ot co v er e d:  
a.  A c u p u n ct ur e S er vi c es ;  
b.  N at u r o pat h y ;  
c.  M ass a g e t h e r a p y;  
d.  C hir o pr a c ti c S er vi c es  a n d s u p pli es t h at ar e n ot  pr o vi d e d b y a Pl a n Pr o v i d er u n d er t his A gr e e m e nt.  

2.  B a ri at ri c S u r g e r y a n d C o s m eti c S u r g e r y R el at e d t o B a ri at ri c S u r g e r y . 

3.  B e h a vi o r a l P r o b l e ms. A n y t re at m e nt or S er vi c e f or a b e h a vi or a l pr obl e m n ot ass o c i at e d wit h a m a nifest m e nt al d is or d er 
or c o n diti o n . 

4.  C e rt ai n  M at e r nit y  S e r vi c es  t h at  a r e  n ot  M e di c all y  N e c ess a r y.  C e rt ai n  m at er nit y  S er vi c es  t h at  ar e  n ot  M e di c all y  
N e c e ss ar y, i n cl u di n g b ut n ot li mi t e d t o: h o m e birt h S er vi c es a n d d o ul a S ervi c es.  

5.  C o s m e ti c S e r vi c es. S er vi c es  t h at ar e i nt e n d e d : pri m aril y t o c h a n g e or m ai nt a i n y o ur ap p e ar a n c e ; an d t h at will not  r es ult 
in si g nifi c a nt  i m pr o ve m e nt i n  p h y si c al f u n cti o n . E x a m pl es of t his i n cl ud e  c o s m et i c s ur g er y r el at e d t o b ari atri c s ur g er y 
a n d  h air  pr o st h e sis d u e  t o  h air  l o ss . E x c e pti o n:  S er vi c e s c o v er e d  u n d er  “ R e c o n str u cti v e  S ur g er y ”  i n  t h e  “ B e n ef its” 
s e c ti o n.  

6.  C r y o p r es e r v ati o n . A n y a n d all S er vi c es  r el at e d t o cr y o pr e s er v ati o n. T his e x cl u sio n a p pli es t o, b ut i s n ot li mit e d t o, t h e 
pr o c ur e m e nt a n d/ or st o r a g e of s em e n , sp er m , e g g s , r e pr o d u cti v e m a t eri als, a n d / or em br y o s .  

7.  C us t o di al C a r e.  A ssi st a n c e wit h a cti viti es  of d ail y  livi n g or c ar e t h at c a n b e  p erf or m e d s af el y a n d eff e c tiv el y  by p e o pl e 
w h o, i n or d er t o pr o vi d e t h e c ar e,  do n ot r e q uir e m e di c al li c e n s e s or c ertifi c at es or t h e pr e s e n c e of a su p er v isi n g lic e n s e d 
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n ur s e.  A c ti viti es  of dail y  l i vi n g  i n cl u d e: w a l ki n g; g etti n g i n  a n d o ut o f b e d; b athi n g;  dr ess i n g;  f e edi n g ;  toil et in g  a n d 
t a ki n g m e dici n e.  

8.  D e nt al  S e r v i ces.  D e nt al  S er vi c es  a n d  d e nt al  X -r a y s,  in cl u d i n g:  d e ntal  S er v i c es  f oll o win g  i nj ur y  t o  t e et h;  d e nt al 
a p p li a nc es ; i mpl a nts;  ort h o d o nti a ;  T M J;  a n d  d e nt al S er vi c es  as  a  r es ult of  a n d  f oll o wi n g m e di c a l  tr e at m e nt su c h  a s 
r a diat io n t r e at m e nt. This e x cl u si o n d o e s n ot a p pl y t o:  ( a) M e di c all y N ec ess ar y S e r vi c es f or t h e tr e at me nt of cl eft  li p or cl e ft 
p al at e w h e n  pr es cri b e d b y  a  Pl a n P r o vi d er, u nl ess t h e M e m b er is c o v er e d f or t h es e S er vi c es  u n d er a d e n t al ins u r a n c e p olic y  
or  c o ntr a ct , or ( b) h os pit ali z ati o n a n d g e n er al a n est h esi a fo r d e nt al S er vi ce s, pr es cri b e d or dir e ct e d b y a Pl a n P r o vi der  f or 
D e p e n d e nt c hil dr e n w h o:  (i) h a v e  a  p h y si c al, m e nt al , or m e di c all y c o m pr omisi n g c o n dit i o n; or (ii)  h a v e d e nt al n e e d s f or 
w hi c h l oc al  a n est h e sia  is i n eff e cti v e b e c a u s e of a c ut e  inf e ct i o n, a n ato mi c  v a ri ati o n s, or a ll er g y; or (iii) ar e e xt r e m el y 
u n c o o p e r ati v e, u nm a n a g e a bl e, a n xi o u s, or u n c o m m u ni c ati v e wit h  d e n t al n e e d s d e e m e d s uffi ci en tl y i m p ort a nt t h at de n t al 
c a r e c a n n o t  be  d ef err e d ; or (i v)  h av e su st a i n e d  e xt e n si v e  or of a ci al  a n d d e nt al  tr a u m a, or  ( c)  M e di c all y  N e c ess ar y 
S er v i c es r e q uir e d f or t h e dir e ct tr e at m e nt o f a c o v er e d tr a ns pl a nt pr o ce d ur e  f or a M e m b er w ho is a tr a n s pl a nt  r e ci pi e nt. 
U nl ess o t h er wis e s p e cifi e d h er ei n, ( a) a n d ( b) m u st b e re c e iv e d a t a Pl a n F a cilit y or S kill e d N ur si n g F a cilit y.  

T h e  f oll o wi n g S er vi c es  f o r T MJ  m a y  b e  c o v er e d  if  d et e r mi n e d M e di c al l y N e c ess ar y:  d i a gn o sti c  X -r a y s; l a b or at ory  
t esti n g; p h y si c al  t h er a py ; a n d s ur g e r y.  

9.  Di r e ct e d Bl o o d D o n ati o ns.  

1 0.  Dis p os a bl e S u p pli es.  A ll d isp o s a bl e , n o n-p r es cri pti o n, or o v er-t h e-c o u nt er  s u ppli es f or h o m e us e  s uc h  a s:  
a.  B a n d a g es .  
b.  G a u z e .  
c.  T a p e .  
d.  A ntis e pti cs .  
e.  D r essi n gs.  
f. A c e -ty p e b a n d a g es .  
g.  A n y o t h er s u p pli es, dr e ssi n gs, a p pli a n c es , or d e vi c es  n ot s p ecifi c all y list e d as c o v er e d i n t h e “ B e n e fits ” s e cti o n. 

1 1.  E d u c ati o n al  S e r vi c es. E d u c a ti on al s er vi c es ar e n o t he alt h  c ar e s er vi c es a n d ar e  n ot c o v er e d. E x a m pl es i n cl u d e, b ut ar e 
n ot li mit e d t o:  
a.  It e m s a n d s e rvi c es t o i n cr e as e a c a d e mi c k n o wl e d g e or s k ills;  
b.  S p e ci al e d u c ati o n or c ar e f or l e ar ni n g d e fic ie n ci e s, w h et h er  or n ot a s s o ci at e d w it h a m a nif e st m e nt al di s or d er  or 
 c o n dit i o n, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o att e nti o n d efi cit di s ord er, l e ar ni n g d i sa biliti e s, a n d d e v el o p m e n tal d el a y s;   
c.  T e a c hi n g a n d s u p p ort s er v i c es t o i n cr e as e a c a d e mi c p erf or ma n c e;  
d.  A c a d e mi c c o a c hi n g or t ut ori n g f or s kil ls s uc h as g r a m m ar, m at h, an d ti m e m a n a g e m e n t; 
e.  S p e e c h tr a i ni n g th at is n ot M e di c all y N e c ess ar y, a n d n ot p art of a n a p pr o v e d  tre at m e nt pl a n , a n d n ot p r o vi de d b y or 

u n d e r t h e dir e ct s u p er visi o n of a Pl a n Pr o vi d er a cti n g  w ithi n t h e s c o p e o f t h eir li c e n se u n d er C ol o r a d o l a w th at is 
i nt en d e d t o  a d dr ess s p e e c h  i m p e di me nts;  

f. T e a c hi n g y o u h o w t o r e a d, w h et h er or n ot y o u h a v e d y s l e xi a;  
g.  E d u c a tio n a l t esti n g; t esti n g fo r a bilit y, apt it u d e, i nt elli g e n c e, or i nt er e st; 
h.  T e a c hi n g , or  a n y  o t h er  it e m s  or  ser vi c es  ass o ci at e d  wit h , r ecr e at i o n al a cti viti es  s u c h  as  art , d a n c e,  h or s e  ri d i n g, 

m u si c,  s w i m min g, or t e a c hi n g y o u h o w  to p l a y.  

1 2.  E m pl o y e r o r G o v e r n m e nt R es p o n si bilit y. Fi n a n ci al r e sp o n si bilit y f or Se r vi c es t h at an e m pl o y er or g o v er n m e nt  a g e n c y 
is r e q uir e d b y l a w t o pr o vi d e.  

1 3.  E x c ess C h a r g es f r o m O ut -of -Pl a n P r o vi d e rs. C h ar g es fr o m  O ut -of -Pl a n P r o vi d er s t h at e x c e e d eli gi bl e C h ar g e( s). 
 

1 4.  E x p e ri m e nt al  o r I n v esti g ati o n al S e r vi c es . 
a.  A S er vi c e i s e x p eri m e n t al or in v es ti g ati o n al f or a Me m b er ’s c o n d itio n if a n y of t h e  f oll o wi n g st ate m e n ts a p pl y at  t h e 

tim e t h e S er vi c e is  or  will  b e  pr o vi d e d t o t h e M e m b er . T h e  S er vi c e : 
i. h as n ot b e e n a p pr o v e d or gr a nt e d  b y  t h e U. S. F o o d a n d Dr u g A d mi nis tra ti o n ( F D A); or  
ii. is t h e s u bj e c t of a  c urr e nt n e w dr u g or n e w  d e vi c e a p pli c ati o n  o n fi l e wit h t h e F DA ; or  
iii. is pr o vi d e d as p a rt of a P h as e I  o r P h as e II cli ni c al tr i al, as t h e ex p er i m e nt al or r ese ar c h ar m of a P h as e III 

cli ni c al tr i al or i n a n y oth er m a n n er  th a t is i nte n d e d  t o d et er mi n e  th e  s af et y, t o xi cit y or e ffi c ac y  of t h e S er vi c e ; 
o r  

i v. is pr o vi d e d p ur s u a nt  to a  writt e n pr ot o c ol or  ot h er d o c u m e nt  t h at lists a n e v al u at i o n of t h e S er vi c e’ s s af et y,  
t o xi cit y or effi c a c y as a m o n g its obj e cti v es; or  

v.  is s u bj e ct  t o th e  a p pr o v al or  r e vi e w  o f  a n  In s tit uti o n al  R e vi e w  B o ard  (I R B ) or  o t h er b o d y  t h a t a p pro v es or 
r e vi e ws res e ar c h o n  t h e s afet y, t o xi cit y o r effi ca c y o f S er v i c es; or 

vi.  h as n ot  b e e n  r e c o m m e n d e d  f or  co v er a g e  b y  t h e  Int err e gi o n al  N e w  T e c h n ol o g y  C o m mitt e e , or  t h e  M e di c al 
T e c h n ol o g y  Ass ess m e nt  T e a m ,  or  a n y  c o m mitt e es  r e vi e wi n g  n e w  t e ch n ol o gi es  wit hi n  K ais er  P er m a n e nt e , 
b a s e d o n an a l y sis of clin i c al st u di es a n d l it er at ure f or s af et y a n d a p pr o pri at e n e ss, u nl es s ot h er wis e c o v er e d b y 
H e alt h Pl a n; or,  
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vii.  is p r ovi d e d p ur s u a n t t o i nf orm e d c o n s e nt  d o c u m e n ts th at d es cri b e t h e S er vi c e  as e x p eri m e nt a l or i n v esti g ati o n al 
or i n ot h er  t erm s t h at i n d i c at e t h at th e S e rvi c e  is b e i n g l o o k e d at f or its s af et y, t o xi cit y or effi c a c y ; or 

viii.  is p art of a pr e v aili n g  o pi ni o n a m o n g e x p erts as e x pr e ss e d i n t he p u blis h e d  a ut h o rit ativ e m e di c al or s ci e ntifi c  
lit er at ur e t ha t ( A) u s e of t he S er vi c e  s h o u l d b e s u b st a nti a lly c o nfi n e d to r es e ar c h s e ttin g s  or ( B) f urt h er r es e ar c h 
is n e e d e d  t o d et er mi n e  t h e s af et y, t o xi cit y or eff i c a c y of t h e S er vi c e . 

b.  I n d et er m i ni n g w h et h er a S er vi c e  is e x p eri m e nt al or i n v esti g ati o n a l, t h e f ollo wi n g s o ur c es of i n f or m ati o n will b e  
s ole l y r eli ed u p o n : 
i. T h e  M e m b e r’ s m e di c al re c or ds; a n d  
ii. T h e writt e n p r ot o c ol( s) or ot h er d o c u m e nt( s) u n d er  w hi c h t h e S e r vi c e h as b e e n o r will b e pr o v id e d ; a n d 
iii. A n y c o n s e n t d o c u m e nt ( s) t h e M e m b er or t h e M e m b e r’s r e pr es e n t ativ e h as e x e c ut e d  or will b e as k e d  t o e x e c ut e 

to r e c ei v e t h e S er vi c e; a n d  
i v. T h e  files a n d r e cor d s of t h e I R B or si mil ar b o d y t h at  a p p r o v es or r e vi e ws r es e ar ch at t h e i n stit u tio n w h er e t h e  

S er vi c e h a s b e e n or  w ill b e p r o vid e d, a n d ot h er i nf or m at io n c o n c er ni n g th e a ut h orit y or  a cti o n s of t he I R B o r 
si mil ar  b o d y; a n d  

v.  T h e  p u bl is h e d a u t h orita ti v e m edi c al or s ci e ntif i c lit er at ur e o n  t h e S er vi c e  as a p pli e d t o t h e M e m b er’ s  ill n ess or 
inj ur y ; a n d 

vi.  R e g ul ati o n s,  r e c or d s, a p pli c a tio n s a n d ot h er d o c u m e nt s or a c ti o n s iss ue d b y, f il e d wit h, or t a k e n b y t he F D A, o r 
ot h er a g e n ci es  wit h in  t h e  U. S.  D e p ar t m en t  of  H ealt h  a n d  H u m a n  S e r vi c es,  or  a ny  st at e  a g e n c y  p erf or mi n g 
si mil ar f u n cti o n s.  

c.  If t w o (2)  or m or e S er v i c es ar e p art of t h e s a m e p l an of  tr e at m e nt or di a gn o sis , all of t h e  S e rvi c e s ar e e x cl u d e d if o n e 
o f t h e S er v i c es is e x p eri m e nt al o r i n ve sti g ati o n a l. 

d.  H e alt h P l a n c o n s ults M e di c al Gr o u p a n d  t h e n u s es t h e crit eri a d es cri b e d a b o v e t o d e ci d e if a p arti c ul ar  S e r vi c e is 
e x p eri m e nt al  or i n v e sti g ati o n al.  

1 5.  E y e  S u r g e r y  S e r v i c es. All s er v i c es r el at e d  t o e y e  s ur g er y  for th e p ur p o s e  o f c orr e cti n g refr a c ti v e  d efe ct s  su c h  as  
m y o p i a, h y p er o pi a,  or  asti g m ati s m  (f or  e x a m p l e,  r a di al  k er at ot o m y,  p hot o -r efr a cti v e k e r at e ct o m y, a n d  si mil a r 
pr o c e d ur e s); ort h o pti c ( e y e tr ai ni n g t h e ra p y) . 

1 6.  G e n eti c T es ti ng  a n d G e n e T h e r a p y . G e n eti c t esti n g a n d g e n e t h er a p y, u nl e ss d e t er min e d t o b e M e d i c all y N e c ess ar y 
a n d y o u m e et  Utili z ati o n M a n a g e m e nt Pr o gr a m Crit eri a . 

1 7.  I nt e r m e di at e C a r e.  C ar e i n a n i nt e r m e di at e c are f a cilit y . 

1 8.  R esi d e nti al  C a r e.  C ar e  i n  a  f a cilit y  w h er e  y o u  st a y  o v er ni g ht,  e x c e pt  t h at  t his e x cl usi o n  d o es  n ot  a p pl y  w h e n  t h e  
o v er ni g ht  st a y  is  p art  of  c o v er e d  c ar e  i n  a  h o s pi t al,  a  R esi d e nti al Tr e at m e nt  C e nt er,  a  S kill e d N ur si n g  F a cilit y,  or  
i n p ati e nt r es pit e c ar e c o v er e d i n t h e “ H o s pi c e C ar e ”  s e cti o n. 

1 9.  R o uti n e F o ot  C a r e S e r vi c e s.  R o uti n e f o ot  c a r e S er vi c es t h at a r e not M e di c all y N e c es sar y . 

2 0.  S e r vi c es f o r  M e mb e r s  in  t h e C u st o d y  o f  L a w  E nfo r c e m e nt  Offi c e r s.  O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er  S e r vic es  p r o vi d e d  or 
arr a n g e d b y cri mi n al j u sti c e i nstit u ti o n s f or M e m b er s, i n t h e c usto d y  of  l aw e nf or c e m e nt offi c er s, u nl e ss t h e S er vi c es ar e 
c o v er e d as o ut -of -Pl a n E m e rg e n c y S e r vi c es or ur g e nt  c a r e o utsi d e t h e S er vi c e Ar e a . 

2 1.  S e r vi c es  N ot A v ai l a bl e i n o u r S e r v i c e Ar e a.  S er v i ces n ot g e n er all y a n d c ust o m aril y a v a il a bl e i n o ur S er vi c e Ar e a, e x c e p t 
w h e n  it is g e ner all y a c c e pt e d m e di c al pr a cti c e i n o ur  S er vi c e Ar e a t o r e fer  p a ti e nts o utsi d e our S er v i c e Ar ea f or t h e S er vi c e.  

2 2.  S e r vi c es R el at e d  t o a N o n-C o v e r e d  S e r v ic e.  W h e n  a S er vi c e is n ot c o v er e d, all S er vi c es rel at e d  t o  t h e no n -c o v er e d 
S e r vi c e ar e  e x cl u d e d . T his d oes n ot i n cl u d e  S er vi c es  w e w o ul d ot h er w is e c o v er t o tr e at c o m pli c ati o n s a s a r es ult of  t h e 
n o n -c o v er e d S er vi c e . T h e n e e d f or p eri n at ol o g y S er vi c es  r el ate d t o pre g n a n c y i s n ot c o n si d er e d a “ c o m p li c ati o n ” f or t h e 
p ur p o s es of t his p r o visio n . 

2 3.  S e r vi c es  t h at  a r e  t h e  S ubj e ct  of  a n  O ut -of -Pl a n P r o vi d e r ’s  N oti c e  a n d  C o ns e nt . A m o u nts  o w e d  t o  O ut -of -Pl a n  
Pr o vi d er s w h e n y o u o r yo ur a ut h ori z e d r e pr es e nt ati v e c o n s e nt t o w ai v e y o ur ri g h t a g ai n st s ur pris e billi n g/ b al a n c e billi n g 
( u n e x p ect e d m e di c al bills ) un d er a p pli c a bl e st at e or f e d er al la w.  
 

2 4.  T hi r d P a rt y R e q u est s o r R e q ui r e m e nt s.  P h y si c al e x a m s, t ests, or ot h er s er vi c e s t h a t d o n ot  dir e ct l y tr ea t an a c t u al 
ill n ess, i njur y, or  c o n diti o n , a n d a n y r el ate d r e p or ts or p a p er w or k i n c o n n e cti o n wit h t hir d p art y r e q u ests or r e q uir e m e nts, 
i n cl udi n g  b ut  n ot l i mit e d t o t h o s e f or: 
a.  E m pl o y m e n t; 
b.  P ar ti ci p ati o n i n e m pl o y e e pr o gr a m s; 
c.  I nsu r a nc e;  
d.  Di s a bilit y; 
e.  L ic e n si n g;  
f. S c h o ol e v e n ts, s p orts, or c am p;  
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g.  G o v er n m e nt al a g e n ci es ; 
h.  C o urt or d er, p ar ol e, or pr o b ati o n;  
i. Tr a v el . 

2 1.  T r a v e l  an d L o d gi n g E x p e ns es . Tr a v el  a n d  l o d g in g  e x p e n s e s ar e  e x cl u d e d.  W e  m a y  p a y  c er t ai n  ex p e n s e s  w e  
pr e a ut h ori z e  i n  a c c or d a n c e wi th  o ur  i nter n al tra v el a n d  l od gi n g  g ui d eli n es  i n  s o m e  s it u ati o n s, w h e n a  Pl a n  Pr o vi d er  
ref er s  y o u t o a n O ut -of -Pl a n Pr o vi d er o utsi d e o ur  S e r vi c e Ar e a as  d es cr i b e d un d er “ A c c ess t o Ot h er Pr o vi d er s ” i n t h e 
“ H o w t o O bt a i n S er vi c es ” s e cti o n.  

2 2.  U n cl a ssifi e d   Me di c al  T e c h n o l o g y D e vi c es a n d  S e r vi c es.  M e di c al  t e c h n ol o g y  d e vi c es  a n d  S er vi c es  w hi c h  h a v e n ot 
b e e n cl assifi e d as d ur a bl e m e di c al e q u i p me nt  or  l a b or at or y by a N a ti o n al Co v e ra g e D et er m i n ati o n ( N C D) iss u e d b y t h e 
C e nt er s f or M e di c ar e & M e di c ai d S er vi c es ( C M S ), u nl ess  ot h er wi s e c o v er e d b y H e al t h Pl an.  

2 3.  W ei g ht M a n a g e m e nt  F a cili ti es. S er vi c es r e c ei v e d  i n a w ei g ht m a n a g e m e nt f a cilit y.  

2 4.  W o r k e rs’  C o m p e n s a ti o n o r  E m pl o y e r’ s Li a bilit y.  F i n a n ci al  res p o n si bilit y  f or  S er vi c es  f or  a n y  i ll n ess,  i nj ur y,  or  
c o n di ti o n,  t o  t he e xt e nt  a  p a y m e nt or a n y  ot h er  b e n ef it,  i ncl u di n g  a n y  a m o u nt  r e c e i v e d as  a  s ettl e m e nt  ( c ol l e cti v ely 
ref err e d t o as “ Fi n a n ci al B e n efit ” ), is p r ovi d e d  u n d er a n y w or k er s’ c o m p e n s ati o n or e m pl o y er’ s li a bilit y l a w.  W e will 
pr o vi d e S er vi c es e v e n if i t is u n cl e ar w h e th er y o u a r e enti tl e d to a Fi n a n ci al  Be n efit, b ut w e m a y r e c o v er C h ar g es f or a n y 
s u c h S e r vi c es fro m t h e f oll o wi n g s o ur c es:   
a.  A n y s o ur c e p ro v i di n g a Fi n a n c i al Be n efit  or fro m w h o m a Fi n a n ci al B e n efit is d u e.  
b.  Y o u, t o t h e e xt e nt t h a t a Fi n a n ci al B e n efit is pr o v i d e d o r pa y a b l e or w o u ld h a v e b e e n r eq uir e d t o b e pr o vi d e d o r 

p a y a bl e  if  y o u  h a d  dili g e ntl y  s o u g ht  t o  est a blis h  y o ur  ri g hts  t o  t h e  F i n an ci al  B e n efit  u n d er  a n y  w or k er s’ 
c o m p e n s ati o n or e m pl o y er’ s li a bilit y l a w.  

B.   Li mit ati o ns 
W e will u s e o ur b e st eff or t s to pr o v i d e or arr a n g e c o v er e d  S e r vi ce s  i n t h e e v e nt of u n u s u a l cir c u m st a n c e s t h at d el ay or 
r e n d er i m pr a cti c al  t h e  pr o vi si on  of S er vi c e s . E x a m pl e s  i n cl u d e: m aj or  di s a s t er; E pi d e mi c ; w ar ; ri ot,  ci vil  i n s urr e cti o n; 
di s a bilit y of a l ar g e s h ar e of p er s o n n e l at a Pl a n  F a c ility; c o m pl e te or p ar ti al de str u cti o n of f a ciliti e s; a n d l a b or di s p ut e s 
n ot   in v ol vi n g H e alt h Pl a n, K ai s er F o u n d ati o n  H o s pi t als  o r  M e di c al Gr ou p. I n t h e s e  cir cu m st a n c e s,  H e alt h Pl a n, K ai s er 
F o u n d ati o n  H o s pi t al s, M e di c a l  Gr o u p  a n d  M e di c al  Gr o u p Pl a n P r ovi d e r s will  n ot  h a v e  a n y li a bilit y  f or  a ny  d el a y  or  
f ail ur e i n pr o vi di n g c o v er e d Ser vi c e s.  I n t h e c a s e of a l a b or di s p ut e i nv ol vi n g H e alt h  Pl a n, K ai s er F o u n d ati o n H o s pit al s o r 
M e di c al Gr o u p, w e m a y p o st p o n e c a re u ntil t h e   di s p ut e i s r e s ol ve d  if  d e l a yin g   y our c ar e i s s af e a n d  wil l n ot r e sult i n 
h a r mf ul h e alt h c o n s e q u e n c e s . 

C.  R e d u cti o ns  
1.  I nj uri es or Ill n ess es All e g e d t o be C a u s e d  b y  Ot h er Part i es 

Y o u m u st e n s ur e  w e  r e c ei v e t he m a xi m u m r ei m b ur s e m e nt all o w e d b y la w  f or c o v er ed S er vi c es  y o u r e c ei v e  for a n i njur y 
or ill n ess t h a t is al l e g ed t o b e c a u s e d b y a n ot h er  p art y. Y o u d o n ot h a v e t o r ei m b u r s e u s m or e t h a n y o u r e c ei v e  fr om or 
o n b e h al f  of  an y  ot h er  p a rt y,  i n sur a n c e  c o m p a n y  or  or g a ni z ati o n  as  a  r es ult  of  t h e  i n jur y  or  ill n es s.  O ur  ri g ht  t o  
r ei m b ur se m e n t s h a ll in cl u d e all s o u r c es as all o w e d b y l a w . T his  i n cl u des , b ut is n ot li mit e d t o, a n y r e c o v e r y y o u r e c ei v e 
fr o m: ( a) u ni n s ur e d m o t orist  c o v er a ge;  or  ( b)  u n d eri n s ur e d m ot or ist  co v er a g e;  or  ( c)  a ut o m o bil e  m e di c al  p a y m e nt 
c o v er a g e; or ( d) w or k e r s’ co m p e n s a tio n  c o v e r a g e;  or ( e)  an y ot h er li a bilit y  c o v e r a g e; or (f)  a n y  r es p o n si bl e p art y or 
e nt it y.  

N o t e: T his “I nj uri es or Il l n esses Al l e ge d to b e C a u s e d b y Ot h er P art i es ” s e c ti o n d o es n ot aff e ct y o ur o bli g ati o n t o p a y 
y o ur C o p a y m e nt,  C oi n s ur a n c e, a n d/ or D e d u cti bl e for t h es e S e r vi c es. T h e a m o u nt of  r ei m b ur se m e nt  d u e t h e Pl a n  is n ot 
li mit e d b y or su bj e c t to t h e O ut -of -P o c k et M a xi m u m p r o visi o n. 

T o t h e e xte n t allo w e d b y l a w, w e h a v e t h e o pt i o n of b e c o mi n g s u br o g at ed t o  all c lai m s, c a u s es of a cti o n, a n d o t h er ri ghts 
y o u m a y  h a v e  a g a i n st  a not h er  p art y  or  a n  i n s ur er,  g o v er n m e nt  pr o gr a m,  or  ot h er  s o ur c e  o f  c o ver a g e  f or  m o n et ar y  
d a m a g es, c o m p e n s at i o n, or i n d e m nific ati o n o n a c c o u nt o f th e i nj ur y o r ill n ess all e g e dl y c a u s ed b y  t h e ot h er  p art y. W e  
will b e s o s u br o g at e d   as of   th e  ti me w e m ai l or de li v er a writt e n n oti c e  of o ur e x er cis e of  t his o pti o n t o y o u or y o ur 
att or n e y .  

W e  s h all h a v e a fir s t pri orit y l ie n o n t h e pr o c e e d s  of a n y j u d g m e n t or s ettle m e nt, w h et h er b y c o m pr o m is e or ot h e r wis e, 
y o u o b t ai n  a g ai n st  or fr o m a n y ot h er   p art y, e ntit y  or  i n sur er,  r e g ar dl ess  of  w h e t h er  t h e ot h er  p art y,  e ntit y  or i n s ur er 
a d mits  f ault . Pr o c e e d s of s u c h j u d g m e nt , a war d  or  s ettl e m e nt  in y o ur  or y o ur at t orn e y’ s p o ss e ssi o n s h all b e h el d i n tr u st 
f or o ur b e n efit.  

Wi thi n 3 0 d a y s aft er s u b mi tti ng or  filin g a cl ai m or  l e g al a cti o n a g ai n st a n ot h er  p art y, e ntit y or i n s ur er, y o u m u st s e n d 
wri tt e n n oti c e of t h e cl a i m or le g al a ct i o n t o: 

E q u i a n, L L C 
At t n: S u br o g ati on O p er ati o n s 
P O B o x 3 6 3 8 0  
L o uis vill e, K Y 4 0 2 3 3  
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F or u s t o d et er mi n e t h e exi st e n ce of a n y ri g h ts w e m a y h a v e a n d t o s a tisf y t h o s e ri g hts, y o u m u st c o m pl et e a n d  s e n d  t o 
E q ui a n : all  c o n s e nts ; r el e as es;  aut h ori z ati o n s; as si g n m e nt s; a n d  ot h e r  do c u m e nts,  i n cl u di n g  li e n  f or m s dir e cti n g  y o ur 
at t or n e y, a n y ot h er p art y or e ntit y  a nd a n y r esp e ct i v e i n sur er t o p a y u s  or o ur  le g al r e pr es e nt ati v es dir e ctl y.  Y o u m u st 
c o o p e r ate t o pr o t e ct o ur i nt er ests u n d er t his  “I nj uri es o r Ill ne ss e s All e g e d t o b e C a u s e d  b y Ot h er P arti es ” pr o visi o n a n d 
m u st n ot t a k e  a n y a cti o n pr ej u di ci al t o o ur  ri g hts. 

If y o ur  e st a t e, p are nt,  g u ar di a n,  l e g al r e pr e s e ntati v e,  or  c o n s er v a t or a s s ert s a cl ai m a g a i n st an ot h er p art y , e ntit y  or 
in s ur er  b a s e d  o n  y o ur  i nj u r y  or  ill n e s s,  y o ur  e st ate , p ar e nt, g u ar di a n, le g al  r e pr e s e nt ati v e, or  c o n s er v at or a n d  a n y  
s ettl e m e nt  or j u d g m e nt  r ec o v er e d b y t h e e st a te, p a r e nt, g u ardi a n, l e g al r e pr e s e nt ati v e, or c o n s er v a t or sh a ll b e s u bj e ct 
t o t h e p l a n’ s li e n s a n d ot h er r i g ht s to t h e s a m e e xt e nt a s  if y o u ha d a s s e rt e d t he cl ai m . W e m a y a s si g n o ur ri g ht s t o 
e nf or c e o ur li e n s a n d ot h er ri g ht s . 

S o m e  pr o v i d ers  h a v e c o ntr a c t ed  w it h K ais e r  P er m a n e nt e t o pr o vi d e  c er t ai n S er vi c e s t o  Me m b er s  at  rat es  t h at  ar e  
t y pi c all y less t h a n t h e f e es  t h at t he p r o vi der s n or m all y   ch ar g e t o t h e g e n er al p u bli c ( “ G e n er al F e es ”).  H o w e v er, t h es e 
c o nt r a cts m a y all o w pr o v i der s t o ass er t a n y i n d e p e n d e nt  lie n ri g hts  t h e y m a y h a v e t o r e c o v er th eir G e n er al  F e es fro m a 
j u dg m e nt or s ettl e m e nt t h at y o u r e c ei v e fr om o r o n b e h alf  of a n ot h e r p art y , e nt it y or i n s u r er. F o r S er vi c es  t h e pr o vi d er 
f ur nis h e d, o ur r e c o v er y a n d t h e pr o vi d er ’ s r e co v er y t o get h er w ill n ot e x c e e d t h e pr o vi d er’ s G e n er a l F e es. 

If yo u  ar e e nt itl e d t o Me di c ar e,  M e di c ar e l a w m a y a p pl y wit h r es p e ct t o S er v i c es c ov er e d b y  M e di c ar e.  

2.  Tr a d itio n al or  G est at i o n al S urr o g a c y  
I n sit u ati o ns w h er e y o u r e c e i v e m o n et ar y c o m p e n sat i o n t o a ct as eit h er  a tr ad iti o nal or g es t ati o n al s urr o g at e, H e alt h Pl a n 
will s e e k r ei m b ur s e m e nt  f or c o v er e d S er v i c es y o u r e c ei v e t h a t ar e a ss o ci at e d wit h c o n c e pti o n, pr e g n a n c y  a n d/ or  d eli v e r y 
of  t h e  c hil d , e x c e pt  t h at  w e  will  r e c o v er  n o  m or e  t h a n  h alf  o f t h e m o n e tar y c o m p e n s ati o n y o u  r e c ei v e . A s urr o g ate 
arr a n g e m e nt is o n e i n w hi c h  a w o m a n  agr e es t o  b e c o m e pr e g n a nt a n d  t o s urr e n d er t h e b a b y to a n ot h er p er s o n or p er s o n s 
w h o int e n d  t o  r ais e  t h e  c hil d . T his  s e ct i o n a p pli e s t o a n y  p er s o n w h o  is  i m pr e g n at e d  b y arti fici a l  i ns e mi n at i o n, 
i ntr a uteri n e i n s e mi n ati o n, i n v itr o f ertiliz ati o n or t hr o u g h t he s ur gi c al i m pl a nt ati o n of a f ertili z e d e g g of an ot h er p er s o n 
a n d a p pli e s t o b ot h  tra dit i o n al surr o g a c y a n d g est ati o n al c arri er s.  

N ot e:  T his  " Tr a d iti o n al  or  G est ati o nal S ur r og a c y "  s e cti o n d o es  n o t  affe ct  y o ur  o bli g ati o n  t o  p a y  y o ur  C o p a y m e nt, 
C oi n s ur a n c e , a n d / or D e d u cti bl e f or t h es e S er vi c es . 

Wit hi n 3 0 d a y s aft er e nt eri n g i nto a S urr o g a c y  Arr a n g e m e n t, y o u m u st s e n d writt e n n oti c e of th e arr a n g e m e n t, i n cl u di n g 
all of t h e f ollo w i ng i nf or m ati on:  

•  N a m e s, a d dr ess es, a n d t el e p h o n e n u m b er s of t h e ot h er p a rti es t o th e arr a n g e m e nt  

•  N a m es, a d dr ess es, a n d t el e p h o n e n u m b e r s of an y es cr o w a g e nt or tr u st e e 

•  N a m es,  a d dr ess es ,  a n d  t el e p h o n e  n u m b er s  of  th e  i nt e n d e d  p a r ents  a n d  a n y  ot h er  p a rti es w h o a r e  fi n a n ci all y 
r esp o n si bl e f or S er vi c es t h e b a b y ( or b a bi es ) r e c ei v es, i n cl u di ng n a m es , a d dr ess es, a n d t el e p h o n e n u m b er s f or  a n y 
h e alt h i n s ur a n c e  t h at will c o v e r Se r vic es t h a t t h e ba b y ( or b a bi es) r e c ei v e s 

•  A s ig n e d c o p y of a n y c o ntr a cts a n d ot h e r d o c u m e nt s e x p l ai ni n g t h e arr a n g em e nt  

•  A n y ot h er i nf or m ati o n w e r e q u es t i n or d er t o s atisf y o ur r ig ht s 

Y o u m u st s e n d t his i nf or m ati o n t o:  

E q u ia n, L L C  
Att n: S urr o g a c y S u br o g at io n O p er ati o n s  
P O B o x 3 6 3 8 0  
L o uis vill e, K Y 4 0 2 3 3 
F a x: 5 0 2 -2 1 4- 1 2 9 1  
 

N ot e: A  b a b y  b or n  u n d er  a  S ur r o g a c y Arr a n g e m e nt  d o es  n ot  h a v e  h e alt h  c o v er a g e  ri g hts  u n d er  t h e  s urr o g at e’ s  h e alt h 
c o v er a g e. T h e i nt e n d e d p ar e nt s of a  c h il d b or n u n d er a S u rr o g a c y Arr a n ge m e n t will n e e d t o arr a n g e f or h e alt h c o v er a g e f or 
t h e n e w b or n. 

V I.  I N T E R N A L  C L A I M S A N D A P P E A L S P R O C E D U R E  A N D E X T E R N A L 
R E V I E W  

Y o u m a y f il e a cl ai m (r e q u est f or p a y m e nt/r ei m b ur s e me nt):  
•  b y si g ni n g i n t o k p. or g , c o m pl eti n g a n el e ctr o ni c f or m, a n d u pl o a di n g s u p p orti n g d o c u m e n t ati o n; 
•  b y m aili n g a p a p er f or m t h a t c a n b e o b t ain e d b y visiti n g k p. or g/f or m s a n d p u b s  or c alli n g M e m b er S er vi c es; or  
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•  if y o u ar e  u n a bl e t o  a c c ess t h e el e ctr o ni c  f orm ( or o bt ai n t h e p a p er f or m), b y m aili n g t h e mi ni m u m a m o u nt of i nf or m ati o n w e 
 n e e d t o pr o c ess y o ur cl a i m s: 

1.  M e m b er/ p ati e nt n a m e a n d M e di c al  R e c or d N u m b er  
2.  T h e d at e y o u r e c ei v e d t h e S er vi c es  
3.  W h er e y o u r e c ei v e d t h e S er v ic es  
4.  W h o pr o vi d e d t h e S er vi c e s 
5.  W h y y o u t hi n k w e s h o ul d p a y f or t h e S er vi c es  
6.  A c o p y of t h e bill, y o ur m e di c al r e c or d ( s) f or t h es e S er vi c e s, a n d y o ur r e c ei pt if  y o u p ai d f or t h e S er vi c es.  

M aili n g a d dr ess t o s u b mit y o ur cl ai m:  

K ais er P er m a n e nt e  
N ati o n al  Cl ai m s A d mi nistr ati o n  - C ol or a d o  
P . O. B o x 3 7 3 1 5 0  
D e n v er, C O  8 0 2 3 7 -3 1 5 0  
 
H e alt h Pl a n  will r e vi e w cl ai m s a n d a p p e al s,  a n d w e m a y  u s e  m edi c al e x p e rts t o h el p u s r e vi e w t h e m. T h e f oll o wi n g t er ms h a v e 
t h e f oll o wi n g m e a ni n g s w h e n u s e d i n t his “I nt er n a l Cl ai m s a n d  A p pe als P r o c e d ur es a n d E xt er n al  R e vie w ” s e cti o n:  

1.  A c l ai m is a r e q u est f or u s to: 
a.  pr o vi d e or p a y f or a S er vi c e t h at y o u  h a v e n ot r e c e i v ed ( p r e-s er vi c e cl ai m),  
b.  c o nti n u e t o pr o vi d e o r p a y  f or a S er v i c e t h at y o u a r e c urr e ntl y r e c ei vi n g ( c o n curr e nt c a r e clai m), or  
c.  p a y f or a S er vi c e t h a t y o u h a v e alr e a d y r e c ei v e d ( p o st -s er vi c e cl ai m).  

2. A n a d v e rs e b e n efit d et e r mi n at i o n is our d e ci sio n t o d o  a n y of  t h e f oll o wi n g: 
a.  d e n y y o ur cl ai m, i n w h ol e or i n p art, i ncl u di n g  (1) a d e ni al , i n w h ol e or i n p art, of a pr e -s e r vi ce cl ai m ( pr e a ut h ori z ati o n 

f or a S er vi c e ), a c o n c urr e nt c ar e cl ai m ( c o nti n u e t o  pr o vi d e or p a y f or a S er vi c e t hat y o u a r e c urr e nt l y r e c ei vin g) or a 
p o st -s er vi c e cl ai m ( a r e q u est  t o p ay f or a Ser vi c e)  i n w h ol e or i n p art ; ( 2) a d e ni al of a r e q u est f or S e r vi ces o n t h e gr o u nd 
t h at t h e S e r vi c e is n ot M e di c all y N e c ess ar y, a p pr o pri at e, eff e cti v e or effi ci e nt or  is n ot pr o vi d e d i n o r at t he a p pr o pri at e 
h e alt h c ar e s et ti n g or l e v el of c ar e; or , ( 3) a d e ni al o f a r e qu e st f o r S er vi c es o n t h e gr o u n d t h at t h e S erv i ce i s e x p er i m e nt al 
o r i n v estig a tio n al, 

b.  t er mi n at e  y o ur  c o v er a g e  b y  H e alt h  Pl a n  r etr o a cti v el y  e x c e pt  as  t h e  r es ult of n o n - pa y m e n t  of  Pre mi u m s  ( als o c all e d  
r es cissi on or c a n c ell ati o n r etr o a cti v ely) , or 

c.  d e n y y o ur  (or , if a p pli c a bl e, y o ur d e p e n d e nt’ s) a p plic a ti on f o r i n divi d u al pl a n c o v er a g e . 
d.  u p h ol d o ur pr e vi o u s a d v er s e b e n efit d et er mi n ati o n w h e n y o u a p p e al.  

I n ad diti o n , w he n w e d e n y a r e q u e st f or m e di c al  c ar e b e c a u s e i t is e x cl u d ed u n d er t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt,   an d  y o u 
pr es e nt e vi d e n c e fr o m a C ol o r a d o m edi c al  pr o f essi on al t h at t h er e is a r eas o n a bl e m e di c al b asi s t h a t t h e c o ntr a ct ual e x cl u si o n 
d o es n ot a p pl y t o  t h e d eni e d  m e d i cal  c ar e, t h en o ur d e ni al s h all b e c o n si d e r e d a n a d v ers e be n efit d et e r mi n ati o n. 

3.  A n a p p e a l is a r e q u est f or u s t o r e vi e w o ur i niti al a d v er s e b e n efit  d et er mi n ati o n.   

If y o u mis s a d e a dli n e f o r m a ki n g a cl ai m or a p p e al, w e m a y d e cl i n e t o r e vi e w it.  

E x c e pt w h e n si m ult a n e o u s e xt e r n al r evi e w c a n o c c ur,  y o u m u st e x h a u s t t h e i nt er n al cl ai m s a n d a p p eal s pr o c e d ur e as d es cri b e d i n 
t his “Int e r n al Cl aim s a n d A p p e al Pr o c e d ur es a n d E xt er n al R e vi e w ” s e cti o n  u nl e ss w e f ail t o f oll o w t h e cl ai m s a n d a p p e als p r o c ess 
d es c ri b ed i n t his Se ct i o n VI. 

L a n g u a g e a n d T r a nsl at i o n Assi st a n c e 
Y o u m a y r e q u est l a n g u a g e assist a n c e  wit h y o ur cl ai m a n d / or a p p e al b y calli n g M e m b e r  S e r vi c es .  

S P A N I S H ( E s p a ñ ol):  P ar a o bt e n er asiste n ci a  e n E s p a ñ ol, ll a m e al 3 0 3- 3 3 8 - 38 0 0.  
T A G A L O G ( T a g al o g):  K u n g  kai l a ng a n ni n y o a n g t ul o n g s a T a g al o g t u m a w a g s a  3 0 3 -3 3 8 - 38 0 0.  
C HI N E S E ( 中 文 ):  如 果 需 要 中 文 的 帮 助 ， 请 拨 打 这 个 号 码  3 0 3 -3 3 8 -3 8 0 0 . 

N A V AJ O ( Di n e): D i n e k' e h g o  s hi k a   at' o h w ol   ni nisi n g o, k wii ji g o  h ol n e' 3 0 3 -3 3 8 -3 8 0 0.   

A p p oi nti n g a R e p r es e nt a ti v e 
If y o u w o ul d li k e s o m e o n e  (i n cl udi n g y o ur  pr o vi d er ( m e di c al f a cilit y or h e alt h c ar e pr of e ssi o n al))  to a ct  o n y o ur b e h al f r eg ar di n g 
y o ur cl ai m, y o u m a y a p p oi n t a n aut h ori z e d r e pr es e nt ati v e. Y o u m u st m a k e t h is a p p oi nt m e nt in wri ti n g. Pl e as e c ont a ct M e m b e r 
S e r vi c es  f or i nf or m ati o n a b out h o w  to a p p oi nt a r e pr es e nt ati v e . Y o u m u st p a y t h e c o st of a n y o n e y o u hir e t o r e pr es e nt or h el p  
y o u.  

H el p wit h Y o u r Cl ai m a n d/ o r  A p p e al  
Y o u m a y c o nt a ct t h e C ol or a d o Di visi o n of  I n s ur a n c e at: 

  Col or a d o Di visi o n of I n s ur a n c e 
 1 5 6 0 Br o a d w a y, S uit e 8 5 0  
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 D e n v er, C o l or a do 8 0 2 0 2  
 ( 3 0 3) 8 9 4-7 4 9 9  

R e vi e wi n g I n f o r m ati o n R e g a r di n g Y o u r Clai m  
If y o u w a nt t o re vi e w t h e i nf or m ati o n t h at w e h a v e c o ll e ct ed r e g ar di n g y o ur cl ai m, y o u m a y r e q u e st, a n d w e will pr o v id e wi t h o ut 
c h ar g e, c o pi es of a ll r el e v a nt d o c u m e nt s, r e c or d s,  a n d o t her i nf or m ati o n.  

Y o u als o  h a v e t h e ri g h t t o r e q u est a n y di a g n o sis a n d t r e at m e nt c o d es a n d  t h eir m e a ni n g s t h at ar e t h e s u bje ct of y o ur cl ai m. T o 
m a k e a r e q u est, y o u s h o ul d  c o nt a ct M e m b e r  Se r vi c es . 
 
P r o vi di n g  A d diti o n al  I nf o r m ati o n  R e g a r di n g Y o u r Cl a i m a n d / or A p p e a l 
W h e n y o u a p p e al,  y o u m a y s e n d u s a d diti o n al i nf or m ati o n i n c lu d i n g c o m m e nts, d o c u m e nts, a n d a d diti o n al m e di c al r e c or d s t h at 
y o u b eli e v e s u p p ort y o ur cl ai m. If  w e a s k e d f or a d dit i on al i nf or m ati o n a n d  y o u di d n o t pr o vi d e it b ef or e w e m a d e o ur  i nitial  
d e cisi o n a b o ut y o ur cl ai m, t h e n y o u m a y sti ll s e n d u s t h e a d diti on a l inf or m ati o n s o t h at w e m a y i n cl u d e it as p art of o ur  r e vi e w of 
y o ur  a p p e al ,  if  y o u  as k  f or  o n e. Pl e a se  s e n d  all  a d d iti o n al i nf or m ati o n  t o t h e  D e par t m e nt  t h at  iss u e d  t h e  a d v ers e  b e n efit  
d et er mi n ati o n.  

W h e n y o u a p p e al, y o u m a y gi v e testi m o n y i n writi n g o r b y t el e p h o n e. Pl eas e s e n d y o ur writt e n t esti m o n y t o M e m b e r R el ati o ns . 
T o arr a n g e t o gi v e t esti m o n y b y t el e p h o n e, y o u  s h o u l d c o nt a ct M e m b e r S e r vi c es .  

W e w ill a d d t h e i nf or m ati o n th a t yo u pr o vi d e t hr o u g h t esti m o n y or ot h e r m ea n s t o y o ur cl ai m fil e a n d  we will r e vi e w it w it h o ut 
r e g ar d to w h et h er t his i n for m ati o n w as s u b mitt e d a n d/ or c o nsi d er e d i n o ur initi al d e cisi o n r e g ardi n g y o ur cl ai m . 

S h a ri n g A d diti o n al I nf o r m ati o n T h at W e C oll e c t 
If w e b eli e v e t h at y o ur a p p e al of o ur initi a l a d v er s e b e n efit d et ermi n a ti o n will b e de ni e d, t h e n b ef or e w e iss u e o ur n e xt  a d v er s e  
b e n efit  d et er mi n ati o n  w e  will  als o  s h ar e  wit h y o u  a n y  n e w  or  a d diti o n al r e as o n s  f or  t h at  d e cisio n. W e  will  s e n d  y o u  a l ett er 
e x pl ai ni n g t h e n e w or a d diti o n al i nf or m a ti o n a n d/ or r e as o ns a n d i nf o r m yo u h o w y o u c a n  r esp o n d t o t h e i nf or m ati o n i n t h e l e tt er 
if y o u  c h o o s e  t o  d o  s o.  If  y o u  d o  n ot  r es p o n d  b ef or e  w e  m u st  m a k e  o ur  n e xt  d e cisi o n,  t h at  d e cisi o n  wil l  b e  b as e d  o n  t h e  
inf or m a tio n alr e a d y i n y o ur cl ai m fil e.  

I nt e r n a l Cl a im s a n d A p p e al s P r o c e d u r es  
T h er e ar e s e v er al t y p es of cl ai m s,  a n d e a c h h as a d iff er e nt pr o c e d ur e f or s e n di n g y o ur cl ai m a n d  a p p e al t o u s as d es c ri b e d i n t his 
I nt er nal Cl ai m s a n d A p p e als Pr o c e d ur es s e cti o n:  

1.  Pr e - ser vi c e cl ai m s ( ur g e nt a n d n o n -ur g e nt)  
2.  C o n c urr e nt c ar e cl ai m s ( ur g e nt a n d n o n -ur g e nt)  
3.  P o st- ser vi c e cl ai m s  

I n  a d diti o n,  t h ere is  a  se p ar at e  a p p e als  pr o c e d ur e  f or  a d v er s e  b e n e fit  d et er mi n ati ons  d u e  t o  a  r etr o a ct i v e  t ermi n ati o n  of  
m e m b er s hi p (r es cissi o n) or a  de ni al of a n a p pli c ati o n f or i n di vi d u al  pl a n c o v er a g e.  

W h e n y o u fil e an a p p e al, w e wil l r evi e w y o ur cl ai m wit h o ut r e g ar d t o  o ur pr e vi o u s a d v ers e b e n efit d et er mi n ati o n.  T h e  i n di vi d u al 
w h o r e vi e w s y o ur a p p e al w ill n ot h a v e p arti c i p at e d i n our ori gi n al  d e cis i on r e g ar di n g y o ur cl ai m n or will t he r ev i e w er b e t h e  
s u b or di n at e  of s o m e o n e w h o di d p arti c i pat e i n o ur ori gi n al d e cisi o n.  

  1. Pr e -S er vi c e Cl ai m s a n d A p p e als  
Pr e -s er vi c e cl a i m s ar e r eq u est s t h at w e pr o vi d e or p a y f o r a S er vi c e t h at y o u h a v e n ot y et r e c ei v e d. F ail u re t o r e c ei v e 
a ut h ori z ati o n b ef o re r e c e i vi n g a S er vi c e t h at m u s t b e aut h ori z e d or p r e-c ertifi e d i n or d er t o b e a c o v er e d S er vi c e  m a y b e 
t h e b asis f or o ur d e ni al of y o ur pr e -s e r vi c e cl ai m. If yo u r e c ei v e a n y of t h e S er vi c es y o u ar e r e q u es ti n g b ef or e w e  m a k e  
o u r d e cisi o n, y o ur  pr e -s er vi c e c l ai m or a p p e al will b e c om e a p o st -s e r vi ce cl ai m or  ap p e al wit h r es p e ct t o t h o s e S er vi c es.  
If y o u h a v e a n y g e n er al q u esti o n s a b o ut p r e-s er vi c e cl ai m s or a p p e a ls, pl e as e c all M e m b e r S e r vi c es . 

H er e ar e t h e pr o c e d ur es f or fili ng a pr e - ser vi c e cl a i m, a n o n-ur g e nt pr e -s er vi c e a p p e al, a n d a n ur g e nt  pr e-s er vi c e a p p e al.  

a.  Pr e -S er vi c e Cl ai m  
T ell H e alt h Pl a n i n w riti n g t h at y o u w a nt u s t o pr o vi d e o r p a y f or a S er vi c e y o u h a v e n ot y et r e c ei v e d.  Y o ur r e q u est 
a n d a n y r el a t e d d o c um e n ts y o u gi v e  u s c o n stit ut e y o ur cl ai m.  Y o u m u st eit h er m ai l or f a x y o ur cl ai m t o Utili z ati o n 
M a n a g e m e nt .  

If y o u w a nt u s t o c o n si d er y o ur pr e -s er vi c e cl ai m o n a n  ur g e nt b asis, y o ur  r e q uest s h o ul d t ell u s t h at . W e will d e ci de 
w h et h er y o ur cl ai m i s ur g e nt  or n o n -ur g e nt u n l ess y o ur  at t e n di n g h e alt h c ar e pr ovi d er t ells u s y o ur  cl ai m is u r g e nt. If 
w e d et er mi n e  t h at y o ur cl ai m is n ot ur g e nt, w e will tr e at y o ur cl ai m as n o n -ur g e n t. G e n er ally, a cl ai m  is ur g e nt o nl y 
if  u si n g  t h e  pr oc e d u r e  f or  n o n-ur g e nt cl ai m s  ( a)  c o u l d  s eri o u sl y je o p ar d i z e y o ur  lif e,  h e alt h,  or  a bilit y  t o  r e g ai n 
m a xi m u m f u n c ti o n or if y o u h a v e a p h y si c al or m e nt al dis a bilit y , cr e at es a n i m mi n e nt a n d s u b st a nti al li mit ati o n o n 
y o ur  e xis ti n g  a bilit y  t o  li v e  i n d e p e n d e ntl y; or  ( b)  w o ul d,  i n  t h e  o pi ni o n  of  a  p h y si ci a n  w it h k n o wl e d g e  of  y o ur  
m e di c al  c o n diti o n,  s u bj e ct  y o u  t o  s e v er e p ai n  t h a t  c a n n ot  b e  a d e q u at el y m a n a g e d  wit h o ut  t h e  S er vi c es   yo u  ar e 
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r e q u e sti n g. W e m a y, b ut ar e n ot r e q uir e d t o,  w ai v e t h e  r e q uire m e nts r el at e d t o an ur g e nt cl ai m a n d  a p p e al , t o p er mit 
y o u t o pu r su e a n e x p e dit e d e xt e r n al r e vi ew.   

W e will r e vi e w y o u r cl ai m a n d, i f w e h a v e all t he i nf or m ati o n w e n e e d, w e will  m a k e a  d e cisi o n wit hi n a r e as o n a bl e 
p e ri o d of tim e b ut n ot lat er t h a n 1 5 d a y s aft er w e r e c e i v e y o ur cl ai m. W e m a y  e xt e n d t h e ti m e f or ma ki n g  a d e ci si o n 
f or a n a d diti o n al 1 5 d a y s if cir c u m st a n c es b e y o n d o ur c o n trol d el a y o ur  de cisi o n, s o l o n g as  w e n oti f y y o u prior t o 
th e e x pir ati o n of t h e i nit i al 1 5 d a y p eri o d  a n d  e x pl ai n t h e cir cu m st a n c es f or w hi c h  w e n e e d t h e e xtr a  ti m e a nd w h e n 
w e e x p e ct t o  m a k e a  d e cisi o n . If w e t ell y o u w e n e e d m or e i nf or m ati o n , w e w ill ask y o u f or t h e i nf or m ati o n wit hi n 
1 5 d a y s o f r e c ei vi n g y o ur c l ai m, a n d w e will gi v e y ou 4 5 d a y s to s e n d t h e  i nf or m ati on. W e will m a k e a d e c isi on 
wit hi n 1 5 d a y s a ft er w e r e cei v e t h e  fir st pi e c e of  i nf or m ati o n (i n cl u di n g d oc u m e nts) w e r e q u est e d. W e e n c o ur a g e 
y o u t o s e n d al l t h e r e q u est e d i nf or m ati o n at o n e ti m e, s o t hat w e will b e a bl e t o c o n si d er all  of t h e i nf or m ati o n t h at 
y o u s e n d  u s  w h e n  w e  m a k e o ur  d e cisi o n.  If  w e  d o  n ot  r e c ei v e  a n y  of  t h e  r e q u est e d  i nf or m ati o n  (i n cl u d in g 
d o c u m e nt s) wit hi n 4 5 d a y s a ft er we s e n d o ur r e q u e st, w e will m a k e a d e cisi o n b as e d o n t h e i nf or m ati o n w e h a v e 
wit hi n 1 5 d a y s f ol lo wi n g t h e e n d of t h e 4 5 d a y  p eri o d.  

W e will s e n d writt e n n oti c e of o ur d e cisi o n t o y o u a n d,  if a p p li ca bl e t o y o ur pr o vi d er . Pl e as e l et  u s k n o w if y o u wis h  
t o h av e  our d e cisi o n s e nt t o y o ur pr o vi d er.   

If y o ur pr e- ser vi c e cl ai m w as c o n si d er e d o n a n ur g e nt b a sis, w e wi ll n otif y y o u of o ur d e cisi o n ( w h et h er a d v er s e or 
n ot)  or all y  or i n writi n g wit hi n a ti mefr a m e a p pr o pri at e t o y o ur  cli ni c al c o n diti o n b ut n ot l at er t h a n  72 h o ur s af t er w e 
r e c ei v e y o ur clai m. Wit hi n 2 4 h o ur s aft er w e r e c ei v e y o ur cl ai m,  w e m a y as k y o u f or m or e i nf or m ati o n. W e will 
n otif y y o u of o ur d e cisi o n wit hi n 4 8  h o ur s of r e c ei vi n g th e  first pi e c e of r e q u est e d i nf o r m ati o n. If w e d o n ot r ec ei v e 
a n y of  th e  r e q u est e d inf or m ati o n, t h e n w e will n otif y y o u o f o ur de cisi o n wit hi n 4 8 h o ur s a ft er m a ki n g o ur r e q u e st. 
If w e n otif y y o u of o ur d e ci si o n  or all y, w e will s e n d y o u writt e n c o n fir m ati on w it hin thr e e ( 3) d a y s aft er  t h at. 

If w e d e n y y o ur cl ai m  (if we d o n ot  a gr e e t o pr o v i d e or p a y f or all t h e S er vi c es y o u re q u est e d), o ur a d v er s e b e n efit 
d et er mi n ati o n n oti c e w ill t ell y o u w h y w e d e ni e d y o ur cl ai m a n d h o w y o u c a n a p p e al . 

b.  N o n -Ur g e nt Pr e -S er v ic e  A p p e al  
Wit hi n 1 8 0 d a y s af t er y o u r e c ei v e o ur a d v er s e b e n efi t d et er min ati o n n oti c e , y o u m u st t ell u s i n writi n g t h at y ou w a nt 
t o a p p e al o ur d e ni al of yo ur  pr e -s e rvi c e cl ai m . Pl e as e i n cl u d e t h e f oll o wi n g: ( 1) y o ur n a m e a n d M e di c al R e c o r d 
N u m b er, ( 2) y o ur m e di c a l co n diti o n or r el e v a n t s ym pt o m s, ( 3) t h e s p e cifi c  S er vi c e t h a t y o u ar e r e q u es ti n g, ( 4) all of 
t he r e as o n s w h y y o u dis a gr e e wit h o ur a d v er s e b e n efi t de ni al, a n d ( 5) all  s u p p orti n g d o c u m e nts. Y o ur r e q uest a n d 
t h e s u p p orti n g d o c u m e n ts c o nstit ut e y o ur a p p e al.  Y o u m u st eit h er m ail or f a x y o ur a p p e al t o  M e m b e r R el ati o ns . 

Y o u h a v e t h e ri g ht t o r e q u est t o a p p e ar at a r e vi e w m e eti n g. If y o u d o n ot s p e cif y  i n y o ur a p p e al t h at y o u w o ul d li k e 
t o e x er cis e y o ur ri g ht t o a p p e ar at a r e vi e w m e eti n g, w e wil l p erf or m a fil e r e vi e w u nl ess ot h er wis e n otifi e d. 

If y o u w o ul d li k e t o a p p e ar i n p er s o n or vi a t el e p h o n e c o nf er e n c e at t h e r e vi e w m e eti n g, pl e as e i n cl u d e t his i n y o ur 
a p p e al r e q u est or c o nt a ct M e m b er S er vi c es b y c alli n g 1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0, or 7 1 1 ( T T Y).  

If y o u o pt f or a fil e r e vi e w, w e will r e vi e w y o ur a p p e al a n d s e n d y o u a writt e n d e cisi o n wit hi n a r e as o n a bl e p eri o d of 
ti m e  t h at is a p pr o pri at e gi v e n  y o ur  m e di c al c o n diti o n b ut n ot m or e t h a n  3 0 c al e n d ar d a y s aft er  w e r e c ei v e y o ur 
a p p e al.  

If y o u o pt t o h a v e yo u r a p p e al r e vi e w e d at a r e vi e w m e eti n g, wit hi n 6 0 c al e n d ar d a y s f oll o wi n g r e c ei pt of y o ur 
r e q u est,  w e  will  h ol d  a  r e vi e w  m e eti n g.  Y o ur  r e vi e w  m e eti n g  will  b e  b ef or e  a  r e vi e w  p a n el  of  h e alt h  c ar e  
pr o f essi o n als w h o h a v e t h e a p pr o pri at e e x p ertis e, w h o w er e not pr e vi o u sl y i n v ol v e d i n t h e a p p e al, w h o d o n ot h a v e 
a dir e ct fi n a n ci al i nt er est i n t h e o ut c o m e of t h e r e vi e w a n d ar e n ot a s u b or di n at e of a n y p er s o n pr e vi o u sl y i n v ol v e d 
i n t h e a p p e al. 

W e will n otif y y o u i n writi n g at l e ast 2 0 c al e n d ar d a y s i n a d v a n c e of t h e r e vi e w m e eti n g d at e, a n d w e will n otif y y o u 
a b o ut t h e d at e a n d ti m e of t his r e vi e w m e eti n g. If y o u f e el y o u n e e d m or e ti m e t o g at h er e vi d e n c e t o pr es e nt t o t h e 
r e vi e w  p a n el,  w e  c a n n ot  u nr e as o n a bl y  d e n y  y o ur  r e q u est  f or  p o st p o n e m e nt  of  t h e  r e vi e w  m e eti n g  e v e n  if  t h e  
p o st p o n e m e nt c a u s es t h e r e vi e w m e eti n g t o o c c ur b e y o n d t h e 6 0 -c al e n d ar d a y r e q uir e m e nt.  

R e g ar dl ess of  w h et h er  y o u c h o o s e  a  fil e  r e vi e w  or r e vi e w  m e eti n g,  t h e m e m b er s of  t h e  a p p e als  c o m mitt e e  w h o 
r e vi e w y o ur a p p e al will c o n si d er a n y a d diti o n al m a t eri al pr o vi d e d b y y o u. U p o n r e q u est, w e will pr o vi d e c o pi es of 
all i nf or m ati o n t h at w e i nt e n d t o pr es e nt at t h e a p p e al m e eti n g at l e ast 5 - c al e n d ar d a y s pri or t o t h e m e eti n g, u nl ess 
a n y  n e w  m at eri al  is  d e v el o p e d  aft er  t h at  5 -c al e n d ar  d a y  d e a dli n e.  Y o u  wil l  h a v e  t h e  o pti o n  t o  el e ct  t o  h a v e  a  
r e c or di n g m a d e of t h e a p p e al m e eti n g, if a p pli c a bl e, a n d if y o u el e ct t o h a v e t h e m e eti n g r e c or d e d, w e will m a k e a 
c o p y a v ail a bl e t o y o u.  

If w e d e n y y o ur a p p e al, o ur a d v er s e b e n efi t d et er mi n ati o n n oti c e will t ell y o u w h y w e d e ni e d y o ur a p p eal a n d  will 
i n cl u d e i nf or m ati o n r e g ar di n g a n y f urt h er pr o c ess, i n c l u di n g e xt er n al r e vi ew,  th at m a y b e  a v ail a bl e t o y o u. 

c.  Ur g e nt  Pr e -S er vi c e  A p p e al  
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T ell u s t h at y o u  w a nt t o ur g e ntl y a p p e al o ur  a dv er s e b e n efit d et er mi n ati o n r e g ar di n g y o ur pr e -s er vi c e  cl ai m . Pl e as e 
i n cl u d e t h e fol l o wi n g: ( 1) y o ur n a m e a nd M e di c al R e c or d N u m b er, ( 2) y o ur  m e di c al  co n diti o n o r s y m pt o m s,  ( 3) t h e 
s p e cifi c  S er vi c e  t h a t  yo u  a r e  r e q u esti n g,  ( 4) all  of  t h e  r e as o n s w h y  y o u   dis a gr e e  wit h  o ur  a d v er s e  b e n efi t 
d et er mi n ati o n, a n d ( 5)  all s u p p ort i ng d o c u m e nts.  Yo u r r e q u est a n d t h e s u p p orti n g d o c u m e nts c o nstit ut e y o ur a p p e al. 
Y o u m a y s u b mit  y o ur a p p e a l or all y t o M e m b e r S e r vi c es , b y m ail or b y f a x t o th e M e m b e r R el ati o ns .  

W h e n  y o u  s e n d  y o ur  a p p e al,  y o u m a y  als o  r e q u est  si m ult a n e o u s  e xt er n al  r e vi e w  of  o ur  i niti al  a d v e rs e  b e n efit 
d et er m i n ati o n. If y o u w a nt si mult a n e o u s e x t er n al r e vi e w, y o ur ap p e al m u st t ell u s t h is. Y o u wil l b e eli gi bl e f or t h e 
si m ult a n e o u s e xt er n al r e vi e w o nl y if y o u r pr e-s er vi c e a p p e a l qu alifi es as ur g e nt. If y o u d o n ot r e q u est si m ult a n e o us  
e xt er n al  r e vi e w  i n  y o ur  a p p e al,  t h e n  y o u  m a y  b e  a bl e  t o  re q u est e xt er n a l  r e vi e w  aft er w e  m a k e  o u r  d e cisi o n 
r e g ar di n g y o ur a p p e al  ( s e e  “ E xt er n al  R e vi e w ”  i n  t his  “ Cl ai m s  a n d  A p p e als  Pr o c e d ur es ”  s e cti o n ), if  o ur i nt er n al 
a p p e al d e cisi o n is n ot i n y o ur f a v or.  

W e wi ll d ec i de w h et h er y o ur  a p p e al is ur g e nt or n o n -ur g e n t u nl es s y o ur att e n di n g h e al t h c ar e pr ovi d er t ell s u s y o ur 
a p p e al is ur g e nt. If w e d et ermi n e  t h at y o ur a p p e al is not ur g e n t, w e will tr e at y ou a p p e al as n o n -ur g e nt. G e n er all y , 
a n  a p p e al  is  ur g e nt  o n l y  if  usi n g  t he  pr o c e d ur e  f or n o n -ur g e nt  a p p e als  ( a)  c o ul d   s eri o usl y  j e o p ar di z e  y o ur  l if e, 
h e alt h , or a bility t o r e g ai n m a xi m u m f u n cti o n or if y o u  h a v e a p h y si c al or m e nt al  dis a bilit y, cr e at es a n i m m in e nt a n d 
s u b st a nti al li mit ati o n o n y o ur e xisti n g a bilit y  t o liv e i n de p e n d e ntl y; or  (b) w o ul d, i n t h e o pi ni o n of a p h y si cia n wit h  
k n o wl e d g e of y o ur m e di c al c o n d iti on , s u bj e ct y o u t o s e v er e p ai n t h at c a n n ot b e a d e q u at el y m a n a g e d w it h o ut th e 
S er vi c es  y o u ar e  r eq u esti n g . W e m a y, b ut ar e n ot r e q uir e d t o, w ai v e t h e re q uir e m e nts r el at e d t o an ur g e nt a p p e al t o 
p er mit y o u t o p ur su e a n e x p e d it e d e xt er n al r e vi e w.  

Y o u d o  n ot h a v e t h e ri g ht t o att e n d or h a v e c o u n s el, a d v o c a t es a n d h e alt h c are pr of es si o n al s i n att e n d a n c e at t h e 
e x p e dit e d r e vi e w. Y o u a r e, h o w e v er, e ntitl e d t o s u b mi t writ t en c o m m e nts , d o c u m e nts, r e c or d s a n d ot h er m at er ials 
f or t he r e vi e w er or r e vi e w er s t o c o n si d er;  a n d r e c ei v e, u p o n r e q u est a n d fr e e of c h ar g e, c o pi es of all d o c u m e nts, 
re c or d s  a n d ot h er i n for m at i o n re g ar di n g y o ur r e q u est f or b e n efits. 

W e will r e vi e w y o u r a pp e al a n d gi v e y o u or al or writt e n n oti c e of o u r d e cis i o n as s o o n as y o ur  cli ni c al c o n diti o n 
r e qu ir es, b ut n ot l at er t h a n 7 2 h o ur s aft er w e  r e cei v e d y o ur a p p e al.  If w e notif y y o u o f o ur d ec isi o n or al l y, w e will 
s e n d y o u a  writt e n c o nfir m ati o n wi t hi n thr e e ( 3) d a y s aft e r t h at. 

If w e d e n y y o ur a p p e al, o ur a d v e rs e b e n e fit d et er mi nati o n n oti c e will  t ell y o u w h y w e d e ni e d y o ur a p p e a l a n d will 
i n clu d e i nf or m ati o n r e g ar di n g a n y f urt h er pr oc ess, i n c l udi n g e xt er n al r e vi e w, t h at m a y  b e a v ail a bl e t o y o u.  

2.  C o n c u rre nt C a r e Cl ai m s a n d A p p e als . 
C o n c urr e nt  c ar e  cl ai m s a r e  re q u est s t h at  H e alt h Pl a n  c o nti n u e  t o  pr o vi d e,  or  p a y  f or,  a n  o n g oi n g  c o ur s e  of  c o v er ed 
tre at m e nt  or S er vi c e s f or a p eri o d of ti m e or nu m b er of tr e at m e nts, w h e n t h e c o ur s e of tr e at m e nt  or S er v i c es  alr e a d y 
b ei n g r e c ei v e d will  e n d . If y o u h a v e a n y g e n er al q u e sti o n s a b o ut c o n c urr e nt c ar e cl a i m s or a p pe als, pl e as e c all M e m b e r 
S e r vi c es .  

U nl ess y o u ar e a p p e ali n g  a n  u r g ent  c a r e c o n c urr e nt  cl ai m ,  if  w e  eit h er  ( a) d e n y  y o ur  re q u est t o  e xt e n d  y o ur  c urr e nt 
a ut h ori z e d  o n g oi n g  c ar e   (y o ur  c o n c urr e nt  c ar e  cl ai m)  or   ( b)  i nfor m  y o u  t h at  a u t h ori z e d  c ar e  t h at  y o u  ar e c urr e ntl y 
r e c ei vi n g is g oi n g t o e n d e arl y a n d y o u t h e n a p p e al o u r d e cisi o n ( a n a d v e r s e b e n efit d et er mi n ati o n) , t h e n d uri n g th e ti m e 
t h at w e ar e c o n s i d eri ng y o ur   ap p e al,  y o u m a y  c o nti n u e t o r e c ei v e t h e a ut h o riz e d S er vi c es . If y o u c o nti n u e t o r e c e i v e 
t h es e S er vi c es w hil e w e c o n si d er y o ur a p p e al a n d y o ur  a p p e al d o es n ot r es ult i n  o ur a p pr o v al of y o u r c o n c urr e nt c ar e 
cl ai m, t h e n w e  will o nl y p a y f or t h e co nti n u ati o n of  S er vi c es u n til w e n otif y y o u of o ur a p p e al d e c isi on. 

H er e  ar e  t h e pr o c e d ur es f or filin g a c o n c urr e nt c ar e cl ai m, a n o n - ur g e nt c o n c urr e n t c ar e a p p e al, a n d a n ur g e nt c o n c urr e nt 
c ar e a p p e a l: 

a.  C o n c urr e nt  C ar e Cl ai m  
T ell  u s i n writi n g t h at y o u w a nt t o m a k e  a c o n c u rr e nt c a r e cl ai m f or a n o n g oi n g c o ur s e of c o v er e d tr e at m e nt. I nf or m 
u s i n d et ail  of t h e  r e as o n s t hat y o ur a ut h ori z e d o n g o i n g c ar e s h o u l d b e c o nti n u e d or e xt e n d e d. Y o ur r e q u est a n d  a n y 
r el at e d  d o c um e nts  y o u  gi v e  u s  c o n stit ut e  y o ur  cl ai m.  Y o u  m u st  ei t her  m ai l  or  fa x  y o ur  cl ai m  t o  Utili z ati o n 
M a n a g e m e nt . 

If y ou w a nt u s t o c o n si d er y o ur cl ai m  o n  a n ur g e nt b asis a n d y o u c o nt a ct u s  at l e ast 2 4 h o ur s b ef or e y o ur c ar e e n d s, 
y o u  m a y r e q u es t t h at we  r e vi e w y o ur c o n c urr e nt cl ai m o n  a n ur g e nt b asi s. W e wil l d e cid e w h e t her y o u r cl aim is 
ur g e n t o r n o n-ur g e nt u nl ess y o ur a tt e n di ng h e alt h c ar e pr o vi d er t e lls u s y o u r cl ai m is ur g e nt. If w e d et er mi n e  t h at 
y o u r  clai m  is  n ot  ur g e nt,  w e  will  tr e at  y o ur cl ai m  a s  no n -ur g e nt.  G e n e r all y,  a  cl ai m  is  ur g e nt  o nl y  if  u si n g  t h e 
pr o c e d ur e f or  n on- ur g e nt  cl ai m s ( a) c o ul d  s eri o u sl y  j e o p ar di z e  y o ur  lif e,  h e alt h  or  a bilit y  to  r e g ai n  m a xi m u m 
f u n cti o n or if y o u h a v e a p h y si c al o r m e nt al dis a bilit y , cr e at e a n i m mi n e nt an d s u b sta nt i al li mit ati o n o n y o ur e xisti ng 
a bilit y t o li v e i n d e p e n d e ntl y; or ( b) w o ul d, i n t he o pi ni o n o f a p h y si ci a n with k n o wl e d g e of y o ur m e di c al c o n diti o n, 
s u bj e ct y o u to s e v er e p ai n t h at c a n n ot b e a d e q u at el y m a n a g e d wit h o ut e xt e n di n g y o ur c o ur s e of c o v er e d tre at m e nt . 
W e m a y , b ut ar e n ot r e q uire d t o, w ai v e t h e r e q ui r em e nt s r el a t ed t o a n ur g e nt  cl ai m a n d  a p p e al t h er e of, t o p er mit y o u 
t o p ur s u e a n e x p e dit e d e xt er n al r e vi e w . 
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W e will r e vi e w y o ur cl ai m,  a n d if w e h a v e all  t h e i nf or m ati o n we n e e d w e will m a k e  a d e cis io n  wit hi n a r e as o n a bl e 
p eri o d of  ti m e. If y o u s u b mitt e d y o ur c l ai m 24 h o ur s or m or e b ef or e y o u r c ar e is e n di n g,  w e will m a k e o ur  d e cis i o n 
b ef or e y o ur a ut h ori z e d c a re a ct u all y  e n d s  (t h at is, wit hi n 2 4 h o urs of r e c ei pt of y o ur cl a i m). If y o ur a ut h or i z e d c are 
e n d e d b ef or e y o u s u b mitt e d y o ur  cl ai m, w e will m a k e o ur  d e cis i o n wi t hi n a r e as o n abl e p eri o d  of ti m e b ut n o l at er 
t h a n 1 5 d a y s a ft er w e r e c ei v e y o ur cl ai m. W e m a y e xt e n d t h e ti m e f or m a ki n g a  d e cisi o n f or  an a d diti o n al 1 5  d a y s i f 
cir c u m st a n c es  b e y o n d  o ur  c o n tr ol  d el a y  o ur  d e cisi o n,  if  w e s e n d  y o u  n oti c e  b ef or e  th e  i n iti al 1 5  d a y s e n d  a n d 
e x pl ai n w h y w e  n e e d  t h e  e xtr a  ti m e  a n d  w h e n  w e  e x p e ct  t o  m a k e  a  d e cis i o n.  If w e  t ell  y o u  we  n e e d  m or e 
i nf orm ati o n, w e will  as k  y o u f or t h e i nf or m ati o n b ef or e t h e  initi al d e ci si o n p eri o d  e n d s, a n d w e will gi v e y o u u ntil 
y o ur c ar e  is e n di n g o r, if y o ur c are h as e n d e d,  4 5 d a y s t o s e n d u s t h e i nf or m ati o n.  W e will m a k e o ur d e cis i o n as 
s o o n as p o ssi b l e, if y o ur c ar e h as n ot e n d e d, or w it hi n 1 5 d a y s aft er w e  first r e c ei v e a n y i nf o rm a ti o n  (i n cl udi n g 
d o c u m e nts) w e r e q u est e d. W e e n c o ur a g e y o u t o s e n d al l t h e r e q u est ed i nf or m at io n at o n e ti m e, s o t h at w e  will b e 
a bl e t o c o n si d er it all  w h e n w e m a k e o ur d e c isi o n. If w e d o not r e c ei v e a n y of t h e r e q u est e d i nf or m ati o n ( i n cl u di n g 
d o c u m e nts ) wit hi n t h e st at e d ti m efr a m e after w e s e n d o ur r e q u est, w e w ill m a ke a d e cisi o n b a s e d o n t h e  i nf or m ati o n 
w e h a v e wit hi n t h e a p pr o p ri at e ti m efr a m e, n ot t o e x c e e d  1 5  d a y s f oll o wi n g t h e e n d of t h e 4 5 d a y s t h at  w e g a v e y o u 
f or s e n di n g t h e a d diti o n al i nf or m ati o n.  

W e will s e n d writt e n n oti c e o f o ur d e cisi o n t o y o u a nd , if a p pli c a b l e t o y o ur pr ovi d er, u p o n r e q u est. Pl e as e l et u s 
k n o w if y o u wis h t o h a v e o ur d e cis i o n s e nt to y o ur pr o v i d er. 

If w e c o n sid er y o ur c o n c ur r e nt cl ai m o n a n ur g e n t b asis, w e will n otif y y o u  of  o ur d e cisi o n or all y or i n wri ti n g as 
s o o n as y o ur cli n i c al c o n dit i on r e q uir es, b u t n ot l at er t h a n 2 4 h o ur s aft er w e re c ei v e d y o ur a p p e a l. If w e n otif y y o u 
of o u r d e cisi o n or all y, w e will s e n d y o u writt e n  c o n fir m ati o n wit hi n thr e e ( 3) d a y s aft er  r e c ei vin g y o ur cl ai m.  

If  w e  d e n y  y o ur  clai m  (if  w e  d o  n ot  a gr e e  to  pr o vi d e  o r p a y  f or  e xt e n d i n g  t h e  o n g oi n g  c o ur s e  of  tr e at m e nt   or 
S er vi c es ), o ur a d v er s e b e n efit d et er mi n a ti o n n oti c e will t ell y o u w h y w e d e ni e d y o u r clai m a n d h o w y o u c a n a p p e a l. 

b.  N o n -Ur g e n t C o n c urre n t C ar e A p p e al  
Wit hi n 1 8 0 d a y s aft er y o u r e c ei v e o ur a d v er s e b e n efi t d et er mi n ati on n oti c e , y o u m u st t ell u s i n writi n g th at y o u  w a nt 
t o  a p p e al  o ur  a dv er s e  b e n efit  d et er mi n at i o n.  Pl e as e  i n cl u d e  t h e  f oll o wi n g:  (1)  y o ur  n a m e  a n d  M e di c al R e c or d 
N u m b e r, ( 2) yo ur  m e di c al c o n d iti o n or s y m pt o m s, ( 3) t h e o n g oi n g c o ur s e of c o v er e d tre at m e nt t h at   yo u w a n t  t o 
c o nti n u e  or  e xt e n d,  ( 4)  a ll  of  t he  r e as o n s  w h y  y o u  dis a gr e e  wit h  o ur  a d v er s e  b e n efit  d et er mi n ati o n,  a n d  ( 5)  all  
s u p p orti n g d o c u m e nts.  Y o ur r e q u est a n d a ll s u p p ortin g d o c u m e nts c o n stit ut e y o ur a p p e al. Y o u m u st eit h er m a il or 
f a x y o u r a p p e al t o M e m b e r  R el ati o ns.  

Y o u h a v e t h e ri g ht t o r e q u est t o a p p e ar at a r e vi e w m e eti n g. If y o u d o n ot s p e cif y i n y o ur a p p e al t h at y o u w o ul d li k e 
t o e x er cis e y o ur ri g ht t o a p p e ar at a r e vi e w m e eti n g, w e will p erf or m a fil e r e vi e w u nl ess ot h er wis e n otifi e d. 

If y o u w o ul d li k e t o a p p e ar i n p er s o n or vi a t el e p h o n e c o nf er e n c e at t h e r e vi e w m e eti n g, pl e as e i n cl u d e t his i n y o ur 
a p p e al r e q u est or c o nt a ct M e m b er S er vi c es b y c alli n g 1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0, or 7 1 1 ( T T Y).  

If y o u o pt f or a fil e r e vi e w, w e will r e vi e w y o ur a p p e al a n d s e n d y o u a writt e n d e cisi o n wit hi n a r e as o n a bl e p eri o d o f 
ti m e  t h at is a p pr o pri at e gi v e n  y o ur  m e di c al c o n diti o n b ut n ot m or e t h a n  3 0 c al e n d ar d a y s aft er  w e r e c ei v e y o ur 
a p p e al.  

If y o u o pt t o h a v e y o ur a p p e al r e vi e w e d at a r e vi e w m e eti n g, wit hi n 6 0 c a l en d ar d a y s f oll o wi n g r e c ei pt of y o ur 
r e q u est,  w e  will  h ol d  a  r e vi e w  m e eti n g.  Y o ur  r e vi e w  m e eti n g  will  b e  b ef or e  a  r e vi e w  p a n el  of  h e alt h  c ar e  
pr of essi o n als w h o h a v e t h e a p pr o pri at e e x p ertis e, w h o w er e n ot pr e vi o u sl y i n v ol v e d i n t h e a p p e al, w h o d o n ot h a v e  
a dir e ct fi n a n ci al i nt er est i n t h e o ut c o m e of t h e r e vi e w a n d ar e n ot a s u b or di n at e of a n y p er s o n pr e vi o u sl y i n v ol v e d 
i n t h e a p p e al. 

W e will n otif y y o u i n writi n g at l e ast 2 0 c al e n d ar d a y s i n a d v a n c e of t h e r e vi e w m e eti n g d at e, a n d w e will n otif y y o u 
a b o ut  t he d at e a n d ti m e of t his r e vi e w m e eti n g. If y o u f e el y o u n e e d m or e ti m e t o g at h er e vi d e n c e t o pr es e nt t o t h e 
r e vi e w  p a n el,  w e  c a n n ot  u nr e as o n a bl y  d e n y  y o ur  r e q u est  f or  p o st p o n e m e nt  of  t h e  r e vi e w  m e eti n g  e v e n  if  t h e  
p o st p o n e m e nt c a u s es t h e r e vi e w m e eti n g t o o c c ur b e y o n d t h e 6 0 -c al e n d ar d a y r e q uir e m e nt.  

R e g ar d l ess of  w h et h er  y o u c h o o s e  a  fil e  r e vi e w  or r e vi e w  m e eti n g,  t h e m e m b er s of  t h e  a p p e als c o m mitt e e  w h o 
r e vi e w y o ur a p p e al will c o n si d er a n y a d diti o n al m at eri al pr o vi d e d b y y o u. U p o n r e q u est, w e will pr o v i de c o pi es of 
all i nf or m ati o n t h at w e i nt e n d t o pr es e nt  at t h e a p p e al m e eti n g at l e ast 5 - c al e n d ar d a y s pri or t o t h e m e eti n g, u nl ess 
a n y  n e w  m at eri al  is  d e v el o p e d  aft er  t h at  5 -c al e n d ar  d a y  d e a dli n e.  Y o u  will  h a v e  t h e  o pti o n  t o  el e ct  t o  h a v e  a  
r e c or di n g m a de o f t h e a p p e al m e eti n g, if a p pli c a bl e, a n d if y o u el e ct t o h a v e t h e m e eti n g r e c or d e d, w e will m a k e a 
c o p y a v ail a bl e t o y o u.  

If w e d e n y y o ur a p p e al,  o ur a d v er s e b e n efit  d e t er mi n ati o n d e cisi o n will t ell y o u  w h y w e d e ni e d y o ur a p p e al  a n d w ill 
i n cl u d e in f or m ati o n a b o ut a n y f urt h er pr o c ess, i ncl u di n g  e xt er n al r e vi e w, t h at m a y b e a v ail a bl e t o y o u . 

c.  Ur g e nt  C o n c urr e nt C ar e A p p e al  
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T ell  u s t h at y o u w a nt t o ur g e ntl y a p p e al o ur a d v e rs e  b e n efit d et er mi n ati o n r e g ar di n g y o ur ur g e nt c o n c urr e n t cl aim.   
Pl e a s e i n cl u d e  th e  f oll o wi n g: ( 1) y o ur n a m e a n d M e di c al R e c or d  N u m b er, ( 2) y o ur m e di c al  c o n diti o n  or s y m pt o ms, 
( 3) t h e o n g oi ng c o ur s e of c o v er e d  tr e atm e nt t h at y o u w a nt t o c o nti n u e or e xt e n d , ( 4) all of t h e r e as o n s w h y y o u 
di s a gr e e wit h o ur  a d v er s e b e nefit d et er mi n ati o n , a n d ( 5) all s u p p orti n g d o c u m e nts. Y o ur r e q u est a n d t h e s u p p orti n g 
d o c u m e nts c o n st itut e y o ur a p p e al. Y o u m a y  su b mit y o ur a p p e al o r all y t o M e m b e r S e r vi c es , b y m ail or b y f a x  to 
M e m b e r R el ati o ns . 

W h e n  y o u  s e n d  y o ur  a p p e al,  y o u  m a y  als o  r e q u est  si m ul t a n e o us  e xt er nal  r e vi e w  of   our  a d v er s e  b e n efit 
d et er mi n ati o n. If y o u w a n t si m ult a n e o u s e xt er n al re vi e w, y o u r a p p e al m u st t ell u s t his . Y o u will b e  eli gi bl e f or t h e 
si m ult a n e o u s  e xt er n al  r e vi e w  o nl y  i f  yo ur  c o n c urr e nt  c ar e  cl ai m  q u al ifies  as  ur g e nt.  I f  y o u  d o  n ot r e q u est 
si m ult a n e o u s e xt er n al r e vi e w i n y o ur a p p e al, t h e n y o u m a y  b e a bl e t o r e q u est e xt er n al r e vi e w   aft er w e ma k e o ur 
d e cisi o n r e g ar di n g  y our a p p e al ( s e e “ E xt er n al R e vi e w ” i n t his “ Cl ai m s a n d  A p p e als Pr o c e d ur es ” s e cti o n).  

W e  wi ll d e ci d e w h et her y o u r a p p eal is ur g e nt or n o n- ur g e nt u nl ess  y o ur att e n di n g h e alt h c ar e pr o vi d er t ells u s y o ur 
a p p e al is ur g e nt. If w e d et er mi n e t h at y o ur ap p e al is n o t ur g e nt , w e will tr e at y our a p p e a l as n on- ur g e nt. G e n er all y, 
a n  a p p e al  is  ur g e nt  o nl y  if usi n g  t h e  pr o c e d ur e f or  n on- ur g e nt  a p p e als  ( a)   co ul d  s eri o u sl y  j e o p ar di z e  y o ur  lif e,  
h e alt h,  or a bilit y t o r e g ai n m a x i m u m f u n cti on or if y o u h a v e a p h y si c a l or m e ntal  dis a bilit y , cr e at e an i m m i n e nt a nd 
s u b st a nti al li mit a tio n o n y o ur e xisti n g a bilit y t o li v e i n d e p e n d e ntl y; or ( b) w o ul d, i n t h e o pi ni o n of  a p h y si ci a n wit h 
k n o wl e d g e  of  y o ur  m e di c al c o n diti o n,  s u bj e c t  y o u  t o s e v er e  p a in  t h a t  c a n n ot  b e  a d e q u at el y m a n a g e d wi th o u t 
c o nti n ui n g y o ur  c o ur s e o f c ov er e d tr e at m e nt . W e m a y, b ut ar e n ot r e q uir e d t o, w a iv e t h e r e q uir e m e nts r el at e d t o a n 
u r ge nt a p p e al t o p er mit y o u t o p ur s u e a n e x p e dit e d e xt er n al r e vi e w.  

Y o u d o n ot  h a v e t h e ri g ht t o att e n d or h a v e c o u n s el, a d v o c at es a n d h e al t h  car e pr of essi o n als in att e n d a n c e at t h e 
e x p e di te d  r e vi e w. Y o u ar e, h o w e v er, e ntitl e d t o s u b mit writt e n c o m m e n ts, do c u m e nts, r e c or d s  a n d ot h er m at eri als 
f or t h e r e vi e w er or r e v i e w er s t o c o n si d er; a n d re c ei v e, u p o n r e q u est a n d fr e e of c h ar g e, c o pi es   of al l d o c u m e nts, 
r e c or d s an d ot h er  inf or m ati o n r e g ar d in g  y o ur r e q u est f or b e n efits.  

W e will r e vi e w y o ur a p p e al a n d n otif y y o u of o ur d e ci si o n or all y or i n writi n g as s o o n as y o ur cl i ni c al c o n diti o n 
r e q uir es, b ut n o l a t er t h a n 72 h o ur s aft er w e r e c ei v e y o u r a p p e al . If w e n otif y y o u of o ur d e cisi o n or all y, w e  wi ll 
s e n d y o u a writt e n c o nfir m a ti o n wit hi n t hr e e (3) d a y s aft er t h a t. 

If w e d e n y y o ur a p p e al, o ur a d v er s e b e n efit d et er m i n ati o n n oti c e will t ell  y o u w h y  w e d e ni e d  y o ur a p p e a l a n d will 
i n cl u de i nf or m a tio n a b o ut  a n y f urt h er pr o c e ss, i n cl u d i n g e xt ern al r e vi e w,  t h at m a y b e a v ail a bl e t o y o u. 

   3.  P o st -S er vi c e Cl ai m s a n d A p p e a ls 
P o st -s er vi c e   cl ai m s  ar e  r e q u ests  t h at  w e  f or  p a y  f or  S er vic es  y o u  alr e a d y  r e c ei v e d,  i n cl u di n g cl ai m s  f or  o ut -of -Pl a n 
E m er g e n c y S er vi c es  or   ur g e nt c ar e S er vi c es. If y o u h a v e a n y g e n er al q u esti o n s  a b o ut p o st -s er vi c e cl a im s or a p p e a ls, 
pl e as e c all M e m b e r S e r vi c es . 

H er e ar e t h e pr o c e d u r es f or fili n g a p o st-s e r vi c e cla i m a n d a p o st-s er vi c e a p p e al:  

a.  P o st -S e r vi c e Cl ai m 
Wit hi n t w el v e  ( 1 2)  m o nt hs fr o m  th e d at e y o u  r e c ei v e d t he S er vi c es,  m a il  u s  a  lett er e x pl ai ni n g  t h e  S er vi c es f o r 
w hi c h y o u a r e r e q u esti n g p a y m e nt . Pr o vi d e u s wit h t h e f oll o wi n g: ( 1) t h e d at e y o u r e cei v e d t h e  S er vi c es, ( 2) w h er e 
y o u r e c ei v e d t h e m , ( 3) w h o pr o vid e d t h e m, a n d ( 4) w h y  y o u t hi n k w e s h o ul d  p a y f or  t he S er vi c es. Y o u m u st i n cl u d e 
a c o p y of t h e bill, y o ur m e di c al r e c o r d( s) a n d a n y s u p p o rtin g d o c u m e nts. Y o u r l ett er a n d  th e r el a t e d d o c u m e nts 
c o n stit ut e y o ur cl ai m. Or, y o u m a y c o nt a ct M e m b e r  S e r vi c es  t o o btai n a cl ai m s f or m.  Y ou m u st ei t h er m ail or f a x 
y o ur  cl ai m t o t h e Cl ai m s D e p a rt m e nt .   

W e will n ot a c c e pt  or p a y f or cl ai m s r e c ei v e d fr o m yo u aft er t w el v e ( 12) m o nt h s  fr o m t h e d at e of S er vi c es. 

W e will r e vi e w y o ur cl ai m, a n d  if w e h a v e all th e i nf or m ati o n w e n e e d w e will s e n d y o u a wr itt e n d e cisio n w it hin 3 0 
d a y s  aft er  w e  r e c ei v e  y o ur  cl ai m.  W e  m a y  e xt e n d  t h e   ti m e  f or  m a k i ng  a  d e cisi o n  f or a n  a d diti o n al  1 5  d a y s  if  
cir c u m st a n c es b e y o n d o ur c o ntr o l d el a y o ur d e cisi o n, if w e n otify y o u wit hi n  1 5  d a y s aft er w e r e c ei v e y o ur cl ai m 
a n d e x pl ai n t h e cir c u mst a n c es f or w hi c h w e n e e d  t h e e xtra ti m e a n d w h e n w e e x p e ct t o m a k e a d e cisi o n. If w e t ell 
y o u w e n e e d m or e i nf or m at i o n, w e will as k y o u f or t h e i nf or m ati o n, a n d w e will gi v e y o u 4 5 da y s t o s e n d u s  t he 
i nf or m ati o n. W e  will  m a k e  a  d e ci sio n  wit hi n 1 5  d a y s  af t er  w e  re c e i ve  t h e  fir st  pi e c e  of  i nfor m ati o n  (i n cl u di n g  
d o c u m e nt s) w e r e q u est ed. W e e n c o ur a g e y o u t o s e n d all t h e r e q u est e d i n f orm ati o n at o n e ti m e, s o t h at w e w ill b e 
a bl e t o c o n si d e r it all w h e n w e  ma k e o ur d e cis i o n. If w e d o n ot re c e i v e a n y of t h e r e q u est e d i nf orm a ti o n (i n cl u di n g 
d o c u m e nt s) wit hi n 4 5 d a y s aft er w e s e n d o ur r e q u es t, w e will ma k e a  d e cisi o n b as e d o n t h e i nf or m at i o n w e h a v e 
wit hi n 1 5 d a y s f oll o wi ng t h e e n d of t h e 4 5 d a y p eri o d.  

If w e d e n y y o ur cl ai m  (if w e d o n ot p a y f or all t h e S er vi c es y o u r e q u e st e d) , o ur a d v er se b e n efit  d e t er mi n ati o n n oti c e 
will t ell  y o u w h y w e d e ni e d y o ur cl ai m a n d h o w y o u c a n a p p e a l. 

   b.  P o s t- Ser vi c e A p p e al  
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Wit hi n 1 8 0  d a y s aft er y o u r e c ei v e o ur a d v er s e b e n efit  d e t er mi n ati o n, t ell u s i n writi n g t hat  y o u w a n t t o a p p e al o ur 
d e ni al of  y o ur p o st - ser vi c e cl ai m . Pl e as e i n cl u d e t h e f oll o win g: ( 1) y o ur   na m e a n d M e di c a l Re c or d N u m b er, ( 2) 
y o ur m e di c al c o n diti o n or s y m pt o m s, ( 3) t h e s p e cifi c S er vi c es t h at y ou w a nt u s t o p a y f or, ( 4) all of t h e r e as o n s w h y 
y o u d is a gr e e wit h  o ur  a d v er s e b e n ef it d et er mi n ati o n,  a n d  ( 5) i n cl u d e  all  s u p p orti n g  d o c u me nts  s u c h  as   me di c al 
r e c ord s . Yo ur r e q u est a n d t h e s u p p orti n g d o c u m e nts c o n stit ut e y o u r ap p e al. Y o u m u st eit h er m ail o r f a x y o ur a p pe al  
t o M e m b e r R el ati o ns . 

Y o u h a v e t h e ri g ht t o r e q u est t o a p p e ar at a r e vi e w m e eti n g. If y o u d o n ot s p e cif y i n y o ur a p p e al t h at y o u w o ul d li k e 
t o e x er cis e y o ur ri g ht t o a p p e ar at a r e vi e w m e eti n g, w e will p erf or m a fil e r e vi e w u nl ess ot h er wis e n otifi e d. 

If y o u w o ul d li k e t o a pp e ar i n p er s o n or vi a t el e p h o n e c o nf er e n c e at t h e r e vi e w m e eti n g, pl e as e i n cl u d e t his i n y o ur 
a p p e al r e q u est or c o nt a ct M e m b er S er vi c es b y c alli n g 1 -8 0 0 -6 3 2 -9 7 0 0, or 7 1 1 ( T T Y).  

If y o u o pt f or a fil e r e vi e w, w e will r e vi e w y o ur a p p e al a n d s e n d y o u a writt en d e cisi o n wit hi n a r e as o n a bl e p eri o d o f 
ti m e  t h at is a p pr o pri at e gi v e n  y o ur  m e di c al c o n diti o n b ut n ot m or e t h a n  3 0 c al e n d ar d a y s aft er  w e r e c ei v e y o ur 
a p p e al.  

If y o u o pt t o h a v e y o ur a p p e al r e vi e w e d at a r e vi e w m e eti n g, wit hi n 6 0 c al e n d ar d a y s f oll o wi n g   r ec ei pt of y o ur 
r e q u est,  w e  will  h ol d  a  r e vi e w  m e eti n g.  Y o ur  r e vi e w  m e eti n g  will  b e  b ef or e  a  r e vi e w  p a n el  of  h e alt h  c ar e  
pr of essi o n als w h o h a v e t h e a p pr o pri at e e x p ertis e, w h o w er e n ot pr e vi o u sl y i n v ol v e d i n t h e a p p e al, w h o d o n ot h a v e 
a dir e ct fi n a n ci al i nt e r est i n t h e o ut c o m e of t h e r e vie w a n d ar e n ot a s u b or di n at e of a n y p er s o n pr e vi o u sl y i n v ol v e d 
i n t h e a p p e al. 

W e will n otif y y o u i n writi n g at l e ast 2 0 c al e n d ar d a y s i n a d v a n c e of t h e r e vi e w m e eti n g d at e, a n d w e will n otif y y o u 
a b o ut t h e d at e a n d ti m e of  t his r e vi e w m e eti n g. If y o u f e el y o u n e e d m or e ti m e t o g at h er e vi d e n c e t o pr es e nt t o t h e 
r e vi e w  p a n el,  w e  c a n n ot  u nr e as o n a bl y  d e n y  y o ur  r e q u est  f or  p o st p o n e m e nt  of  t h e  r e vi e w  m e eti n g  e v e n  if  t h e  
p o st p o n e m e nt c a u s es t h e r e vi e w m e eti n g t o o c c ur b e y o n d t h e 6 0- c al e n d ar d a y r e q uir e m e nt.  

R e g ar d l ess of  w h et h er  y o u c h o o s e  a  fil e  r e vi e w  or r e vi e w  m e eti n g,  t h e m e m b er s of  t h e  a p p e als c o m mitt e e  w h o 
r e vi e w y o ur a p p e al will c o n si d er a n y a d diti o n al m at eri al pr o vi d e d b y y o u. U p o n r e q u est, w e will pr o vi d e c o pi es of 
all i nf or m ati o n t h at w e i nt e n d t o pr es e nt  at t h e a p p e al m e eti n g at l e ast 5 - c al e n d ar d a y s pri or t o t h e m e eti n g, u nl ess 
a n y  n e w  m at eri al  is  d e v el o p e d  aft er  t h at  5 -c al e n d ar  d a y  d e a dli n e.  Y o u  will  h a v e  t h e  o pti o n  t o  el e ct  t o  h a v e  a  
r e c or di n g m a d e of t h e a p p e al m e etin g , if a p pli c a bl e, a n d if y o u el e ct t o h a v e t h e m e eti n g r e c or d e d, w e will m a k e a 
c o p y a v ail a bl e t o y o u.  

If we d e n y  y o ur a p p e al, o ur a d v er s e b en e fit d eter mi n at i o n will t ell y o u w h y w e d e ni e d y o ur a p p e al  a n d will i n cl u d e  
i nf or m ati o n r e g ardi n g a n y f urt h er pr o c e ss, i n c lu di n g e xt er n al r e vi e w,  t h at m a y b e av ail a bl e  t o y ou.  

A p p e als of R et r o a cti v e M e m b e rs hi p T e r mi n ati o n  ( R es cis si o n o r c a n c ell ati o n r et r o a c ti v el y) 
W e m a y  t er mi n at e y our m e m b er s hi p r etr o a cti v el y ( se e S e cti o n I X. R e sci ssi o n  of M e m b er s hi p). W e will s e n d y o u writt e n n oti c e at  
l e ast 30 d a y s pri or t o t h e t er mi n ati o n . If y o u h a v e g e n er al q u esti o n s a b o ut r etr o a cti ve m e m b er s hi p t er mi n ati o n s or a p p e a ls, pl e as e 
c all M e m b e r S e r vi c e s.  

H er e is t h e pr o c e d ur e f or f ili n g a n a p p e al of a  retr o a cti v e m e m b er s h i p t er min at i o n: 

Wit hi n 1 8 0 d a y s a ft er yo u r e c ei v e o ur a d v e r s e b e nef it d et er min a ti o n t h at y o ur m e m b e r s hi p will b e t er mi n at e d retr o a cti v el y , y o u 
m u st t e ll us in w riti n g t h at y o u w a nt t o a p p e al o ur t er mi n ati o n of y o ur m e m b er s hi p r etr o a cti v e l y. Pl e as e i n cl u d e t h e f ollo wi n g: ( 1) 
y o ur n a m e a n d M e di c a l R e c or d N u m b er, ( 2) all of t h e r e as o ns w h y y o u dis a gr e e wit h o ur r etr o a cti v e m e m b er s h i p te r mi n atio n, 
a n d ( 3) a ll su p p ort i ng d o c u m e nts. Y o ur r e qu est a n d t h e s u p p orti n g d o c u m e nt s c o n stit ut e y o u r a pp e al. Y o u m u st m ail o r f a x y o u r 
a p p e al t o M e m b e r s hi p A d mi nist r ati o n . 

W e will r e vi e w y o ur a p p e al a n d s e n d y o u  a writt e n  d e cis i o n wi t hi n 3 0 d a y s aft er w e r e c ei v e y o ur a p p e a l. 

If  w e  de n y  y o ur  a p p e al,  o ur  a d v er s e  b e n ef it  d et er mi n ati o n  n oti c e  will  t el l  y o u  w h y  w e  d en i e d y o ur  a p p e a l  a n d  will  i n cl u d e 
inf or m ati o n r e g ar di n g a n y  f urt her pr o c ess, i n cl u di n g e xt e r nal r e vi e w,  th at m a y b e a v a il a bl e t o y o u. 

A p p e als of D e ni al  of In di vi d u al Pl a n A p pl ic ati o n  
H er e is t h e pr o c e d ur e for fili n g a n a p p e al of o ur d e ni al of a n i n di vi d u al  pl a n  ap pli c ati o n:  

Wit hi n 1 8 0 d a y s  af t er y o u r ec ei v e o ur a d v er s e b e n efit d et er mi n ati o n r e g a r di n g y o ur in d i vi d u al pl a n a p pl i c ati o n, y o u m u st t ell u s 
i n writin g t h a t yo u w a nt t o  a p p e al o ur  de ni al of a n i n di vi d u a l pl a n a p pli c ati on. Pl e as e i n cl u d e t h e f oll o wi n g : ( 1) y o ur n a m e a n d 
a p pli c ati o n  r e f er e n c e  n u m ber,  ( 2)  all  of  t h e  r e as o n s  w h y  y o u  dis a gr e e wi t h  o ur  a d ver s e  b e n ef it  d eter m i n ati o n,  a n d  ( 3)  all  
s u p p orti n g d o c u m e nt s. Y o ur r e q u e st a n d t h e s up p orti n g d o c u m e nts  c o n stit ut e y o ur a p p e al. Y o u m u st m ail y o ur a p p e al  t o: 

M e m b er s hi p  A d mi nistr ati o n  
P. O. B o x 2 0 3 0 0 4  
D e n v er, C O  8 0 2 2 0 -9 0 0 4  

W e will r e vi e w  y o ur a p p e a l an d s e n d y o u a wri tt e n d e cisi o n wit hi n 3 0 d a y s aft er  w e r e c ei v e y o ur a p p e al.  
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If  w e  de n y  y o ur  a p p e al,  o ur a d v er s e  b e n efit  d et er mi n ati o n  n oti c e  will  t ell  y o u  w h y  w e  d e ni e d y o ur  a p p e al  a n d  w ill  i n cl u d e  
i nf or m ati o n r e g ar di n g a n y f urt h er pr o c ess, i n cl u di n g e xter n al r e vi e w, t h at m a y b e a v ail a bl e t o y o u.  

E xt e r n al R e vi e w    
F oll o wi n g r e c ei pt of a n  a d v e r s e b e n efit det er mi n ati o n  l ett er, y o u m a y  h a v e a  ri g ht t o r e q u est a n ext er n al r e vie w.  

Y o u  h a v e  t h e ri g ht  t o  r e q u est  a n  i nd e p e n d e nt  e xt er n al  r e vi e w  of  o ur  d e cisi o n  i f  our  d e c isi o n  i nv ol v es  a n  a d v er s e  b e n efi t 
d et er mi n ati o n r e gar d i n g a d e ni a l of a cl ai m, i n w h ol e or i n p art , t h at ( 1) is a d e ni al of a pr e a ut h ori z ati o n f or a S er vi c e; ( 2 ) a d e ni al 
of a r e q u es t f or S er vi c es o n t h e gr o u n d  t h at t h e S er vi c e is n ot Me di c all y  N e c es s ar y, a p pr o pri at e , eff e cti v e or effi cie nt or is n ot  
pr o vi d e d i n or a t th e a p pr o pr i at e h ealt h c ar e s et ti ng or l e v el of c ar e;  ( 3) a d e ni al of a r e q u est  for S er vi c es o n t h e gr o u n d t h at  t h e 
S er vi c e is e x p eri m e nt al  or i n v esti g ati o n al ; ( 4) c o n cl u d es  t h at p arit y e xists i n t h e n o n-q u a ntit ati v e tr e at m e nt li mit ati o n s a p p li ed t o 
b e h a vi or al  h e alt h  c ar e  ( m e nt al  h e alt h  a n d/ or  s u b st a n c e  a b u s e)  b e n efits;  or,  ( 5)  i n v ol v es  c o n s i de r ati o n  of  w h et h er  w e  ar e  
c o m pl yi n g  wit h  f e d er al  l a w  a n d st at e  l a w  r e q uir e m e nts  r e g ar di n g  b al a n c e  ( s ur pris e)  billi n g  a n d/ or  c o st  s h ari n g  pr ot e cti o n s  
p ur s u a n t t o t h e N o S ur pris es A ct ( P u bli c H e alt h S er vi c e A ct s e cti o n s 2 7 9 9 A-1 a n d 2 7 9 9 A -2 a n d 4 5 C. F. R. § § 1 4 9 . 1 1 0 --1 4 9. 1 3 0 . 
If o ur fi n al a d v er se d e cisi o n d o e s n ot i n v ol v e a n a d v e r s e b e n efit d et er mi n at io n as d es c ri be d i n t h e pr e c e di n g s e nt e n c e, t h en y o ur 
cl ai m i s n ot eli gi bl e f or  e xt er n al r e vi e w  pr o vi d e d,  ho w e v er, i n d e p e n d e n t ext e r n al r e vi e w is a v ail a bl e w h e n w e d e n y y o ur a p p e al 
b e c a u s e y o u r e q u es t m edi c al c ar e  t hat i s e x cl u d e d u n d er y o ur K ais e r Per m a n e n t e pl an a n d y o u pr es e nt e vi d e n c e fr o m a  li c e n se d 
C ol or a d o pr of e ssi o n al t h at t h er e is a r e as o n a bl e m e di c al b a sis t h at t h e e x c l u si o n d o es n ot a p pl y.  

Y o u will n ot b e  r esp o n si bl e f or t h e c o st of t h e e xt er n a l r e vi e w. T h e r e is n o mi ni m u m d oll ar a m o u nt f or a cl a im t o b e e li gi bl e f or 
a n e xt er n a l r e vi e w. 

T o r e q u est e xt er n al  r evi e w, y o u m u st:  
1.  S u b mit a c o m pl et e d I n d e p e n d e n t E xt er n al R e vi e w o f C arri er’ s Fi n al A d ver s e D et er mi n a ti o n f or m w hi c h will be i n cl u d e d 

w ith t h e m a n d at or y i nt er n al a p p e al d e c isio n l ett er a n d  e x pl a n ati o n of y o ur a p p e al ri g h ts ( yo u m a y c a ll M e m b e r S e r vi c es  
to r e q u est a c o p y of t his f or m) t o M e m b e r R el ati o ns  wi t hi n f o ur (4) m o nt h s of t h e d at e of r e c ei pt  of t h e m a n d at or y 
i nt er n al a p p e al d e cisi o n. W e s h a ll c o n s i d er t h e d at e of r e c ei pt f or our n ot ic e t o b e thr e e ( 3) d a y s a ft er t he d at e o n w hi c h 
o ur n oti c e w as dr aft e d, u nl ess  y o u c a n pr o v e t h at y o u r e c e i ve d o ur n oti c e af t er t he t hr e e ( 3) d a y p e ri o d e n d s.  

2.  I nc l u de  i n  y o ur  writt e n  r e q u est  a  stat e m e n t  a ut h ori zi n g u s t o  r el e as e  y o ur  cl ai m  fil e  wit h  y o ur  h e alt h  i nfor m ati o n 
i n cl u di n g y o u r m e di cal r e c o r ds; or, y o u m a y s u b mit a c o m pl e t e d A ut h ori z ati o n f or R el e as e of A p p e al I nf or m ati o n f or m 
w hi c h is i n cl u d e d wit h t h e m a n d at or y i nt er n al a p p e al d e cisi o n  lett e r a n d e x pla n a ti o n of y o ur a p p e a l ri g hts ( y o u m a y c all  
M e m b e r S e r vi c es  to r e q u es t a co p y of t h is f or m). 

If w e d o n ot re c ei v e y o ur e xt er n al r e vi e w r e q u est f or m a n d/ or a ut h ori z ati o n  f or m t o r el e as e y o ur h ealt h i nf or m ati o n, t h e n w e will 
n ot b e a bl e t o a c t o n y o ur r e q u es t. W e m u st r e c ei v e al l of t his i nfor m ati o n p ri or to t h e e n d o f t h e a ppli c a b l e ti m efr a m e ( 4 m o nt h s) 
f or y o ur r e q u est of e xter n al r e vi e w.  

E x p e dit e d E xt e r n al R e vi e w  

Y o u m a y r e q u est a n e x p e dit e d r e vi e w if ( 1) y o u h a v e a m e di c al c o n d iti o n f o r w hi ch t h e ti m ef r a m e f o r c o m pl eti o n of a  
st a n d a r d r e v i e w w o ul d  s e ri o u sl y  j e o pa r d i z e y o u r lif e, h e alt h,  o r a bilit y t o r e g ai n m a xi m u m  f u n cti o n,  o r, if y o u h a v e a  
p h y si c al  o r  m e nt al  dis a bilit y,  w o ul d  c r e a t e  a n  i m mi n e nt  a n d  s u bsta nti al  li mit a ti o n  t o  yo u r  e xis ti n g  abilit y  t o  li v e  
i nd e p e n d e ntl y,  o r  ( 2 )  in  t h e  o pi n i o n of  a  p h y si ci a n  w it h k n o wl e d g e  o f  y ou r  m e di c al  c o n dit i o n,  t h e  ti m ef r a me  f o r  
c o m pl eti o n of a st a n d a r d r e vi e w  w o ul d s u bj e ct  y o u t o s e v e r e pai n t h at  c a n n ot b e a d e q u at el y m a n a g e d wit h o ut  t h e m e dic al 
s e r vi c es  th at y o u a r e s e e ki n g.   

Y o u m a y r e q u est  e x p e dit e d  e xt e r n al  r e vi e w  si m ult a n e o usl y wit h y o u r e x p e dit e d i nt e r n al a p p e al a s p e r mitt e d u n d e r t his 
M e m b e rs hi p A g r e e m e nt. A r e q u est fo r a n e x p e di t e d e xt e r n a l r e vi e w m ust b e a c c o m p an i e d b y a w ritt e n st at e m e nt f ro m 
y o u r p h y si ci a n t h at y o u r  c o n diti o n m e e t s t h e e x p e dit e d c rit e r i a. Y ou m u st i n c lu d e t h e p h y s ici a n’ s c e r tifi c ati o n t h at y o u 
m e e t e x p e dit e d e xte r n al r e vi e w c rit e ri a w h e n y o u  s u b mi t y o u r r e q u es t fo r e xt e r n al r e vi e w al o n g wit h t h e ot h e r r e q ui r e d 
i nf o rm ati o n ( d es c ri b e d, a b o v e).   

A d d iti on al R e q ui r e m e n t s f o r E xt e r nal R e vi e w r e g a r d i n g E x p e ri m e nt al o r  I nv esti g ati o n al S e r v i c es 

Y o u m a y r e q u est e xt e r n al r e vi e w o r e x p e dit e d e xt e r n al r e v i e w in v ol vi n g a n a d v e r s e b e n e fit d et e r mi n ati o n b a s e d up o n t h e 
S e r v i c e b ei n g e x p e ri m e nt al  or i n v esti g ati o n al . Y ou r r e q u est f o r  e x t e r n al r e vi e w o r e x p e dit e d  e xt e r n a l r e vi e w m u st i ncl u d e 
a w ritt e n st at e m e nt f r o m y o u r p h y si ci a n t h at eit h e r ( a) st a n d a r d  h e alt h c a r e se r vi c es o r t r e at m e nt s h a v e n ot b e e n eff e cti v e 
i n i m p r o vi n g yo u r c o n dit i o n o r a r e n ot  m e di c all y a p p r o p ri at e f o r y o u, o r ( b) t h e r e is n o a v ail a b l e st an d a r d h e al th c a r e 
se r v i ce  o r  t r e a t m e nt  co v e r e d  u n d e r  t his  M e m b e rs hi p  A g r e e m e nt  t h at  is  m o r e  b e n efi ci al  t h a n t h e  re c o m m e n d e d o r 
r e q u est e d  h e alt h  c a r e  s e r vi c e  (t h e  p h y si ci a n  m ust  ce rtif y  t h at s c i e ntifi c all y  vali d  st u di es  usi n g  a c c e p t e d  p r ot o cols  
d e m o ns t r at e t h at t h e  r eq u est e d  h e a lth  c a r e  s e r vi c e  o r  t r e at m e nt  is  m o r e  li k el y  t o  b e  m o r e  b e n efi ci al  t o  y o u  t h a n  a n 
a v a il a bl e st a n d a r d h e alt h c a r e s e r vi c es o r t r e at m e nt s), a n d t h e p h y si ci a n is a lic e n s e d,  b o a r d -c e rtifi e d,  o r b o a r d -eli gi bl e  
p h y si ci a n t o  p r a cti c e i n t h e a r e a of  m edi ci n e t o t r e at y o u r c o n diti o n. If y o u a r e r e q u esti n g e x p e dit e d e xt e r n al r e vi e w, t h e n 
y o u r p h y si c i a n must als o  c e rtif y t h at t h e r e q u est e d h e alt h c a r e s e r vi c e  o r t r e at m e nt w o u l d b e less eff e cti v e if n ot p r o m ptl y 
i nitiat e d. T h es e c e rt ifi c atio n s m u st b e s u b m itt e d with y o u r r e q u est  f o r e xt e r n al r e vi e w. 
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N o  e x p e dit e d e xt e r n al r e vi e w is a v ail a b l e w h e n  y o u h a v e al r e a d y r e c ei v e d t h e  m e di c al c a r e t h at is t h e  s u bj e ct of y o u r 
r e q u e st f o r e xt e r n a l r e vi e w. If yo u d o n ot q u alif y f o r  e x p e dit e d e x t e rn al r e v i e w, we wi ll tr e a t y o u r re q u es t a s a r eq u est f o r 
st a n d a r d e xt e r n al r e vi e w.  

Aft er  w e  r e c ei v e  y o ur r e q u est f or  e xt e rn al  r e vi e w,  w e  s h all  n o tif y  y o u  of  t h e  i nf or m atio n  r e g ar di n g  t h e  i n d e pe n d e nt  e xt er n a l 
r e vi e w e ntity t h at t h e Di visi o n of In s ur a n c e h as s el e c t ed t o c o n d u ct t h e  e xt er n al  r evi e w.  

If w e d e n y y o ur r e q u est f or s t a n d ar d or e x p edit e d e xt er n al r e vi e w,  i n cl u din g a n y ass e rti o n t hat w e h a v e  n ot c o m pli e d wit h t h e 
a p p li c a bl e r e quir e m e nts r el at e d  t o our  i nt er n al cl aim s a n d a p p e als pr o c e d ur e , t h e n w e m a y  n oti f y y o u i n wr iti ng a n d i n cl u d e t he 
s p e cifi c  r e as o n s  f or  t h e  d e ni al.  O ur  n oti c e  wi ll  i n cl u d e  i nf or m ati o n a b o ut y o ur  r ig ht  t o  a p p e al  t he  d e ni a l  t o  t h e  Di visi o n  of  
I n s ura n c e. At t h e s a m e ti m e t h at w e s e n d  t his d e ni al n oti c e t o y o u, w e will  s e n d a c o p y of it t o th e Di v isi on of  I ns ur a n c e. 

Y o u will n ot b e a bl e  t o p r es e nt y o u r a p p e al i n p e rs o n t o t h e i n d e p e n d e nt ext e r n al r e vi e w o r g a ni z ati o n . Y o u m a y,  h o w e v e r, 
s e n d  a n y  a d diti o n al  i nf o r m a ti o n  t h at  is  si g nifi c ant l y  diff e r e nt  fr o m  i nfo r m ati o n  p r o vi d e d  o r  c o n si d e r e d  d u r i ng  t h e  
i nt e r n al clai m s a n d  a p p e al p r o c e d u r e. If  y o u s e n d n e w i nf o r m ati o n, w e m a y c o nsi d e r it a n d r e v e rs e o u r d e cis io n r e g a r di n g 
y o u r a p p e a l.  

Y o u m a y s u b mit y o u r a d diti o n al i nf o r m ati o n t o t h e i n d e pe n d e nt e xt e r n al r e v i e w o r g a ni z ati o n f o r c o nsi d e r at i o n d u r i ng it s 
r e vi e w wi t hin 5 w o r k i ng d a y s of y o u r r e c e i pt of o u r n oti c e d es c ri bi n g t h e  i n d e p e n d e nt r e vi e w o rg a ni z ati o n t h at h a s  b e e n 
s e l e ct e d  t o c o n d u ct  t h e  e xt e r n al  r e vi e w  of  y o u r  cl ai m.  Alt h o u g h  i t  is  not  r e q ui r e d  t o  d o  s o,  t h e  i n d e p e n d e nt  r e vi e w 
o r g a n i z ati o n m ay a c c e pt a n d c o n si d e r a d diti o nal i nf o r m ati o n s u b mitt e d aft e r t h is 5 w o r ki n g d ay p e ri o d e n ds.  

T h e i n d e p e n d e nt  e xt e r n al re vi e w e n tity s h all r e vi e w i nf or m ati o n r e g ar d i n g y o ur be n efit cl ai m a n d s h all b a s e it s d et er mi n at i o n o n 
a n o bj e cti v e r e vi e w of r el e v a nt  m edi c al a n d s ci e nt ifi c e vi de n c e.  Wit hi n 4 5 d a y s of t h e i n d e p e n d e n t e xt er n al r e vi e w e ntit y’ s r e c ei pt 
of  y o ur r e q u es t f or st a n d ar d e xt er n al r e vi e w, it s h all pr o vi d e writt e n n oti c e of its de cisi o n t o y o u . If t h e i n d e pe n d e nt e xt er n al 
r e vi ew  e ntit y  is  d e ci di n g   y our  e x p e dit e d  e xt e r n al  r e vi ew  r e q u est, t h e n  t h e i n d e p e n d e nt  e xt er n al  r e vi e w  e ntit y  s h all  m a k e  its  
d e c isi o n as e x p e diti o u sl y as po ss i bl e an d n o m or e t h a n 7 2 h o ur s a ft er its r ec ei pt of y o ur r e q u est f or  e xt er n al r e vi e w a n d wit hi n 4 8 
h o ur s o f n otif yi ng y o u o r all y of its d e ci sio n pr o vi d e wri tt e n c o nfir m ati on of its d e cisi o n. T his n oti c e s h all e x pl ai n t h e e xt er n al 
r e vie w e n tit y’ s d e cisi o n a n d t h a t t h e e xt er n al r e vi e w d e cisi o n is t h e fi n al a p p eal a v a il a bl e un d er st at e i n s ur a n c e l a w. A n e xt er n al 
r e vi e w d e cisio n i s b i n di n g o n H e al t h Pl a n a n d  yo u e x c e pt t o t h e e x t e nt H e alt h Pl a n a n d y o u h a v e ot h er r e m e di es a v ail a bl e  u n d er 
fe d er a l or st at e l a w. Yo u or y o ur d esi g n at e d r e pr es e nt a ti v e m a y n ot fil e a s ub s e q u e nt r e q u e st f or e xt er n a l re vi e w i n v ol vi n g t h e 
sa m e H e alt h  Pl a n a d v e r s e d et er mi n ati on f or w hic h  y o u h a v e a lr e a d y r e c ei v e d a n e xt er n al r e vi e w d e cisi o n.     

If t h e i n d e p e n d e nt e x t e rn al r e vi e w o r g a n i z ati o n o v e rt u r ns o u r d e ni al of p a y m e nt f o r c a r e y o u h a v e  al r e a d y r e c ei v e d, w e 
will  i s s ue  p a y m e nt  wit hi n  f i v e ( 5)  w o r kin g  d a y s. If  t h e  i n d e p e n de n t r e vi e w o r g a n i z ati o n o v e rt u r n s  o u r  d e cisi o n  n o t  t o 
a ut h o ri z e p r e -s e r vi c e o r c o n c u r r e nt c a r e  cl a i m s, K ais e r P e rm a n e nt e will a ut h o ri z e c a r e wit hi n o n e ( 1) w o r ki n g d a y. S u c h 
c o v e r e d s e r vi c es s h all b e p r o vi d e d s u bj e ct t o  t he t e r m s a n d c o n d itio ns a p p li c abl e t o b e n efit s  u n d e r y o u r pl a n.  

E x c e pt w h e n e xt er n al  r e vi e w is p er mitt e d t o o c c ur si m ult an e o u sl y wit h y o ur u r g e nt pre- s er vi c e a p p e al or ur g e nt c o n c urr e n t c ar e 
a p p e al, y o u m u st e x h a u st o ur  i nt er n al cl aim s a n d a p p e als pr o c e d ur e  f or y o ur cl ai m b ef o r e y o u m a y  r e qu e st e xt er na l r evi e w u n l ess 
w e h a v e f ail e d t o s u b st a nti all y c o m p l y wit h f e d er al a n d/ or st at e la w re q uir e m e nts r e g ar d i n g our cl ai m s a n d a p p e als pr o c e d ur es.  

A d d iti o n al R e vie w  
Y o u  m a y  h a v e  c ert ai n  a d di ti o n al ri g hts  if  y o u  r e mai n  diss at isfi e d af ter  y o u  h a v e  e x h a u st e d  o ur  i nt er n al  cl ai m s  a n d  a p p e als 
pr o c e d ur e s,  a n d  if  a p pli c a bl e, e xt er n al  r e vi e w .  If  y o u ar e e nr oll e d  t hr o u g h a  pl a n  t h at  is  s u bj e ct  t o  t h e  E m p l o y e e  R etir e m e nt 
I n c om e S e c urit y A c t ( E RI S A), y o u m a y fi l e a ci vil a cti o n u n d er s e c ti on 5 0 2( a ) of th e f e d er al  E RI S A st a t ut e. T o u nd er st a n d t h es e 
ri g hts, y o u s h o ul d c h e c k wit h y o ur b e n efits offi c e or c o nt a c t t h e Em pl o y e e B e n efits  S e c urit y A d mi nistr ati o n ( p a rt of t h e U. S. 
D e p art m e nt of L a b o r) at 1 -8 6 6 -4 4 4 -E B S A ( 3 2 7 2). Alt er n at i v el y, if y o ur pl a n is n ot s u bj e c t t o E RI S A (f or e x a m pl e, m o st st at e or 
l o c al g o v er n m e nt pl a n s a n d c h ur c h pl a n s or all i n di vi d u al pl a ns), y o u m a y h a v e  a ri g ht t o r e q u est r e vi e w i n st at e c o urt.  

V I I.  ME M B E R S A TI S F A C TI O N P R O C E D U R E  
A.  If y o u ar e  n ot  s atisfi e d wit h t h e S er vi c e s r e c e i v ed at a p art i c ular  Pl a n F a c ilit y, or if y o u h a v e  a c o n c er n a b o ut th e p er s o n n el or 

s o m e o t h er m att er r el ati ng t o S ervi c es a n d w is h to fil e a c o m pl ai nt, y o u m a y d o s o  b y f oll o wi n g t h e pro c e d ur es  list ed.  

1.  S e n di n g y o ur wri tt e n c o m pl ai nt t o  M e m b e r R el ati o ns ; or 
2.  T el e p h o ni n g M e m b e r S e r vi c es . 

B. Aft e r y o u n otif y u s of a c o m pl ai nt, th is is w h at h a p p e n s: 
1.  A M e m b e r R el ati o n s  Li ais o n r e vi e w s t h e c o m pl ai nt a n d c o n d u ct s a n  i n v estig ati o n, v eri f yi n g all t h e rel e v a n t f a cts. 
2.  T h e M e m b er R e l ati o n s Li a is o n or a Pl a n P r o vi der  e v al u at es t h e f a c ts a n d m a k es a r e c o m m e n d ati o n f or c orr e cti v e a cti o n, 

if a ny. 
3.  W h e n y o u fil e a writt e n c o m pl ai nt, w e u s u all y r es p o n d i n writi n g withi n  3 0  c a le n d ar d a y s, u nl ess a d di ti o n al i nf or m ati o n 

is r e q uir e d. 
4.  W h e n  y o u m a k e a v er b a l c o m pl ai nt, a v er b al  r es p o n s e is u s u all y m a d e wi t hi n 3 0  c al e n d ar  d a y s.  
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C . If y o u ar e diss atisfi e d w ith t h e r es ol uti o n,  y o u h a v e t h e ri g ht t o r e q u est a s e c o n d r e vi e w.  Pl e as e  p ut y o ur  r e q u est in writi n g t o  
M e m b e r R el at i o ns.  M e m b e r R el ati o ns  w ill r es po n d t o y o u i n writi n g wit hi n 3 0  c al e n d ar d a y s of r e c ei pt o f y o ur re q u est.  

W e w a nt y o u t o b e s ati sfi e d wit h o u r Pl a n F a ci liti e s, S e r vi ce s, a n d Pl a n P r o vi d er s. U si n g t hi s  M e m b e r s ati sfa cti o n p r oc e d ur e 
gi v e s u s t h e o p p ort u n it y t o c orr e ct a n y pr o bl e m s t h at k e e p u s fr o m m e eti n g y o ur e x p e ct ati o n s a n d y o ur h e al th c ar e n e e d s.  If 
y o u ar e di s s ati sfi e d f or a n y r e a s o n, pl e a s e  l et u s k n o w. Pl e as e  c al l M e m b e r  S e r vi c e s . 

V II I . T E R MI N A TI O N O F  M E M B E R S H I P 

A.  H o w W e M a y T e r mi n at e  Y o u r M e m b e r s hi p 
If y o u  ar e i n p ati e nt i n a h o s pit al or i n sti t uti o n, y o ur c o v er a g e will c o nti n u e u n til t h e d at e of  di s c h arg e if y o ur M e m b er s hi p 
A gr e e m e nt  t er m in at es  f or  r e as o n s  ot h er t h a n:  n o n p a y m e nt  of  Pr e mi u m s ; fr au d;  o r a b u s e. W e  m a y  t er mi n at e  y o ur 
m e m b er s h i p by gi vi n g y o u 3 0 d a y s writt e n n ot i c e i n cl u di n g t h e r eas o n f or  t er mi n ati o n if y o u or a n y of y o ur  D e p e n d e nts  d o  
o n e or m or e of t h e f oll o wi n g : 

1.  K n o wi n gl y : ( a) f ur nis h i nc orr e c t or  i n c o m plet e m at eri al i nf or m ati o n ; or (b ) f ail t o i nf or m  u s o f a m ateri al c h a n g e i n  
f a mil y st at u s.  

2.  K n o wi n gl y : ( a) misr e pr es e nt e nr oll m e nt eli gi bilit y i nf or m ati o n or m e m b er s hi p st at u s ; ( b) pr es e nt a n i n v ali d pr es cri ptio n ; 
( c) mis u s e  or p er mit t h e mis u s e of a H e alt h Pl a n  ID c ar d ; or ( d ) c o m m it a n y  ot h er  t y p e of fr au d i n c o n n e cti o n wit h y o u r 
m e m b er s hi p ( i n cl u di n g y o ur e nr o ll me nt a p pli c at i o n), H e at h Pl a n  or  a  Pl a n Pr o vi d er .  

3.  F ai l t o m a ke p a y m e nts i n f ull wit hi n t h e a p pli c abl e gr a c e p er io d pr o vi d e d i n t h e “ Pr e mi u m s ” s e cti o n  (S e cti o n  I. B.). 
H e al t h P la n will  n otif y y o u of n o n p a y m e nt of Pr e mi u m s  wi t hi n t h e a p pli c a bl e gr a c e p eri o d a n d pr o vi d e 3 0 d a y s’ a d v a n c e 
n o tic e of t er mi n ati o n .  

T er mi n at i o n of m e m b er s hi p f or a n y o n e of t h ese r eas o n s ap p li es t o all m em b er s  i n y o ur F a mil y U ni t. All ri g hts  t o b e n ef its c e as e 
o n  t h e t er mi n ati o n d at e. Y o u  will b e bi ll ed as a n o n -M e m b er f or a n y S er v i c es r e c ei v e d aft er t h e t er mi nati o n d at e.  Y o u h a v e t h e 
ri g ht t o a p p e al s u c h a t er mi n ati o n b y c alli n g M e m b e r S e r v i ce s; or  b y c all i n g t h e C ol or a d o Di vi si on of I n s ur a n c e.  

E x c e pt  f or fr au d , w e will n ot t er mi n at e m e m b er s hi p b as e d u p o n m isst at e m e nts ma d e b y y o u c o m m e n ci n g t w o  ( 2) y e ar s aft er  
t h e e ff e cti v e d at e of t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt. 

W e m a y r e p ort a n y m e m b e r fr a ud t o th e a ut h oriti e s f or pr o s e c uti o n a n d p u r su e a p pr o pri at e  ci vil  r em e d i es.  

W e m a y als o t er mi n at e y o ur  m e m b er s hi p  if w e c e as e off eri n g:  ( a) t his parti c ul ar pr o d u ct ; o r ( b) t his e ntire cl ass of K ais e r  
P e r m a n e nt e  I n di vi d u als a n d F a mili es M e m b er s hi p A gr e e m e n ts. 

B . H o w Y o u M a y T e r mi n at e Y o u r M e m b e rs hi p  
Y o u  m a y  t er mi n at e  m e m b e rsh i p  f or y o ur s elf  or  a n y  D e p e n d e nt  eff e cti v e at t h e  en d of  a n y  m o nt h  b y  gi vi n g  u s  at  l e ast  
3 0  d a y s'  writt e n  n otic e  at  t h e  f oll o wi n g  a d dr ess:  K ais e r  P e r m a n e nt e,  M e m b e rs hi p  A d mi nist r ati o n , P. O . B o x  2 0 3 0 0 4 , 
D e n v e r, C O 8 0 2 2 0 -9 0 0 4 .  

C.  N oti c e, R ef u n ds  a n d P a y m e n ts 
Y o u will r e c ei v e  3 0 d a y s pri or  writt e n n o ti ce if w e t er min at e y o ur m e m b er s hi p.  T h e n oti c e  wil l i n cl u d e: a n e x p l a n ati o n of 
w h y ; a n d  w h e n y o ur m e m b ers hi p will e n d.  If yo u  h a v e p ai d m o nt hl y  P re mi u m s  b e y o n d t h e t er mi n ati o n d at e, yo u  m a y  b e 
eli gi b l e f or a re fu n d.  A n y a m o u nt d u e t o y o u f or cl ai m s w hil e y o u w er e a  M e m b er  will b e p a i d to y o u.  A n y a m o u nts y o u o w e 
u s  will  b e  d e d u ct e d  fr o m  a n y p a y m e nt  w e  m a k e  t o  y o u.  W e  will  m a k e  a n y  p a y m e nt d u e t o y o u  wit hi n 3 0  d a y s of y o ur 
t er mi n ati o n. 

D.  Ri g ht t o B e n e fits En ds  
Y o ur ri g ht t o r e c ei v e b e n ef its e n d s w h e n y o ur  m e m b er s hi p  e n d s, e x c e pt as pr o vid e d b y st at e l aw . 

E.  T e r mi n ati o n D u e  t o L oss of Eli gibil it y 
If y o u n o l o n g er m e et t h e e li gi bilit y r e quir e m e nt s in S e cti o n  II, w e will pr o vi d e 3 0 d a y s’ ad v a n c e  n oti c e of  t er min at io n  t h at 
will i n cl u d e  t h e r eas o n f o r t er mi n atio n.  

F . M o vi n g O ut si d e of o u r  S e r v i c e A r ea  
If yo u  m o v e  t o a n ar e a n ot wit hi n a n y K ais er  r egi o n al h e alt h  pl a n s er vi c e ar e a, y o u r m e m b er s hi p m a y b e t ermi n a t e d. W e will 
pr o vi d e y o u wit h t hi rty ( 3 0) d a y s ’ noti c e of te rmi n ati o n w hi c h wi ll i n cl ud e  t h e r e as o n f or t ermi n ati o n . 

G.  M o vi n g t o A n ot h e r K ai s e r R e gi o n al H e alt h  Pl a n S e r v i ce A r e a  
If  y o u  m o ve  t o  a n ot h e r  K ais er  r e gi o n al  h e alt h pl a n  s er vi c e  ar e a,  y o u  wi ll  b e t er mi n at e d fr o m  t his  p l a n,  b ut  y o u  m a y  b e  
eli gi b l e f or m e m b e r s hi p i n t h e  n e w  ser vi c e ar e a.  H o w e v er,  eli gi b ilit y  r e q uir e m ents ,  b en efi ts, Pr e mi u m s ,  D e d u cti bl es, 
C o p a y m e nts,  C o i n s ur a n c e, a n d O ut -of -P o c k e t M a xi m u m li mits m a y n ot b e th e s a m e i n t h e ot h er  ser vi c e ar e a.   

F or i nf or m ati o n a b o ut a p p l yi n g f or e nr oll me n t i n a n ot h er s e r vi c e ar e a, pl e ase c o nt a ct  M e m b e r S e r v i c es i n t h at se r vi c e ar e a. 
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I X . R E S C I S SI O N O F M E M B E R S HI P  
W e m a y r es ci n d y o ur m e m b er s hi p  aft er i t is eff e cti v e if y o u or a n y o n e o n y o ur b e h alf di d  o n e of t h e f oll o wi n g wit h r es p e ct t o 
y o ur m e m b er s hi p ( or a p pli c a ti o n) prior  t o y o ur  m e m b er s h i p ef f e cti v e d ate : 
A.  P erf or m e d a n a c t, pr a cti c e, or  o missi o n t h at c o n st it ut es fr a u d; or  
B.  M isr e pr es e nt e d a m a t eri al fa ct w it h i nt e nt, s u c h as a n omissi o n o n t h e a p p lic a ti o n. 

W e will s e n d wr itt e n n oti c e t o t he S u b s cri b er  in y o u r F a m ily  at l e a st 3 0 d a y s  b ef or e  w e r es ci n d y o ur m e m b er s hi p . T h e  res cissi o n 
wil l c an c el y o ur m e m b e r s hi p s o n o c o v er a g e e v er e xist e d. Y o u  wi ll b e r eq uir e d t o p a y as a n o n -M e m b e r f or a n y S er vi c es w e 
c o v er e d.  W e will r ef u n d all a p pli c a bl e  P r e mi u m s, l ess a n y  a m o u n ts y o u o w e u s . 

X . MI S C E L L A N E O U S P R O VI SI O N S  

A.  A d m i ni st r atio n of A g r e e m e nt  
W e m a y a d o pt r e as o n a bl e p oli ci es, pr o c e d u r es, r ul es a n d i nt erpr et ati o n s t h at g o v er n t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt.  

B.  A d v a n c e D i r ecti v es  
F e d er al l a w r e q uir es K a iser P er m a n e nt e t o t ell y o u  a b o ut y o ur ri g ht t o m a k e h e alt h c ar e d e cisi o n s . 

C ol or a d o l a w r e c o g ni z es t h e ri g ht of a n a d ult t o a c c e pt or r ej e c t m e di c al tr e at m ent,  artifi c i al n o uris h m e nt a n d h y drati o n, a n d 
c ar di o p ul m o n ar y  res u s cit ati o n. 

E a c h a d ul t h as t h e ri ght  t o est a blis h, i n a d v a n c e  of t h e  n e e d f or m e di c al t r eat m e n t, a n y dir ecti v es a n d i n str u c ti o n s f or th e 
a d mi nistr ati o n o f m e di c al tr e at m e nt in t h e  e v e nt t h e p er s o n l a c k s  t h e d e cisi o n al c a p a cit y t o pr o vi d e i nf or m e d c on s e n t t o or  
r ef u s al of m e di cal tr e at m e nt.  (C ol or a d o R e vis e d St a t ute s, S e cti o n  1 5 -1 4 -5 0 4 ) 

K ais e r P er m a n e nt e  will n ot  dis cri mi n at e  a g ai n st  y o u  w h et h er  or  n ot  y o u  h a v e a n  a d v a n c e  dir e c ti v e. W e  will  f ol l o w t h e 
r e quir e m e nts of  C ol or a d o l a w  r es p e cti n g  a d v a n c e di r e ctiv es .  If  y o u h a v e  a n a d va n c e dir e cti v e,  pl e as e gi v e a  c o p y t o th e  
K ais e r P er m a n e nt e  m e di c a l r e c ord s d e p art m e nt or t o y o u r pr o vi d er. 

A h e a lt h c ar e pr o vi d er o r h e alt h c ar e f a cility s h a ll pr o vi d e for t h e pr o mpt tr a n sf er of t h e pri n c i p al t o a n ot h er h e alt h c ar e  
pr o vi d er  or  h e alt h  c ar e  f a cilit y  if  s u c h  h e alt h  c ar e  pr o vi d e r o r h e alt h c ar e f a cilit y  wish e s  n ot  t o  c o m pl y  wit h  a n  a g e n t’ s 
m e di c al  tr e at m e nt  d e cisi o n  o n  t h e  b as is  of  p oli ci es b as e d o n  m or al  c o n vi c ti o n s  or r eli gi o u s  b eli ef s. ( C olor a d o  R e vis e d  
St at ut es,  S e c ti o n 1 5 -1 4 -5 0 7)  

T w o ( 2) br o c h ur es ar e  a v ail a bl e: Y o u r  Ri g ht  to  M a k e H e a lth C a r e D e c i si o n s a n d M a k i n g H e alt h C a r e D e ci si o n s . F o r c o pi es 
of  t h es e br o c h ur es or  f or m or e i nf or m ati o n , pl eas e c all M e m b e r  S e r vi c e s.  

C.  A g r e e m e nt Bi n di n g  o n M e m b e rs  
B y el e cti n g  c o v e r a ge o r a c c e pti n g b e n efits u n d er t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt , a ll M e m b er s l e g all y c ap a bl e o f c o ntr a cti n g, 
a n d  t he l e g al r e pr es e nt ati v es of  all  M e m b er s i n c a p a bl e o f c o ntr a cti n g, a gr e e t o all pr o visi on s of t h is M e m b er s hi p A gr e e m e nt. 

D.  A m e n d m e nt of A g r e e m e nt  
Y o ur  M e m b ers hi p A gr e e m e n t wit h us will c h a n g e p eri o di c al l y. If th es e c h a n g es a ff e ct t his Me m b ers h i p A gr e e m e nt, w e will 
n otif y y o u of t h e m . If it is n e c ess ary t o m a k e r e visi o ns  to t hi s M e m b ers hi p  A g r e e m e nt, w e will iss u e r e vis e d m at eri als t o y o u.  

E.  A p pli c a ti ons a n d St at e m e nt s  
Y o u m u st c o m pl e t e a n y a p pli c ati o n s , for m s, or st a t em e nts  t h at w e r e q u e st i n  o ur n or m al  c o ur s e of b u si n es s or as s p e cifi e d i n 
t his M e m ber s hi p A gr e e m e nt.  

F . As si g n m e nt  
Y o u m a y a ssi g n, i n writi n g, p a y m e nts d u e u n d er t h e p oli c y t o a l i c en se d h o s pit al, ot h er li c e n s e d h e alt h c ar e pr o vi d er, a n  
o c c u p at io n a l t h era p ist, or a m ass a g e  th er a p ist, f or c ov er e d S er vi c es pr o vi d e d t o y o u.  Y o u m a y n ot assi g n a n y  ot h er ri g hts, 
i nt er ests, or o b li g ati on s u n d er t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt wit h o ut o ur pri or wr itt e n c on s e nt . 

G . A tt o r n e y F e es a n d E x p e ns es  
I n an y dis p u t e b et w e e n a M e m b er a n d H e a lt h Pla n or Pl a n Pr o vi d er s, e a c h p art y will b e ar  its ow n a tt or n e ys' fe es a n d o t h er 
e x p e ns es.  

H . C h a r g e f o r C he c ks Wit h I ns uffi ci e nt F u n ds  
Y o u m a y  b e ass ess e d a c h ar g e f or an y c h e c k  wr itt e n t o H e alt h Pl a n t h at i s r et ur n e d d u e t o in s u ffic ie nt f u n d s i n  y o ur  b a n k 
a c c o u nt.  

I.  Cl ai m s R e vi e w A ut h o rit y  
W e ar e r e s p o n si bl e f o r det er mi ni n g w h et h e r y o u ar e e ntitle d t o b en ef its u nd er t his M e m b e r s hi p A gr e e m e nt. W e h a v e  t h e 
a ut h orit y  t o  r e vi e w  a n d  e v al u at e  cl ai m s  t h at  a ris e  u n d er  t his  M e m b er s hi p  A g r e em e n t. W e  c o n d u ct t his e v al u ati o n 
i n d ep e n d e ntl y b y  i nt er pr eti n g th e pr o visi o n s of t his  M e m b ers hi p A gr e e m e nt . 
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J . C o nt r a c t s wit h Pl a n P r o v i d e rs 
Pl a n Pr o vi d er s  ar e p ai d i n a n u m b er of w a y s, i n cl u di n g : s al a r y; c a pit ati o n ; p e r di em r at es ; c as e r at es ; f e e f or S er vi c e ; a n d 
i nc e nti v e  p a y m e nts.  I f y o u w o ul d  li k e  f urt h er  i nf or m at i o n  a bo ut  t h e  w a y Pl a n  Pr o vi d er s  ar e  p ai d  t o  pr o vi d e  o r  arr a n ge 
m e di c al  a n d h o s pit al c ar e f or M e m b er s, pl e as e  c all  M e m b e r  S e r vi c es .  

O ur c o n tr acts wit h Pl a n Pr o vi d er s pr o vi d e t h at y o u a r e not li ab le  f or an y a m o u nts  w e o w e.  H o w e v e r, y o u m a y be l i a bl e f or 
t he c o st  of n o n -c o v e r e d S er vi c es or  S er v i c es y o u o bt ai n fr om O u t-of -Pl a n Pr o vi d er s.  If o ur c o ntr a ct wit h a n y Pl a n Pr o vi d er 
t er mi n at es w hi l e  y ou  a r e u n d er  t h e c ar e of t h at pr ovi d er, w e  will  r e t ain  f in a n c i al r es p o n sibili ty  f or c o v er e d S er vi c es y o u 
r e c ei v e fr o m t hat pr o vi d er , i n e x c es s of a n y a p pli c a bl e D e d u cti bl e s, C o p a y m e n ts a n d/ or C oi n s ur a n c e am o u nts, u ntil w e m a k e 
ar r a n g e m e nts f or t h e Se r vi c es t o b e pr o vi d e d b y a n ot h er Pl a n P r o vi d er a n d s o no tify t h e  S u b s cr i b er. 
 

F or  E m er g e n c y S er vi c es  (i n cl u di n g  P o st  St a bili z ati o n  C ar e  t h at  f e d er al  l a w  a n d  st at e  l a w  d efi n e as E m er g e n c y S er vi c es) 
pr o vi d e d  b y  a n  O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er,  y o ur  D e d u cti bl e,  C o p a y m e nt  a n d/ or  C oi n s ur a n c e,  as  a p pli c a bl e,  will  b e  t h e  s a m e  
a m o u n t o r  p er c e nt a g e,  as  a p pli c a bl e ,  as  t h e y  w o ul d  b e  f or  E m er g e n c y  S er vi c es  pr o vi d e d  b y  a  Pl a n  Pr o vi d er  p ur s u a nt  t o  
a p pli c a bl e st at e l a w or, if st at e l a w is i n a p pli c a bl e, t h e n f e d er al l a w. I n a d dit io n, i n t h e e v e nt t h at a n O ut -of -Pl a n Pr o vi d er 
pr o vi d es A n cill a ry  S er vi c es at a Pl a n  Pr o vi d er , t h e n y o ur D e d u cti bl e, C o p a y m e nt a n d/ or C oi n s ur a n c e s h all b e c al c ul at e d as 
r e q uir e d  b y  a p pli c abl e  st at e  l a w  or,  if  st at e  l a w  is  i n a p pli c a bl e,  t h e n  f e d er al  l a w.  I n  a d diti o n,  if  y o u  ( or  y o ur  a ut h ori z e d  
r e pr es e nt ati v e) c o ns e nt t o  th e pr o visi o n of S e r vi c es b y a n O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er, t h e n w e w ill n ot p a y f or s u c h S er vi c es, a n d 
t h e a m o u nt y o u p a y will n ot c o u nt t o w ar d s atisf a cti o n of t h e D e d u cti b l e, if a n y, or t h e O ut-o f-P o c k et M a xi m u m( s).  
 

W e m a y s e e k p a y m e nt f or a n y cl ai m s p ai d t o  P l a n Pr o vi d er s f or S er vi c es r e n d er e d aft er t er mi n ati o n of y o ur e nr oll m e nt. 
 

K.  G e n eti c T e sti n g I nf o r m ati o n  
I n a c c or d a n c e wit h st at e l a w: ( 1 ) I nf or m ati o n d eri v e d fro m g e n eti c t esti n g s h all b e c o n fi d e nti al a n d pri vil e g e d. A n y r el e as e, 
f or p ur p o s es ot h er t h a n d ia g n o sis, tr e at m e nt,  or t h er a p y, of g e n eti c t esti n g i nf o r m ati o n t h at i d e ntifi es t h e p er s o n t est e d wit h 
t h e test  r es ults r el e a s e d r e q uir es s p e cifi c writt e n c o n s e n t b y t h e p er s o n t est e d. ( 2) A n y e ntit y t h at r e c ei v es i nf or m at i o n d eri v e d 
fr o m  g e n eti c  t esti n g m a y  n ot s e e k,  u s e,  or  k e e p  t h e  i nf or m ati o n  f or  a n y  n o nt h er a p e uti c  p ur p o s e  or  f or  a n y  u n d er writi n g 
p ur p o s e c o n n e c t e d wit h t h e pr o visi o n of gr o u p dis a bilit y  i n s ur a nc e or l o n g -t er m c ar e i n s ur a n c e c o v er a g e.  

L.   G o v e r ni n g L a w  
E x c e p t as pr e e m pt e d b y f e d eral l a w , th is M e m b er s hi p Agr e e m e nt wi ll b e g o v er n e d i n a c c or d a n c e  w it h C ol or a d o l a w. It m a y b e 
m o d ifi e d fr o m ti m e t o tim e b y us as t h os e l a ws m a y  r eq uir e . A n y pr o vis i o n t h at is r e q uir e d t o be i n  t his M e m b er s hi p A gre e m e n t 
b y st a t e or fe d er al l a w s h all bi n d M e m b e rs a n d  H e alt h Pl a n w h et h er or n o t s et f ort h i n t his M e m b er shi p  A gr e e m e nt . 

M . N o W ai v e r  
O ur  f a il ur e  t o  e nf or c e a n y pr o visi o n  of  t his  M e m b e r s hi p A gr e e m e nt  wi ll  n ot  c on stit ut e  a  w ai v er  of  t h at or  a n y  ot h e r 
pr o vis i o n, or i m p ai r o ur ri g ht t h er e aft er t o r e q uir e y o u r stri ct p erf or m a nc e  of a n y p r o visi o n. 

N . N o n di s c ri mi n a ti o n 
W e d o  n ot dis cri mi n at e  i n o ur e m pl o y m e nt pr a ct i ces or i n t h e d eli v er y  of h e al t h c ar e S er vi c es o n t h e b asis  of a g e, r a c e, c ol or , 
n ati o n al o ri gi n, reli gi o n, s e x,  s e x u al  ori e nt ati o n, or p h y si c al o r m e n tal dis a bilit y.  

O . N oti c e s  
O ur n oti c es t o y o u  will b e  s e n t t o  th e m o st r e c e nt a d dr ess  w e  h a v e f or t h e S u b s cri b er. T h e S u b s cri b e r is r esp o n si bl e f or 
n otif yi n g u s of a n y c h a n g e i n a d dr es s.  M e m b e r s wh o m o v e s h o ul d c all M e m b e r  S e r vi c es  as s o o n as p o ss i bl e to  g iv e u s t h eir 
n e w  a d dr ess . 

P . O v e r p a y m e nt R e c o v e r y  
W e m a y r e c o v er a n y o v er p a y m e nt w e m a k e  f or S er vi c es fro m  a n y o n e w h o r e c ei v es s u c h a n o v e rp a y m e nt,  or fr o m  a n y  p er s o n 
or or g a ni z ati o n o bli g at e d  t o p a y f or t h e Ser vi c es.  

Q . P ri v a c y P r a cti c es  
K ais er P er m a n e n te  will pr ot e ct t h e pri v a c y o f y o ur pr ot e ct e d he alt h i n f or mati o n ( P HI). W e als o r eq uir e c o ntr a cti n g pr o vi d er s 
to pr ot e ct y o ur P HI . Y o u r PHI is i ndi v i d u all y-id e nt ifi a bl e i nf or m ati o n (or al , writte n, o r el e ctr o ni c) a b o ut y o ur h e a lt h, h e alt h 
c ar e  s er vi c es y o u  re c ei v e, or p a y m e nt f or y o ur h e alt h c ar e.  Y o u g e n e rall y m a y a c c es s a n d r e c ei v e c o pi es of y o u r P HI, u p d at e 
or  a m e n d y o ur  P HI,  a n d  as k  u s  f or  a n  a c c o u nti n g  of  c er ta i n dis cl o s ur es  of  y o ur  P HI . Y o u  a ls o m a y  r e q u est  d eli v er y  of  
c o nfi d e nti al c o m m u ni c ati o n s t o a  lo c ati o n ot h er  t h a n y o ur u s u a l a d dress or b y alt er n at e m e a n s.  

W e m a y u s e or dis cl o s e y o ur P HI f or  tr e at m e nt, p a y m e nt, a n d h e alt h c ar e o p e r atio n s p ur p o s es, s u c h a s q u ali t y i m pr o v e m e nt. 
S o m eti m e s w e m a y b e r e q uir e d b y l a w t o dis cl o s e  P HI t o ot h er s, s u c h as  g o v er n m e n t a g en ci es o r p ur s u a n t t o j u di ci al a cti on s.  
K ais er  P er m a n e nt e  will  n ot  u s e  or  dis c l o se  y o ur  P HI  f o r a n y  ot h e r  p ur p o s e  wit h o ut  y o ur  (o r  y o ur  r e pr es e nt ati ve' s) 
a ut h ori z ati o n,  e x c e p t as  d e s cri b e d  i n  o ur  N oti c e  of  P r i v a c y P r a cti c es (s e e  b el o w).  Gi vi n g  u s a ut h ori z at i o n  is  at y o ur 
d is cr eti o n. 

T hi s  is o nl y a b ri ef s u m m a r y of s o m e of o u r k e y p r iv a c y p r a cti c es. O u r N oti c e of P ri v a c y P r a cti c e s p r o vi d es a d diti o n al 
in f or m a ti o n  a b o ut  o u r  p ri v ac y  p r a c ti c es a n d  y o u r  r i g ht s  r e g a rdi n g y o u r  P H I a n d  will  b e  p r o vi d e d to  y o u  u p o n 



K ais e r F o u n d ati o n H e alt h  Pl a n  of C ol o ra d o  

K PI F -D H M O( 0 1 - 2 4)  3 5  

r e q u e st. T o r e q u e s t a p a p e r c o p y, p l ea s e  c all M e m b e r S e r vi c es. Y o u c a n  als o fi n d t h e n oti c e  at a K ai s e r P e r m a n e nt e  
M e di c al Of fi c e B uil di n g o r o n o u r w e bsit e,  k p. or g . 

X I. D E F I NI TI O N S 
T h e f oll o wi n g ar e t e r m s u se d i n t his b o o kl et a n d ot h er m at eri als c o n n e ct e d wit h y o ur c o v er a g e . W h e n a d e fin e d t er m  is u s e d, it 
will h a v e t h e m e a ni n g s et f ort h i n t his se cti o n a n d it will b e c a pit a li z e d i n t h e t e xt. A n y c a pit ali z e d  w or d s n ot d efi n e d i n t h is 
s e cti o n t h at h a v e p r e cis e m ea ni n g s  will  be d ef i n e d w h er e t h e y are u s e d i n t h e t e xt.  

A c c u m ul a ti o n P e ri o d: As  st at e d i n t h e “ S u m m ar y of B e n efits, ” t h e  p eri o d of ti m e  d uri n g w hi c h b e n efits a r e p ai d a n d ar e c o u nt e d 
t o w ard s  t h e m a x i m um all o w e d f o r t h e s p e cif i c b e n efit. 

Affili at e d  P r o vi d e r : A li c e n s e d m e di cal pr o vi d er, ot h er  t h an a M e di c al Gr o u p or H e alt h  Pl a n  pr o v i d er, w h o is c o ntr a ct e d  t o 
pr o vi d e c o v er e d S er vi c es t o M e m b er s  u n d er t his M e m b er s h i p A gr e e m e nt. Affili at e d Pr o vi de r s m a y c h a n g e d uri n g t h e y e ar . 

A n cill a r y S e r vi c es: S er vi c es t h at ar e:  

•  It e m s a n d s er vi c es r elat e d t o e m er g e n c y m e di ci n e, a n est h esi ol o g y, p at h ol o g y, r a di ol o g y a n d n e o n at ol o g y, w h et h er pr o vi d e d  
b y a p h y si ci a n or n o n -p h y si ci a n pr a ctiti o n er  
•  It e m s a n d s er vi c es p r o vi d e d b y assist a nt s ur g e o n s, h o s pit alists, a n d i nt e n sivists  
•  Di a g n o sti c s er vi c es, i n cl u di n g r a di ol o g y a n d l a b or at or y s er vi c es 
•  It e m s a n d s er vi c es pr o vi d e d b y a no n p arti ci p ati n g pr o vi d er if t h er e is n o p arti ci p ati n g pr o vi d er w h o c a n f ur nis h s u c h it e m or 
s e rvi c e at s u c h f a cilit y  
•  It e m s  or  s er vi c es  f ur nis h e d  as  a  res ult of u nf or es e e n,  ur g e nt  m e di c al n e e d s  t h at  aris e  at  t h e  ti m e  a n  it e m  or  s er vi c e  is  
f ur nis h e d, r e g ar dl ess of w h et h er t h e O ut-of -Pl a n Pr o vi d er s atisfi es t h e n oti c e a n d c o n s e nt r e q uir e m e nts u n d er f e d er al l a w  a n d 
st at e l a w . 
 

A ut h o ri z at i o n: A r ef err al r e q u e st t h a t has r e c e i ve d a p pr o v al fr o m H e al t h Pl a n. 

Bi ol o gi c: A dr u g pr o d u c e d fr o m  a li vi n g or g a nis m a n d u s e d t o tr eat or pr e v e n t dis e ase.  

B i osi mil a r: A dr u g hi g hl y si mil ar t o a n alr e a d y a p pr o v e d bi ol o gic al dr u g.  

C h a r g e( s):   
1.  F or S er vi c e s p r o vi d e d b y Pl a n Pr o vid er s o r  Me di c al G r o u p, t h e C h ar g es i n H e alt h Pl a n's s c h e d ul e  of M e di c al Gr o u p a n d 

H e alt h Pl a n C h ar g es f or S erv i ce s pr o vi d e d t o M e mb e r s; or  
2.  F or  S e r vi c es  f or  w hi c h  a  pr o vi d er  ( ot h er  t h a n  M e di c al  Gr ou p o r  H e alt h  Pl a n)  is  c o m p e n s a t ed  o n  a c a pit ati o n  b asis,  t h e  

C h ar g es i n t h e sc h e d ul e of  C h ar g es t h at K ais er P er m an e nt e n e g oti at es wit h t h e  c a pit at e d pr o vi d er;  or  
3.  F or it e m s o bt ai n e d at a Pl a n  Ph ar m a c y, t h e a m o u nt t h e Pl a n P h ar m a c y w o ul d c h a r g e a M e m b er f or t h e it e m if a M e m b er's 

b e n efit  pl a n di d n ot c o v er t h e it e m ( t his am o u nt is a n esti m at e of: t h e c o st  of a c q uiri n g,  st ori ng, a n d dis p e n si n g d r u gs, t h e 
di r e ct a n d i n dir e ct c o s ts of pr o vi d i n g K aiser P er m a n e nt e  p h ar m a c y S er vi c es t o M e m b ers, a n d  t h e Pl a n P h ar m a cy p ro gr a m's 
c o ntri b u ti o n t o t he n et r e ve n u e r e q uir e m e nts of H e a lt h Pla n); or  

4.  F or E m er g e n c y S er vi c es r e c ei v e d fr o m O ut -of -Pl a n Pr o vi d er s (i n cl u di n g P o st St a bili z ati o n C ar e t h at c o n s tit ut es E m er g e n c y 
S er vi c es u n d er f e d er al l a w), t h e a m o u nt r e q uir e d t o b e p ai d by H e alt h Pl a n p ur s u a nt t o st at e l a w, w h e n it is a p pli c a bl e, or 
f e der al l a w, i n cl u di n g a n y a m o u n t d et er mi n e d t hr o u g h n e g oti ati o n or a n y i n d e p e n d e nt dis p ut e r es oluti o n (I D R) pr o c ess; or  

5.  F or all ot h er S er vi c es r e c ei v e d fr o m O ut -of -Pl a n Pr o vi d er s (i n cl u di n g P o st St a bili z ati o n  S er vi c es t h at ar e n ot E m er g e n c y 
S er vi c es  u n d er   f ed er al  l a w  a n d  A n ci ll ar y  S ervi c es),  t h e  a m o u nt ( 1)  r e q uir e d  t o  b e  p ai d  p ur s u a nt  t o  st at e  l a w,  w h e n  it  is  
a p pli c a bl e, or f e d er al l a w, i n cl u di n g a n y a m o u nt d et er mi n e d t hr o u g h n e g oti ati o n or a n in d e p e n d e n t dis p ut e r e s ol uti o n (ID R) 
pr o c ess, or ( 2) i n t h e e v e nt t h at n eit h er st at e n or f e d er al l a w pr o hi biti n g b al a n c e billi n g a p pl y, t h e n t h e a m o u nt a gr e e d t o b y 
t h e O ut -of -Pl a n Pr o vi d er a n d u s, or a b s e nt s u c h a n a gr e e m e nt, t h e u s u al, c u st o m ar y a n d r e a s o n a bl e r at e f or t h o s e S er vi c es 
d et er mi n e d  b y u s b as e d o n o bj e ct i v e crit eri a.  

6.  F or  all  ot h er  S e r vi c es,  t h e  p a y m e nts  th at H e alt h  Pl a n  m a k es  f o r  t h e  S er vi ces  ( or,  if  H e alt h P l an s u btr a c ts a  C o p a y m e nt,  
C oi n s ur a n c e or D e d u cti bl e  fr o m its p a y m e nt, t h e a m o u nt H e al th Pl a n  w o ul d h a v e p ai d if it di d n o t su btr a ct t h e C o p a y m e nt , 
C oi n s ur a n c e or  D e d u cti bl e).  

C M S : T h e C e nt er s f or M e di c ar e & M e di c ai d S er vi c e s, t h e f e d er al a ge n c y r e s p o n si b le for a d mi n isteri n g M e di c a r e. 

C o i nsu r a n c e:  A p er c e nt a g e of C h ar g es t h at y o u m u st p a y w h e n y o u r e c ei v e a c o v er e d S er v i ce, a s list e d i n t h e “ S u m m ar y  C h art. ” 

C o p a y m e nt ( C o p ay) : T h e s p e cifi c d oll ar a m o u n t y o u mu st  p a y f or a c o v er e d S er vi c e , as l ist e d i n t h e ‘S u m m ar y C h ar t. ” 

D e d u cti bl e:  T h e a m o u nt y o u m u st p a y i n a n A c c u m ul ati o n P eri o d  f or c ert ain S er vi c es b ef or e w e will c o v er  t h o s e S er vi c es i n t h at 
A c c u m ul ati o n  P e ri o d. T h e  “ S u m m ar y C h a rt”  e x pl ai n s  t h e  a m o u nt  of  t h e D e d u cti bl e  a n d  w hi c h  S e r vi ces  a r e  s u bj e ct  t o  th e  
D e d u c ti bl e. 

D e p e n d e nt:  A M e m b er w h o s e r el ati o n s hi p t o a S u b s cri b er is t h e b asi s f or  m e m b er s hi p eli gi bil it y a n d w h o m e ets th e el i gi bilit y 
r e qui re m e nts a s a  D e p e n d e nt . F or D e p e n de nt el i gi bilit y r e q uir e m e nts, s e e “ W h o I s Eli gi bl e ” i n  t h e “ El i gi bilit y a n d E nr oll m e n t ” 
s e c ti o n. 

http://www.kp.org/
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E m e r g e n c y  M e di c al  C o n diti o n:  A  m e di c al c o n diti o n ,  i n cl u di n g  a  m e nta l  h e alt h  c o n diti o n  or  s u b st a n c e  u s e  dis or d er, t h at 
m a n ifests  i ts elf  b y  a c ut e  s y m pt o m s  of  s uf fi ci e nt  s ev erit y,  i n cl u di n g  s e v er e  p ai n,  t h at  a  pr u d e nt  l a y p er s o n  wit h  a n  a v er a g e  
k n o wl e d g e  of h e alt h a n d m e d i ci n e c o ul d re as o n a bl y e x p e ct, in t h e a bs e n c e of i m m e d iat e  me di c al att e nti o n, t o r es ult i n:  
1.    S eri o u s  j e o par d y  t o t h e h e alt h  of  th e  i n di vi d u al or, wit h  r es p e ct  t o a pr e g n a nt  wo m a n,  t h e he alt h  of  t h e w o m a n or  h er  u n b or n  

c hil d;  
2.   S eri o u s  i m p air m e nt t o b o dil y  f u n cti o n s; or  
3.    S eri o u s d y sf u n cti o n  of  a n y  b odil y or g a n or p art . 

E m e r g e n c y  S e r vi c es:  All of t h e f oll owi n g w it h r es p ect t o a n E m er g e n c y M e di c al  C o n diti o n:  
•  A n  a p pr o pri at e  m e di c al  s cr e e ni n g  e x a mi n ati o n  ( as  r e q uir e d  u n d er  t h e  f e d er al  E m er g e n c y  M e di c al  Tr e at m e nt  a n d  A cti v e  

L a b or A ct ( s e cti o n 1 8 6 7 of  t h e S o ci al S e c urit y A ct) (“ E M T A L A ”) ) t h at is wit hi n t h e c a p a bilit y of t h e e m er g e n c y d e p art m e nt 
of a h o s pit al or of a n I n d e p e n d e nt Fr e est a n di n g E m er g e n c y D e p art m e nt, i n cl u di n g a n cill ar y s er vi c es r o uti n el y a v ail a bl e t o t h e 
e m er g e n c y d e p art m e nt t o e v al u at e t h e E m er g e n c y M e di c al C o n dit i o n. 

•  Wit hi n  t h e  c a p a biliti es  of  t h e  st aff   a nd  f a ciliti es  a v ail a bl e  at  t h e  h o s pit al,  or  I n d e p e n d e nt  Fr e est a n di n g  E m er g e n c y  
D e p art m e nt, as a p pli c a bl e, s u c h f urt h er m e di c al e x a m i n ati o n a n d tr e at m e nt r e q uir e d u n d er E M T A L A ( or w o ul d be r e q uir e d 
u n d er  E M T A L A  if  E M T A L A  a p pli e d  t o  a n  I n d e p e n d e nt  Fr e est a n di n g  E m er g e n c y  D e p art m e nt )  t o  st a bili z e  t h e  p ati e nt  
(r e g ar dl ess of t h e d e p art m e nt of t h e h o s pit al i n w hi c h s u c h f urt h er e x a mi n ati o n o r tr e at m e nt is f ur nis h e d). 

•  P o st  St a bili z ati o n C ar e f ur n is h e d b y a n O ut -of -Pl a n Pr o vi d er (i n cl u di n g a n o n p arti ci p ati n g  e m er g e n c y f a cilit y) i s c o v er e d  as 
E m er g e n c y S er vi c es w h e n f e d er al l a w  a n d st at e l a w  a p pli es A N D  
o  Y o ur  att e n di n g  O ut -of -Pl a n  Pr o vi d er  d et er m i n es  t h at  y o u  ar e  n ot  a bl e  t o  tr a v el  u si n g  n o n m e di c al  t ra n s p ort ati o n  or  

n o n e m er g e n c y  m e di c al  tr a n s p ort ati o n  t o  a n  a v a il a bl e  Pla n  Pr o vi d er  w it hi n  a  r e as o n a bl e  tr a v el  dist a n c e,  t a ki n g  i nt o  
a c c o u nt y o ur m e di c al c o n diti o n; or,  

o  Y o u, ( or y o ur a ut h ori z e d r e pr es e nt ati v e) ar e n ot i n a c o n diti o n t o r e c ei v e, a n d/ or t o pr o vi d e  c o n s e nt t o, t h e O ut -of -Pl a n 
Pr o vi d er ’s  n oti c e  a n d  c o n s e n t  f or m,  in  a c c or d a n c e  wit h  a p pli c a bl e  st at e  l a w  p er t ai ni n g  t o  i nf or m e d  c o n s e nt  as  
d et er mi n e d b y y o ur att e n di n g O ut -of -Pl a n Pr o vi d er u si n g a p pr o pri at e m e di c al j u d g m e nt.  

N ot e: O n c e  y o ur  c o n diti o n  is  st a bili z e d,  c o v er e d  S er vi c es  t h at  y o u  r e c ei v e  ar e  P o st  St a b ili z ati o n C ar e  a n d  n ot  E m er g e n c y  
S er vi c es E X C E P T w h e n y o u r e c ei v e E m er g e n c y S er vi c es fr o m O ut -of -Pl a n Pr o vi d er s A N D f e d er al l a w a n d st at e l a w r e q uir e 
c o v er a g e  of  y o ur  P o st  St a bili z ati o n  C ar e  as  E m er g e n c y  S er vi c es.  P o st  St a bili z ati o n  C ar e  is  s u bj e ct  t o  all  of  t h e   t er m s  a n d  
c o n dit i o n s of this E O C i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o pri or A ut h ori z ati o n r e q uir e m e nts u nl ess f e d er al l a w  a n d st at e l a w  a p pli es a n d 
d efi n es s u c h P o st St a bili z a ti o n C ar e as E m er g e n c y S er vi c es . 
 
F a mi l y U nit:  A S u b s cr i b er a nd all of t h eir D e p e n d e nts.  

H e al t h Pl a n: K ais e r F o u n d a tio n H e alt h  Pla n of C ol or a d o,  a C ol or a d o n o n pr ofi t c or p or ati o n. 

I n d e p e n d e nt  F r e est a n di n g  E m e r g e n c y  D e p a rt m e nt:  A  h e alt h  c ar e  f a cilit y  t h at  is  g e o gr a p hi c all y  s e p ar at e  a n d  disti n ct  a n d 
li c e ns e d s e p ar at el y fr o m a h o s pit al u n d er a p pl i c abl e St at e l a w a n d t h at pr o vi d es E m er g e n c y S er vi c es.  

K ais e r  P e r m a n e nt e:  T h e  dir e ct  s er vi c e  m e di c al  c ar e  pr o gr a m  c o n d u ct e d  b y  H e alt h  Pl a n,  K ais e r  F o u n d ati on  H o s pi t als,  a n d  
M e di c al G r o u p, to g et h er . 

K ais e r P e r m a n e nt e  M e di c al O ffi c e Buil di n g : A n  o ut p ati e nt tr e atm e nt f a cilit y o p er at e d a n d st aff e d b y H e alt h Pl a n a n d M e di c al 
Gr o u p. Pl e as e  r ef er t o y o ur Pr o vi de r Dir e ct or y f or a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut e a c h M e di c al O ffic e B uil di n g.  

Lif e o r Li m b T h r e at e ni n g E m e r g e n c y : A n y  e v e nt t h a t a pr ud e nt l a y p er s on w o u l d b eli e v e t hr e at e n s his or h er lif e or li m b in 
s u c h a m a n n e r t h at a n ee d f or i m m e di a t e m edi c al c ar e is cr e at e d t o pr e v e nt  d e at h or s eri o us i m p air m e nt of h e alt h.  

M e di c al  G r o u p:  T h e C ol or a d o P er m a n e nt e M e di c al  Gr o u p, P . C., a f or -pr o fit m e di c al c or p orat io n.  

M e di c a ll y N e c es s a r y  s e r vi ces or s u p pli es ar e t h o s e t h at  ar e d et er mi n e d  b y H e alt h Pl a n  t o be all of t h e f ol lo wi n g:  
•  R e q uir e d  t o pr ev e nt, di a g n o s e, or tr e at y o ur c o n diti o n or cli ni c al s y m pt o m s;  a n d  
•  In a c c or d a n c e  wit h g e n er al l y a c c e pte d st a n d ar d s of m e d i ca l pra cti c e ; a n d 
•  N ot s ol el y  f or t h e c o n v e ni e n ce of y o u, y o ur  f a mil y, an d/ or  y o ur pr o vi d er;  a n d  
•  T h e m o st a p pr o p ri at e l e v el of car e t h at c a n s a f el y b e pr o vi d e d t o y ou.  
T h e  f a c t t h at a Pl a n  Pr o vi d er or O ut -of -Pl a n  P r o vid er pr es c ri b es,   r e co m m e n d s, or r ef er s y o u  t o  a S er vi c e d o es n ot m a k e t h at 
S er vi c e M e di c all y N e c es s ar y or c o v er ed u n d er t his M e m b ers hi p  A gr e e m e nt . 

M e di c a r e:  A f e d er al h e alt h  i n s ur a n c e pr o gr a m f or p e o ple 6 5 a n d o v er , c ert ain dis a bl e d p e o pl e, a n d t h o s e w it h en d -st a g e r e n al 
di s e as e  ( E S R D). 

M e m b e r : A p er s o n w h o i s eli gi bl e a n d e n r oll e d u n d er t his M em b er s h i p A gr e e m e nt, a n d f or w h o m w e  h a v e r e c ei v e d a p pli c a bl e  
Pr e mi u m s . This M e m b er s hi p A gr e e m e nt s o m et i m es r ef er s t o Me m b er as “ y o u ” or “ y o ur. ”  

O bs e r v ati o n S e r vi c es: O ut p ati e n t h o spit al  S e r vi c es gi v e n t o h e l p th e d o ct or d e ci d e if y o u n e e d t o b e a d mitt e d as  a n i n p ati e nt or 
c a n b e dis c h ar g e d.  O b s er v ati o n S er vi c es  m a y  b e gi v e n i n  t h e e m er g en c y d e p art m e nt or a n ot h er ar e a of  th e h o s pit al.  
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O ut -of -Pl a n F a cilit y:  T h o s e f a cilit i es t h at ar e n ot c o ntr a ct e d wit h, o r o w n e d b y, K a ise r P er m a n e nt e.  

O ut -of -Pl a n P r o vi d e r:  T h o s e pr o vi d er s w h o ar e n ot c o ntr a ct e d w it h, or e m pl o y e d b y, K ais er P er m a n e nt e.  

O ut -of -P o c k e t M a xi m u m: T h e a n n u al li m it t o t h e t ot al c o st s h ar e a m o u nt y o u m u s t p a y i n a n  A c c u m u l ati on P er i o d f or c o v er e d 
S e r vic es , as d e sc ri b e d i n t h e “ S u m m ar y C h art. ”   

Pl a n F a cilit y:  A m e di c al o ffi c e, a m b ul at ory s u r g er y c e nt er, ur g e nt c ar e c e nt er,  Pl a n H o s pi t al, or ot h er f a cilit y t h at is o wn e d b y, or 
c o ntr a ct e d wit h, K ais er P er m a n e nt e. T hi s d o es n o t i n cl u de f a ciliti es t h at c o ntr a ct o nl y fo r r ef err al S er vi c es. Pl a n F a ciliti es m ay 
c h a n g e d uri n g t h e  y e ar . 

Pl a n H o s pi t al: A h o s pit al t h at h as  c o ntr a ct e d t o pr o vi d e S er vi c es u n d er t his M e m b er s hi p A gr e e m e nt. S er vi c es a v ail a bl e at Pl a n 
H o s pi t als m a y v ar y. Pl a n H o s pit al s m a y c h a n g e d uri n g t h e y e ar . 

P la n  O pt o m et rist:  A  li c e n s e d  o pt om etrist  w h o  is  a n  e m pl o y e e o f H e alt h Pl a n  or a n y  lic e n s e d  o pt o m etris t  wh o  c o ntr a cts  t o  
pr o v id e S e r vi c es t o M e m b er s. 

Pl a n  P h a r m a c y:  A  p h ar m a c y  o w n e d  a n d  o p er at e d  b y  K ai ser  P er m a n e nt e o r  a n ot h er p h ar m a c y  t h at  w e  d esi g n at e . Pl a n  
P h ar m a ci es m a y  c h a n g e d uri n g t h e y e ar . 

Pl a n P r o vi d e r:  A l ic e n s e d m e di c al pr o v i der w h o is a n e m pl o y e e of M e di c al Gr o u p or H e alt h Pl a n, or a n Affili at e d Pr o vi d er ( b ut 
n ot i n cl u di n g pr o vi d er s wh o c o ntr a ct o n l y t o pr ovi d e r ef er r al S er vi c es). Pl an P r o vid e r s m a y  c h a n g e d uri n g  t h e y e ar . 

P o st St a bili z ati o n C a r e: M e a n s M e di c all y N e c es s ar y S er vi c es r el at e d t o y o ur E m er g e n c y M e di c al C o n diti o n t h at y o u r e c ei v e 
aft er y o ur tr e ati n g p h y si ci a n d et er mi nes t h at y o ur E m er g e n c y M e di c a l C o n diti o n is St a bili z e d. W e c o v er P o st S ta bili z ati o n C ar e 

o nl y w h e n ( 1) it is c o n si d er e d t o b e E m e r g e n c y S er vi c es u n d er f e d er al l a w a n d st at e l a w  ( wit h o ut pri or Aut h ori z ati o n) or, ( 2) w e 
d et er mi n e t h at s u c h S er vi c es  ar e M e di c all y N e c ess ar y p ur s u a nt t o a r e q u est f or pri or A ut h ori z ati o n f or t h e Se rv i c e. 

P r e mi u m s: P er i o di c m e m b er s hi p c h ar g es. 

R esi d e nti al T r e at m e nt  C e nt e r:  A  f a cili t y  or  disti n ct  p art  of  a  f a cilit y  f or  p s y c hi atri c  c ar e  w hi c h  pr o vi d es  a  t ot al  2 4 -h o ur 
t h er a p e uti c all y pl a n n e d a n d pr of ess i o n all y st aff e d gr o u p li vi n g a n d l e ar ni n g e nvir o n m e n t. T h e t er m R esi d e nti al Tr e at m e nt C e nt er 
d o es n ot i n cl u d e  a pr o vi d er, or t h at p art of a pr o vi d er, u s e d m ai nl y f or:  
1.  N u r si n g c ar e. 
2.  R est c ar e.  
3.  C o n v al es c e nt c ar e.  
4.  C ar e of t h e a g e d.  
5.  C u st o di al C ar e.  
6.  E d u c ati o n al c ar e.  

S e r vi c e A r e a : O ur S e rv i c e Ar e a c o n sists of c ert ai n g e o gr a p hi c ar e as i n C ol or a d o w hi c h w e d esi g n at e b y c o u nt y . O ur S er vi c e 
Ar e a m a y c h a n g e. C o nt a ct M e m b er S er vi c es f or a c o m p l et e listi n g of o ur S er vi c e Ar e a c o u nti es . 

S e r vi c e s: H e a lth  c ar e s er vi c es or it e m s . 

S kill e d N u r si n g F a cilit y:  A f a cilit y  t h at is li c e n se d as s u c h  b y t h e s t at e of C ol or a d o, c e rtifi e d b y Me di c a r e a n d a p pr o v e d b y 
H e alt h Pl a n.  T h e f a cilit y's pri m ar y b u si n ess m u st b e t h e  pr o vi si o n of 2 4 -h o ur -a -d a y li c e n s e d s ki ll e d nu rsi n g c ar e f or p ati e nts wh o 
n e e d  s kill e d n ursi n g or s kill e d r e h a bil it ati o n c are, or b ot h , o n a d aily b as is, as p art o f an o n g oi n g  m e di c al tr e at m e n t pl a n.  

S p o us e : Y o ur  p ar t n er i n m arri a g e or a ci vil u n i o n as d e t ermi n e d b y  st at e l a w. 

S t a bili z e: T o pr o v i d e th e  m e di c al tr e at m e nt of t h e E m er g e n c y M e di c a l C o n diti o n t h at is n e c e ss ar y t o as s ur e, wit h i n r e as o na b l e 
m e d i c al pr o b a bility , t h at no m at eri al  d et eri or at i o n of t h e c o n diti o n  is  li k el y  t o  r es ult fr o m or oc c ur  d uri n g t h e tr a nsf er  of t h e 
p er s o n fr o m t h e fa cilit y . Wit h r es p e ct t o a pr e g n a nt w o m a n w h o is h a vi n g c o ntr a cti o n s,  w h e n  t h er e is in a d e q u at e ti m e t o saf el y 
tra n s f er h er to a n ot h er h o s pital b ef or e  d el i ver y ( or t h e  tr a n sf er ma y p o s e a t hr e at t o th e h e alt h  or s af et y o f th e w o m a n or u n b or n  
c hil d), “ St a bil i z e ” me a n s t o d eli v er ( i n cl u di n g t h e pla c e nt a).  

St e p T h e r a p y:  A pr ot o c ol t h at r e q uir es a c o v er ed p er s o n t o u s e a pr es cri pti o n d r u g or s eq u e n c e of pr es cri pt i on dr u g s, ot h er t h a n 
t h e  dr u g  t h at  t h e  c o ver e d  p er s o n’ s  h e al t h c ar e  pr o vi d er  r e c o m m e n d s  f or  t h e  c o v e r e d  p erso n’ s  tr e at m e nt,  b ef or e  t h e  c arr i er 
pr o vi d es  c o v er a g e f or t h e r e c o m m e n d e d pr es cri pti o n d r u g. 

S u bs c r i b e r: A M e m b er  w h o  is eli gi bl e  f or m e m b er shi p o n t heir  o w n b e h alf a n d n ot b y virt u e of D e p e n d e nt  st a tu s a n d  w h o m e et s 
t h e eli gi bilit y re q uir e m e nts as a S u b s c rib er . F or S u b s cri b er  eli gi bilit y r e q uire m e n ts, s e e “ W h o I s Eligi bl e ” i n  t h e “ Eli gibilit y  a n d 
E nr ol l m e nt ” s ec ti o n. 

Ut iliz ati o n  M a n a g e m e n t  P r o g ra m C rit e ri a:  E vi d e n c e -b as e d  g ui d eli n es,  s o ur c es,  a n d  cri teri a  u s e d  b y  H e alt h  Pl a n  t o m a k e 
M e di c al N e c essit y d et e rm in ati o n s.  
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X I I. A P P E N D I X 

A.  A c c ess Pl a n  
C ol o r a d o  st at e  l a w  r eq uir es  t h at  a n  A c c ess  Pl a n  b e  a v ail a b le  t h at  d e s cri b es  Kai ser  F o u n d ati o n  H e alt h  P l a n o f  Col or a d o’ s 
n et w or k of  pr o vi d er S er vi c es.  T o o bt ai n  a c o p y , pl e as e  c all M e m b e r S e r vi c es . 

B.   Ac c e s s t o  S e r vi c es f or F o r ei g n L a n g u a g e S p e a k e rs  
1.  M e m b e r S e r v i c es will pr o vi d e  a t el e p h o n e i n t er pr et er t o assist M em b er s w h o s p e a k li m ite d or n o E n glis h . 
2.  Pl a n P r o vi d ers h a v e t el e p h o n e a c cess t o i nt er pr e t er s in o v er 1 5 0 l a n g u a g es.  
3.  P l an P r o vi d er s c a n als o r e q u est a n o n sit e i nt er pr et er f or a n ap p o i nt m e nt, pr o c e d ure, or  S e r vi c e. 
4.  A n y i n ter pr et er assis ta n c e t h at w e arr a n g e or  pr o vi d e will b e a t n o c h ar g e t o t h e M e m b er. 

C.  V al u e - Ad d e d S e r vi c es  
I n a d diti o n t o t h e S er v i c es we c o v er u n d er t hi s M e m b er s hi p A gr e e m e nt , w e m a k e a v a il a bl e a v a ri et y of v al u e- a d de d s er vi c e s. 
V al u e - ad d e d  s er vi c es  ar e n ot  c o v er e d  b y   yo ur  pl a n. T h e y  a r e  i nt en d e d  t o   gi v e  th e  M e m b er  m or e  o pti o n s  f or  a  h e al t h y 
lif est y l e. E x a m pl es m a y i n c l u d e:  

1.  C ert ai n  h e alt h  ed u c ati o n cl a ss es n ot c o v e r e d b y y o ur pl a n; 
2.  C ert ai n h e al t h e d u c ati o n p u bli c ati o n s ; 
3.  D is c o unts f or fit n ess  cl u b m e m b er s h i p s; 
4.  H e alt h pr o m oti o n  a n d w ell n ess pr o gr a m s ; a n d 
5.  R e w ar d s  f or p artici p ati n g i n t h o s e p r o gra m s.  

S o m e of t h es e v al u e -a d d e d s e r vi c es ar e a v ail abl e t o all M e m b er s . Ot her s m a y b e a v ai l a bl e o nl y t o M e m b er s e nr oll e d t hr o u g h  
c ert ai n gr o u p s or pl a n s . To t a k e a d v a nt a g e of t h es e s er vi c es,  y o u m a y  ne e d t o: 

1.  S h o w y o u r H e a lt h Pl a n I D c ar d ; a n d  
2.  P a y t h e f e e , if a n y ; 

to t h e c o m p a n y  t h at pr o vi des  t h e v al u e-a d d e d s er vi c e.  B e c a us e t h es e ser vi c es ar e n ot c o v er e d b y y o u r pl a n, a n y f e es y o u p a y 
will n ot  c o u nt t o w ard a n y c o v er a g e c a l c ul atio n s, s u c h as D e d u cti bl e or  Out -of - Po c k et  Ma xi m u m . 

T o l e ar n a b o ut v al u e -a d d e d s er vi c es  a n d  w hi c h o n es a r e a v ail a bl e t o y o u, pl e as e c h e c k o ur  we b sit e,  k p. o r g. 

T h es e v al u e -a d d e d s er vi c es ar e n eit h er o ff er e d n or g u ar an t e e d u n d er y o ur H e alt h Pl a n  c o v er a g e.  H e alt h Pl a n  m a y c h a n g e or 
dis c o nti n u e s o m e or a ll val u e -a d d e d s er vi c es a t a n y ti m e a n d wit h o ut n ot i c e t o y o u. V al u e -a d d e d s e r vi c es ar e n ot off er e d as 
i n d u c em e n ts t o p ur c h as e a he a lt h c ar e pl a n fr o m u s. Al t h o u g h v al ue- a d d e d s er vi c es ar e n ot c o v er e d  by y o ur pl a n , we m a y 
h a v e i nc l u d e d a n esti m at e of t h eir co s t w he n w e c al c ul at e d  Pr e mi u m s . 

H e al t h Pl an d o es  n ot e n d or s e or m a k e a n y re p r es e nt ati o n s r e g ar di n g t h e q u a lity or m e di c al effi c a c y of v al u e -a d d e d s er vi c es , 
or  t h e fi n an c i al i nt e grit y of t h e  c o m p a ni es  off eri n g t h e m . W e e x pr es sly dis cl ai m a n y li a bilit y f o r t he v a l u e-a d d e d s er vi c es 
pr o v i d e d b y t h es e c om p a ni es. If y o u h a v e a dis p ut e re g ar di n g a v al u e -a d d e d s er vi c e , yo u m u st r es ol v e it  wit h t h e c om p a n y 
off eri n g s u c h  s er vi c e.  Alt h o u g h H e alt h  Pl a n h as  n o o bl i g ati o n t o assist wit h t his r es ol uti o n, y o u m a y c all M e m b e r S e r vic es, 
a n d a r e pr es e nt ati v e m a y tr y t o assi st i n g etti n g t h e iss u e res ol v e d . 

D. W o m e n’ s H e alt h  a n d C a n c e r Ri g ht s A ct  
I n ac c or d a n c e  wi t h th e “ W o m e n’ s  H e a lt h a n d Ca n c er Ri g hts A ct  of 1 9 9 8, ” as d e t er mi n ed i n c o n s ult at i o n wi th t h e att e n di n g 
p h y si ci a n a n d t he p at i e nt, w e pr o vi d e th e  f oll o win g c o v er a g e a fter a m ast e ct o m y:  
1.  R e c o n s tru c ti o n of t h e br e ast o n w hi c h t h e m ast e ct o m y w as p e rfor m e d.  
2.  S ur g er y  a n d r e c o n s tr u cti o n of th e ot h er br e ast t o pr o d u c e a s y mm etri c a l ( b al an c e d) a p p e a r an c e.  
3.  Pr o st h es es ( artifi ci al  r e pl ac e m e n ts). 
4.  S er vi c es f or p h y si c al c o m pli c at i o n s r es ulti n g fr o m t h e m ast e c t om y . 

http://www.kp.org/
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