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11   ها  قالبو هازبان  ریسا
11  ها زبان ریسا
11  ها قالب ریسا

11  ی شفاه   ترجمه خدمات
13 !  دیمدآ خوش Kaiser Permanente به

13  اعضا ی  هنمارا تابچهک
14   ما  با تماس

 15  وعض انعنوبه  کار به شروع .1
15   ییاهنمار افتیدر وهنح

Kaiser Permanente  15 یاعضا خدمات
16  شود ضوع  دوانتی م  یکس چه

Medi-Cal 16  یقالانت
16  (« ID») ییاشناس یها ارتک

 18  شما لامتس رحط درباره .2
18   تسلام طرح بر یاجمال مرور

18   شما  مهیب وششپ  مامتا و شروع زمان
19   هشدت یری مد  یها قبتمرا در  ییکایآمر پوستان سرخ یبرا  ژهیو ملاحظات

20  شما  حطر کار هیرو
Kaiser Permanente  20 یاعضا خدمات

20   سلامت یها حطر رییتغ
21   ندکنی م مکاننقل California  از جخار به ا ی د ی جد ی کانت به  که یانیشجواند ای انوزآمانشد

23  ی مانرد  خدمات استمرار
23  د ی جد یاعضا یبرا  ردانداستا یمانرد  خدمات استمرار
23  ندکی م کتر را ما Medi-Cal شبکه یاهندهد ارائه که ی هنگام یمانرد  خدمات استمرار

24  ی  مانرد خدمات استمرار یابر مجاز طیشرا
25  ی رماند خدمات راراستم به وطمرب  شتریب ماتلزاا

26  ها نهیهز
26  اعضا یها نهیهز
27  ها نهی  هزاز  ماریب  همس و  تمد ندبل قبتامر از ارردرخوب یاعضا یبرا
27  خدمات هندهدارائه به ها نهیهز اختردپ وهنح
27  ی مانردی اشتهدب یهاقبتمرا هندهد ارائه کی  از یحساب صورت افتیدر رصورتد
28  ها نهیهز اختردبازپ یبرا ما از واسترخد
29  یعود میتنظ وهنح

30  ی رماند تدماخ تافیدر  نحوه. 3
30  ی مانردیاشتهدب یها قبتمرا   خدمات افتیدر

32  («PCP»)   هیاول یهاقبتمرا هندهدارائه
33  گانندهد ارائه ریسا و  پزشکان تخابان

34 («IHA»)  سلامت هیاول نوبت
34   دانهشد Kaiser Permanente ضوع ا ریاخ  که   Medi-Calیاعضا یبرا
Kaiser Permanente 34  یقبل وششپ یاراد Medi-Cal یاعضا با ابطهر در

35  ظممن یها قبتمرا
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 Medi-Cal  36 دگانهندارائه شبکه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................
Medi-Cal 37  کهشب گانندهدارائه ................................
38   شما سکونت لمح نطقهم یماتخد هودحدم اخلد  شبکه از ارجخ گانندهدارائه ................
39  ماش سکونت محل   منطقه یخدمات  هودحدم  از ارجخ گانندهدارائه ..............................
CCS  40 طیشرا  جدوا ی هاتیوضع یابر  شبکه از ارجخ گانندهدارائه .........................
40   هماهنگ یها قبتمرا  ردعملک ۀنحو ................................

41  ندارد Medi‑Cal هم و   Medicare هم که ییاعضا
41  است Kaiser Permanente  زدن شما Medicare وششپ اگر
41   ستین Kaiser Permanente  زدن شما Medicare وششپ اگر

41  پزشکان
42  ها مارستانیب

42   زنان سلامت متخصصان
Medi-Cal  43 گانندهدارائه یها هرستف

46   قبتامر  خدمات به موقع به یسترسد
47  ی شفاه   ترجمه خدمات
47  ی تمراقب  خدمات افتیدر تجه فرس  مانز ای  فتمسا

48  هانوبت
48   بتتاننو  به رفتن
49   مجدد نردک  اهنگهم و لغو

49  ورد راه از اشتهدب خدمات
49  اختردپ
50  هارجاعا
California  52 طانسر درمان ماتخد از ی ندمهرهب در ی برابر ونقان  یهارجاعا
52  ) یقبل هید  ییتأ( هید ییتأشیپ

52  یمالش   Californiaدر ی قبل هید ییتأ
53  یجنوب   Californiaدر ی قبل هید ییتأ

54 )  یقبل هید  ییتأ( هید ییتأشیپ   ندمازین خدمات
55  ی مشورت ینظرها
56    حساستمراقب خدمات

56  ی قانون   سن ریز  فرادا ت یرضا خدمات
57  سالانبزرگ   حساستمراقب خدمات

58  یاخلاق اعتراض
59  ی فور یها قبتمرا
60  یاورژانس یها قبتمرا
62   ماریب  تی وضع تیتثب  از پس  قبتمرا
63  ورهمشا و یدهنوبت خط
64   شرفتهیپ یاشتهدب یها مراقبت یهاتیوص
64   ضوع و فتبا یاهدا

65  خدمات  و ایمزا. 4
65   شما  سلامت طرح وششپ تحت  خدمات و ایمزا
Kaiser Permanente  68 وششپ تحت   Medi-Calیایمزا

68  ) ی ربستریغ(  ییسرپا خدمات
68  )اکسنو قی تزر( سالانبزرگ ونیناسیواکس

68  یآلرژ ی تمراقب خدمات
69  یوشهی ب خدمات
69  ک یاکتروپریکا خدمات
70  ی  ناختش لامتس یهای ابیارز
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 70  زیالی همود و زیالید  خدمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70   ییسرپا یها عمل ریسا و  ییسرپا یجراح
70 ................................  پزشک خدمات
70  ) پا  درمان( ی پاپزشک خدمات

70  یمانرد یهاورهد
71   شده  متولد هتاز  نوزاد و یارردبا ورهد صمخت یها قبتمرا

71  مانیزا زمرک خدمات
71   آن زملوا و وشردیش

71   رادم ر یش با ی هردیش ی کمک ابزار و آموزش
72  ی تمراقب خدمات  نردک  اهنگهم

72 («CNM»)   هشددییتأ  ییماما پرستار
72  ورهمشا
72   مانیزا از  پس و مانیزا نزما  رد قبتمرا
72  ورهمشا و مهلک  کی ژنت تاختلالا صیتشخ

72   ائوز اههمر خدمات
73  («LM»)  جوزم یاراد یماما

73  رادم ان  روسلامت خدمات
73   هدشدولمتتازه انادنوز یها قبتمرا

73  هی غذت آموزش
73   مانیزا از ی شپ یها قبتمرا
73  یاجتماع و انرو  سلامت یهای ابی ارز و هارجاعا

73  ینعدم  مواد و نی تامیو یهامکمل
74   ان  روسلامت خدمات

74  انرو لامتس یهای ابیارز
74  سطمتو  تا ف یخف  تمشکلا یبرا  ییسرپا صورت به انرو سلامت  ییسرپا خدمات
75   نفره دو خدمات

75  یاورژانس یها تمراقب خدمات
75  یاورژانس یکپزش تیوضع ندرما یراب ازینردمو  ییسرپا   وی بستر خدمات
76  یاورژانس ونقل حمل خدمات

76  سلامت آموزش
77  )ها»CHW(«  یمحل تسلام  رکنانکا  ازطرف سلامت آموزش خدمات

Diabetes Prevention Program   («DPP») 77
78  ی نی تسک و یشگاهیآسا یها قبتمرا

78  یشگاهیآسا یها قبتمرا
79  ی نیکتس یها قبتمرا

80  رستانمایب  در یبستر
80  یوشهی ب خدمات
80   مارستانیب در  ی بستر خدمات

Rapid Whole Genome Sequencing  80
81  ی جراح خدمات

Kaiser Permanente  81 وششپ  تتح ییسرپا یزیتجو یاروهاد
81  الرنتراپ و الانتر هی غذت
81  یارردضدبا یهااهستگد و اروهاد
82  ابتید  تست یهاستگاهد
82  میدهی م وششپ  که یزیجوت یاروهاد ریسا

82  وزانهر  عرضه سقف
Kaiser Permanente 83  شوشپ تتح یزی تجو لاماق یبرا ییارود  هرستف
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 وششپ  تحت  ییسرپا ی اروهاد یبرا ادردراق  تحت یاروهاد  هرستف
Medi-Cal Rx  83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

83   هااروخانهد
Medicare بخش D  84

84  نمایزا  از پس تریطولان وششپ
85 )  درمان( یبخشان  توو یوانتباز خدمات و هاستگاهد

85  ی سوزن طب
85  )ییواشن(  یسنجییواشن

85  ی رفتار تسلام یهادرمان
86  ی قلب یبخشانتو
87  («DME») وامادب ی زشکپ زاتیتجه
Whole Child Model 88  یاراد یهای کانت در  معکس وششپ
California Children’s Services  88 یاراد یهای کانت در  معکس وششپ

89   منزل در  سلامت خدمات
90  ی زشکپ یهاستگاهد و  زاتیتجه م،وازل
91  ی مانرردکا

91   پروتز/ارتز
91  ی لوژوروا و یاستوم لاتصومح
91  ی وتراپیزیف
92  یویر یبخشانتو

92  یا حرفه یپرستار زمرک خدمات
92  ی  مانرردفتاگ

92  ت ینسج ر ییتغ خدمات
92  ینیالب یها ییزماکارآ

93  یوژولی راد و اهشگیآزما خدمات
93  منمز یهای ماری ب تیری مد  و ی سلامت و یر یشگیپ خدمات

93  نهرایشگیپ خدمات
94   هانوادخ م یتنظ خدمات

94   مزمن ی ماری ب تیری مد
95  ی می ترم یجراح
95  مواد  ءمصرفسو اختلال یرغربالگ خدمات

95   یینای ب یایمزا
95  شمچ نظمم نهیمعا
95   نکیع

96   یینایب کم   به کمک لیوسا
96  ی پزشک ضرورت یاراد  ی تماس ینزهال

97  یاورژانسری  غطیشرا یبرا ونقل حمل یایمزا
97  یاورژانسری  غطیشرا ی برا ی پزشک ونقلحمل
97  ی پزشک ونقلحمل یهاتی ودحدم
98   ضو  عیبرا ی پزشک ونقل حمل ۀنیهز
98  ی زشکرپیغ ونقلحمل
NMT  99 یهاتی ودحدم
99   ضو  عیبرا ی پزشک ونقل حمل ۀنیهز
99  وششپ تتح  خدمات یبرا  فرس یها نهیهز

Kaiser Permanente 100  وششپ  تحت  یهابرنامه و ا یمزا ریسا
100 («LTSS»)  تندمدبل یهای نبایپشت و خدمات

100  یالشم California منطقه در LTSS اطلاعات
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 100  ی بجنو California منطقه در LTSS اطلاعات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100  ی تمراقب خدمات  نردک  اهنگهم
100 ه  ی پا ی قبتمرا  خدمات تیری مد

101  یشمال California منطقه   رد یتمراقب تماخد نردک اهنگهم اطلاعات
101  یجنوب California منطقه   رد یتمراقب تماخد نردک اهنگهم اطلاعات

101 («CCM»)  دهیچیپ یها قبترام تیری مد
101   ( «ECM») افتهی تقاار یها قبترام تیری مد
102  یاعاجتم یهات یحما

108  یشمال California  منطقه در ی اجتماع یهاتیحما اطلاعات
108  یجنوب California  منطقه در ی اجتماع یهاتیحما اطلاعات

108  یاصل ضوع  ندویپ
  Whole Child یاراد یهای کانت در واناننوج و کانکود یبرا ضوع  ندویپ

 Model 108
109   گرید  یهای تکان تمام در واناننوج و دکانکو ضوع  ندویپ
109  ربالات و ساله   21سالان بزرگ یبرا ضوع  ندویپ
Medi-Cal 109  وششپ تحت ضوع  ندویپ

 Whole Child Model و («CCS») California Children’s Services
Program («WCM»)  109
Whole Child Model  110 ای CCS یبرا ندبو طیشرا  جدوا
110 د  یکنی م یگندز CCS یاراد ی کانت در اگر
111 د  یکنی م یگزندWhole Child Model Program  یاراد ی کانت در اگر
CCS  111 و WCM خدمات یبرا  فرس یها نهیهز

WCM  111 تماخد از  ارجخ  امعهج  و خانه بر ی مبتن خدمات
Whole Child Model   111 و CCS یها امهبرن یاراد یهای کانت

Kaiser Permanente  114 وششپ از ارجخ Medi-Cal یها نامهبر  و خدمات ریسا
Sacramento  114 و Los Angeles یهای نتکا در یپزشکاندند هماهنگ یها قبتمرا

114   گرید  یهای تکان در یپزشکاندند خدمات
Medi-Cal Rx  115 وششپ  تتح ییسرپا یزیتجو یاروهاد

Medi-Cal Rx («CDL»)  115 ادردراق  تحت یاروهاد  هرستف
Medi-Cal Rx  116 یهااروخانهد
116  («SMHS») ان  روسلامت یتخصص خدمات

116   ییسرپا خدمات
117  ی  امتاق خدمات
117  نشد یبستر   مستلزم خدمات

117   مواد ءمصرفسو ختلالا درمان خدمات
118   امعهج  و  خانه بر یمبتن  خدمات از   (c)1915 تیعافم

  («IHSS») In-Home Supportive Services 118
119  («LEA») یحلم آموزش  ادنه ی  ابیارز خدمات
IEP   119 و IFSP با مرتبط  LEAخدمات
119  ن یفتوپروتئ-آلفا ی سرم طحس شیآزما یولتد همبرنا ی برا یاهشگیآزما خدمات
119  انککود یبرا   روزانهیمانردیاشتهدب یها قبتمرا
119  یعنوم درمان ای عاد

119   ندهدفم ی ردمو ت یری مد خدمات
Medi-Cal  120 ای  Kaiser Permanenteوششپ از  ارجخ خدمات

120   اصخ خدمات و ها نهیمعا
120  شیآسا ا ی یراحت   به وطمرب قلاما

120   یی بایز خدمات
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 121  ارمصرفبک ی لوازم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

121  یش یآزما خدمات
121  ی بارور خدمات
121  مو  رشد ا ی زشیر درمان

121   ستندین یاشتهدب خدمات  و قلاما که  ی خدمات و قلاما
122  ی مانرژدماسا

122  ی  شخصتمراقب خدمات
123  یسازم یعق نردک وسمعک
123   پا ظممن یها قبتمرا  خدمات و قلاما

123  اشدب هردکن د ییتأ را هاآن  ارود و اغذ مانزسا که یخدمات
123  مجوز ونبد   فرادا سطتو رفتهگ نجاما خدمات
124  وششپ  از ارجخ   خدمات یوعن با  مرتبط خدمات

124  ندهدی م ارائه را  سرب با کانکود تیوممسم ی ردمو تی ری مد ی کانت سلامت یهاارهاد
124  جودمو و نینو یهای فناور  یابیارز

125   وانانجنو و کودکان ی رستتند مراقبت .5
 Medi-Cal125   واناننوج و کانکود یبرا

126  ( «ECM»)  افتهی تقاار یها قبترام تیری مد
127  ککود سلامت ی ها کاپچ و نهرایشگیپ  قبتمرا

129  ونخ سرب  از ی ناش تیوممسم یغربالگر
129   واناننوج و کانکود  سلامت  قبتمرا  خدمات ۀ نیزم در  کمک افتیدر
 ای Medi-Cal  («FFS») نهی هز قبال  در خدمات قیطر از  ندوانتیم واناننوج و کانکود که ی خدمات ریسا
129   ندکن  فتایدر ها امهبرن ریسا

129  ی پزشکنادند یها کاپچ
132   شتریب یر یشگیپ موزشآ رجاعا خدمات

133  مشکلات حل  و یده رشگزا .6
134   اتیشکا

134  دارنداستا الرو
135  ی فور هیرو

136  هانافیاست
136   ردانداستا نافیاست
137  یورف  نافیاست هیرو

138  ادد  انجام نافیاست ی رأ  با  فتمخال صورت در انتوی م  که یماتاقدا
  ( «DMHC») گماهنه یاشتهدب یها قبتمرا ارهاد  زدن  («IMR») مستقل ی  پزشک یهایسررب و اتیشکا

  139
140  ی تالیا یهایرسادد

141   هاداستف سوء و لافات ،یارردکلاهب
142  راالاج لازم یاورد

143   ؟رداد ی نیوانق چه ورآالزام یاورد
143 یاورد طهیح
144  یدگیرس  ندرو نیوانق
144  یاورد  واسترخد وهنح

145  یاورد یضاتقا ارسال مکان
145  آورالزام ی اورد یها نهیهز

145  ضاتقا تثب نهیهز
146  اناورد یهانهیهز و ها زدستمد

146  ها نهیهز
146  هایوراد  ادعدت

.............................................................................
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 146  ی کل  ادمف
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

148  هاتیمسئول و  قحقو .7
148  شما وقحق
149  ماش یهاتیولمسئ
150  ض یتبع عدم هیطلاعا

Kaiser Permanente  150  زدن تی شکا ثبت وهنح
  ا یفرنیالک یمانردی اشتهدب یها تمراقب خدمات  ارهاد ینمد وققح ردفت  زدن تی شکا ثبت ۀنحو
Medi-Cal(  151 عاننفی ذ  یبرا  فقط(
   لاتایا ی انسان خدمات و اشتهدب   وزارتی ندشهرو وققح  دفتر« در تی شکا میتنظ وهنح
152   ه»حدمت

152   طرح از یعضو انعنو به مشارکت یهاوشر
Medi-Cal  153 انیمشتر  ی مشورت تهیکم

153  ی وصصخ م یحر حفظ یهاهیرو هیطلاعا
154  نیوانق  به وطمرب هیطلاعا
155 جرمشبه انربج و گرید  سلامت وششپ اخت،ردپ  نهیگز نیآخر انعنوبه Medi-Cal به وطمرب هیطلاعا
155  اترکم ق یطر از باتطالم ولوص به وطمرب هیطلاعا
156   امقدا هیطلاعا

156  هاهیطلاعا یوامحت
156  ها ترجمه

157   رفمتعانا ط یشرا هیطلاعا
157   شما یا یمزا  یاجرا به وطمرب هیطلاعا
157  اعضا ی هنمارا هبچکتا نیا در راتییتغ هیطلاعا
157   وکالت یهانهی  هز و لیوک به وطمرب هیطلاعا
157  اعضا یبرا اعضا ی هنمارا چهکتاب نیا نبود رآوالزام هیطلاعا
158   شما مهیب وششپ به وطبمر یهاهیطلاعا

159   مهم یهااژهو و ها رهشما .8
159   همم  یهاتلفن شماره

159   همم یهااژهو
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  ها ها و قالب زبانسایر 

 ها  زبانسایر

 ه صورت ید بتوانمیرح را  ط بهربوطاین کتابچه راهنمای اعضا و سایر مطالب م

 شرایط،د واجمترجمان کمک به ما کنید. دریافت دیگر های  زبانبه رایگان 

شماره به ما اعضای خدمات بخش  با م. دهی میرائه اکتبی های  ترجمه

1-855-839-7613 (711 TTY)   برای ست. اان رایگتماس این د. ریبگیتماس  

 ی هامراقبت درخصوصزبانی کمکی ت خدمادرباره بیشتر اطلاعات کسب 

 رااعضا نمای راهبچه کتااین ی، کتبو شفاهی رجمه تات خدممانند مانی، دربهداشتی

  العه کنید.مط

 ها  قالبسایر

بریل،  خطجمله از ر، دیگهای قالبدر رایگان صورت بهنید توامیرا ات لاعاطاین 

دریافت موجود، رونیکی الکتهای قالبو صوتی ل فای، 20 اندازه با درشت چاپ 

 تماس   (TTY 711)  7613-839-855-1 شماره به اعضا خدمات  با د. کنی

  این تماس رایگان است.گیرید.ب

  ی مه شفاهخدمات ترج

شرایط واجد مترجم  طریقاز را اشاره زبان مله ازجشفاهی ترجمه ات خدم  ما

ز انیستید مجبور دهیم. میرار قتیارتان اخدر ان رایگو ساعته   24  صورتبه

افراد از فاده استکنید. استفاده شفاهی مترجم عنوان بهوستان دیا انواده خاعضای 

 ط شرایدر اینکه مگر کنیم، نمیوصیه ترا مترجم عنوان بهقانونی سن زیر 

 طوربهفرهنگی دمات خو زبانی خدمات ، اهیشفترجمه خدمات د. باشراری اضط



 ها ها و قالبسایر زبان
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 ه هفتروز   7 در و ه ساعت  24  صورتبهکمک د. یرگمیقرار اختیارتان در رایگان 

راهنما ابچه کتاین دریافت یا خودتان زبان ه بکمک دریافت ای رباست. دسترس در 

  ( TTY 711) 7613-839-855-1 ارهشمبه اعضا خدمات  با دیگر، زبانی به 

   است.نس رایگاما این تگیرید.س بتما
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 Kaiser Permanenteبه 
 خوش آمدید!

  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc سطه توشدارائه Medi-Cal به طرح وستن پیخاطر ا بهاز شم

  را ازتاننیردموی مانردتیاشهدی بها قبتمراکمک کنیم ا شمکنیم تا به  میی همکار Californiaت با ایال ما م.سپاسگزاری

 .  یدنت کیافرد

  ای اعضاهنمکتابچه را

  ردا شمهد. د یمر قراتان تیاراخدر   ما  Medi-Cal ح طر   تحتا شموشش پرمورد دی اطلاعاتا اعضی ماراهن بچه کتااین 

 م نا ثبتآن در ه کی ا منطقهد. ایهکردم نا تثبجنوبی)   California یا ی شمال  California  )California ق مناطاز ی یک

 ج رنیز د شما ت سلاموی کارت شناسایی طرحت شما رسکونل شود. منطقه مح میه یدم نامحل سکونت شماقه اید، منطهردک

 قه منطدر را ی مانردتیاشهدبهای  قبتمرا که ندکق میصدی ناعضا زمای هنمارابچه این کتا روشش دپت عاطلاا. ستاه شد

 مات خد  ،امش یایازم کرد به اضعا یامناهر بچهاتک نیا .دیناوبخ لماک و قیقد ار نآ افطل .دینک تفایرد دوخ تنوسک لمح

 های شما رباره حقوق و مسئولیت د همچنینمک خواهد کرد. به شما کازتاننیوردقبت مت مرایافر دوه، و نحترس شماس درد

 هایی  شبخ مهه امتح ،دیتسه صاخ ینامردیاشتهدبنیازهای ی ارادر اگ .  دهدمیتوضیح ت سلامح طرز ای عضووان عنبه

  کنید.عه مطالشود  میربوط ا م شمکه بهرا 

  » اطلاعاتافشای فرم م انضماه بح طرپوشش ی ماراهنبچه کتا«ن مچنیهضا» اعی هنمارابچه کتا«این 

 (Combined Disclosure Form and Evidence of Coverage, «EOC/DF»)این شود.  میه یدنام EOC 

 ه  بید باوشش دقیق پابطضو و ایطدهد. جهت تعیین شر مییل  سلامت را تشکز طرحای اصها خلا تنهلاعاتاط افشای فرمو 

 7613-839-855-1 ماره شه ب ا می اعضامات خد ا ب، شتربیت طلاعااب کست جهشود. ع رجوت سلامح طراد ردقرا

(711 TTY)یرید. بگ تماس  

شده ه اداستف  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc به اشاره ی براما» «ز ای گاه، اعضای هنمارابچه کتااین در 

این در ی خاصی عنامی ارادبزرگ ف حروا به شدنوشتهی هااژهوز ای بعضشود.  میفته گما» «ش، اعضابه ی گاه. است

  رام» مهی هااژهوو ا ه«شمارهی یعن  8 فصل نید، ابدباید که ی هایاژهوز اع طلاای براند. هستا اعضراهنمای بچه کتا

 کنید. ههدمشا

های  قبترامت ماخداره ادو   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc بین اد ردقراز ای ا نسخهت اسرخودی برا

ماره شبه ا اعضت ماخدا ب ، California ( Department of Health Care Services, «DHCS»)ی مانردتیاشهدب

1-855-839-7613 (711 TTY)  یگان رات صوربهرا ا اعضراهنمای بچه از کتای دیگرنسخه توانید  . مییدتماس بگیر

 بچه کتابه توانید  می  ی)انگلیسن زبابه (  kp.org/medi-cal/documents ی نشانبه نیز ت سایوبدر ید. کنت اسرخود

http://kp.org/medi-cal/documents
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ی ارادو ی بالینی هارویهو ا هخطمشیز اان رایگنسخه ک یتوانید  مینین چهما شمید. باش اشتهدی سترسدا اعضی هنمارا

  موجود هستند.ا ت مسای ا نیز در وبهآنید. نت کاسرخو د مایر اختصاصیغ

 تماس با ما

ماس ت    (TTY 711)7613-839-855-1 ره شماه با می اعضامات خدا ب، یداردی السؤر اگم. کنیکمک ا مشبه   ایمهادآما م

  ت.اسایگان  راین تماس. ت شما هستیممر خد دطیلات رسمی) تعجز (بهه روز هفت 7ز و رو بانهساعت ش  24 ماید. بگیر

 کز فعال ز مرایکی ا در اعضات ماخدبه بخش ا ید، ی بزن سرنیز ی)انگلیسن ا زببه( kp.orgه یل ب تمارتصوردتوانید  می

 kp.org/finddoctors نشانی ه بما ت سای وبر دز مراکهای انمکه ب، ها نینشااز ع طلاابرای (ایید منعه راجمح طر

 مات خدبا ما، اکز رمی هاکانمو هندگان دئهاراه مینزر دبیشتر ت طلاعااکسب ت جه. د)کنیه مراجع   ی)انگلیسن زبا(به 

   گلیسی)انبان زبه (  kp.org/finddoctors به یا یرید بگماس ت  (TTY 711) 7613-839-855-1 شماره به ا می اعضا

  . ید کنمراجعه

 

  ، ا سپاسب

  Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

 

 

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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  عنوان عضوشروع به کار به .1

  نحوه دریافت راهنمایی

 مات خدص صورخدی السؤا ینگرانی چه چناناست. ن تانیدرماتیاشبهدی ها مراقبتاز شما ت ضایر  ماخواسته 

  را بشنویم! هاآنم مایلیرید، اد دخوی مانردتیاشهدب

 Kaiser Permanenteی ضاات اعخدم

 م:توانی میما ت.شماسه ی بمایو راهنک  کمه ارائهادآم Kaiser Permanenteی اعضات ماخد

 هیم دا پاسخش موشپ تت تحدماو خ Medi-Cal ح  به طروط مربلاتؤاسبه  •

  نیمکمک («primary care provider, «PCP) کیه ولای اهقبته مراندهد ارائهغییرتا  در انتخاب یبه شما •

  نیمکی فمعرا شمه  را بازتاننیوردقبت ممات مراخدیافت ر دای مناسب برمحل •

  یدافت کنری د ترجمه شفاهی خدمات،یدکنینمت ی صحبانگلیسان زب به هکی رصورت د کنیمما کمکبه ش •

  یدافت کنریی دیگر دهاب قالها و  زبانبه را اطلاعاتم یمک کنا کبه شم •

 

  تماس بگیرید:  اعضات ماخدا بر  زیاطلاعاتطبق ک،  کم نیاز بهدر صورت

ی انگلیس •

   شفاهی)جمه تر خدماته از استفاد بازبان 150ز  بیش ا(و

 1-855-839-7613 

 0616-788-800-1  ییانیااسپ •

 7585-757-800-1  نیی چیهاگویش •

• TTY 711 

 نان اطمیباید ما . استیگان ماس راتتیم. هسشما مت خددر ی) رسمت جز تعطیلا (بهه هفتز ور  7 و ز روبانهشساعت     24ما

   بهه مراجعا بتوانید میواهید بخکه ن زماهرین همچن باشد. ه قیقد  10 ز ار متکس تماهنگام شما ر انتظامدت که کنیم حاصل 

kp.org  ید کنناعضا دیدت ماخدز صورت آنلاین ا ) بهانگلیسی بانز (به  

http://kp.org
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  واند عضو شودتچه کسی می

  شود. یماخته شن  Medi-Cal وان عنا ب  California در   Medicaid . اشدب اشتهد  Medicaid ه رنامبت اسممکن ت ایالر ه

 رید، اردبرخوم زلاعیارهای مز او هستید   Medi-Cal Plan  Kaiser Permanente ی دماتخه ودحدماکن سکه ا ازآنج

بچه کتااین   8 فصل در ا م  Medi-Cal ح طری خدماتوده حدم شوید. یمفته گرر نظدر ا م  Medi-Cal ح رطایط شرواجد 

  ت.اسه ده شادرح دم» ش مهایهاژهها و و ی «شمارهاعضا یعنی هنمارا

 مه یا برنا (Supplemental Security Income, SSI)  تکمیلییمینرآمد تأ دکهلیل این دت بهاسن  ممکهمچنین

 شرایط جداتماعی وأمین اجواسطه ت نید، بهک مییافت رد  (State Supplemental Program, SSP)ی ایالتی تکمیل

Medi-Cal با بخش ،نامت مربوط به ثبت ؤالای سباشید برا  Health Care Options ماره ه شب 

1-800-430-4263 )1-800-430-7077 TTY ه ا ب. یید تماس بگیر)711 یا 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ کنید ه مراجع گلیسی)زبان انه (ب  

 هبیا . یدبگیرس تما  1213-772-800-1 ۀ شماربه ی اجتماعن أمیتاره ادبا اجتماعی، ن أمیته بمربوط ؤالات سی برا

https://www.ssa.gov/locator/  کنید.عه راجم ی)انگلیس(به زبان  

Medi-Cal قالیانت  

  کنید.ت یافردی انتقال  Medi-Cal بتوانید ت اسممکن باشید، ن  Medi-Cal ط شرایواجد ر یگو دشود ر بیشترآمدتان دنچه چنا

 به نشانی  خود ی محلانتاره ک ادازطریق

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ی)گلیس(به زبان ان  

  ی را بپرسید.انتقال Medi-Cal ی  بران بودایط شرجدواه  مربوط بتالاسؤتوانید  می

   بگیرید. تماس) 711 یا TTY 7077-430-800-1( 4263-430-800-1 ماره به ش Health Care Optionsا ا بی

 ( «ID»)ایی شناسی هاکارت

  ام  Kaiser Permanente  (Identification Card, «ID»)ی ناسایشارت ک، سلامتطرح ز ای عضووان عن بها شم

د بای  Medi-Cal  Kaiser Permanente هندگان دارائهز اپوشش تحت مات خدیافت ردم هنگارد. کواهید خیافت ردرا 

 ا مزایی ناسایشکارت ک یباید نین همچید. هدارائه ر ادعکسشناسایی ت کار  و  Kaiser Permanente شناسایی ت کار

Medi-Cal  (Benefits Identification Card, «BIC»)  ت ایالکه باشید اشته د California  ه ردکارسال ا شمی برا 

 مات خدت یافر دگام هن راخود BICباشد م لازت اسمکن . م است مزایاییساارت شناا کشم Medi-Cal BIC  کارت ت.اس

  همراهتانرا سلامت ی ها ارتکتمام همیشه ید با  هید.د  ارائه Kaiser Permanente ز اج خارهندگان درائهاز اپوشش ت تح

  باشید.شتهدا

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Medi-Cal BIC  ت:اسی زیر ها  نمونهبهبیه ما شش  

  ند: هستی زیر ها ارتک شبیه به شما Kaiser Permanenteی سای شناایه ارتک

 

  

 

  

 

 آسیب تان کارتر اگا ینرسید تان ستدبه م نا ثبتخ تاریز اپس فته هچند ف ظر  Kaiser Permanente ی سایشنات کارر اگ

 رد. کم واهیخارسال تان براییگان رارا جدیدی کارت ا مید. بگیرماس تا اعضت ماخدا ببلافاصله د، شه دزدیدا یشد م گدید، 

   تماس بگیرید.(TTY 711) 7613-839-855-1 ره به شماعضای ما ات امخدا ب

 ید. بگیرس  تمامحلی کانتاره  اد با، شدهید دزد، گم شد یا دیدتتان آسیبر کاا اگررید یادن Medi-Cal BIC کارت اگر

د به ل خو محتیکاناره ن ادردا کیدی پبرا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ی)گلیس(به زبان ان  

   ید کنمراجعه

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  ره طرح سلامت شمادربا .2

 سلامتالی بر طرح مرور اجم

 راردبرخوراد افی برات سلامح طر ک ی  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ط وسته دش  ارائهMedi-Cal ح طر

 ن ای  8 فصل در ا م  Medi-Cal طرح ی خدماته ودحدم. ستا  Medi-Cal طرح ی خدماته ودحدماکن سو   Medi-Cal ز ا

  تا نیمک یمی مکاره  Californiaت  ایالباما . ت اسهدشه اددرح شم» مهی هااژه و وهاشماره«ی یعنا ی اعضهنمارابچه کتا

 ه منطق(  California مناطق از ی یکدر ا شمید. نکت یافردرا تان موردنیازی مانردتیاشبهدی ها مراقبتم یکنکمک ا شمبه 

California  ه نطقمیا ی شمال California   (قه منطید. اهکردنام  ثبتجنوبی Kaiser Permanente  نام  ثبتآن ر ده ک 

 شود.  میه ید ناممانت شسکو محل  منطقه، یداهردک

 مات خدایندگان منز ای یکا بید وانتمیآن ز ااده استفنحوه و  ما  Medi-Cal ح طررمورد در بیشتت طلاعااب کسی برا

  ( TTY 711) 7613-839-855-1 ماره شه بما ی اعضامات خدبا ید. کنت صحب  Kaiser Permanente ی اعضا

   ید.بگیرماس ت

Kaiser Permanente  به رچهاپیک یکشزپ تبقارم مهانرب کی قیرطزا امیقتسم ار ینامردتیاشهدبی ها مراقبتت دماخ 

 و   The Permanente Medical Group   رح،طی ها یمارستانب   مت،سلاح طر ند. کمیارائه خود ی اعضا

Southern California Permanente Medical Group  با ا می اعضابه باکیفیت  ت مراقبت ماخدارائه ی برا 

ی خدماتوده حدمدر ا رتان دنیازمورپوشش ت حتمات خده بی سستردا می پزشکی ها مراقبتبرنامه ند. کن یمری همکار یگکدی

  وزمایشگاه آمات خد، رستانبیمادر ت مراقبمات خد، منظمبت مراقت ماخدازجمله کند؛  میفراهم ا شمی براتان سکونتمحل 

 ی هاوشرا مت سلامآموزش ی ها نامهبر، اینر بعلاوه . استه شده اددح شرعضا ای هنماراه تابچکاین در ه کمزایایی ر سای

 د.هدمی آن ارائه  شما و بهبودتی حفظ سلام را براایالعادهفوق

  ماه شش بیمام پوش اتمان شروع وزم

 ییشناساکارت یک ن، متاناتثبخ تاری ز اس پهفته و دظرف نید، ک میم نا تثبا م  Medi-Cal طرح در ه کهنگامی 

Kaiser Permanente  (Identification Card, «ID»)   مات خدت یافردهنگام ا شمنیم. کمیارسال شما ی برارا 

کارت یک م هو   Kaiser Permanente شناسایی رت کاهم باید   Kaiser Permanente هندگان دارائهاز پوشش ت تح

 ید. ه ددار ارائه یی عکسشناسا

 مات خدیافت ردهنگام را خود   («Benefits Identification Card, «BIC)ایا مزی شناسایکارت    اشدبلازم ت اسممکن 

  همراهتانرا سلامت ی ها ارتکتمام همیشه ید باید. هدارائه   Kaiser Permanente ز اج خارهندگان درائهاز اپوشش ت تح

  باشید.اشتهد

ت صور بهرا ا مش  Medi-Cal پوشش واند نتا شمحل می کانت ارهادر اگشود. ید مدت سال ر هباید ا شم  Medi-Cal پوشش 

  لیمتک ار مرف نیا .درک داهوخ لاسرا امش یارب تسا هدش رپ لابق که ار  Medi-Cal ید تمدفرم کانتی کند، ید مدتی الکترونیک



 درباره طرح سلامت شما |  2

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 19  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

، آنلاینت صور بهپست، طریق ازلفنی، ت، ریضوحرا خود ت طلاعااتوانید  میید. انبرگرد خودمحل کانتی اره اده بو کنید 

 کنید.ارسال ی خود کانتیکی موجود در الکترونی هاوشیا ازطریق سایر ر

 ی دیگرسلامت طرح و هید دن پایاخود   Kaiser Permanente  Medi-Cal پوشش به توانید میواهید بخکه زمان هر

4263-430-800-1  ماره شبه   Health Care Options ا بجدید، ح طرب نتخاادر کمک ت یافردی ابرید. کنب نتخاا

)1-800-430-7077 TTY  711 یا (  ه بیا ید. ربگیس تما www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov  ب) ن زباه 

  . ید کنعهمراج ی)انگلیس

د به ل خو محتیکاناره ن ادردا کیدی پبرا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ی)گلیس(به زبان ان  

  . یدکن مراجعه

   پایان یابد:ست ممکن اشما Medi-Cal Kaiser Permanenteپوشش  باشد، اشته دتقحقیر رد زیوامز  اریکر هاگ

   یدشو خارج ما Medi-Calتی طرح ماخده ودحدز ما •

  ید نباشراردبرخو Medi-Calز دیگر ا •

  مات خدی ازادر  زینهه  Medi-Cal در باید آن ب موجبهه کشوید ت معافیبرنامه  ک یشرایط واجد  •

 (Fee-for-Service, «FFS»)یدکنم نا ثبت  

 ید باشاشتگاه بازد یاانند زرد •

 FFS پوشش شرایط واجد نان چهماست ممکن هید، بدست دز ارا خود   Medi-Cal  Kaiser Permanente پوشش ر اگ

Medi-Cal  رهشماه بما اعضای ت ماخدبا رید، ادار قرا مپوشش ت تحنان همچه ک یدنیستئن مطماگر ید. شبا  

1-855-839-7613 (711 TTY).تماس بگیرید    

 شدهتهای مدیریر مراقبتآمریکایی دستان وپ سرخه برای ملاحظات ویژ

 هو ب زمان  هررد دتوانن می یا نکنندنام ثبت Medi-Calه شدتییرمدی ها قبترار طرح مد دنار د حقییریکاپوستان آم سرخ

 ند.ردازگب FFS Medi-Calه ج شوند و بخارخود  Medi-Calه شد ریتیی مدها ت مراقبمهبرناز لیل ا دهر

 ی ها قبتمرانده هد ارائهک یاز را ی مانردتیاشبهدی هاتبمراقت ماخدارید دحق تید، هسمریکایی آت وسپ سرخر اگ

ضمن توانید  میین همچن. یدکنیافت رد («Indian Health Care Provider, «IHCP) تان وسپ سرخی مانردتیاشهدب

  راخود م نا ثبتیا کنید ه اداستفا م  Medi-Cal طرح ت ماخداز ، مراکزاین از ی مانردتیشاهدبی ها قبتمرامات خدت یافرد

 ماره شه با ضاعمات خدبا صراف، انو نام  ثبته درباربیشتر ت طلاعااکسب جهت ). یدهدف صرا(ان یدماینلغو 

1-855-839-7613 (711 TTY).تماس بگیرید   

 شود. میامل شز نیرا بکه شز اج خاره ندپرومدیریت ه ک، دهیمانجام ا شمبرای را قبتی مرات ماخدی ساز گماهنهباید ا م

 Medi-Cal بکه شدر ی اشبکهنرود  IHCP هیچ و کنید ت یافدر  IHCP ز ارا پوشش  تحتت ماخدباشید داشته ت اسرخودر اگ

 گان»ندهدرائهابکه «ش، بیشترت طلاعااب کسی برایم. کنک مکشما به بکه شز اج خار  IHCP یافتن در باید نباشد، وجود ما م

  . ید کن مطالعهقبت» مرافت «نحوه دریای یعناعضای ما راهنتابچهاین ک 3 فصل ر درا

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 شمارویه کار طرح 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.   خدماتاره ادبا که ت اسه شد یریتمدی هاتراقبمت سلامطرح یک 

ه ارائی برا   California  (Department of Health Care Services, «DHCS»)ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرا

Medi-Cal رد. اد داردقرا 

Kaiser Permanente  به رچهاپیک یکشزپ تبقارم مهانرب کی قیرطزا امیقتسم ار ینامردتیاشهدبی ها مراقبتت دماخ 

ه ودحدمدر ا رن ازتانیردموش وشپ تتحت ماخداکثر ه بی سترسدما پزشکی ی ها قبترامبرنامه ند. ک میارائه خود ی اعضا

 ت ماخد، رستانمابیدر ت مراقبت ماخد، منظمت مراقبت ماخدجمله ز اکند،  میفراهم ا شمی براتان سکونتحل مقه منطی خدمات

 ت سلامموزش آی ها برنامه، نایبر علاوه ت. اسه شده اد دشرحا اعضراهنمای ه تابچکن ایر  دکهزایایی مسایر و زمایشگاه آ

  هد.د می آن ارائه بود بهی حفظ سلامت شما و را براایالعادهوقفی هاوش رما

طریق ز اه شدارائهت ماخدز ای بعضایط شرواجد ت اسممکن   Kaiser Permanente عضو وان عن بها شم

FFS Medi-Cal  وپزشکی م وازلبرخی سخه، نون بدی اروهادیی، سرپای ویزتجی اروهادل شاممات خداین ید. باش 

  ند. ستسترس ه درد Medi-Cal Rx ق که از طریاست ی هایمکمل

  Kaiser Permanenteی ضاات اعخدم

 هد: دنجام اندواتمی Kaiser Permanenteی اعضات امخدکه ی ماتاقدا

 ونقلل حم خدماتملهز جما، اپوشش ت تحت ماخده  مربوط بلاتؤا به سییگوپاسخ •

  کنیمک کم  («primary care provider, «PCP) اولیه ی هاقبتمراه ندهدارائهتغییر ا یب نتخاادر ا شمبه  •

  نیمکی فمعرا شمه  را بازتاننیوردم مراقبت تماخدیافت ر دای مناسب برمحل •

   نوبتگرفتنوۀ حاره نرب دی به شمارساناطلاع •

  یدافت کنری د ترجمه شفاهی خدمات،یدکنینمت ی صحبانگلیسان  زبکه بهی رصورت د کنیمما کمکبه ش •

  یدافت کنریی دیگر دهاب قالها و  زبانبه را اطلاعاتم یمک کنا کبه شم •

 نین همچید. یربگماس ت  (TTY 711) 7613-839-855-1 ماره شه با می اعضات ماخدبا بیشتر، ت طلاعااکسب ت جه

   ایید. نمههدمشا ی)نگلیسبه زبان ا( kp.org در  آنلاینبه صورت را ااعضت ماخدت توانید اطلاعا می

  متهای سلاتغییر طرح

ی ها تمراقبح رطبه و شوید ج خار ا م  Medi-Cal ح طرز ان زمار هدر توانید مید باشوجود می دیگرت لامسح طرنچه چنا

  بهکنید ب نتخااتوانید  یمکه سلامتی ی هاطرحاد عدتبپیوندید. خود ت سکونل محی تکاندر ی دیگر  Medi-Cal ه شد ریتیمد

 4263-430-800-1 ماره شبه   Health Care Options ا بجدید، ح طرب نتخاای برارد. ادی بستگا شمت سکونمحل 

)1-800-430-7077 TTY ید. گیراس بتم )  711یا  

http://kp.org
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 به یا رید؛ بگیس تمار ازظهبعد  6 ا تصبح   8 ساعت ز اه عجما تنبه وشدی هاروزتوانید  می

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov )کنید.ه مراجع ی)گلیسان ان زببه  

یا ز رو  30 ا تد خوی تکاندر یگری دح طردر م نا ثبتو  ا م  Medi-Cal ح طراز ج خروی براا شمت اسرخوده بی گیدرس 

  4263-430-800-1 ماره شبه   Health Care Options ا بتان واسترخدت وضعیز اآگاهی ی برا  کشد. می  طول بیشتر

)1-800-430-7077 TTY یرید.گاس بتم )  711یا  

 ، Health Care Options ا بماس تطریق ز اتوانید  میشوید، خارج ما   Medi-Cal طرح از ر تسریعواهید خ می ر اگ

  نید.ح کرا مطرت عضوییع سرت لغو اسرخود

 شوند: میود به آنها نحدا م، امند هستفراد شامل این اند کنواستخر دت راعضوییع  لغو سرندوانت میکه ی اعضای

  ندکن فت میدریا Adoption Assistanceا ی Foster Careی هابرنامهت تح را ماتخدکه ی کودکان •

  نیدرما تیاشهدی بها ی مراقبتبرا خاص اییازهی نارا دایاعض •

ر یگدی تجارشده  ریتیمدی ها قبترامح طرک یا یر یگد  Medi-Cal ک ی ، Medicare  رد لابق که ییاضعا •

 اند.هردم کنا ثبت

خود ل مح کانتی ارهادید. هست دوارخما د  Medi-Cal ح طرز اوج خری براخود، ل محی اره کانتاده بعه مراجا بتوانید  می

  کنید:ا ید نشانی پر این درا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  

   بگیرید. تماس  )711 یا TTY 7077-430-800-1( 4263-430-800-1 ماره به ش Health Care Optionsا ا بی

  California ج از ه خار جدید یا به به کانتیشجویانی کن یا دانآموزادانش

  کنندمیمکان نقل

 ت یافرد، هحدمتت یالاای قلمروهاجمله ز ا، هحدتمایالات ی رکجاهدر توانید  میا رفوری ی هاتمراقبو ی اورژانسی ها قبتمرا

 شود. میاده  دشوشا پت شمونقه محل سکی منط خدماتودهر محد دقط فرانه،قبت پیشگیه مرا، ازجمل منظمایه ید. مراقبتکن

 یارسه مددر ر ضوحت جهود خی گندزمحل کانتی ز اج روخهنگام باید که ت اسه شدف توصیی ماتاقدار زیول جددر 

  هید. دنجاما، Californiaز  ار خارج دو چه Californiaیگری در تی دکان در ، چهانشگاهد

  شماش وش و پدهیدام  انج بایداقداماتی که موقعیت

  به یلاع شزومآ سهسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 مکان قلن  ودخت کونسل محمنطقه خل اد جدیدی کانتی 

  یدکن می

 مکان نقلقصد هید دع طلااخود ت صلاحین تعییناس کارشبه 

 ابقسوی کانتید. اردرسه مددر ر ضوحجهت ت موق

 ادهدایگاه پدر جدیدتان ی کانتکد و ی نشانا برا تان هندپرو

 ز مینان اباعث اطام قد ا. اینردکواهد خروزرسانی  بهت ایال

  FFS  Medi-Cal ت امخدمه هکه شود  میاین 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov


 درباره طرح سلامت شما |  2

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 22  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 

  

  شماش وش و پدهیدام  انج بایداقداماتی که موقعیت

 طرح در ر اگد. شو میه دادوشش پتان موردنیاز

Kaiser Permanente  Medi-Cal  قی بام نا ثبت 

 ازجمله ، ظممنی ها قبتمراپوشش ت تحن همچنانید، بما

  بود.یدواهیدتان خجدنتی  کار دشگیرانه، پیایه قبتمرا

  به یلاع شزومآ سهسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 مکان نقل  خودت کونسحل مقه منطز اخارج  جدیدی ی کانت

 ی ها قبتمرای براپوشش ه بجدیدتان ی کانتدر و کنید  می

 . یدندار نیاز منظم

 مکان نقلقصد هید دع طلااخود ت صلاحین تعییناس کارشبه 

 پروندهوابق تی سکانید. اردرسه مددر ر ضوحجهت ت موق

  تایاله ادده ایگاپدر دتان یجدکانتی کد و نشانی ا برا 

 این ز انان اطمیث باعم اقدااین رد. کواهد خی زرسانروبه

 تان موردنیاز  FFS  Medi-Cal ت ماخده همکه د شو می

ی ها تمراقبه ازجملمنظم، ی ها قبتمراشود. میاده دپوشش 

  دادهپوشش ا شمت سکونل محقه منطدر قط ف، پیشگیرانه

 د.شو می

  به یلاع شزومآ سهسؤم ای هسردم رد روضح یارب اتقوم

 مکان نقل  خودت کونسحل مقه منطز اخارج  جدیدی ی کانت

   منظمی هاتمراقبر ظومنبهجدیدتان کانتی در و کنید  می

 . هیدخوا  میششپو

 مکان نقلقصد هید دع طلااخود ت صلاحین تعییناس کارشبه 

 ، منظمت راقبمشش پومه اادی براید. اردجدیدی ی کانتبه 

  راخود   Medi-Cal م ناتثبباید ، شگیرانهپیت مراقبامل ش

 Kaiser Permanente اگر ید. هدقال انتید جدکانتی به 

 ید بانباشد،   Medi-Cal ح طری ارادجدیدتان کانتی در 

  هید. دد را تغییرخو Medi-Calح طر

 به ی عالوزش آممؤسسه یا ه رسمد  رد روضح یارب اتقوم

  یدکن میمکان لقی نت دیگرایال

  لاح رد اتقوم دیهد علاطا دوخ تیلاحص نییعت سانشراک به

پوشش هید واخ میو ستید هی دیگرت ایاله بمکان نقل

Medi-Cal   ایطشرواجد ه کزمانی ا تید. اردنگه را خود  

 ی ها قبتمرا و ی اورژانسی هاقبتمرا  Medi-Cal باشید، 

 وا ادکانی ااستثنبه هد. د میپوشش ر یگدت ایالدر را ی فور

 ی ها قبتمرا، اورژانسیی هاقبتمرا  Medi-Cal مکزیک، 

 ایالات ز اارج خی مانردتیاشبهدت ماخدسایر یا ی فور

  خدماتیافت رد«نحوه ، 3 فصل ر ده کی ورتص به، راه حدمت

  شوشپ، هشدر کذا اعضی اراهنمبچه کتااین ز ات» مراقب

  هد.د مین

Medi-Cal Rx  ز اج خاررا ی رپایسی تجویزی اروهاد 

California   نواعن بهکه اروهایی در مگهد، د مینپوشش 
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  شماش وش و پدهیدام  انج بایداقداماتی که موقعیت

 ی ها مراقبتیا پوشش تحت ی اورژانسهای تمراقباز ی بخش

 د.شو میه اد دبه شماش وشی تحت پفور

 مراقبت مل شانظم، مت بمراقیافت رده بل مایر اگ

 ی برات ایالآن در باید تید، سهی دیگرت یالادر ، پیشگیرانه

Medicaid  برای اگر ید. هدت اسدرخو Medicaid   در

 ریاردبرخوشرایط واجد ر یگدکنید، م ناتثبی دیگرت ایال

 ما و بود د واهینخ  California در    Medi-Calز ا

  . زیماردپ تان را نمی نیدرماتیاشی بهدهات مراقبایه زینهه

  نیاستمرار خدمات درما

 ضای جدیداندارد برای اع استدرمانیار خدمات استمر

عضو که شید باتان  قبلیت لامسح طرز ای انگندهدارائهی ارادت اسممکن ، ما  Medi-Cal ح طردر ید جدعضو وان عنبه

 ه ما  12 ر اکثحدبتوانید ت اسممکن کند، ق صدزیر وارد می متماکه تیرصوردند. نباشا م  Medi-Cal دگان هندارائهبکه ش

  کنید:عه ج مرابکه خودج از ش خارهندهده بیشتر به ارائیا

• DHCS هماهنگ ایه قبتراح مه طرم ساخته کا ملز رشما  Medi-Cal ا ن بدادمه ا اد وهید دغییرود را تخ 

 ینه زبال ه درقخدماتاز قال به انتا  رشما DHCS ، یا نبودر وقدی شما متان برالیح سلامت قبطر

Medi-Cal گ ای هماهنه قبت مرابه Medi-Cal اشده بردم کملز  

 هد، د میشش تان را پو فعلیه  شبکج از خارهندهددمات ارائهکه خیگری  د انتخاب طرح سلامتزینهز گا •

   نبودیدارردبرخو

 طرح در م ناتثبریخ تادر ا ی استه یدرسپایان به تان  قبلیت سلامح طرسط توتان هندهدرائهات ماخدپوشش  •

Medi-Cal یدسپایان خواهد ر به  

 آن اشاره بهر زیی» مانر خدمات دای استمرار«سناریوهر بخش  د کها یکی از مواردی استشرایط شم •

  است هشد

  کندرک می را تما Medi-Calبکه ای شدهندهئهارا که امیهنگمانی ار خدمات دراستمر

  هندهدارائهآن ت ماخدز اوانید تبنان همچت اسن ممککند، قطع را   Kaiser Permanente با همکاری ا شمه ندهدارائهر اگ

  .  استیمانر دی از استمرار خدماتریگ د نیز شکل. اینید کنهاداستف

د اردقرامه خاتخ ریتاز اقبل ز رو  60 اقل حدد، شوی قضمنا ما بارید دص اختصاآن ه بکه ی دگانهندارائهگروه اد ردقرار اگ

 کتبی اطلاعیه یک نین همچاد. دم واهیخکتبی اطلاعیه یک ا شمه بباشد) مکن ممنطقی ر طوهبه کجایی تا تر زودچه هرا (ی

 واهیم خارسال شما برای ، تشماسسکونت ن مکامایلی   15 در ه کبیمارستانی ا باد ردراقه اتمخز ال قبز ور  60 اقل حدرا 

 ید. کن مراجعهن بیمارستار دیا گروه در ه ندهدهارائن هماه بهمچنان خاص، ایط رشدر یشتر بمدت یا ماه   12 ا تتوانید  یمرد. ک
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 طشرایجدواا تشد بای» مانردت امخدر استمرابرای ز مجا«شرایط سرفصل در ه شد مشخصعیارهای می ارادباید ا شمشرایط 

پوشش ت تحمات خدت یافردال رحد، هندهدرائهااد ردراقمه خاتریخ تادر باید  وه،علا بهید. باشی مانردت ماخدر استمراپوشش 

  ت.اسفته  یااتمهش خاداردقرکه باشید  Medi-Calبکه ه شندهداز ارائه

 درمانیمات استمرار خد مجاز برای شرایط

  جازشرط م
 درمانیت ر خدماتمرات اسش تحپوش

 ضوعارد، نداستا  نیدرمات ماخدار تمراس  تحت

  یدهست یدیجد

  ماه 12ر اکثحدمدت  پوشش به تحتخدمات

 که ی زشک مشکل پکیید ( هستادی حاعارضهر چاد

  ارد) د سریع لازمرسیدگی

طول ا شم حاد  زمانی که عارضهتا پوشش  تحتخدمات

  بکشد

  یدهستزمن مو ی جدفتاری رو زیکی فیت لامشکر چادا شم

 ی مانردی اشتهدبی ها قبترامینه زمدر ی جدمشکل ک (ی

 د)ایه بودآنر درگیادی ی زتمدکه 

 که م اکدهرزیر، قاطع ماز ی یکا توشش پ ت تحت ماخد

 د:بیایپیش ر تزود

 ا ؛ یهندهد ارائهادرد قران یافتاتمهریخ خماه از تا 12(1)  

 

 انتقال که هنگامی درمان د رونم اتماز ابعد ز رواولین  (2)

 ضوعندگان هد ارائهاز ر یگدیکی ه بشما ی مانردت ماخد

 را آن ن بودر خطیبباشد؛ ر خط بیبکه ش

Kaiser Permanente  و رد فبا شورت مز اس پ 

 ند. ک میمشخص بکه شز اج خار  Medi-Cal نده هدارائه

  شد.واهد خ اذاتخب مناسی ا رفهحرویه ا بم اهمگم تصمیاین 

  یدار دنیازی اررد باورهای ده ت مراقببه
 س پماه   12 تا و شما ی ارردبادرحین پوشش ت تحت ماخد

  وزاد)ولد نز تاس  (پز زایمانا
 

 مشکل ر چادن زایماز اس پرست دیا ی ارردبادرحین 

 یدشویمت روان مسلا

 یا ص تشخیز اپس ماه   12 ر اکثحدا تپوشش ت تحت ماخد

  اشدبر ام که دیرتکد هری،ارباردیان  پاپس از

  یدال هستس 3ر  زیککود
 که م اکدهرزیر، قاطع ماز ی یکا توشش پت تحت ماخد

 د:بیایپیش ر تزود

 ا ؛ یهندهد ارائهادرد قران یافتاتمهریخ خماه از تا 12 (1) 

  ک سومین تولد کود(2)

 ی ارادی شکپزل مشک(یک  یدهستج لاعلاری بیمار چاد

  ی) جانخطر

طول ا شمبیماری که ی مانزر ها ت وشش پت تحت ماخد

 هستند ی های ریبیماز استه دآن ج لاعلای ها ریبیما  بکشد.

 نوات مینرا  آن فت پیشروی جلا یارند ندخاصی درمان که 

 یک ض رعردرود  میتمال احوارد مر شتبیدر و رفت، گ

 . ندشود ر فمرگ به جر منر کمت یاسال
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  وشده توصیهو مستند رمان دوره دک یز ای بخشوان عنبه

 ی هاندرآیفسایر ا یی جراحت وق، هندهدارائهط وسته شد ثبت

  ندفرآیاین ه کطی شره ب، استه شدتعیین ا شمبرای ی پزشک

 و ، پزشکیضرورت ی اراد، وششپتحت ، پزشکی

 باشد. هشدیدتأی

  : شمال ا عمی یجراح مرتبط با وششت تحت پماخد

 عمل ا یی جراحباید ه ندهد ارائهتید، هسید جدعضو ر اگ •

 ز از رو  180 ظرف  ه کباشد ه کردثبت و توصیه را 

  شود.م انجا شش شمای پواجراریخ تا

نزد ه ندهدارائهاد ردراقن یدرسم اتمابه ت رصورد •

Kaiser Permanente ،یا ی جراحباید ه ندهدارائه 

 ز رو  180 ف ظرکه د باشه ردکت ثبو توصیه را عمل 

 Kaiser Permanente بین اد ردراقاتمام خ تاریز ا

  م شودانجا هندهدو ارائه

 انی خدمات درمرارط به استممربور لزامات بیشتا

 کند:ق  صدباره شمار درد زیرواد می بایمانر دی دریافت استمرار خدمات بالا، برار دهشد کر ذایهعیارر معلاوه ب

  باشدقرار بر،یدکنیمت ف را دریاتماخده ی کاریخ در تشما Medi-Calپوشش  •

  ید باشه داشتهندهدرائه ا بافعلیرابطه  •

تان هدهند ارائهه کت سعنامان بدی علفه ابطر  سال، 21 زیر کودکان ى ررفتاسلامت ان رمدبا رابطه در  ▪

  . ه استردی ویزیت کرژانساور  برای موردی غیشتهگذماه   12 در ما راش

 برای شته گذماه   12 ر درا ا شمتان هندهدارائهت معناسان بدی فعلطه راب، خدماتر سایا برابطه در  ▪

  . ه استردی ویزیت کاورژانسر موردی غی

  کند یفقت مواا مدی ماردارد قرانداستاوابط  با شرایط و ضهندهدارائه •

  اشدته باش دقرار Medi-Cal  هماهنگ ایه قبتپوشش مرا باشد و تحت ی پزشکی ضرورتارا دخدمات •

Kaiser Permanente  ز اج خاره ندهدهارائوسط ته شدارائهقبت مرایفیت کبه مربوط نگرانی ی ررسبمستند  ندفرایز ا 

  نیستر اردشبکه برخو

 :دهیمنمی وشش پا رشبکه ز اج خار  Medi-Cal هندگان دارائهاز درمانی ت ماخدر استمراکند، ق صدزیر رد وامز ایکی ر اگ

  اشدته باشندر قرا Medi-Cal  هماهنگ ایه قبت پوشش مرا تحتخدمات •

 شبکهه ندهدئهراابود واهید خر مجبوند. ککار ا ما بواهد نخشما بکه شز اج خار  Medi-Cal نده هدارائه •

Medi-Cal ید کنایددی پیدج  

  به استمرارجع رابیشترت طلاعات ایافر درایند. ب نیستایطشرواجد ی مانر خدمات داستمرارای پوشش تحت  برتماخدم تما

  تامدخ اب افطل ،»ششوپ تتح تامدخ مانجا« صوصرخد ام یشم خطاز ی ا نسخهیا ت ماخدت اسرخودیا ی، مانردت ماخد

  یرید. بگ تماس(TTY 711) 7613-839-855-1 شمارۀ  به  ماایاعض
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 هاهزینه

 ضاای اعههزینه

 Medi-Cal ی ااعض موارد، بیشتر در ند. کیمی رساندماتخ  Medi-Cal ط شرایجدواافراد به ا م  Medi-Cal ح طر

Kaiser Permanente  برای ند. کنت اخردپرا ا هاختپردخودا یمه بیحق ، وششپتحت ت ماخدینۀ هزنیستند ر مجبو 

  مراجعه کنید.اعضای هنماابچه راکت، از این دمات»یا و خ، «مزا4 فصل ، بهوششت تحت پماخد فهرست ههدمشا

 

 یا ه هزینم سیتقک، مشتری ها اختردپ، هااختردپخود، بیمهحق نام،  ثبتی ها زینههباید ند، هستیمریکایی آت وسپ سرخر اگ

ماتی خدا یایل سوکه م کنیحاظ لخود ی یکایآمرت وسپ سرخی اعضای برای ا زینههباید نید. ازردبپرا ابه مشهای  زینههر سای

 اخت،ردپخودمه، بیحق ، نامتثبرمزد کار همبلغ ا ینند، ک میت یافرد  IHCP به ع ارجایق ازطرا ی  IHCP  زا امیقتسم ار

  . ر کنیمسک IHCPی ها تیاخردز پ را ا مشابهینه هزقسیم هزینه یا، تک مشتراختردپ

، Santa Clara ی ها کانتیر د  County Children’s Health Initiative Program  («CCHIP») در ر اگ

San Francisco، یا   San Mateo  ه برنامدر یا اید هردکم نا تثب Medi-Cal  ن ممکباشید، ه کردنام ثبتا ههادخانوی برا

 د. اشیترک باخت مشردنه و پ بیمه ماهااخت حق پردم بهت ملزاس

 ه یید(تأیییدیه تأپیشکه تیرصوردت اسممکن نید، ک یمت یافردت ماخدبکه شز اج خار  Medi-Cal دگان هندارائهز ار اگ

ه بملزم ت اسن ممکنیست، ش وشپتحت ماتی خده کردی وامدر نشود. ه اددپوشش مات خدن ایباشید، ه ردکنت یافردقبلی) 

  ید. شوت مازینه خدت هاخردپ

 شبکهز اج خار  Medi-Cal  گانندهدارائهبه ییدیه تأپیشبدون توانید  میس حسامراقبت مات خدز ای عضبیافت ردی برا

، 3 فصل در حساس» ت مراقبت ماخد«صل رفس به ، حساست مراقبت ماخدبه مربوط ت طلاعااب کسی رابید. کنعه مراج

  نید.ه ک مراجعاعضا کتابچه راهنمای » از ایننی درماخدماتت یافر دوه«نح

 ه بنید، ک یمعه مراجکه شبز اج خار  Medi-Cal هندگان دارائهه به کمانی زی حت، اورژانسیی ها قبترامفت دریای برا

 ز نیای ورژانسای ها قبتمراه بو ید هست، مکزیکیا ا ادکاناز ر غیبه ، هحدتمت لاایاز اج رخار اگید. ارندنیاز ییدیه تأپیش

 اد.د نخواهد را پوشش ت شمابراقت مماخد Kaiser Permanenteرید، اد

ل محقه منطی تماخده ودحدمدر ر اگ. دهیم میپوشش را ی رفوی ها قبتمرات ماخدتید، هسه حدمتت یالاار دکه ی نگامه

. داشتواهید خز نیاییدیه تأشپیبه بکه شز اخارج فوری ی هاقبتمراه ندهدهارائبه عه مراجی برارید، ادر قراخود ت سکون

 ه بفوری ی ها قبتمرات یافردبرای رید، ادار قرخود ت کونسمحل ه منطقی خدماتوده حدماز خارج که یرصورتدی حت

 باید و ، شودمین ه اددپوشش فوری ی ها قبترامت ماخدرید، ادر ضوحه حدتمت لاایاز اج رخار اگید. ارندنیاز ییدیه تأپیش

 Kaiser Permanente ی شمال  California قه منطا یا مشت سکونمحل قه منطید. ازردپبرا خود ی قبتراممات خدینۀ هز

شناسایی کارت وی رشما ت سکونل محه منطقنام . ستا  Kaiser Permanente جنوبی   California طقه منا ی

Kaiser Permanente ه است شدا درجشم .  
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 ها  از هزینهمارمدت و سهم بیمراقبت بلند  ازردارضای برخوای اعبر

 بستگی ا شمآمد رده بیمار بم سه. یدازردبپخود بلندمدت مراقبت ت ماخدی براا رار» مبیم «سهماه هر  اشدبلازم است ممکن 

 ت ماخدی هاابحس به صورتود  نه محدامامله ز ج، ای خودمانرد تیاشهدی بها قبترای مهاحساباه صورتر ما هارد. شمد

که کنید  میت اخپردی نزماا تا ر، («Long-Term Services and Supports, «LTSS)بلندمدت ی ها نیتیباپشو 

 کلکه زمانی ا ت. دهیممیپوشش را ا شممدت  ندلبی ها قبتمرا ، هماآن ی برا، سسپباشد. ر بیماسهم ا بر برابن تاتیاخردپمبلغ 

  . فتید گرواهخر نقرات  سلام، تحت پوشش طرحید نکناخترد ماه پآنی را را بتندمد مراقبت بلود برایم بیمار» خ«سه

 خدماتدهنده رائهه اها ب هزینهه پرداختنحو

Kaiser Permanente کند:میت اخردندگان پهدرائه زیر به اایهل شک را بههازینهه  

 رانهی سهااختردپ •

 

را ت اخردپع نواین نیم. ک می  تاخردپ  گانندهدارائهز ای بعضبه ا اعضز ایک هری برای تثابمبلغ ماه ر ه ▪

 م یتصمت اخردپر اقدمص صورخدم باههندگان دارائهو     Kaiser Permanente. ندگوی میسرانه ت اخردپ

 یرند.گ می

 

 FFSی هااختردپ •

 

 اتی مخدبراساس را ی حسابصورت ، Medi-Cal ی اعضابه مراقبت ت ماخده ارائز اپس هندگان دارائهی بعض ▪

ند. گوی می  FFS ت اخردپا رت اخردپوع ناین ند. کن میارسال ما ی برااند، هاددارائه که 

Kaiser Permanente یرند.گ  میمیمت تصما خدم ازاکد هررخصوص هزینه داهمندگان بهدو ارائه 

 

 مارۀ شه با ماعضای ت ماخدبا  ، گانندده ارائهبه ما   اختردپ نحوه ص صورخدبیشتر ت طلاعااکسب ت جه

1-855-839-7613 (711 TTY).تماس بگیرید   

 درمانی بهداشتیهایه مراقبتدهند رائهک ا از یحسابی دریافت صورتدرصورت

 نیم. کت اخرد را پشان زینه آن هید با ماشود که میه ی گفتمانردتیاشهدی بها قبتمرات ماخد به وششت تحت پماخد

 . بلافاصله با ید نکناخترد پآن را، Medi-Calتحت پوشش ت ماخدز  اامکدب برای هرحسا ت صورتیافردت رصورد

  ید. ر بگی تماس(TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ  شا بهی ماعضات ماخد

 ن تریات مشما خد با،یدکن مییافت ر دحساب رتصوانه اروخ دی ازا ی نسخهها  مکمل یالوازم، ارو د برایاگر

Medi-Cal Rx ربران . کایدبگیر تماس هفتهز رو 7ز و رو بانهساعت ش 24 در ،2273-977-800-1 ماره به ش 

TTY نین مچ بگیرند. هتماس  711مارۀ ازظهر با شعدب 5ا تصبح  8ت ساعاز ، عه جم تاهوشنب داید روزهتواننمی 

  ی)انگلیسبان ز(به  /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeی  نشانرد Medi-Cal Rxت سایید به وبوانت می

  کنید.عه مراج

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 هاازپرداخت هزینها برای باز ماست درخو

  جدوات اسکن ممزیر شرایط    تمام ز ای ارردوبرخت رصورد ،یدا اختهردپی ازینههاید هدرک تفایرد لابق که یتامدخ یارب رگا

  ینه) باشید: هزنردکت ف(دریات اخردبازپشرایط 

 وششپما که ی دماتخی راب. تیمهس آنت اخردپئول مس ا م که ت اسش وشپت تحت امخدکردید، ت فدریاکه ی خدمات •
    کرد.ت نخواهیماخبازپرد به شما ای زینه، هدهیم مین

 ریخ تاز ال سایک ظرف کردید. افت ریدبودید،   Medi-Cal شرایط واجد عضو که ی نگامهرا شش پوتحت ت ماخد •
 کنید.ت اسرخو د رازینهت هاخردزپ باوشش،ت پتحمات خدت یافرد

 مات خدهزینه ، شماز  اتنیاببه ی شخصا یا شمهد دنشان که بیاورید ، هندهد ارائهازدقیق رسید ک یند مان، کیرمد •

 د.ایهردت کاخردپ را وششت پتح

 یافت رد  ما  Medi-Cal هندگان دارائه بکه شدر   Medi-Cal شدۀ  نام ثبتنده هدارائهیک ز ارا پوشش تحت ت مخد •

  Medi-Cal که اید هکردیافت ردا ریگری دمات خدا یه نوادخاتنظیم مات خد، اورژانسیی ها قبترامر اگید. اهردک

 اشتندبه ی نیازهند، دم انجا) قبلیه یید(تأیییدیه تأشپیون بدرا ا هنآهد دمیاجازه ه شبکز اج خار گانندهدارائهبه 

 ارید.نداین شرط 

 ارائه هندهدکی از ارائهرمدباید ارد،  دنیاز)  قبلییه(تأییدییدیه تأشیپ به لاومعم ششوپ تتح تامد خزا یدروم رگا •

  ت.اس تحت پوشش  خدماتی به پزشکنیازه ندهدد که نشانهید

 شما ه برا ینه هز، نیزوارد من ایدر . ردکم واهینخت اخردزپباشما به را هزینه باشید، اشته ندرا لا باشرایط از ی یکر اگ

  کرد: اهیمنخوت اخردبازپ

  ه باشیدردافت کدریت و اسرخو دار، ییبای زند خدماتمان، Medi-Cal از پوشش ارجت خماخد •

    اشد نبما پوشش  تحتتماخد جزو  خدمات ازرداین مو •

 د.ارید Medi-Cal در هنشداختر پردا بیمهمس •

 ت رهرصورد دکن یان م بیدید کهکرا ی را امضمفر و ردیپذ می نرا Medi-Cal که ید رده کجع مراپزشکیبه  •
 رداخت خواهید کرددتان پات را خومخده  هزین ویدشوت د ویزیواهیخ می

 Medicareز ا D بخش پوشش طرحت ی تحها ی نسخهبرا  Dبخش  Medicare مشترک اختردی پاراد •
 یدهست  خود

  ریافتدز اپس ی رکاز رو  45 ف ظرید با. خیرا یم کنیمیت اخردبازپا شمبه را مبلغ ا آیم هیدمیع طلااا شمه بمه ناطریق ز ا

ای  مهان قیرط زا ابقاعتم ،دیتسین تاخدرپزاب طیارش داجو میسرب یجهتن نیا هب رگا .مینک تاخدرپزاب امش به ار لغبم ،یوعد

 ر نظتجدیدت اسرخودحقوق ا بررابطه دی اطلاعاتی حاوو ارد دنام («Notice of Action, «NOA) م اقدااطلاعیه که 

  . دهیم میع طلاا ا به شمضوع رات، این موشماس
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   دعوییمنحوه تنظ

 وی عدفرم ز ا. یدکنثبت ا ری عودتوانید  می، دیماد میپوشش اید بما کنید  میفکر که اید هردکاخت ردپرا ی تماخده هزینر اگ

 ی اعضات ماخدبا عوی، دم رفت اسرخودی براید. اهدوب نهیزه نآ تاخدرپ به روبمج ارچ دیهد علاطا ام به ابتک و دینک هدافتسا

 ت اخردبازپن امکاا تکرد م واهیخی بررسرا ا شمی عودد. بگیریماس ت  (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ شبه ا م

  ص شود. خما مش به شولپ

  هزینه) ثبت کنید:اختردبازپت/اخت پرداسرخو(د ویعد دتوانی میا هوش راز این

  ی؛نتیبات پشاندمستی رگزارای و بکترونیکالم ر فمیل تک،گلیسی)زبان انه ب( kp.orgنشانی  به مراجعه •

 ت ماخدا بماس تیا   ی)انگلیسان زببه (  kp.org نشانی به ه مراجعزطریق ات یافرد قابلفرم ی پستارسال  •

  یا؛ (TTY 711)7613-839-855-1 شمارۀ  به  ماایاعض

 ا رزمان موردنیات طلاعاااقل حدتید، نیس) اغذیکفرم یافت ردا (یی الکترونیکفرم ه بی سترسده بقادر ر اگ •

  ید:  کنسالت ارطریق پسما ازی شعو دهگی بیدی رسبرا

 ه پزشکی/سلامتند شماره پروو/بیمار ضوم عنا ▪

 خدماتت فریخ دریاتا ▪

 خدماتیافت ر دمکان ▪

 خدماته ندهد ارائهردف ▪

  زیمارد بپامات رخدینه هزباید ا نید مک  فکر میلیل اینکهد ▪

  زینههکه  تیرصوردن رسیدتاو خدمات، ن ایبه بوط رمپزشکی (های) هندپرواب، حس صورتکپی  ▪

 ید. ااختهرد را پخدمات

  ی:شمال Californiaدر  Kaiser Permanenteد به عوی خو دی ارسالی پستی برانشان

Kaiser Permanente 

 Claims Administration - NCAL

 P.O. Box 12923

 Oakland, CA 94604-2923

  ی:جنوب Californiaدر  Kaiser Permanenteد به عوی خو دی ارسالی پستی برانشان

 Kaiser Permanente

 Claims Administration - SCAL

 P.O. Box 7004

 Downey, CA 90242-7004

http://kp.org
http://kp.org
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 دریافت خدمات درمانی. نحوه 3

 درمانیاشتی بهدهایمات مراقبتیافت خددر

 ز  اروه گا کدام یسیز چه کممکن است ادرمانی را ای بهداشتیهراقبت که مشوید  می متوجهزیرت با خواندن اطلاعا

  د.دگان دریافت کنیدهنائهار

 ودهحدمر درا ی مانردتیاشبهدهای  قبتمرات ماخده ککند  میق صدی مانزا ضاعراهنمای چه کتابن ایدر پوشش ت طلاعاا

 ن آر دکه   Kaiser Permanente ه منطقه با شمت سکونل محطقه منکنید. ت یافردود خت سکونمحل ه منطقی خدمات

محل ه نطقمنام است. ی جنوب  California قه طمنیا ی شمال  California قه طنمیا ه منطقاین شود.  میگفته  ،یداهکردم نا ثبت

 یگر دطقه منز اید زدبات رصورد. استه شدج ردشما   Kaiser Permanente ی سایشناکارت ی ورا شمت سکون

California ، ت ماخدشود، میه اددپوشش شما ی براه انوادختنظیم مات خدو فوری ی ها مراقبت، اورژانسیهای  قبتراما تنه 

 ه منطقک یاز ر اگ. اشیمبه ردکأیید تا شمی برارا ا هآنقبل ز اکه شود می هدادپوشش ی رصورتدر یگد

Kaiser Permanente   ز اج خاردر California  های  قبتراما یانسی اورژی ها قبترامپوشش تحت ط فق، یدکنید زدبا 

 جهت . اشیمبه کردأیید تا شمی برارا ا هآنقبل ز اکه شود میه دادپوشش ی رصورتدر یگدت امخد، اشتدهید واخر قرای فور

خود، ت سکونمحل ه منطقی اتمخدوده حدمدر   Medi-Cal ه شبکهندگان دائهارن ردکا یدپوۀ نحباره ردر بیشتت طلاعااب کس

 ۀ مارشطریق ز ایا  یدکنعه مراج  ی)انگلیسن زباه (ب  kp.org/finddoctors نشانی در ا مهندگان دارائهی ها فهرستبه 

1-855-839-7613 (711 TTY) یدبگیر تماس  ماایاعضمات خدا ب  . 

ن هتریبارائه ت جههندگان دارائهاین نیم. ک میئه اراخود ی عضاابه خود   Medi-Cal بکه شهندگان دارائهازطریق را ت ماخد

 نواعنبه  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ب نتخااند. کن میری همکام ها بشما، به ممکن ی قبتمرات ماخد

  زشکیپی ها مراقبته برنامطریق از را تان  نیدرماتیاشبهدمات خدیرید گ میم تصمییعنی د خونگ هماهی ها قبترامح طر

 نشانی به ا مت سایوببه ، ما  Medi-Cal  بکهش گانندهدارائهن مکاز اع طلاات جهکنید. یافت ردا م

kp.org/finddoctors   ۀ مارشبه ا می اعضات ماخدا بر بیشتت طلاعااکسب ی برا  د.کنیه مراجع  لیسی)انگبان ز(به

1-855-839-7613 (711 TTY) .تماس بگیرید  

  عشرورا ی مانردتیاشهدبهای تاقبمرمات خدت یافردتوانید  میا م  Medi-Cal ح طردر خود نام  ثبتاعتبار وع شرخ تاریدر 

   زایامی سایشنات رکا،  Kaiser Permanenteشناسایی کارت شه همیید. کن

Medi-Cal  (Benefits Identification Card, «BIC») ،  ته اشدخود همراه ، رایگری ددرمانی ه بیمت رکار هو 

  کنند.ه ادما استفش Kaiser Permanenteیا کارت شناسایی  BIC کارت هید افراد دیگر ازندجازه ید. هیچگاه اباش

  هولیای ها قبتمراه ندهدارائهیک ید بارند، اد  Medi-Cal  پوششها تنکه ید جدی اعضا

 (Primary Care Provider, «PCP»)هندگان دارائهبکه شرون د Medi-Cal  از م هکه ید جدی اعضاند. کن تخابان 

Medi-Cal   یستند نر مجبورند، اردرخوبمع جای اشتهدبی هاوششپسایر ز ام هو PCP  همهبه ، اینوجود با. ندکنب نتخاا  

  کنند.ب نتخاا PCP خود کنیم برایمیا توصیه اعض

http://kp.org/finddoctors
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است ی هندگاندارائهسایر و ، ها بیمارستان، کانپزشاز ی گروه  Kaiser Permanente  Medi-Cal دگان هند ارائهبکه ش

 ر کااین ر اگد. کنیب نتخاا  PCP ک یشوید، یما مز ای ضوعه کی نزماز اوز ر  30 ف ظر یدباشما  .  ندکنیمکار ما ا بکه 

 . ردم کواهیما انتخاب خی شبرا PCPا یک مهید، ندم را انجا

ح طرت عضویت تحه نوادخای اعضاام تمی برا  PCP  ندچا ی  PCP یک نید وات یمباشد، ترس سددر   PCP ه کمانی زا ت

Kaiser Permanente Medi-Cal کنید.ب نتخاا  

 هاPCPز اطلاع ای نید، براا کیددی پیجد PCPد واهیخ  یا می،ید کنهاداستفنظر خود مدز پزشک رید همچنان ااد در قصاگ

 Kaiser Permanente هندگان دارائهت سرفهبه توانید یما م  Medi-Cal هندگان دارائهبکه شدر هندگان دارائهر سایو 

Medi-Cal   ب خاانتدر واند ت میکه ت اسی دیگرت طلاعااامل شهندگان دارائههرست فاین ید. کنعه مراجخود PCP  ه ب 

 7613-839-855-1 مارۀ شه بما ی اعضامات خدا بتوانید میهندگان درائهات رسفهه بنیاز ت رصورد. کندکمک ا شم

 (711 TTY)نشانی ر درا ا مهندگان د ارائهیوجوجست قابلفهرست توانید یم. یدبگیرماس ت kp.org/finddoctors  ه (ب 

 ی نشانه با مت سای وبز ارا   Medi-Cal هندگان دهارائت رسفهتوانید  میمچنین هید. ببیا  گلیسی)انبان ز

kp.org/Medi-Cal/documents   هبا می اعضات ماخدا ب، بیشترت طلاعااب کست جه  کنید.لود اند  ی)انگلیسان زب(به 

  یرید. بگ تماس(TTY 711) 7613-839-855-1مارۀ ش

  Medi-Cal بکه شنده هدارائهز ارا تان دنیازمورمراقبت ت ماخدتوانید  مین ر اگ، شمالی  California در  •

Kaiser Permanente  یدکنیافت رد ، PCP  ه ندهد ارائههبشما رفی معی باید براا شم Medi-Cal   خارج 

 ه کشبز اج خارع اارجام، قدااین ه بکند. تأییدیه ت اسرخود  Permanente Medical Group از بکه شز ا

س،  حساقبتمرامات خدیافت ر داز شبکه جهتج خار Medi-Calه ندهد ارائهاجعه به مر برایشود. میه گفت

به ، همدآا اعضراهنمای بچه کتان ایز افصل این  امهاددر و س» حسامراقبت ت ماخد«سرفصل که ر طوهمان

  یدارند نیاز یهیدتأی

 Medi-Cal دگان هندارائه  شبکهز ارا تان دنیازمورقبتی مرات مادختوانید  نمیر اگ، بیجنو  California در  •

Kaiser Permanente  یدکنیافت رد ، PCP  ه ندهد ارائههبشما رفی معی باید براا شم Medi-Cal   خارج 

 نایبه ند. کییدیه تأت سوارخد  Southern California Permanente Medical Group ز ابکه شز ا

جهت بکه شز ا ارجخ  Medi-Cal ه ندهدارائهبه عه مراجی براشود.  میگفته بکه شز اج خارع ارجا، امقدا

 ازفصل این ه امدادر و اس» حسمراقبت ت ماخد«سرفصل که ر طوهمانس، حسات مراقبمات خدت یافرد

 ارید.ندز  نیایهید به تأیه،مداعضا آی مابچه راهنکتااین 

مه ادادر ه شد ارائهیحاتوضتبه ، گانندهد ارائهشبکهو دهندگان   ارائههرستف ها،PCP باره ردر بیشتت طلاعا اکسبی برا

  کنید.اجعه  مراین فصل

 ش بخبه بیشتر، ت اطلاعاکسب برای . دهد یمام انجرا ی رپایسزی جویت   روهایداش پوش  Medi-Cal Rx امه برن

   د.کنی عهراجما اعضای مراهنچه کتاباین از خدمات»، و یا «مزا، 4 فصل ر د » Medi-Cal خدمات و های  برنامهر «سای

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/shop-plans/medicaid/new-members#handbook
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 («PCP») های اولیه مراقبتدهندهارائه

ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرابیشتر که شود یمگفته ی مجوزی اراده ندهدئهارابه  («PCP») اولیهی هاقبتمرانده هدارائه

ف ظرباید ید. کنت یافردرا موردنیازتان ت مراقبر یگدع انواد کن میک کمنین همچا شم  PCP ید. کن یمت یافدراو ز ارا خود 

  . ید کنتخابان PCP، یک ما Medi-Cal ح  طرر دنامت ثبروز از 30

ه (ب kp.org/finddoctorsی  نشانر دراا ان م پزشکینای آنلاهفایلپروتوانید  می، اسب منک پزشر یافتن دکمکی برا

  نید.کب نتخاارا تان نیازهایا بق مطابک پزشو پذیرند میید جدبیمار پزشکان م اکدینید ببتوانید  می. یدکنر مرو  ی)انگلیسبان ز

  : ند کنتخابمتخصصان ان بین این د را ازخو PCPتوانند  یالان مبزرگس

 ی اخل د/متخصصسالانگر بزمتخصص •

  ه نواد خاپزشک •

  ه ک (Obstetrician-Gynecologist, OB/GYN)  یمان زاو نان زمتخصصان  •
Permanente Medical Group  ا ی Southern California Permanente Medical Group 

 کند. مییین تع PCPوان عن را بههاآن

 

  PCP وان عنهبرا ه انوادخپزشک یا سالان گزرال/باطفک شپزتوانید  می، لسا  18 اکثر حدنان وانوجو کودکان با رابطه در 

 بهبسته . ندکب نتخاارا خود شخصی ک پزشواند ت می، وادهخاندر پوشش تتحی اعضاز اام کدهر. یدکنانتخاب زندتان فر

 انتخاب تند، هس  Kaiser Permanente ضو عکه خود واده خانکل ی برارا   PCP ک یبتوانید ت اسممکن  ه،ندهدارائهع نو

 ، یداردیگری ددرمانی تیاشهدبی ها مراقبتامع جمه یبر اگیا  ،یدهست  Medi-Cal در هم و   Medicare در هم اگر ید. کن

  هید. دنجام ایم این کار راکن می، توصیه  این باوجودکنید.ب نتخاا PCP نیستید ر مجبو

  الرفدأیید توردمی مانردمرکز در را د خواولیه ی اشتهدبی هاتمراقبکه نید کب نتخاانید وات مینین همچ

(Federally Qualified Health Center, «FQHC») ،تان وسپ خسری مانرد تیاشهدبی ها قبتمراه نددهارائه 

(Indian Health Care Provider, «IHCP») ،ی وستایرسلامت ک کلینیا ی ( Rural Health Clinic, «RHC»)

 باشد، ترس سدرد  PCP که ی مانزتا ، را  PCP ک یبتوانید ت اسممکن ، هدهند ارائهع نوبه بسته ید. کنت ریافدما بکه شدر 

 ید.نب کنتخا، اندسته Kaiser Permanenteتان که عضو واده خانایاعضر  سای وی خودبرا

 ز ا  IHCP آن اگر حتی کنند، ب نتخااخود   PCP وان عن بهرا   IHCP یک توانند  میی یکایآمرتان وسپ سرخ  جه:تو

   نباشد.ما Medi-Calکه هندگان شبدارائه

  رد. م کواهی خمشخصا ی شمبرا PCPیک ا ب نکنید، منتخاا PCPم نا  ثبتتاریخز روز ا  30ف گر ظرا

 ر غییتا م  Medi-Cal دهندگان  ارائهبکه شدر یگری دترس سددر پزشک ه برا تان پزشکتوانید  میی لیلردهه بو ن زماهردر 

  اعضای ت ماخدبا س تمایا    ی)انگلیسبان زه ب(  kp.org ق طریز ان آنلایت صوربهن زمارهدر د توانی میید. هد

  از را خود   PCP ر اگ. یدهدتغییر ا رتان پزشک  (TTY 711) 7613-839-855-1 ۀ مارشه با م

The Permanente Medical Group  ا ی Southern California Permanente Medical Group  ب نتخاا 

 این ،یدانتخاب کن FQHCانند میگری  مرکز دخود را از PCPاگر شود. یشما تبدیل م PCPه فاصله بلابکنید، انتخابتان 

 واهد شد. ی خعدی برای شما اجرای ماه بول ار دغییرت

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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PCP ا:شم 

 شود یآشنا ما ی شمک پزش نیازهای وابقه بیماریبا س •

  ندک میی ارهدگ ثبت و نما راپزشکی شوابق س •

 دهد یه م شما ارائبه را ازتاننیردموظم  منگیرانه وپیشی مانردتیاشهدی بها قبتمرا •

 کند) میعرفی (مهد د میع صصن ارجاتخه مرا با  نیاز، شمدر صورت •

  صصمتخموارد، ز ابعضی ر دند. ک میفراهم را ن ایمارستبر دمراقبت از ا شمه اداستفه مینز، وملزت صوردر  •

   فراهم کند.شمای  را براستانماربی در قبتراز مه شما اادینه استفند زموات می

 

   هندگان دارائهفهرست توانید می  Kaiser Permanente  Medi-Cal هندگان دارائهبکه شدر   PCP یافتن ی برا

Medi-Cal هندگان د ارائههرستفید. نه کهدخود را مشاMedi-Cal ه  ارائاست که برایی هندگاند ارائه ازتی فهرسحاوی 

  کنند.یمکاری مه Kaiser Permanenteا ا بهRHCا و هFQHC ها،IHCP جمله  پوشش، از تحتخدمات

 ا بماس تازطریق   .استه هدشامبلقا  ی)انگلیسن زبابه (  kp.org/finddoctors در   Medi-Cal هندگان د ارائهت فهرس

 انگندهدارائهت سفهرکنید ت سوارخدتوانید می، (TTY 711)  7613-839-855-1 ۀ رشمابه ا می اعضات ماخد

Medi-Cal  آیا بفهمید توانید  میره شمااین با س اتمازطریق ن مچنیهشود. ال ارسپست طریق ازشما ی برا PCP 

   خیر. رد یایپذ میید جدر ما بینظرتانردمو

 دهندگانایر ارائه و سانانتخاب پزشک

  . ید کنخابخود را انت PCPاست خودتان ترین کار این به

دید بوایل مر اگشود. ا آشنا شمی مانردتیاشهدبی ها قبتمرای ازهانیا بواند بتن ایشاا تهید ندر غییتا رخود   PCP ت اسر بهت

ن گاندهد ارائهشبکه ر ده کنید کانتخاب   PCP یک  یدبا. یدنکب نتخااید جد  PCP یک زمان  ر هدر توانید  یمهید، دیر تغیرا او 

Kaiser Permanente Medi-Cal ذیرد. جدید بپمار بی واشدب 

  یا   Permanente Medical Group  زارا د خوPCP   ر اگ

Southern California Permanente Medical Group   ه ببلافاصله ان خابتانت، یدکنانتخاب PCP  یلتبدا شم 

این ایجاد ز ای پس عدبماه اول ز رودر تان خابانتکنید، ب نتخاا  FQHC انند می دیگرمرکز  ازرا خود   PCP ر اگد. شو می

 شمارۀبه   ما  ایاعضت ماخدا بتوانید  می  PCP تغییر یا ب نتخااحوه نز اع طلااجهت د. شواهد خاجرایی ر غییت

1-855-839-7613 (711 TTY).تماس بگیرید   

 ا ببیمارانی به ، تاسه شدخارج  ما  Medi-Cal هندگان دارائهه شبکز اکند، مینپذیرش ید جدبیمار ا شمر مدنظ  PCP ر اگ

  PCP ت اسن ممکا م، است نشدهوفصل حل  PCP ت یفیکه بمربوط ی هاینگرانا یهد د نمیارائه ی قبتمرات ماخدا شمسن 

 های نوبتدر یا نید، کت فقواماو ت ظرانا با ید کنیی همکارخود   PCP ا بی وبخبهتوانید  مینکه  تیرصورد. هیمدر غییترا ا شم

 . یدهدر غییترا خود   PCP م واهیبخا شمز اا شم  PCP ا یا مت اسممکن نید، ک یمت شرکتأخیر ا با یکنید مینت شرکخود 

 . دهیم یم علاطا امش به ابتک ار عوضوم نیا ،میهد رییغت ار امش PCP   اشدلازم بر اگ

http://kp.org/finddoctors
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ً

 

  

  ردکا توجه هآنباید به  PCPب خانگام انتکه هاتی  نکی ازبعض

  ؟دهدمیودکان ارائه ه کبی ت مراقبتماخد PCPا آی •

 ؟ندکی کار م،کنمعه جمرکز طرحی که مایلم به آن مرادر  PCPا آی •

  ؟ردا درار قانمندزفررسه مد یا ارمنزدیک خانه، محل ک PCPب یا مطآ •

 آسان است؟به آن تن رفم و ازندگیمحل ک یزدن PCPب یا مطآ •

 ؟ندک میبان من صحبت  زا بهر آنج پزشکان و کادآیا •

 ؟ردا دمن مطابقتمه با برنا PCPب مطت کار یا ساعاآ •

 («IHA») سلامته ولینوبت ا

 اند شده Kaiser Permanente ضو عایرخا هک Medi-Calضای ای اعبر

  ت سلاماولیه نوبت که خود سلامت ت نوباولین جهت وز ر  120 ظرف جدید، و عضوان عن بهکنیم  میتوصیه 

 (Initial Health Appointment, «IHA») ه بارد، دنام PCP  این سلامت ت نوباولین ف هد. یدکنعه مراجخود ید جد 

ت اسکن ممرد. آوست ده با شم   نیازهایو ی مانرد تیاشهدبی ها تمراقبه سابقبا ررابطه دطلاعاتی اشما   PCP ه کت اس

PCP  یدکنتکمیل ا ری انامهشپرسواهد بخا مشاز یا کند رح مطشما ت سلامه ابقسه دربار تیؤالاس . PCP  ر دن مچنیه 

 هد. د میع لااطا  به شم،شدید بافان م برایتندوات میه ت کات مشاوره آموزش سلاملسو جا ه ینه کلاسزم

 ا ی Permanente Medical Groupزء که جاست ی زمرک در شما PCPر اگ

Southern California Permanente Medical Group ت:نیس  

د بگوییهد د میپاسخ تلفن ه بکه ردی فبه رید، گی یمماس تخود سلامت ت بنواولین اخذ جهت ه کی نگامه •

 Kaiser Permanente ی ناسایشت کارماره شید. هست  Kaiser Permanente  Medi-Cal عضو 

 ید. ه دخود را به ایشان ارائه

ر بهتید. باششته ادراه همبه ویزیت م هنگارا د خور ادعکسشناسایی ت کارو   Kaiser Permanente شناسایی ت کار

 و ا زهنیاباره ردباشید ه ادآمید. باشاشته دخود ا بویزیت م گاهنرید، ادهن ذر دکه را ی سؤالاتنیز و ا اروهدفهرست ت اس

 ید. کنحبت صخود PCPا تان ب نیدرما تیاشهدی بها ا مراقبتبط ب مرتایه نینگرا

 ید.بگیرماس خود ت PCP بطم اب امت ح،دیوش رضا حنآ رد ریأخت اب تسا رارق ای دینک تکرش تبون رد دیرادن دصق رگا

 Kaiser Permanenteی ش قبلی پوشاراد Medi-Calضای عا اابطه بدر ر

 اب افطل ،تسا هدوب  Kaiser Permanente ا بز نیتان  قبلیی مانردتیاشهدبپوشش و د ایهشد  Medi-Cal  وضع ادیدج رگا

PCP   تسلاماولیه ت نوببه  آیاشود ص شخما تیرید بگماس تخود («IHA») روزبهتان  پزشکیه ندپرور اگ. استز نیا  
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  شده هماهنگظم منراقبت مویزیت تا ن، تاشکیپزه ندپرودر بیشتر های نیساروزر بهاعمال رای ببتوانید ت اسن ممک، است

 نید. منتظر بمابعدی

  عیین نوبتی تشماره تلفن برا ونتحل سکقه ممنط

California رید، ا دؤالی ست سلامت خوداولین نوبباره ر داگر مالیش 

 ا صبح ت  08:30ت عز ساعه ا جم تاوشنبه دایروزه

ازظهر ازطریق عدب 5 ا ت  2ت ر، و از ساعازظهعدب 1

 ت ماخدا ب (TTY 711) 6012-721-833-1مارۀ ش

  یرید. بگس تما ماایاعض

California در ،یدرا دؤالی ست سلامت خوداولین نوبباره ر داگر بیجنو  

 طیلات  تعایاستثن فته (بهوز هر 7ز و روه شبانساعت 24

 مارۀ ه شی ما باعضامات خدا رکز) بم

1-855-839-7613 (711 TTY).تماس بگیرید   

  های منظممراقبت

 ا یرستی ندتت بمراقکه باشد  میشگیرانه پیت اقب مرشاملت مراقباین شود.  میه گفتی اورهدقبت سلامت مراه بم ت منظمراقب

  ایه تمراقبد. کن میی جلوگیرتان نشد ار بیمز او انید بمم سالکند  میک کما مشه با ه قبتمرااین شود. میه امیدننیز ت سلام

 ت.است و مشاوره اشهدزش بموواکسیناسیون، آ، لگری غرباظم، منایه کاپ چنه شاملپیشگیرا

 ی اعضاند. نکت یافرده پیشگیرانی ها تمراقبو م منظی ها قبتمراکودکان کنیم  یم یهصوت اصوصمخ

Kaiser Permanente  لاطفازشکی پی مادآکوسط ته شدتوصیههنگام زودیرانه پیشگی ادپیشنهمات خدتمام توانند می 

 ی ینایبو ی وایشنغربالگری امل شا ه ریبالگغراین کنند. ت یافردرا   Medicare  و  Medicaid مات خداکز رمو ا مریکآ

  فال،اطشکان پزوسط ته شدیهوصتمات خدفهرست ۀ هدمشای راب. ندکمک کلم ساگیری ادیو د رشمین تضبه واند ت میه کت اس

 ردرا ا مریکآفال اطپزشکی ی دمآکا «Bright Futures»  ایهورالعملستد

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf  ی)انگلیسن زباه (ب  

  کنید. مطالعه

ن گاندهدارائهکه شبط وسته شدارائهم منظی ها قبتمراا مشود.  میز نیبیماری م هنگامراقبت امل شم ظمنی ها قبتمرا

Medi-Cal دهیمیا را پوشش ممش .  

PCP ا:شم 

 ، هاهنسخ، درمان، واکسن)زریق (تواکسیناسیون ، ظممنی هاکاپچجمله ز ا، ظممنی هاتبمراقرین بیشت •

 دهد میائه ما ار ش را بهی پزشکایهیاز و توصیهنردموی ها ریغربالگ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  ندک میی ارهدگ ثبت و نما راپزشکی شوابق س •

 ستد)فرمیهد (د میها ارجاع صصتخه مرا با م، شملزوت رصورد •

 شما برای ا را هآن، اهایشگآزمدر ش آزمایانجام یا ی ماموگراف، سایکه اشعبا ی ارردب عکسه بنیاز ت رصورد •

  ندک میز تجوی

 

  عیین نوبتی تشماره تلفن برا ونتحل سکقه ممنط

California 8855-454-866-1 مالیش(711 TTY) ، ت ساع  24 در 

 kp.org به نشانی عه اجرا م هفته یروز  7ز و روبانهش

   ی)انگلیسان  زب(به

California 2273-574-833-1مارۀ ش بیجنو (711 TTY) ، 24در  

 ی عه به نشانراجا مفته یز هرو 7ز و رو بانهساعت ش

kp.org  ی)انگلیسزبان (به  

 ید. کن مراجعهانیمارستبرین تکیزدیا به نیرید گاس بتم 911ی، با اورژانسی ها ی مراقبتبرا

 هاددپوشش ه کردی وامو م هیدمی  وششپ   کهی تماخدو درمانی ی اشتهدبی هاتراقبمزمینه ر دبیشتر ت طلاعااکسب ی برا

 را راهنما چه کتاباین ز اوجوانان» نو کودکان ی رستتندی ها ت«مراقب  5 ل فصو ت» ماخدو ا زای«م، 4 فصل شود،  مین

  کنید.عه طالم

 قراری بربرای ت دماخو ی کمکسایل وز اد اننتو  میMedi-Cal دگان دهنائهارشبکه ای اعضهمه 

 ا بگری دیب قالدر ا یزبان به د اننتو میهمچنین ا ه آن. کنندفاده استت معلولیدچار د افراا بط ارتبا

 به تماس، زطریق اا ید بگذاریمیان در تان  دهدهنائهارا برا ایتان ازهنیکنند. ر رابرقط ارتباا شم

 د.وییبگ ما

 

 Medi-Calندگان دهشبکه ارائه

 ر سایو ا هستانماربی، زشکانپز ای گروهز امتشکل   Kaiser Permanente  Medi-Cal دگان هندارائهبکه ش

 همکاری   Kaiser Permanente ا بما، ی اعضابه   Medi-Cal پوشش تحت مات رائه خداجهت ه کت اسی هندگاندارائه

 ند. کن می

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.   ح رطانتخاب  . استنگ هماهی ها مراقبتت سلامطرح یک Medi-Cal 

 اکثر  ید باشما کنید. فت دریاما زشکی پی ها مراقبته امازطریق برنا رخود ی مانرد تیاشهدبت ما خدیدگیر میتصمیم نی یعا م

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
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 ع ارجاون بدید وانت یمی اورژانسی ها تمراقببرای . یدکنیافت رد  Medi-Cal بکه شهندگان د ارائهز ارا شش پوتحت ت ماخد

 ا یع ارجاون بدتوانید  میز نینواده خاتنظیم مات خدیافت ردبرای . یدکنعه مراجبکه شاز ج خاره ندهدارائهه بییدیه تأ پیشا ی

 قه منطی خدماته ودحدمز اج رخاه کی نگامهین همچنید. کنه مراجعبکه شز اج خار  Medi-Cal ه ندهدرائهابه ییدیه تأپیش

 که شبز  اارجخنده هد  ارائهبه هودحدز م اخارجی ی فورهاتاقبمریافت ردی براتوانید  مید، اریدر ضوحود خت  سکونمحل

 خارج ت ماخدتمام برای باید د، شونه ادد  ششپوه شبکاز ج رخامات خدر سایه اینکبرای موارد، ن ایی تثنااس بهکنید. عه مراج

   شد.ندواهده نخا دوششت پورص رغیر این د،ید باشاشته دیهتأییدپیشا ع یارجایگر،  دز شبکها

 نواعن بهرا   («IHCP») تان وسپ سرخی مانرد تیاشهدبی ها قبتمراه ندهدئهاراک یتوانند یممریکایی آتان وسپ سرخ  جه:تو

PCP گر آن  اتی ح،ند کنتخاب اندخوIHCP ه ندهد در شبکه ارائهMedi-Cal نباشد.ما  

  سقطا یه خانوادم تنظیر نظی ش وشپت تحت دماخارائه در ی اخلاقض اعتراا شمر یگده ندهدارائها یتان یمارسب ، PCP ر اگ

شما ه با رتان زموردنیات ماخدکه   Medi-Cal ه شبکر دی دیگره ندهدرائهان افتیدر واند ت مین ایشا، اشتدشما ه بنین ج

  تماخدا بتوانید می  Medi-Cal ه شبکر دی دیگره ندهدارائهن یافتر دکمک ت اسرخودی راب   کند.ک کما مشبه هد، دارائه 

 اض اعترینه زمدر ر بیشتت طلاعااب کست هجید. بگیرماس تز نی   (TTY 711)7613-839-855-1 مارۀ شبه ا می اعضا

  کنید.عه ل فصل مطاه اینامر اد دقی» رااخلاض اعترا« بخش ی،اخلاق

 Medi-Cal شبکه دهندگان رائها

 های  قبتمرای هانیازر اکثی برا  Kaiser Permanente  Medi-Cal هندگان درائهابکه شدر ن گاندهدارائهز ا

 شبکههندگان دارائهز ارا ، نهپیشگیرای هاتمراقبو م منظهای  قبتمراا مشرد. کواهید خاده استفخود ی مانردتیاشهدب

Medi-Cal  بکه شدر هندگان دارائهر سایو ا ه بیمارستان، متخصصانت ماخدز ان مچنیهرد. کواهید خیافت ردا م 

 رد. د کواهیه خاداستف Kaiser Permanente Medi-Cal هندگان دارائه

 رۀشماه بما ی اعضات ماخدا ب، تان منطقهدر   Medi-Cal هندگان دهارائفهرست ز ای ا نسخهفت دریات جه

1-855-839-7613  (711 TTY) بکه شهندگان دارائهتوانید یمنین همچ. یدبگیرماس ت Medi-Cal 

Kaiser Permanente   ردآنلاین ت صور بهرا ی مکانی ها عیتموقوkp.org/finddoctors     ی)انگلیسبان ز(به  

  ید.  کنههدمشا

 2273-977-800-1 ماره شازطریق  ، Medi-Cal اد ردراقتحت ی ااروهدفهرست ز ای انسخهفت دریات جه

 (1-800-977-2273 TTY)ا ب Medi-Cal Rx  ایتس وببه ا یید. هدفشار ا ر  711 ا ی  7 و یرید بگماس ت  

Medi-Cal Rx  به نشانیhttps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ کنید.اجعه مر ی)انگلیسن (به زبا  

، Kaiser Permanente  Medi-Cal دگان هندارائهبکه شز اج خاره ندهدارائهبه عه راجمز اپیش ، زیروارد می تثنااسبه

  کنید:یافت ر ما د ازی) قبلیه(تأییدییدیه تأشید پی با،قه محل سکونت خودی منط خدماتهودحداخل م دتیح

  کنید.عه مراجتان رسبیمارین ت زدیکبه نا د یبگیریماس ت 911ا ید، باشت داز نیهای اورژانسی قبتراه مر باگ •

 ز  ایکیبه کردید، ا پیدز نیای فوری ها قبتمرابه و د هستی خود ونتسکمحل قه منطی خدماتوده محدز  اارجخر اگ •

  کنید.اجعه  مروری فایه ز مراقبتمراک

  Medi-Cal هندگان دارائهز ای یکه ب) بلیقییدیه (تأییدیه تأ پیشبه ز نیان وبدتید، اشدز نیاه خانوادم ظیتنت ماخدبه ر اگ •

  کنید.عه مراج

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://kp.org/finddoctors
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 ا یی اشبکهرون دنده هد ارائهک یه بقبلی) ییدیه (تأییدیه تأپیشون بدتید، اشدز نیاوان رت سلامت ماخدبه ر اگ •

 نید.ه کمراجعی وان کانت ر سلامتده طرحهندارائه

 ) قبلیییدیه (تأییدیه تأ پیش، کهشباز ج خاره دهند ارائهز اقبت مرات فدریاز اش پیو ارید ندار قرلا باوارد ماز یکی در ر اگ

 . یدباشه شبکاز ج خاره ندهدارائهن آز افتی دریای ها قبتراممات خدینۀ هزت اخردپبه م ملزاست ن ممک، نکردیدیافت رد

 ز اج خاره ندهدهارائوان عن به، شمات سکونحل مقه منطی دماتخه ودحدمز اج خار  Kaiser Permanente هندگان دارائه

  شوند. فته میرر گرنظ دشبکه

 مات شه محل سکونمنطقماتی حدوده خداخل م شبکه دارج از خدهندگان رائها

  د.ارنندد ارداقر  Kaiser Permanente با همکاری ی براکه شود  میفته گی هندگاندارائهه ببکه شز اج رخاهندگان دارائه

 ه یید تأییدشبکه باز اج خاره ندهدارائهمراجعه به ی براخود، ت سکونمحل قه منطی خدماته ودحدمدر ،  زیرردوامی تثنااسبه

  م:یه د شما ارائهبه

  ی اورژانسی ها قبتمرا •

 این فصل در ت حساس»ب مراق خدماتفصل « در سرساس، طبق توصیفی حها قبتمرا •

 Medi-Cal هندگان دارائهکه شبدر که د اریدنیاز ی کپزشت ضروری ارادرمانی دی اشتهدبمات خدبه ر اگ

Kaiser Permanente   فتدریاه شبکاز ج خاره ندهدارائهیک ز ایگان رارا مات خدن ایبتوانید شاید ت، نیسترس سددر  

 ع ارجابکه شز اج خار  Medi-Cal ه ندهدارائهک یبه ا هآنیافت ردت جها را شمو م کنیمی   یدتأی را ت ماخدآن ا مید. کن

 ت اخردپرا ا مشی ها تمراقبه هزینهیم، دع جااربکه شاز ج خار  Medi-Cal ه ندهد ارائهک یبه را ا شمدمان خور اگم هید می

  م.کنی می

 Medi-Cal ه شبکه ندهدارائهبه باید ، سکونتمحل ه منطقی خدمات هودحدمدر فوری ی ها قبتمراا بررابطه د

Kaiser Permanente  بکه شهندگان د ارائهز ای یکاز فوری ی ها قبتمرافت دریای راب. یدکنعه اجمر Medi-Cal  ا م

 . اشتد دواهیز نخ نیا (تأییدیه قبلی)یهیدتأی  پیشبه

  شمات سکونل محطقه منی خدماته ودحدمدر ه که شبکاز ج خار  Medi-Cal  هندهدارائهاز فوری ی ها قبترامفت دریای برا

 زینههشوید ر ومجبت اسمکن منکنید، یافت ردییدیه تأ پیشاگر ید. نکیافت ردقبلی) ییدیه (تأه ییدتأیما ز ااید بارد، در قرا

  خودت سکونمحل قه نطمی اتمخده ودحدمدر ه شبکاز ج خار  Medi-Cal نده هد ارائهز اکه ازید ردبپا ری فوری ها قبتمرا

 مات خدو ، وریفی ها قبتمرا، اورژانسیی ها مراقبتینۀ درزمبیشتری ت اطلاعاتوانید  میفصل این در ید. کن یمت یافرد

    کنید.ب کسحساس ت مراقب

ند. کز تجویا شمی برای اروهاید، وریفی هاتراقبمت ویزیز ای بخشوان عنهبت اسممکن ا مشفوری ی هاقبتمرانده هدارائه

م واهیخپوشش شما پوشش ت حتفوری ی ها قبتمراز ای بخشن واعن بهرا ا اروهداین ما نید، کیافت ردارو دویزیت این در ر اگ

 Medi-Cal Rx ، یداروخانه ببرک دیرا به آن باشد لازم  که بدهدشما ای به  نسخهتان فوریی ها قبتمراه ندهدارائهر اگاد. د

به ، Medi-Cal Rx ص صورخدر بیشتت طلاعااب کسی راب. فتگرهد واخم تصمیآن  نبودپوشش ت تحص صورخد

«Medi-Cal Rx» سرفصل ش وشپاز خارج   Medi-Cal  تماخدو ا هامهبرن«سایر ش بخدر  

«Kaiser Permanente نید.ه ک مراجعاعضابچه راهنمای کتامات»، از این خدا و زای، «م4 فصل در  



 نحوه دریافت خدمات درمانی|  3

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 39  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 ارجخ  IHCPک یدر را ی بتمراقت ماخد، عارجابه ز نیان وبدتوانید مید، هستیی یکایآمرت وسپ سرخک یا شمر اگ  جه:تو

ون بده برا ی یریکاآمت وسپسرخی اعضا   ندوات مینیز   شبکهز اج خار  IHCP یک . یدکنیافت ردا مهندگان دارائهبکه شز ا

 هد.دبکه ارجاعه شندهدبه ارائه نیاز باشد، ایهرون شبکد PCPف  ارجاع ازطرا بهتدینکه ابا

 7613-839-855-1 مارۀ شبه ا می اعضامات خدبا یا تید، اشدیاز نکمک ه به شبکاز خارج ت ماخده مینزدر ر اگ

(711 TTY)یرید. بگ تماس  

 ا  شمته محل سکونمنطقماتی محدوده خداز  ارج خدهندگان رائها

اده دپوشش ا شمت سکونمحل قه منطی خدماته ودحدمز اخارج ، یشگیرانهپی ها قبتمراازجمله منظم، ی ها قبتمراب غلا

ن ای، یدکنیافت در  California در شرایط جدوا  Medi-Cal ه ندهدارائهز ارا ه خانوادم ظیتنمات خدکه ی نگامهشود.  مین

 وص رخصدر بیشتت طلاعااب کست جهشود. میه دادپوشش ا شمت سکونل محقه منطی دماتخه ودحدمز اخارج در ت ماخد

عضا اراهنمای ه بچکتان ایز ا» خدماتو ا مزای«، 4 فصل ر دحساس» راقبت مت ماخد«صل رفسبه ، هانوادخم تنظیت ماخد

  کنید.عه مراج

 های  قبتمراا یی اورژانسی هاتاقبمرکه ی قبتراممات خدبه و هستید خود ت ونسکمحل قه منطی خدماتوده محدز اخارج ر اگ

 رت کات پشدر رج ندم، ماوره مشاخط تلفن ره شماا بفته هز ور  7 و ز روشبانهت ساع  24 ر دکردید، ا یدپز انی، ستنی ی فور

 ی مانردتیاشهدبی ها قبتمراز مجوی ارادصان متخصز ای یکا بو یرید بگس تماخود   Kaiser Permanente ی ناسایش

  . ید کنحبتص

ند. کز تجویا شمی برای اروهاید، وریفی هاتراقبمت ویزیز ای بخشوان عنهبت اسممکن ا مشفوری ی هاقبتمرانده هدارائه

م واهیخپوشش شما پوشش ت حتفوری ی ها قبتمراز ای بخشن واعن بهرا ا اروهداین ما نید، کیافت ردارو دویزیت این در ر اگ

 Medi-Cal Rx ، یداروخانه ببرک دیرا به آن باشد لازم  که بدهدشما ای به  نسخهتان فوریی ها قبتمراه ندهدارائهر اگاد. د

به ، Medi-Cal Rx ص صورخدر بیشتت طلاعااب کسی راب. فتگرهد واخم تصمیآن  نبودپوشش ت تحص صورخد

«Medi-Cal Rx» سرفصل ش وشپاز خارج   Medi-Cal ت ماخدو ا هامهبرن«سایر ش بخدر  

«Kaiser Permanente ید. نه ک مراجعاعضابچه راهنمای کتامات»، از این خدا و زای، «م4 فصل در  

  قبترامز رکمرین ت نزدیکه برید، ادی فوری ها تمراقببه ز نیاخود ت سکونل محقه منطی خدماتوده محدز اخارج ر اگ

رج خابه ر سفطول در ر اگدهد.  مینپوشش را ه حدمت ت یالااز اخارج فوری ی ها قبتمرات مادخ  Medi-Cal ید. بروی فور

 اطلاعاتی اربرد. کم واهیخنت اخردپرا شما بتی مراقت ماخدینه زها م، یدکنا یدپنیاز فوری راقبت مبه ه حدتمت یالااز ا

  کنید.عه طالفصل مامه این  ادر دری» راو فایه قبت«مراری، بخش ی فوها ص مراقبتصورخ دبیشتر

 Kaiser Permanente د. کنیعه مراجستان ماربیرین ت یکزدنبه ا ییرید بگماس ت  911 با ، اورژانسیی ها تمراقبی برا

 ی اورژانسی ها تمراقببه و نید کسفر زیک مکیا ا کاناده باگر هد. د میش وشپا ره شبکز ارج خای ژانساوری ها قبتمرا

ا رمات خدر ساید. ادواهد خش وشپرا قبتی  مراخدماتاین   Kaiser Permanente کردید، ا پیدز نیان ری شدبستزمند نیا

 های  قبترام، ی اورژانسایهت مراقببه و یدکنسفر یک مکزا یا کاناد از ارج خبهر اگ   م.هیدینمپوشش زیک مکیا ا ادکاندر 

 .دهیمنمیشش  پو راقبتی شما مراخدمات ما کردید، ایدپز نی نیامارد تیاشهدی بها ت مراقبخدماتر یگ یا دریفو

توانید  میشید، باه ردکت اخردکزیک پما یا ادنکادر ا رتان رسبیمار دن شدمند بستری ازنیی های اورژانستراقبمه هزینر اگ

 ب  کسم. جهتیرسی کن برن رارخواستتا دی ارسال کنید تاعو د فرم کنیم. یکاختردپ بازشماه  هزینه را بآنواهید بخا ز ما
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 40  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 

 باره ر«د، 2 ل فصدر ب» حساصورتت اخپردبرای ما از ت اسرخو«دبخش عوی، دت ثبوۀ نحص صورخبیشتردت طلاعاا

 کنید.ه هد را مشااعضا کتابچه راهنمای ما» از اینمت شطرح سلا

جزایر یا وریکو پورتشمالی، یانای مارجزایر وام، گکا، آمریی واسامر نظیه متحدت یالاای قلمروهار دیا ر گیدی ایالتر در اگ

 را  Medicaid ن پزشکاو ا ه بیمارستانمه هید. اردار قری اورژانسی ها مراقبتپوشش ت حتتید، هسه حدمتایالات رجین وی

  ایه تمراقببه   California از خارج ر اگ رد).ادرا   Medi-Cal نام  ، California در ا تنه  Medicaid(پذیرند  مین

  ضو و عیداردبرخور Medi-Calز  ایدبخش اورژانس بگویا پزشک تان یسقت به بیمارع ور اسر د،یداشتیاز دی ناورژانس

Kaiser Permanente .هستید 

ا مه ببگویید ان زشکپو تان ارسمبیه ببگیرد. کپی ا شم  Kaiser Permanente شناسایی کارت ز اواهید خبان یمارستبز ا

 ا بما ید. تماس بگیر  ما  اب اروف ،دیا گرفتهب حساصورتر یگتی دایالدر افتی ریخدمات دی برار اگ .  ندهارائه دب حساصورت

 ازیم.رد بپما راشت اقب مرزینهه تا ردم کواهی خک همکاریزشارستان و/یا پبیم

 ا بواهید بخانه اروخدز ارید، ادیی سرپای جویزتی اروهادتهیه به ی ضطرارانیاز و هستید   California  ازخارج ر اگ

Medi-Cal Rx بگیرد. تماس هفتهز رو 7و ز روانه ت شبعسا 24 در ،2273-977-800-1ماره به ش  

 کنند.ه  استفادز شبکهارج ای خهاIHCPت ماخدز  اندوانبتت اسایی ممکن مریکآ ستانپو  سرخجه:تو

 CCSرایط د ش واجهایه برای وضعیتارج از شبک خدهندگان رائها

California Children’s Services(«CCS »)   ،د ازردپمیسال   21 ر زیکودکان درمان به که ت اسی ایالتمه برناک ی

 قصدشان ردرمود  CCS ه امبرننین واقو د هستنخاصی من مزسلامتی ت لامشکیا ماری، بی، یسلامتی هارضهعار چادکه 

بورد ی ارادص متخصا مو ارید دنیاز ی مانردتیاشهدبت ماخدبه   CCS شرایط جدوای پزشکت وضعیک یی برار اگ ند. ک می

کند، ارائه را ن نیازتاردموی قبتمرات ماخدواند تبکه م باشیشته اندد خو  Medi-Cal هندگان دهارائبکه شدر   CCS ی تخصص

 ت طلاعااب سکبرای . یدکنعه مراجا مدهندگان  ارائهبکه شز اخارج در ی اهندهدارائهه بیگان رات صور بهتوانید بت اسممکن 

 د. ی کن مراجعهاعضاابچه راهنمای  کتمات»، از اینخدا و  «مزای،4 فصل به، CCSمه ا برنرخصوص دبیشتر

 ه منطقی دماتخه ودحدمز اخارج ا یبکه شز اج خار  Medi-Cal هندگان دئهاراازطریق وجود مت ماخدره دربای السؤر اگ

 . ید تماس بگیر ( TTY 711)7613-839-855-1 مارۀ  ما به شایاعضت ماخدا ید، بارد دوت خمحل سکون

   های هماهنگ مراقبت عملکردنحوۀ

Kaiser Permanente  به رچهاپیک یکشزپ تبقارم مهانرب کی قیرطزا امیقتسم ار ینامردتیاشهدبی ها مراقبتت دماخ 

  اشمی برارا تان موردنیازپوشش ت تحت ماخدب غلابه ی سترسدما ی پزشکی ها تمراقببرنامه ند. ک میائه ارخود ی اعضا

 ، اورژانسیی ها مراقبت، ماتخدو آزمایشگاه ، یمارستانبدر مراقبت ت ماخد، منظمی ها قبتمراجمله ز اکند،  میم فراه

  مات سلاموزش آمی ها نامهبر، اینر بعلاوه اعضا. ی هنمارابچه کتااین در ه شدانعنوی ایامزسایر و ی رفوی ها قبتمرا

  هد.د می آن ارائه بهبودا و م ش سلامتی حفظ را براایهادعالوق فایهوشر

  ، ما  Medi-Cal هندگان دارائهبکه ش در ی اهندهدارائهی سوازکه باشید اشته دنیاز ی خدماتبه ت اسمکن م، قاتاوی گاه

California  (ا ی  The Permanente Medical Group ) شمالی  California( ، رتصواین در باشد. نترس سدرد

 زاج خار  Medi-Cal ه ندهدرائهابه را ی ارجاع  Southern California Permanente Medical Group ) بیجنو

 یهیدتأی پیشبه ی اشبکهرون دوان رت سلامت ماخدا ی، هانوادخم تنظیت ماخد، اورژانسیت ماخدی برا  کند. میأیید تبکه ش

  ید. ارندز ای) نیقبلییدیه (تأ
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 41  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 دارند Medi‑Calو هم  Medicareکه هم ضایی اع

 ر هز ار اگند. شو ه مییدانه ناموگشرایط دجدوا فعان نذی ، Medicare   و Medi-Cal وشش پو هر دز ار اوردنفعان برخذی

 ا رپوشش تحت مات خده هزینا شم  Medicare پوشش ا تدابره واهمرید، اردبرخو  Medicare  و  Medi-Cal پوشش و د

 ت.است اخ پردزینهین گهمواره آخر Medi-Calزد. اردپ می

 ه منطقی خدماته ودحدمز اج ارخدر م منظی ها قبتمرات ماخدبه قل ونحملا یظم منی ها قبتمرات ماخدا م  Medi-Cal ح طر

 ایه تمراقب، یاورژانسقل ونلحمازجمله ، اورژانسیی هاقبتمرافقط   Medi-Cal هد. دمینپوشش را ا شمت سکونمحل 

ن نتتاسکومحل ه قمنطی خدماته ودحدمز اخارج ا شمر ضوحهنگام را حساس مراقبت مات خدز ابعضی و ی فور

 هد. دمی وششپ

  ستا Kaiser Permanenteشما نزد  Medicareش ر پوشاگ

  تان تیفدریامات خدی برااولیه ه ندکناختپرد، اشم  Kaiser Permanente  Medicare طرح ، یدهستتان  خانهاز ر ودر اگ

 Kaiser Permanente  حرط ششوپ یامناهر بچهاتک هب ،ششوپ نهیمز رد تایئزج زا علاطا تهج افطل .دوب داهوخ

Medicare  پوشش  ه،شدوان عنلا بادر که ر طوانهمید. کنعه مراج Medi-Cal  ل محقه منطی دماتخه ودحدمز اج خار 

 .  استودما محدنت شسکو

ی هااروخانهدر درا تان هاینسخهسازد  یمم ملزرا ا شم  D بخش   Medicare تجویزی ی اروهادپوشش ، ردوامر اکثدر 

 ه شبکز اخارج   Medi-Cal Rx انه اروخده باگر د. کنییافت رد  Medicare  Kaiser Permanente بکه ش

Kaiser Permanente  طرح ، یدکنعه اجمر Medicare   ا تدابه کآنجا ز اهد. ندپوشش را تان های نسخهت اسن ممکشما

Medicare  ب کسجهت ید. نکه اداستفما ح رطی هااروخانهدز اتان هایسخهنیافت ردبرای کنیم  میتوصیه کند،  میت اخردپ

  کنید. ههدخود را مشا Medicareی هااروخانه درستی شبکه، فههااروخانه د مربوط بهاطلاعات

د خو  Medi-Cal پوشش ی رابی دیگر  PCP نیست نیاز رید، اد  Kaiser Permanente نزد   PCP ل قباز ر اگ

  . یدکن تخابان

 ستنی Kaiser Permanenteشما نزد  Medicareش ر پوشاگ

 ششپوز اه رشدمنتش  Medicare پوشش د اسناخود،   Medicare ی ویارد پوشش به مربوط ت طلاعااب کست جه

Medicare  تماخدر برابدر ینه زه  (Fee-for-Service, FFS) ح طرا ی Medicare   طر خابه ید. کن مشاهدهرا خود 

 طریقز ارا خود   D بخش ی اروهادباشید ملزم ت اسممکن لیل دمین هبه کند،  میت اخردپ  Medicare دا ابتباشید اشته د

 ح طربا ، تان مراقبتیت ماخدردم کگ ماهنهه بکمک ی رابا م. یدکنریافت دما، طریق از نه ، ما  Medicare ح طر

Medicare هندگان دیا ارائهMedicare ردم کواهی همکاری خشما .  

  ید.  کنتخاب انخود Medi-Calشش ی پوبرا Kaiser Permanenteعضو  PCPم یک لاز

  پزشکان

 PCPوان عن را به Medi-Cal Kaiser Permanenteهندگان درست ارائهی از فهگری دهندهد ک یا ارائه یک پزششما

د، خوک یزدن  PCP تن یافبرای باشد.   Medi-Cal بکه شه ندهدارائه یدباکنید یمانتخاب که   PCP رد. کواهید خب نتخااخود 

 فهرست ز ای انسخهکنید. عه جمرا   ی)انگلیسان زبه (ب  kp.org/finddoctors ی نشانه بما سایت وببه توانید  می

http://kp.org/finddoctors
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 د لواند  ی)انگلیسن زبا(به   kp.org/Medi-Cal/documents طریق ز اتوانید  میرا  ما  Medi-Cal هندگان دارائه

   بگیرید.  تماس ( TTY 711)7613-839-855-1 ماره ه شی ما باعضامات خدا نید بواتین ممچنیید. هکن

 زبان ه (ب  kp.org/finddoctors در را ما آنلاین ندگان هد ارائهفهرست یا بگیرید ماس تما اعضای ت امخدا بتوانید  می

 پذیرد.میید  جدمار بینظرتاندم PCP شوید تا مطمئنکنید ه هدمشا ی)انگلیس

ا م  Medi-Cal هندگان دارائهبکه شز ای ضوعایشان و اشتید دک پزش  Kaiser Permanente در ت عضویاز قبل ر اگ

 شود. میگفته درمانی مات خدر استمراروند، این ه بید. اردگه نودی حدممدت برای ا رک زشپآن بتوانید ت ساممکن ، نیست

 کسب ت جهید. کنا یدپا اعضراهنمای بچه کتااین در ی مانردت ماخدر استمراا برابطه در ی بیشترت اطلاعاتوانید  میا شم

  یرید. بگ تماس(TTY 711) 7613-839-855-1رۀ  ما به شماایاعضمات خدا ، ببیشترت طلاعاا

Medi-Cal   گانندهدارائهه شبکز امتخصص ک یه برا ا شمن تاPCP رید، ادنیاز ص صمتخبه ر اگ

Kaiser Permanente  ر دبیشتر ت طلاعااکسب ی رابند. ارندع ارجاه بنیازی صان متخصاز ی برخهد. د یمع ارجا 

  کنید.عه ها» مراجرجاع«ال ت، به سرفصص ارجاعاصوخ

، Medi-Cal ر بعلاوه نکه ایر مگکرد، م واهیخب نتخااا شمی برا  PCP یک ا منید، نکب خاانت  PCP ر اگرید، بسپار خاطبه

 تید، هسآگاه ود خی مانردتیاشبهدی ها مراقبتی ازها نیازکس هرز ر ابهتا  شمباشید.اشته دیز نیگری دمع  جاسلامتپوشش 

  ب کنید. انتخا که خودتان اه این است رترین بهلیل دبه همین

 Kaiser Permanente  Medi-Cal دگان هندارائهبکه شز ا  PCP ک ی یدباهید، در غییترا د خو  PCP واهید خ میر اگ

آنلاین   Medi-Cal هندگان درائهافهرست به نید وات می  ، ی)انگلیسن زباه ب(  kp.org/finddoctors .ازطریق کنیدب نتخاا

 تخاباننحوۀ ز اع طلاات جهرد. یپذ  میجدیدنظرتان، بیمار مد  PCP شوید ن مطمئ.  یدکنا یدپسترسی وی ما دوج جستو قابل

 شمارۀ به ا می اعضامات خد با یا نمایید، عه راجم   ی)انگلیسزبان ه ب(  kp.org نشانی ه بما سایت بو به افطل ، PCP ییر تغا ی

1-855-839-7613 (711 TTY)ید. یر بگ تماس  

 هارستانمابی

  کنید.عه ج مرایمارستانرین بت کیزدبه ن یا یدیر بگتماس 911ی، با اورژانسی ها قبتراافت مری دبرای

 م اکدبه گیرد یمم تصمیا شم  PCP رید، ادنیاز تان یمارسبر دی تمراقبت ماخدبه و ت نیس اورژانسیشرایط که تیرصورد

 ی ها یمارستانبن تیافبرای ید. کنعه مراج ا م  Medi-Cal دگان هندارائهبکه شدر ارستانی یمبه بباید ا شمید. روبتان یمارسب

ن مچنیهید. کنه مراجع  ی)گلیسانبان زبه (  kp.org/facilities نشانی به ا مسایت وببه توانید می، ما  Medi-Cal بکه ش

 ید.بگیرماس ت ( TTY 711) 7613-839-855-1 ماره ه شی ما باعضات ماخدا نید بوات می

  مت زنانان سلاصصمتخ

 Medi-Cal هندگان د ارائه شبکهردزنان ت لامسمتخصص ه بی ضرورشش پوتحت خدمات مراقبت یافت ر دجهتتوانید  می

Kaiser Permanente  ت یافردی براشود. ارائه ا شمبه نان زم منظو شگیرانه پیی هاتمراقبت ماخدا تایید نمعه مراجا م 

  زنانسلامت ص خصمتن یافتر دکمک فت دریات جه. اشتدواهید نخنیاز خود   PCP طرف ز اه ییدتأییا ع ارجاه بت ماخداین 

  روزبانهشت ساع  24 در نین مچهید. بگیرماس ت  (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ شه با می اعضات امخدا بتوانید  می

 ی ها مراقبتز مجوی ارادص خصمتا بو ید بگیرس تما  (TTY 711) 8855-454-866-1 رۀ شماا بتوانید  میه هفتوز ر  7 و 

  کنید.ت صحبی مانردتیاشهدب

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
http://kp.org/medi-cal/documents
http://kp.org/facilities
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. اشدب  Kaiser Permanente  Medi‑Cal هندگان دارائهبکه شدر تان هندده ارائهت یسنم لاز، هخانوادم ظیتنمات خدی برا

برای ید. ماینعه مراجاو به ) لیقبییدیه (تأییدیه تأ پیشا یع ارجاون بدو کنید ب نتخاارا   Medi-Cal ۀ ندهدائهارر هتوانید  می

ه با می اعضامات خدا ب، ما  Medi-Cal دگان هندارائهبکه شز اج خار  Medi-Cal ه ندهدارائهن افتیینه زمر دفتن رگک کم

 ت عطیلاتی تثنااس (بهه هفتز رو  7 و ز رو بانهشت ساع  24 در ما . یدبگیرماس ت  (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ ش

  . تیمسا هت شممخدرز) درکی مرسم

 Medi-Calگان دهندرائها هایفهرست

  نگاندهدارائه که شبعضو دگان هند ارائهم نای حاو  Kaiser Permanente ضو ع  Medi-Cal هندگان دارائهی ها هرستف

Kaiser Permanente  Medi-Cal  مات خدارائه جهت ه کت اس گانندهدارائهز اوهی گرز اکل متشبکه شاین . است 

   کنند. یی مهمکار Kaiser Permanenteا ب Medi-Calتحت پوشش 

 همنطقدر   Medi-Cal هندگان دهارائفهرست ش شو ی شمال  California قه منطدر   Medi-Cal هندگان دائهارفهرست شش 

California م. برایکنی میرسانی  خدمتنر آ د کهی استاصقه خی منطهندگان برادرائهرست ا فه هرد.ارد دوجوی جنوب  

 گانندهدارائهوی حات فهرساین نید، ک میی گندز  Peninsula و   Santa Clara ، South Bay ی کانتدر ر اگ، مثال

  ت.شماسی کانتدر  Medi-Calبکه ش

 یدوانت یم. ماستشبه هندگان دارائهرین ت نزدیکی رااد هندگان د ارائهت فهرسم کداانید بدکند ک کما شمبه واند تمیر زیول جد

 کنید.عه مراجخود ت سکونل محه منطقی خدماته ودحدمدر   Kaiser Permanente  Medi-Cal بکه شنده هد ارائهر هبه 

 

 نایتابرت اسممکن که   Medi-Cal دگان هندائهارت رسفه  الیشم California در شمات کون سمکان

  باشد مفیدسیارب

،Sacramento ، Amadaor ی ها تیکان

El Dorado ، Placer ،Sutter  وYuba 

 Sacramentoقه منط 

و   San Francisco  ،Marinی ها تیکان

Sonoma ؛ و 

 Napaکانتی در  95476و  94515ی هاکد زیپ

 Sonoma و  San Francisco ،Marinی ها منطقه 

 ی ها تینکاو ، قیشر  Contra Costa ی کانت

Solano  وYolo ؛ 

، 94551 ، 94550 ، 94514 ، 94505 ی هاکد زیپ

 کانتی  رد  94588 و  ،94586 ، 94568 ، 94566

Alameda؛ و  

95476و  94515ی هاکد زیپز جبه Napaی کانت

 Yoloو  Diablo ،Napa ، Solanoی ها منطقه
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 و  ، San Mateo ، Santa Clara ی ها تیکان

Santa Cruz 

 Peninsulaو  South Bayی ها منطقه

، Fresno ، Kings ، Madera ی ها تیکان

Mariposa ، San Joaquin ، Stanislaus ،  و 

Tulare و شمالی ،  

 کانتی  رد  95391 و   95377 ی هاکد زیپ

Alameda 

  زیمرک Californiaقه منط

 

 

 

 نایتابرت اسممکن که   Medi-Cal دگان هندائهارت رسفه جنوبی California در ا زندگی شممحل

  باشد مفیدسیارب

 ؛ و San Bernardinoو  Riversideی ها تیکان

 91767 و ، 91766 ، 91759 ، 91711 ی هاکد زیپ

 Los Angelesکانتی در 

 Coachella Valleyو  Inland Empireی ها منطقه

 Tulare ، شمالی  Kern ، Los Angeles ی ها تیکان

 Venturaی و جنوب

  بیغر ره  دزمرک، و اره هدی هانطقه، مKernی کانت

 Los Angelesقه منط  زیمرک Los Angelesی کانت

 South Bayو  Baldwin Park ،Bellflowerی ها منطقه بیو جنوی رقش Los Angelesی کانت

، 90630، 90623ی هاکد زیپ؛ و Orange ی کانت

 ی کانتدر  90639، و 90638، 9063، 90631

Los Angeles 

 Orange ی تکانقه منط

 Imperialو  San Diegoی ها منطقه Imperialو  San Diegoی ها تیکان

 

  نگاندهدارائهفهرست در ارند در ضوحا م  Medi-Cal  گانندهدارائهه شبکدر که ی هندگاندارائهع نواین ی اسام

Medi-Cal ح رطKaiser Permanente ت:اسه  شددرج 

 ا ه یمارستانب •
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• PCPها  

 متخصصان •

  ییامامران پرستاص و ص متخانپرستار •

  پزشکانتیارسد •

  ه خانوادتنظیمهندگان دارائه •

  ن بودسترسرد درصورت د، («FQHC»)الرفدأیید مورد ت درمانی مراکز •

  یی سرپاصورت مت روان بهلاگان سندهدارائه •

 («Freestanding Birth Centers, «FBC)  تولد مستقلز مراک  •

 («Indian Health Care Providers, «IHCP) پوستانخی سرمانردتیاشهدی بها قبتهندگان مرادارائه •

 («Indian Health Care Providers, «LTSS)   تندمدی بلها  پشتیبانیخدمات و •

 ن بودسترس دردرصورت د، («RHC»)ایی مت روستای سلاه نیککلی •

  («Enhanced Care Management Providers, «ECM)  هتفایءاقترا ایه تبقارم تیریدم ناگندهد هئارا •

  («Community Supports Providers, «CS) محلی   نیتیباهندگان پشدارائه •

 Kaiser Permanente Medi-Calبکه  شهندهدزبان ارائهر و  کااعات سها، شماره تلفنها، نی نشاها، تخصصی،اسام

 جدیدی بیمار  هندهدارائها آید هد یمنشان ین همچنا ه هرستفاین رد. ادر قرا  Medi-Cal هندگان دارائههای  هرستفدر 

  انندم، اختمانسه بیزیکی فی سستردسطح ص صورخدی عاتطلاا  Medi-Cal هندگان درائهای ها هرستفخیر. ا یپذیرد  می

  ند. ک یه می، ارائک کمایهستگیره درگ و بزایره دارای دتیاشهدیس به و سروردی نارا د، پلهارکینگ، رمپپ

د بوری واهگ وا هآموزش، ینتیدرزوره دیل تکم، شغلیی ها حیتصلا، تحصیلات ص صورخدی اطلاعاتب کسبه ایل مر اگ

  ید. یر بگ تماس(TTY 711)   7613-839-855-1رۀبه شماعضای ما ات امخدا ب، یدک هستپزش

 ن ایدر    ابید.یبانگلیسی) ن زباه ب(    kp.org/finddoctorsردرا وجو ستجل قابو آنلاین  گانندهد ارائهت فهرستوانید  می

 » سلامتح «طرقسمت در را  » Medi-Cal هماهنگ ی ها قبت«مراو روید، بپیشرفته ی وجو جستک لینه ب، ایتسوب

های  هرستفز اهریک ز ای انسخهید. کن یمت یافردرا   Medi-Cal هندگان دارائهت فهرسشود حاصل نان طمیاا تکنید ب نتخاا

Medi-Cal توانید از طریق  می را ماkp.org/Medi-Cal/documents ) کنید.لود اند ی)انگلیسبه زبان  

 به ما ی اعضامات خدا بوانید ت مین، یگزیجافرمت ت اسرخودا یهندگان دائهارت فهرسه شد چاپه نسخبه نیاز ت رصورد

  . یدبگیرماس ت (TTY 711) 7613-839-855-1مارۀ ش

  نینشادر   Medi-Cal Rx ی هااروخانهدفهرست در را   Medi-Cal Rx ر همکای هااروخانهدت فهرستوانید  می

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  مات خدبا تماس ق ازطرینین چهمید. کنه هدشام   ی)انگلیسزبان ه (ب 

انه اروخدک یتوانید  یم، هفتهز رو  7 و ز روهشبانت ساع  24  رد، 2273-977-800-1 مارۀ شبه   Medi-Cal Rx یان مشتر

 با ر ازظهعدب  5 ا تح صب  8 ساعت ز اه جمعتا نبه وشدی زهاروتوانند  می TTY ربران کا. یدکنا یدپخود ی یکزدندر عضو 

 د.هنفشار درا  ،711ا ی 7ماره ش و ندبگیرماس ت 2273-977-800-1 مارۀش

http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://kp.org/finddoctors
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  اقبتدمات مروقع به خمدسترسی به

قبتی مرا ت ماخدبه قع موبهی سترسد، تان نیدرماتیاشهدبی ها مراقبتی ازهاینبه بسته باید ا مش  Medi-Cal بکه شنده هدارائه

 هد. د ارائهبه شماول زیر جدی نزمای ها بازهر دهکرشد ذتی نوبید بااقلحدهد.  دارائه

  نوع ویزیت

 

 ت نوبر زیی ان زمهای زهار ب دتوانیداید بب

 ریدبگی
 

 ساعت 48ف ظر  ندارند) بلی قیهیدی(تأییدیه تأ  نیازی به پیشهکی فوری هاتراقبی مهانوبت

 ساعت 96ف ظر  ندار دی)بل ق(مجوزی بلید ق به تایزکه نیاراقبت فوری ی مهانوبت

  ری کاروز 10  م)ظن(میه غیرفوری ول مراقبتی اتماخدی هانوبت

  ری کاروز 15  م)نظری (مفوی غیری تخصصصصتخی ت مراقبتماخدی هانوبت

 ن وارت سلامه ندهدارائهزد ن(منظم) ی فورغیربتی مراقمات خدی هانوبت

  ک)زشر پ(غی
  ری کاروز 10

هندهدارائهزد ندرمان پیگیری ی ها قبتمرای ارب(منظم) ی ورفغیری هانوبت

  یر پزشک)غ (انت روسلام

 
   نوبتاز آخرین کاری روز 10

 یا تشخیص رای بیتی) (حماکمکی ت ماخد) ظم(منی ورفغیری هانوبت

 تی سلامهاارضه ع سایراری یام بییب،آسدرمان 
  ری کاروز 15

 

 شرح به ی ان زمهای زهار ب دتوانیداید بب ظارانتدهای زمان ستاندارار سای

  د:ار کنیرقر باطزیر ارتب
 

  دقیقه 10 یادت کاری ععا در سااعضامات خدی برای نر تلفزمان انتظا

  هید وبتی برای خط ننر تلفزمان انتظا

 و مشاوره 

 هت جر پرستاه باتصال (برای ه دقیق  30

 ه)ت مشاوریافرد
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 ر مضا شمی سلامتی براکه  تیرصوردشود. ینمب سومحی لمشکنوبت ت ریافدی برار ت نی طولاانتظارزمان ، قاتی اوگاه

انتظار زمان که شود ر کذتان یپزشکه ندپرودر باید هد. بدا شمبه بیشتری ر ظاانتزمان تمدن تاهندهدارائهاست ممکن نباشد، 

Kaiser Permanente   ا با یید کنر صببعدی ت نوبی براه کید کنب نتخااید وانت یمند. ز مینب آسیشما ت سلامه بر تنیطولا

  ارد.م بگذتان احتراواسته خاید بها بشمه ندهدارائه وید. برتانب خودخاه انتا بنی بدیگره ندهد ارائه گرفته و نزدتماس

ی ها عیتوضبرای یری پیگی ها مراقبت، یرانهپیشگ مات خدی برای خاصبرنامه ن، ایتایازهنه ببسته تان شکزپت اسممکن 

   کند.تخصصان توصیهی به مائم دایه رجاع یا امیائد

 شفاهیمه مات ترجخد

 نیا افطل ،دیتشاد زاین ،هراشا نابز لهمزجا ،یاهفش مرجتم تامدخ به ششوپ تتح تامدخ تفایرد ای   ما ا بس تماهنگام ر اگ

د افراز اه اداستفوجه هیچ بهگیرد.  میر راقتان تیارراخدیگان رار طو به، اهیشفه ترجمت ماخدید. هدع طلااا مبه را ع ضومو

 رخصوصدبیشتر ت طلاعااکسب ی برا. کنیم مینتوصیه را شفاهی م مترجوان عنبهواده خانی اعضاا یقانونی سن ر زی

س تما  ( TTY 711) 7613-839-855-1 رۀ اشمبه ما ی اعضامات خدش بخبا ، نیمک میارائه ه کشفاهی رجم متت ماخد

   یرید.بگ

بکه شز اج خارکه   Medi-Cal Rx ه اروخانددر ، اشارهبان زازجمله ، فاهیشم مترجت ماخدبه ر اگ

Kaiser Permanente  مشتریان مات خدا برید، ادنیاز ت اس Medi-Cal Rx   ر د، 2273-977-800-1 رۀ شمابه 

 ا صبح ت 8 ساعت  از جمعهوشنبه تا دایوزهنند رواتمی TTYربران  کارید.ی بگاسروز هفته تم 7ز و روه شبانساعت 24

  یرند.بگماس ت 711ره ا شمار بعص 5

  ات مراقبتی خدمفر جهت دریافتا زمان سمسافت ی

Kaiser Permanente   ز  اهاداستفز  ادفهند. کبال ندا  رشمای قبتمرامات خدی براسفر زمان ا یت سافمی ارهامعیباید 

تان  زندگیحل مز ار ودر بسیای نمکابه ر سفه بز نیاون بدرا قبتی مرات ماخدبتوانید که است این ز انان اطمیعیارها، ماین 

 ارد.تفاوت دنت شما سکوحل می نت کاته بهست یا زمان سفر بمسافت کنید. معیارهای یافرد

 ن ممک، اشیمنب ر سفزمان ا یت مسافی هاردانداستااین ب چارچودر   Medi-Cal بکه شه ندهدهارائن ردکگ هنهماه بقادر ر اگ

ی هاردانداستاز اع طلاای برا شود. میه یدنامن زیجایگی ترسسدارد نداستاکه کند مجاز را ی دیگرارد ندستاا  DHCS ت اس

  ی)انگلیسن زباه ب(  kp.org/Medi-Cal/documents ا مت سای وبه بشما، ی گندزمحل برای ما فت مسایا زمان 

  یرید.بگماس ت (TTY 711)   7613-839-855-1رۀبه شماا اعضمات خدا یا ب  کنید.عه مراج

د ک پزیی برااست ممکن که سترسی دی رهاعیامر سایفتن گرر نظدر ون بدکه د شو یمی تلقر ودزمانی ، هندهدارائهمحل 

 کنید.عه مراج  Medi-Cal نده هدارائهآن به  خودی کانتی برات مسافو زمان ی ارهامعیوده حدمدر نتوانید ، نیمک ه اداستفا شم

 ه با اعضت ماخدبا ، استر ودشما فعلی ت ونسکمکان ز اکه ارید دی اهندده ارائهاز ی قبتامرمات خدافت ریده بنیاز ر اگ

 Medi-Cal ی اهندهدارائهند کنکمک  شما به توانند  میا هنآید. ربگیماس ت   (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ ش

  بهر ت نزدیک  Medi-Cal ه ندهد ارائهنزد بتی راقمت ماخدن کردا یدپه بر ادقاگر . یدکنا یدپخود سکونت حل مه بر ت نزدیک

 ت اسرخود، ماستشت سکونمحل ز ار ود ، Medi-Cal ه ندهدارائهکه  تیرصوردی حتانید تو یم، شیمنبا ا مشت سکونمحل 

   م.هی داو ارائهزد ت نزیی ویقل براونل حمید خدماتکن

 به TTY(  2273-977-800-1 مارۀ شبه   Medi-Cal Rx با رید، ادز نیاکمک به انه روخداهندگان دارائها برابطه در ر اگ

 هید. دشار فرا 711ا ی 7  و یدبگیرماس ) ت2273-977-800-1مارۀ ش

http://kp.org/Medi-Cal/documents
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7
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  هانوبت

  ی:مانردتیاشهدبی ها قبترااز به میم نهنگا

مارۀ شا بفته هز رو  7 و ، روزبانهشت ساع  24 در ت نوبن کردگ ماهنهی برا، شمالی  California در  •

1-866-454-8855 (711 TTY).تماس بگیرید   

   (TTY 711)2273-574-833-1 شمارۀ ا بفته هز رو  7 و ، روز بانهشت ساع  24 در ، بیجنو  California در  •

  ید. کنرو رز ی)گلیس(به زبان ان kp.org در لاینت آنصورها را به نوبتواع انیدوانت مینین مچ بگیرید. هتماس

 ه شدج رد  Kaiser Permanente یی شناسات رکاوی (ر  Kaiser Permanente ی زشکپه ندپروماره ش •

   باشید.اشتهد د با خوتماس هنگام ) رااست

ه همراه بت نوبم هنگارا خود ر ادعکسی یشناسات کارو   Kaiser Permanente شناسایی ت ارکو   BIC ت کار •

  باشید.اشتهد

 د.هی د به محل نوبت ارائهونقلملت حاسرخو دم،لزوت ر صورد •

 هید. ده نوبت ارائزرور هنگام ی رااهت ترجمه شفماانی یا خدب زت کمکاسرخو دم،لزوت ر صورد •

 الاتی سؤبه و کنید ل تکمیرا ا ه فرمشوید، پذیرش ا تد باشیا آنجر تودزقه دقیچند شوید، ر حاضا هنوبتدر قع موبه •

  یده د باشد، پاسخاشته د ممکن استنتاهندهدکه ارائه

 یرید گاس ب تمصلهبلافا، ید داشتواه ختأخیر یا ید کنایدر پضوت حبر نود دنیستیدر  قاکهتیرصورد •

  یدنه کادز آم نیارتصو در  راخودی اروها دعاتطلاسؤالات و ا •

 

 

 

 

 

 ید. کن مراجعهانیمارستبرین تکیزدیا به نیرید گاس بتم 911ی، با اورژانسی ها ی مراقبتبرا

  رفتن به نوبتتان 

گ ماهنهشما ی رابرا قل ون  حملنیموات یم ، ستنیر ومقدشما ی رابپوشش ت تحت ماخدبرای ن ایتاه نوبته بت وبرگش ترفر اگ

قل ونحملت ماخداین ید. باشغیرپزشکی قل ون حملیا ی پزشکقل ونحملرایط شواجد ت اسن ممک، شمارایط شه ببسته نیم. ک

  شود.ه  شما ارائن به رایگاصورتهت باس ممکن وی نیست اورژانسوارد ی مبرا

  ید.  کنه مراجعترین بیمارستان  یا به نزدیکیدبگیرتماس  911ا ید، بار دی اورژانسی مورد پزشکاگر

  راهنمایبچه کتاز ات» ماخدو ا «مزای، 4 صل فدر ی» اورژانسر غیشرایط ی براقل نوحملت ماخد«خش ببه عه مراجا ب

 نید.ب ک کسترس خودس در دنقلولمت حماخدوص ر خص دت بیشتریطلاعا ایدوانتمی، اعضا

http://kp.org
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  هماهنگ کردن مجددو ولغ

 تاسرخودنگان هد ارائهاکثر . یدبگیرس تماتان هندهد ارائهطب مبا لافاصله بشوید، ر حاضخود نوبت در توانید  ینمر اگ

 حاضر نوبت ر دبار ند چاگر . یدبگیرماس تآن از قبل ی) کاروز ر  1(ت ساع  24 بودید، نوبت لغو ه بر ومجبر اگکنند  می

 کنید.ا یددی پیجده ندهد ارائهید باشهد و مجبورند ارائه  خدمات مراقبتی به شماان دیگرتهندهد ممکن است ارائه،یدشون

  از راه دورشتدا بهخدمات

ر ودراه ز ات اشهدبشود.  میفته گتان هندهدائهارب مطدر ی کفیزیر ضوحون بدت ماخدیافت ردشیوۀ به ر ودراه ز ات اشهدب

 نمچنیهر ودراه از ت اشهدب  . شدبایگر دی هاشرویا ی صویرت، نیتلفت صوربهتان هندهدائهاربا ه ندزمه مکالامل شواند ت می

 طریق ز انید وات میرا عددی متت ماخدشد. باه ندزمه مکال ونبدتان هندهدارائها بت اطلاعای ارگذاکشتراامل شواند ت می

 دهدص تشخی  Medi-Cal بکه ش هندهدارائهکه ی مانزدر ، دورراه ز ات اشبهدی هازیتوی د. کنیت یافردر ودراه ز ات اشهدب

د وجوا بشود. یمانجام پوشش تحت مات خد  تفدریاهیل تسر ظومن بهاست، مناسب ا شمبیماری ی برای پزشکظر ناز ر کااین 

  ز ااشتهدبز  اهاستفادی برای زامال باشد. اشته ندد پوشش وجوتحت ت ماخدم تمای برار ودراه ز  ااشتهدبت  اسممکن، این

  ئهارا رود هار زا تشادهب قیرط زا افرص ار تامدخ  Medi-Cal بکه ش گانندهدارائهز ای بعضرد. اندوجود ر ودراه 

نده هدارائهز ای حضورت ماخدکنید ب نتخااد توانی می، عوضدر ند. ارندشش پوت تحت ماخدت یافردی برای مکانو هند د می

 ید. کنفتدریا Medi-Calبکه ش

 پرداخت

  تمد ندبلراقبت مبرای ا ه زینههاز مار بیسهم ی اراده اینکر گم، یدکنت اخپردرا پوشش ت حتمات خدینه هز   نیستید ر مجبو

 فصل در ها» نههزیز ابیمار م سهو مدت  ندبلت مراقبز ار اردوبرخی اعضا«برای بخش ، بیشترت طلاعااکسب ت جهید. باش

  ید.  کنههدمشا را اعضای هنما راتابچهین ک از اح سلامت»، «درباره طر2

  نیدرماتیاشبهدی ها قبتمرات ماخدز اه ادستفام هنگارد. کواهید نخت یافرده ندهدارائهز ای حسابصورتهیچ موارد، ر اکثدر 

 ییشناساکارت ک یو   Medi-Cal BIC ت رکا، Kaiser Permanente شناسایی ت کارهستید م ملزا ه نسخهیافت ریا د

 است مکن مند. کنارسال ا کجا رب حساصورتانند بدکند  میک کمتان شکانپزه بشما ی سایشناکارت ید. هدارائه ر ادعکس

 ها و   EOB د. کنییافت رده ندهدارائهاز ت ماخدشرح یا ما ز ا («Explanation of Benefits, «EOB) ایا مزتوضیح 

 شوند. میفته نر نظر گر دابحسوان صورتعن ا بههاریهاظه

  ید. یر بگتماس (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ  به شعضاات امخدب، با حسا ت صورتریاف ددر صورت

 مارۀ شبه  TTY(  2273-977-800-1 رۀ شمابه   Medi-Cal Rx با سخه، نبرای صورتحساب ت یافردت رصورد

 نشانی به   Medi-Cal Rx سایت وبه با یید. هدفشار ا ر  711 ا ی  7 و یرید بگماس ت) 1-800-977-2273

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ید.  کنراجعهم ی)انگلیس زبان (به  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 اینآیا که ع ضومواین ن یدمفهر دشما به ید. هدلاع اط  ما به را ب حساصورتر وصدلیل دو مات خدخ تاری ه،شد لحاظینۀ هز

  هندهدارائهکه ازید ردپبرا ی ا زینههنیست ز انی. نیمک یم ک مک، رخیا یت اسه بودپوشش تحت ت ماخدی رابب حساصورت

  شود. میر طلبکا Kaiser Permanenteز وشش ات تحت پامخدهت انجام ج

  ید: نک فتدریاقبلی) ییدیه (تأییدیه تأ پیش، شبکهز اج خار  Medi-Cal ه ندهدارائهه بعه مراجاز پیش باید زیر، وارد می تثنااسبه

 های اورژانسی قبتمرا •

  قه محل سکونت شماط منتیماخدوده محدز ج ا خاروری فایه قبتمرا •

 ز اج خار  Medi-Cal ه ندهدارائهه به مراجعبرای د، خوت سکونحل مطقه منی خدماته دوحدماخل د ▪

  یداریاز دیدیه نتأیش به پیریی فوها قبتمرات یافر جهت دشبکه

 امه این فصل ادر دس طبق توصیفی حسات مراقبتماخدز بعضی ا •

 ه شبکز اج  خارگانندهدارائهز ا که یدباشی قبتامرت ماهزینۀ خدت اخردپملزم به ت اسممکن نید، نک ت یافردییدیه تأپیشر اگ

 وی فوری ها قبت، مرااورژانسیی ها قبت مراردر مو دطلاعات کسب ا برایاید.هردکت یافر دما Medi-Cal هندگان دارائه

 ید.کنع ربوطه در همین فصل رجوی مها ی حساس، به سرفصلها ت مراقبخدمات

Medi-Cal   ن گاندهدارائهبکه شدر و بوده   Medi-Cal پوشش ت تحکه ارید دز نیای پزشکت ضروری ارادت ماخدبه ر اگ

Kaiser Permanente   ج خاره ندهدائهاربه ا هآنریافت دجهت را ا شمو کنیم  میأیید ترا ت ماخداین نیست، ترس سددر

 ، حساست ماخدو ی فوری ها تمراقب، اورژانسیی ها قبتمرارمورد در بیشتت طلاعااب کسی برا. دهیم میع ارجابکه شز ا

  کنید.وع  رجین فصل همر دوطه مربایه به سرفصل

 باید نکنید  میفکر و ازید ردبپمشترک ت اخردپوان عن بهرا ی مبلغشد خواسته شما ز اا یشد صادر ب حسا صورتتان برایر اگ

  اختپرد که تجهیزاتی ا یت ماخدینه هزص صورخد   ما  به ابتک دیاب .دینک رپ ار یوعد مرف دیناوت میهید، دانجام را ر کااین 

  . دهیمیع مطلا به شما ازینهت این هاخردبازپص صو در خنیم وک رسی می برما رای شعود ماهید.دع طلا، ایداهردک

 ه رشمابه ا اعضمات خدا بتوانید  می  همچنینید. کن  ریافتد  ی)انگلیسن زباه ب(  kp.org ی ننشاز ارا ی عودم فرتوانید  می

1-855-839-7613 (711 TTY)  تید، اشدز نیاکمک به ا می عودم فرن ردکر پی براکه  تیرصورد  یرید.بگ  تماس 

   کنیم.کبه شما کمم شد واهیخوشحال خ

 ز اخارج ا ره ییدتأیون بدا یپوشش ز ارج خات ماخدیا ، یدکنت یافردرا ماتی خدربازان س کهنهر اموسیستم ر د ر اگ

California باشید.آنۀ  هزیناختردمسئول پ کن است، ممیدافت کندری   

 هاارجاع

  متخصص ی رابارجاعی ، دیگرمتخصص ک ییا ا شم  PCP ارد، دیاز نع ارجاه به ک یدکنعه جمرای متخصصبه بود لازم ر اگ

 پزشک رد. ادتخصص ی مانردتیاشبهدی هات مراقبخدماتع یک نودر که ت  اسایهندهدائهارمتخصص، . دادواهد خارائه 

ص متخصه بقع موبهتوانید  میه اینکز انان اطمیبه ک کمبرای . ردکواهد خک مکا شمه بص صمتخب نتخاادر تان هندهدرجاعا

 ی سترسبخش«در دمانی زی ها بازهن ایند. کیمن عییتا اعضن گرفتنوبت برای مانی زی هابازه  DHCS کنید، عه مراج

ز ات نوبت یافدردر واند ت مین پزشکتاب مط. استه شدر ذکا اعضی هنمااربچه کتااین در مراقبتی» مات خدبه قع موبه

   کند.ک کممتخصص به شما

http://kp.org
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 سایر ا یایکس ه اشعا بی ارتصویربرد، طبمدر ی جراحامل شباشد ارجاع زمند نیااست ممکن که ماتی خدر سای

  . ی استشگاهمایها، و امور آزریاردتصویرب

ز انیمستمر ع جااربه ت اسکن ممرید، ادنیاز ه ویژپزشکی مراقبت ه بی ولانطمدت برای به ری، بیمار خاط بهکه تیصوردر

  ،زیتویهر ی رابارجاع یافت ردبه نیاز ون بدو بار یک ز ابیش توانید  میکه معناست ان بدمستمر ع ارجااشتن دید. باشاشته د

  ید. شوت ویزیص نزد متخص

 مات خدا بشید، بااشته درا ا مارجاع ی مشخطز ای انسخهمایلید ا یید شدرو  روبهی شکلما بمستمر ع ارجایافت رددر ر اگ

  یرید.گاس بتم (TTY 711) 7613-839-855-1مارۀ  به شاعضا

 : ریدندا به ارجاع ی زیر نیازوارد در م

 PCPی ها زیتوی •

  («Obstetrics/Gynecology, «OB/GYN) نان و زایمان زصصان متخایه زیتوی •

  نجیسیینایمتخصصان ب •

  ولیهان ا رو سلامتایه بیاامل ارزیوسط، شمتا  خفیف تایطی شرروان برات ت سلامماخد •

 Medi-Calبکه  شهندهد وری از ارائه فایه قبتمرا •

 اورژانسیی هاتراقبی مهانوبت •

  تعرض جنسیرابطه با  در تیبراقت مماخد، سالان بزرگویژه حساس خدمات •

 عات طلاااره ادا ب  1054-942-800-1 مارۀ شطریق از ، بیشترت طلاعااب کست (جهه خانوادم تنظیت ماخد •

 ید)بگیرماس ت خدمات ارجاع ه و خانوادتنظیم

  به بالا)سال  12 (افراد ورهو مشا  («Human immunodeficiency virus, «HIV) ویی اچ آ آزمایش •

  الا)به بسال  12راد فاربتی (اقی مها  عفونتخدمات •

 رائهابکه شز اج خاری هاIHCP  وا هRHS ، هاFQHC وسط تکه ی مانزت اسمکن (مک کتیاایروپرکت ماخد •

   نیاز باشد)رجاع، ادشو می

 مات خدو ساس حقبتی رامت ماخدپایی، سرن وارسلامت خاص مات خدز ای بعضتوانند  میین همچنی انونقسن زیر افراد 

  ند. کنیافت رد دم خو قی یاینوالدت ایون رضبداد را ءمصرف موسودرمان اختلال 

ل اختلادرمان ت ماخد«و فصل این مه ااددر ی» نونقاسن ر یزافراد ت رضایت ماخد«خش ببیشتر، ت طلاعااکسب ت جه

  کنید.عه طالما اعضی هنماراه تابچین کا 4 فصل ر د» راادءمصرف موسو
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 California ان سرطان مات درمی از خدمندرههای قانون برابری در بهارجاع

   ریافتدو حیح ص  صتشخییافت ردامل شامل عواین رد. اد  یبستگ متعددی  عوامل  به ه یدپیچی ها سرطانبرای ر مؤثدرمان 

ندی م بهرهدر ی برابرید جدقانون ،دشوه اددص تشخیا شمدر ه پیچیدسرطان ر اگ ت.  اسسرطانمتخصصان   ازقع موبهدرمان 

 سرطان مرکز از  سرطان ی صتخصن درما یافت ردجهت سازد  یمقادر را   ا شم     California سرطان ن درمات ماخدز ا

(«National Cancer Institute, «NCI)  یملسرطان مؤسسه ی تخصص ه مبرناهمکار    رکزم ،   ایبکهشدرون  

 مرکز ک یا ی  («NCI Community Oncology Research Program, «NCORP)جامعه ی لوژآنکویقات تحق

  . یدنت کاسرخو دجاعار شک خودزز پا   معتبر،کادمیکسرطان آ

 هندهد ارائهبکه شر دعتبری مک میادآکسرطان ز کمرا ی    NCORPراهمکز رکما ی  NCI ز ای تخصصرطان سمرکز   ما ر اگ

 Medi-Cal ر دمعتبری ی  شبکهاز خارج ن سرطامرکز ه ب  رجاعا  توانیدمی باشیم، اشته ندشما کانتی در  خود Californiaرا 

 د:شونه ردآوبربکه شاز ج خارن سرطاز مرکدر مات خدگرفتن ر قراپوشش تحت ی براباید وارد ماین تمام . یدکن   ستدرخوا

  ند باشریروپزشکی ضر ظز ن اید باهشدتاسرخو دخدمات •

  ند باشسترس در د سرطانرکزماید در ت پزشکی بی ضرورارا دخدمات •

  ندفقت کواا مت ماخد با شرایط پردبایکز سرطان مر •

 کنید.ت اسرخورا دا ه مدر شبکی  شرایط دیگرجدوارکز سرطان ه مع بتوانید ارجا مینین همچ

  یکیز ات ماخدت یافردرایط شاجد وا آیشوید متوجه ا تکنید ت صحب تان شکپز  با، ستاه شده اددص تشخیا شمسرطان ر اگ

  ستید.رمان سرطان ه د مراکزاز این

   رۀشماا ب، سیانگلیبه خدمات صوص رخدت اطلاعاب کست هجد؟ هستیر سیگارک تۀ مادآ

 س مات  8191-600-800-1 مارۀ شا ب، سپانیاییابرای . ریدبگیس تما  1-800-300-8086

  . ریدبگی

  د.مراجعه کنی  سی)انگلی(به زبان  www.kickitca.orgبه ، شترعات بیسب اطلات کجه

 

  ه (تأییدیه قبلی)ییدیتأپیش

  الیشم Californiaر لی دتأییدیه قب

 یا  PCP اند، همدآفصل این مه ادادر و ه شدکر ذ)» قبلییید (تأییدیه تأپیشد نازمنیی «خدماتسرفصل در ه کی خدماتی برا

 بگیرد.اجازه     The Permanente Medical Groupازکنید، ت یافردرا مراقبت ا شمنکه ایز اقبل د بایتان متخصص

 Permanente Medical Group که معناست ان بداین  شود. یمگفته ی بلقتأیید ا یتأییدیه پیشت اسرخود، رویهاین به 

  است.) ری(ضروت پزشکی روری ضارا دقبتا مر اینندصل ک حا اطمینانیدبا

http://www.nobutts.org/
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ا ت شمولیعلا مید یی بیماری شدلو ج،ندی هستمعقول و ضرورا  شمت از جانفظ برای محای پزشکضرورتی ارا دخدمات

 مات . خدندهدیمرا کاهش ید شدرد ت، دجراحا یارضه ع، هدشه ادیص دتشخیماری بک یز ای ناشید شدرد دا یرند، گی را می

 یماری بتسکین به کمک ا یرمان دی برای رورضی تمراقبت ماخدامل شسال   21 ر زیی اعضای رابی پزشکت ضروری اراد

  ت.اسوان ی یا رسمان عارضه جیا

 ز ای کارز رو  5 به   Permanente Medical Group  ،1367.01(h)(1) ش بخ، سلامت و ی ایمنقانون ب موجبه

 گیری  تصمیمبرای کند،  میافت ریدرا تصمیم ذ اخجهت ز موردنیات طلاعاا    Permanente Medical Group کهزمانی 

   ارد. دمنظم نیاز  ی)بل قایه یهیدی (تأیهایهیدتأی ر زمینۀ پیش د یا رد)ید(تأی

  ازمربوطه تصب منفرد ا یکند  میمشخص  هندهدارائهه کی هایواسترخدبا رابطه در 

The Permanente Medical Group  ب آسیت اس ممکنارد نداستای مانزب چارچون ردکبال ندکه  کند  مییین تع

   د،سازوارد عملکرد ر اکثحدی زیابباا ی، حفظ، نردآوت سدبه در ا شمی توانایا یسلامت ا یی گندزبه شدیدی 

The Permanente Medical Group  ا مند. ک میخاذ اتز مجوی اعطامورد ر دیع سرم تصمی، ساعت  72 ز اتر کمر د 

 ه بارد، دز نیاا شمت سلامایط شرکه ممکن ن زمارین تکوتاهر دو ت ماخدت اسرخودیافت ردزمان ز ات عسا  72 ز ار کمت

 اد. داطلاع خواهیما شم

  کنند. یمی ررسباروسازان دو ، انپرستار، انپزشکظیر ن، نیبالیا یپزشکی ر ادکرا قبلی) (تأییدیه ییدیه تأپیشی هاواسترخد

  اگر . ریماگذینم تأثیر ت دماخا یپوشش أیید تا یرد ت جهکنندگان  یبررسم تصمیی رووان عنهیچبها م

  The Permanente Medical Groupم اقدااطلاعیه ه نام ما   نکند، أیید ترا ت اسرخود 

 (Notice of Action, «NOA») ر درد. کم واهیخارسال ا شمبرای را NOA   مخالفت ت صور ردشود  یمفته گشما به 

 هید. دنظر ارائهتجدید واسترخ دگونه چمیمبا این تص

باشد، اشته دز نیاتان واسترخدررسی بی رابی ربیشتن زمایا ت طلاعاابه   The Permanente Medical Group ر اگ 

  ت.ف گراهیمماس خوا تبا شم

  جنوبی Californiaر لی دتأییدیه قب

  ای  PCP  ،دناه دمآ لصف نیا همادا رد و هدش رکذ »)یلبق دییأت( هیدییأت شیپ دنمزاین تامدخ« لصفرس رد هک یتامدخ یارب

     Southern California Permanente Medical Groupزا دیاب ،دینک تفایرد ار تبقارم امش هکنیا زا لبق ناتصصختم

   هک تسانعم نادب نیا .دوش یم هتفگ هیدییأت شیپ ای یلبق هزاجا ،یلبق هیدییأت تساوخرد ،هیور نیا هب .دریگب هزاجا

Southern California Permanente Medical Group  ترورض یاراد تبقارم نیا هک دنک لصاح نانیمطا دیاب  

 . تسا زایندروم ای یکشزپ

ا ت شمولیعلا مید یی بیماری شدلو ج،ندی هستمعقول و ضرورا  شمت از جانفظ برای محای پزشکضرورتی ارا دخدمات

  ارایدمات خدند. هد میکاهش را جراحت، ا یه عارض، هشد هاددص تشخیبیماری یک از ناشی ید شدرد دیا ، ندگیر میرا 

  ایی ماربیسکین تبه ک کما یان رمدی برای ورضرقبتی مرات ماخدامل ش، لسا  21 ر زیی اعضای براپزشکی ت ضرور

 ت.اسوان را  جسمانی یعارضه

  Southern California Permanente Medical Group  ،1367.01(h)(1)  شخب  تملا س وینمی انوناق بجوم هب

  ،دنک یم تفایر دار میمصت ذخا تهج زایندروم تاعلاط  اPermanente Medical Group  هک ینامز زا یراک زور  5  هب  

   .دراد زاین مظنم )یلبق یاه هیدییأت( یاه هیدییأت شیپ ۀنیمز رد )در ای دییأت( یریگ میمصت یارب
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  ازمربوطه ب صمنتفرد ا یکند،  میص مشخ هندهدارائهه کی هایستوارخدا برابطه در 

Southern California Permanente Medical Group  ارد نداستای مانزب چارچون ردکبال ندکه هد د میص تشخی

د واررعملکرد اکثحدی بازیابیا ، حفظ، نردآوت سده بدر ا مشی تواناییا ا مشت سلامیا گی ندزبه شدیدی ب آسیواند ت می

 72 ز اتر کما مند. ک یماتخاذ وز مجی اعطامورد در سریع تصمیم   Southern California Permanente ازد، س

 ع طلااا شمبه ارد، دنیاز ا شمت سلامشرایط که ممکن زمان رین تکوتاهدر و ت ماخدت اسرخودیافت ردان زمز ات ساع

 اد.  دخواهیم

  . ندکن یمی ررسباروسازان دو ، انپرستار، انپزشکظیر ن، نیبالیا یپزشکی ر ادکرا قبلی) (تأییدیه ییدیه تأپیشی هاواسترخد

  ر اگ. ریماگذ ینمتأثیر ت ماخدا یوشش پأیید تا یرد ت جهکنندگان  بررسیت تصمیمای رون واعنهیچ بها م

Southern California Permanente Medical Group  ام قدااطلاعیه نامه یک ما نکند، یید تأرا ت اسرخود

 («NOA»)در رد. کم واهیخارسال ا شمی ابر NOA   گونه چم تصمین ایا بت مخالف صورتدر شود  میه گفتا شمبه

 د.هی دنظر ارائهتجدیدت اسرخود

 ررسیبی برابیشتری زمان یا ر بیشتت عاطلاابه   Southern California Permanente ی پزشکگروه ر اگ

  فت. گراس خواهیم تم باشد، با شمااشته دنیازتان واسترخد

 )ه قبلی (تأییدیتأییدیهمند پیشات نیازخدم

  ت:اس ه شدهردآورند، ایاز دیدیه نتأیش پیه همواره به خدماتی کی ازیهامونهر ن زیرد

  یدار دنیاز ماه ر دزیتو وی د از بیشکه بهی ام هنگنیزسوب ات طمخد •

  («Community-Based Adult Services, «CBAS) سالان  بزرگمحور امعهت جماخد •

  زشکیپان دندهوشی بی •

 وامادزشکی بت پتجهیزا •

 زل منر دتیاشهدی بها قبتمرا •

 یلوژورولات استومی و اصومح •

 تیکم مصنوعی و ارتواندا •

 ندهد میئه نراا Medi-Calبکه گان شندهدهی که ارائخدمات •

  ضو عندپیو •

  نیستی اورژانست  وضعیکهی ر زمان دی پزشکونقلحمل •

  ارند. ندنیاز قبلی) یه(تأییدییدیه تأ  پیشنس بهاورژاس ت آمبولانمای، شامل خداورژانسی ها قبتمرا

 از رج خایا که شباز ارج خر گاحتی ، اشتدد واهینخنیاز قبلی) (تأییدیه دیه تأییپیشه بی اورژانسی ها قبتامربرای هرگز 

 ی برااست. ن بودر اردباصورت ردن، زایماو حمل وضعمل شاا ه مراقبتین ا. اشدبشما ت ونسکمحل قه منطماتی خدوده حدم
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به ، حساست اقبمرت ماخدص صوخدر ر بیشتت طلاعا اتنیافی براید. ارندز نیاییدیه تأ پیشبهحساس ت اقبمرت ماخدر اکث

 نید.ه ک مراجعامه این فصل ادر دحساس»ت بخش «خدمات مراقب

 ی اعطابه ربوط مت میماتصاتخاذ برای که یارهایی معو ارند دز نیاییدیه تأشیپبه که ی دماتخامل کت فهرسه هدمشای برا

 ا اعضت ماخدبا یا کنید عه اجمر   ی)انگلیسان زبه (ب  kp.org/UM نشانی ه بما ت سای بو هب افطل ،تسا هدش هدافتسا زومج

 ید.بگیرماس  ت ( TTY 711)7613-839-855-1 مارۀ به ش

 نظرهای مشورتی

 ص تشخیص صورخدا یارید دز انیآن به گوید  میتان هندهدارائهه کقبتی مراص صورخدی رتشومر نظک یباشید ایل مشاید 

  یجراحا یدرمان باره ردا یشوید، مئن مطص تشخین بودصحیح ز اواهید خ یم رگا ،لاثم .دیونشب دوخ نامرد حرط ای

 مشورتی ر نظتوانید میدید، ادص تشخیناکارآمد را آن ی مانردمه برنان ردکتحان امز ا پسا یرید، ادد یردته زشدتجوی

 ید.  کنواسترخد

 شبکهه ندهدرائهاز ارا ی شورتمر نظو باشید اشته دی مشورتر نظت اسدرخو  Medi-Cal بکه شهندگان دارائهیا ا شمر اگ

Medi-Cal  هشبکه ندهدرائهاب نجاز ای رتشومر نظت ریافدی رابرد. کم واهیخت اخپردرا آن ینه هزما نید، کیافت در 

Medi-Cal   بکه شه ندهدارائه. یدارندنیاز    ما   ازسویاجازه به Medi-Cal  ر نظبرای ع اارجیافت رددر واند ت یما شم 

   کمک کند.شماه نیاز، بت وررص دی،مشورت

  هندهد ارائهک یه برا ا شممشورتی، ظر نی براواند ت یما شم  PCP . یدبگیرماس تخود   PCP با مشورتی، ر ظنفت دریای برا

 کمک فت دریای براشماست. زشکی پشرایط ا برابطه در رایط شواجد ی پزشکمتخصص که هد دع ارجا  Medi-Cal بکه ش

7613-839-855-1  مارۀ شبه ا اعضت ماخدا بتوانید  می  Medi-Cal بکه شنده هدارائها بت نوبن ردکاهنگ همت جه

( 711 TTY) د.یبگیریز تماس ن 

ی اعضات ماخد باشد، اشته ندد وجوشما به ی تمشورظر نارائه برای ی ایطشرد واج  Medi-Cal بکه شه ندهدارائه چ هیر اگ

  نظرت یافردت هجرا ا شما ماگر ید. کنت یافردی مشورتر نظه شبکز اج خاره ندهدارائهک یز اکند  میکمک ا شمبه   ما

وز ر  5 ف ظر   ما  کرد.م واهیخت اخردپرا ی مشورتر نظاین ه هزین، دهیمارجاع بکه شز اج خاره ندهدارائهبه ی مشورت

 ی ماریبر اگخیر. یا ت اسأیید تمورد کردید، انتخاب ی مشورتر نظی براکه  ایهندهد ارائها آیم هید میع طلااشما به کاری 

 ز ا، بهود حدم   نها ام، شاملکه هستید رو وبهرخود ت سلامه علیجدی یا فوری تهدیدی ا با یرید، ادشدیدی ا یحاد ، مزمن

 گیری میمتصرابطه این در ت ساع  72 ف رظ  ما ، استن دبی اصلعملکرد ا یعضو ا یپا، ا یت سد، زندگیفتن رت سد

  رد. ک خواهیم

 د موردر ر شتبیت طلاعااب سکت جهید. هده ارائی شکایتتوانید  میکنیم، رد ا ری مشورتر نظر ببنی ما شمت اسرخود  ما ر اگ

  کنید.عه طالا م راعضای اهنما کتابچه رز این حل مشکلات»، اهی ودزارش، «گ6 فصل ر دیات»ل «شکافص، سرایتشک

http://www.kp.org/UM
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 ساقبت حسادمات مرخ

  افراد زیر سن قانونیضایت مات رخد

 ا رت ماخداین . یدکنیافت ردا رت ماخداز بعضی خود یم قا یی ولاجازۀ بدون توانید  یم، تاسسال   18 زیر شما سن ر اگ

  م.امین یی م قانوند زیر سن افراایتت رضماخد

   باشید: خدمات اینفتر به دریااد خود قا قیمی یولون اجازه بدت اسممکن 

  یی جنسهاضر سایر تع یااوزتجی ت براماخد •

 ورهی و مشااررد باآزمایش •

 ی)ساز (غیر از عقیمی اررد بازری اظیر جلوگیی نار باردت پیشگیری ازماخد •

 ین سقط جنخدمات •

   باشید: زیر خدماتفتدریا به رادید قوانتیقیم خود ما ی یولون اجازه بدرید، ادتر سن بیشا ال یس 12ر اگ

ر دت کشری توانایو غ لوب اساس بر ی مسکونپناه سرت ماخدا ی، ورهمشاو ی رپایسوان رسلامت ت ماخد •

   ودی خمانردتیاشهدی بها قبتمرا

  (Acquired immunodeficiency syndrome, AIDS)    زدی/ اHIV  نامرد و ،تست ،رییگشیپ ،هرواشم •

 ، فلیسسیظیر نآمیزشی ی ها یماریبامل شت اسمکن مه کا هآنن درماو ایش آزمی، اربتقمت ونعفاز پیشگیری  •

  شد باخال  تبیا وید کلاماک،سوز

  اخلهمدیابی، ارزی، غربالگرت امخدل شامکه الکل و واد مف رسوءمصبرای واد مف سوءمصراختلال درمان  •

 رجاع استو ا

، 4 صل فدر را د» وامسوءمصرف اختلال درمان ت ماخد«بخش بیشتر، ت طلاعااکسب ی برا ▪

 .ید کن اعضا مطالعهای راهنمبچها کتات»، از اینمخدا و «مزای

 شبکهدر ک لینیکا یپزشک نیست لازم ، تیربمقای ها عفونتمات خدیا ، ریاردباترل کنت ماخد، ریاردابایش آزمی برا

کنید ب نتخاارا   Medi-Cal دگان هندارائهز اک هریتوانید  می. ندباش  Kaiser Permanente  Medi-Cal هندگان دارائه

 ر بیشتت لاعااطب کسی برا. یدماینعه مراجاو به ت ماخدن ایت یافردی ابرقبلی)، ییدیه أ(تییدیه تأ پیشا یع ارجاون بدو 

 ا «مزای، 4 صل فدر من» مزی ها یماریبت رییمدو ی سلامتو پیشگیری ت ما«خدبخش به ، هنوادخاتنظیم ت ماخدص صورخد

ا بطی رتبااو د هد  یمارائه که شبخارج ه ندهد ارائهکه ماتی خد. یدکنعه راجما اعضراهنمای ه ابچکتاین از ، خدمات»و 

هندگان دارائهکۀ شباز ج خار  Medi-Cal ه ندده ارائهیافتن ت جهنشود. ه اددپوشش ت اسکن ممرند، اندس» حسات «مراقب

Kaiser Permanente  Medi-Cal ،ایاعضت ماخدا ب، هندهدارائهه به مراجعی رابقل ونملحدر کمک ت اسرخودا ی 

   بگیرید. اس تم(TTY 711 ) 7613-839-855-1 رۀ به شماا م

 ییدیه تأپیشو ع ارجابدون توانید  میتند، هسی رپایسوان رت لامست ماخدکه قانونی سن ر زیراد افت رضایت ماخدا برابطه در 

 ت یافردبرای ید. کنعه مراجکه شبز اج خار  Medi-Cal ۀ نددهارائها ی  Medi-Cal هندگان دهارائبکه شیک ه بقبلی) ییدیه (تأ
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  ا م از ت یسنم زلاو هد رجاع دارا ا شم  PCP نیست نیاز رند، اشش قرار دپوتحت که ی قانونسن زیر افراد رضایت ت ماخد

  . ید کنتیافری) د قبلیهأیید (تیهیدتأیپیش

 ت سلامح م. طرهید مین، پوشش ندوان هسترت ی سلامات تخصصم که خد رانی قانون سفراد زیریت ارضات ماخدا م

، پوشش ندوان هست رلامت تخصصی س را که خدماتنینوفراد زیر سن قا اایتت رضماخد، تان زندگیل  محتیکانوان ر

خود   تیکانوان ح سلامت رر هفته با طروز  7ز و روبانهشت ساع  24در  وان، رت تخصصی سلامتماخدی براهد. د می

: یدکنعه به سایت زیر مراج، رت آنلاینصو ها به تیکانیگان رای هاشماره تلفن تمام تنیافی راب ید.بگیرماس ت

 http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspxگلیسی)زبان انه (ب . 

نند، کت صحبه نمایندیک ا بخود ت سلامبه وط مربی هانیگرانرمورد دی وصخصت صوربهتوانند  میی نونقاسن ر زیافراد 

  یرند: بگت خود تماسحل سکونه م منطقورهشا خط مند باوانتی کار مبرای این

  اره مشاورهشم ونتحل سکقه ممنط

California 8855-454-866-1 مالیش  (711 TTY) ،ت ساع  24 ر د 

  هفتهز رو  7ز و روبانهش

California 2273-574-833-1 شماره  بیجنو (711 TTY )  ،ر د 

  هفتهوز ر 7ز و روه شبانساعت 24

 

 گونه هیچ، شمای کتباجازه ون بد  ما هید، دت رضایخود ت اقبرمبه ت نسببتوانید م قیا یالد وت رضایون بد، ونقانطبق ر اگ

 ۀندکن نام ت ثبهره ا بشما ی طرح ی اصلمشترک نامه یا  یمهب بح به غیرصاس شما حسامات مراقبتخدص صورخ دتیطلاعاا

Kaiser Permanente  د رموردی خصوصت طلاعاا، امکانت صورردکنید ت اسرخودتوانید مین مچنیه . دهیممین 

 د. شوه فرستادا ی شمرابی  مکان دیگررد دواهی دریافت کنید، و بخی خاص قالب یال به شک رات پزشکی خودماخد

 ی هارویهطلاعیه «ابخش ، ساسحمات خدبا بط مرته مانرمحت رتباطاات اسخوردنحوۀ ۀ مینرزدبیشتر ت لاعااطب کست جه

  . ید کن مطالعهای اعضا راهنم راتابچهین کها»، از ا، «حقوق و مسئولیت7 فصل ر دوصی»حفظ حریم خص

  سالاناس بزرگ حسات مراقبتخدم

 صوصی، خیا حساس ت مراقبت ماخدز ای ضبعبا رابطه در نیست لازم ، تربیشا یسال   18 سن با سال زرگبردی فوان عنبه

  ید: کنها انتخاب قبتع مراوافت این نری دته را جیکیکلین یا  پزشکد هرتوانی ید. م برویخود PCPنزد 

  تر)بالاساله و  21لان سا زرگی بسازی برا ات عقیممخدامل  (شریارد بای ازه/جلوگیر خانوادتنظیم •

 اریرد باربوط بهمت ماخدر سایی یا اررد باورهایش و مشاآزم •

  HIV/AIDSدرمانت//تسریپیشگی •

  تیی مقاربها  عفونتدرمانت//تسریپیشگی •

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  جنسیرضتعت مراقب •

  قط جنینسرپایی ات سمخد •

 Medi‑Cal بکه شه ندهدئهاراک یتان هندهدارائهت سنیلازم ، سالان بزرگساس حمراقبت مات خدی برا

Kaiser Permanente   .ما طرف ز اقبلی) (تأییدیه ییدیه تأ پیشیا ع جااربه ز نیاون بدت ماخداین فت دریای براباشد،  

 ه کشباز ج خار  Medi-Cal ه ندهدارائهاز ی بتمراقمات خدر اگ. یدکنه مراجع Medi-Cal  ان گندهد ارائهز ای یکبه توانید  می

 قبلی تأییدیه ا یارجاع ه کرتی صور دت اسن ممک، استه نشدکر ذس حسامراقبت ت ماخدان عنو بهاینجا ر ده ک یدکنیافت رد

 ازید.رد بپراینه آن  هزتان باشید خودباشید، مجبوراشته ند

  (ازت ماخدن ایمحل ه بفتن ردر کمک به نیاز یا ت ماخداین ندۀ هد ارائهک کلینیا یپزشک ن یافتدر کمک به ز نیات رصورد

 ت   ساع24 در ن همچنیبگیرید. س تما   (TTY 711)7613-839-855-1 رۀ شماه بما ی ضااعمات خدبا ، قل)ون حملجمله 

  باو  یدبگیرس تماارد، در راقشما سلامت طرح شناسایی کارت ی روکه مشاوره ط خا بانید تو یمه هفتز رو  7 و ز روبانهش

  . ید کنحبتنی صدرماتیاشبهدی ها قبت مراز مجامتخصص

 مشترک اصلینامه یا  بیمهب احصه ب   شماساس حت مراقبمات خدص صورخ دتیطلاعاا گونه  هیچ، شماه کتبی اجازون بد ا م

  تاسرخودتوانید  میین همچن . دهیممین   Kaiser Permanente ۀندکننام ثبتهر به ا یا شم  Kaiser Permanente ح طر

واهید بخو نید، کیافت ردی خاصب قالا یشکل ه برا خود ی زشکپت ماخدرمورد دی وصخصت طلاعاا، امکانت رصوردکنید 

  ه شود. ادستیگری برای شما فر ددر مکان

 ی هارویهطلاعیه «ابخش ، ساسحمات خدبا بط مرته مانرمحت رتباطاات اسخوردنحوۀ ۀ مینرزدبیشتر ت لاعااطب کست جه

  . ید کن مطالعهای اعضا راهنم راتابچهین کها»، از ا، «حقوق و مسئولیت7 فصل ر دوصی»حفظ حریم خص

  لاقیخعتراض اا

  بناندارردحق برخواین ز اا هآنند. ارقی دخلااض اعتراپوشش ت تحت ماارائه بعضی خدگان نسبت به ندهدارائهز ای بعض

 ر دنان همچی دیگرۀ ندهدارائهی سوازت ماخداین . کنندری اددخو پوشش تحت ت ماخدی رخبارائه ز ا، قیلااخت ملاحظابه 

 هندهدارائهکرد د واهخکمک ا شمبه ایشان شد، بااشته دی خلاقات مخالفردی موا بتان هندهدارائهر اگند. هستا شمترس سد

 ا شمبه ه ندهدارائهن افتیدر واند ت میز نی  Kaiser Permanente . یدکنا یدپن ازتانیردموت ماخدت فدریاجهت ا ری دیگر

مارۀ شه بما ی عضاات ماخدبا ارید دز انیکمک ه بر یگدی اهندهدائهاره بن شدارجاع برای ر اگ. ندککمک 

1-855-839-7613 (711 TTY).تماس بگیرید   

 پوشش ت تحداشتن ر قراام گهنی حت ، راات خدماین ز امورد چند ا ییک دگان دهنائهارو ا هرستانبیماز ای بعض

Medi-Cal ،دهند: رائه نمیا  

  رداری باسی از شامل پیشگیری اورژانری،دا باری ازات پیشگیرخدم •

 یمان  و زاحمل وضعدر زمانای وله لازیسمل عقیمازی، شاسعقیم •

 ای نازاییه درمان •

 نینسقط ج  •
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ا بهد، دارائه را تان هخانوادو شما ز موردنیامراقبت ت ماخدند وات یمکه کنید می ب نتخاای اهندهدارائهنکه ایز انان اطمیی برا

  و رادقه ندهدارائهاین ا آیکنید ؤال سید. بگیرماس تتان نظرمدک کلینیا یقل مستعملکرد ی ها انجمن، زشکیپگروه ، پزشک

  (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ شبه ا می اعضامات خدبا ا ی  خیر.ا یت اسموردنیازتان ت ماخدارائه به ایل م

 ید.بگیرماس ت

 نیگاندهدرائهابه بتوانید تان وادهخانی اعضاو ا شمکرد م واهیخحاصل نان یاطمو ارد، در قراا شمترس سددر ت ماخداین 

 ند. کنارائه ا شمبه را تان موردنیازت مراقب، شوشپت تحت ماخدی براکه کنید عه راجم) هاککلینیو ، هاستانبیمار، (پزشکان

7613-839-855-1  مارۀ شه بما ی اعضامات خدا ب، هندده ارائهیافتن برای کمک ه بنیاز ا یؤال ستن اشدت رصوراد

(711 TTY)یرید. بگ تماس  

  ی فوریهامراقبت

 ت هتی است که جماخدی ا براه قبتراین م. استنیی  جانی خطرارا د یااورژانسی شرایط  برایوری فایه قبتمرا

 ید. ار داز نیتان اری قبلیم بین شدهید پیچ یادیدگی ، آسیبیهانگ نا بیماریلیلد سلامت خود بهد به ی شدپیشگیری از آسیب

 ه ندهد ارائهی نزدفوری هات نوبت مراقب یکند. اگرارندز ) نیایه قبلیید(تأیییدیه تأ پیش به وری فایه قبتمرای ها  نوبتاکثر

 ی فوری ها ت مراقبتماخداگر رد.  خواهید کفتت نوبتی دریاساع 48ظرف نید، ت کرخواسد Medi-Calبکه ش

 ید کرد.واهخفت  ی دریا، نوبتواستتانرخ دزساعت ا 96ف ، ظراشدته باشیاز دقبلی) ندیه ییدیه (تأییتأپیش به ازتاننیردمو

 

  یرید:گاس بقه محل سکونت خود تمط منورهی و مشاهد  نوبتبا خط فوری، ایه ا مراقبتررابطه بد

   مشاورهی وده نوبترهشما ونتحل سکقه ممنط

California 8855-454-866-1 مالیش(711 TTY)   ،ت ساع  24 ر د 

  هفتهز رو  7ز و روبانهش

California 2273-574-833-1 شماره  بیجنو (711 TTY )  ،ر د 

  هفتهوز ر 7ز و روه شبانساعت 24

 

  تواند شامل این موارد باشد: ی فوری مایه تزهای مراقبنیا

  ی گردسرماخو •

  رد گلود •

  ب ت •

  رد دوشگ •
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 60  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 ه ماهیچی گیدکش •

 ی اررد باوره دخدمات •

 هندهدارائهک یز ارا ی فوری ها قبتمرات ماخدباید رید، ادر قرا   خودت کونسمحل قه منط  تیماخدوده حدمدر که ی نگامه

 ی ماتدخه ودحدمخل دا  Medi-Cal بکه شدهندگان  ارائهز ای فوری ها تمراقبفت دریای براکنید. ت یافرد  Medi-Cal بکه ش

 ارید.ند لازم ی)ل قبیه(تأییدییدیه أت پیش،ت خودونقه محل سکمنط

 های  تمراقبیافت ردی برارید، ادر قرا، هحدمتت یالاااخل دا امخود، ت ونسکمحل قه منطی خدماتوده محداز ج خارر اگ

  کنید.ه مراجعی فوری ها قبتمراز ترین مرک  نزدیکبهید. ارندز لی) نیایه قبید(تأیییدیه تأ ی به پیشفور

Medi-Cal  کنید میر سفه متحدت یالااز اج خاربه ر اگهد. دمینش وشپه متحدت یالااز اج رخارا ی فوری ها تمراقبت دماخ 

 . دهیمینمارید، مراقبت شما را پوشش  دریفوی هاتز به مراقب نیاو

  شمارۀ به ا می اعضات ماخدا یخود ی کانتوان رت سلامح طر  بارید، ادز نیاوان رت مسلای فوری ها قبتمرابه ر اگ

1-855-839-7613(711 TTY)    کانتی وان رسلامت ح طرا به هفتز رو  7 و ز رو بانهشت ساع  24 در ید. یربگماس ت 

  ید:کنه مراجعزیر سایت ه بن، آنلایت صور بها ه یکانتن رایگای هاتلفنماره شم تمان تیافرای ب  رید.یبگماس تخود 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ی)گلیسان ان زب(به . 

 انعنوبهرا ا هاروداین ا منید، کت یافردارو د خودی فوری ها تمراقبت ویزیز  ابخشیوان عنبههستید ا آنجکه  یمانزا تر اگ

باشد م لازکه هد بدا شمبه ی اخهنستان فوریی هاقبتمراه ندهدئهارار اگاد. دم هیواخپوشش ا شمپوشش ت تحت ویزیز ای بخش

 ه به مراجعبا گرفت. واهد خم صمیتآن ن بودپوشش ت تحص صورخد  Medi-Cal Rx ، یدببرانه اروخدک یه برا آن 

 وششپاز ج خار  Medi-Cal های  نامهربو مات خدر «سایش بخدر » Medi-Cal Rx پوشش تحت ی تجویزی اروها«د

Kaiser Permanente «ی بیشترت عاطلااتوانید  میاعضا، ی هنماراه چکتاباین ز ا، خدمات»و ا زای«م، 4 فصل ر د 

  نید.ب ککس Medi-Cal Rxص صودر خ

پس را بکه شز اج خار  Medi-Cal هندگان دارائهز اپیگیری های  قبتمرا، وششپت تحم وابادی پزشکت زاتجهیی تثنااسبه

 برای ، شمای فوری ها قبترامل مشکفع رز اس پ. دهیم ینمپوشش ، یدباشاشته نداز نیی ورفی ها مراقبته بیگر ده اینکز ا

 یزات تجهه بنیاز صورت در . یدکنعه مراج  Medi-Cal بکه شه ندهدارائهک یه باید بز موردنیاری پیگی   مراقبتهرگونه 

قبلی) (تأییدیه ییدیه تأ پیش یدباا شمه شبکاز ج خار  Medi-Cal نده هدارائهود، خفوری ی هاتراقبمبا رتبط مم واادبی پزشک

 د.کنت فا دریاز ما

 سی اورژانهایمراقبت

  ساورژانخش برین تزدیکنه با ی یدبگیرس تما911   با ، ورژانسیای ها قبتمراص صورخد

 (Emergency Room, «ER»)ی)قبل(تأییدیه ییدیه تأ پیشیافت رده ب، ورژانسیای ها تمراقببا رابطه در . یدکنعه مراج  

  . یدندارنیاز  ماز ا

 یا تان یمارسبر هز اه اداستفق حز ای رژانساوی ها قبتمرابرای ، هحدمتلات ایای قلمروهاازجمله ، هحدمتت یالاااخل ددر 

 ید. ارردرخویگری ب درکزم

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 61  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 شود.می اده دش وشپک مکزیو ا ادکاندر بستری زمند نیای اورژانسی هاتمراقبفقط شید، باه حدمتت یالااز اج خارر اگ

  شود.میه ندا دوششپر یگ دایشوره در کها قبتمرار  سایهای اورژانسی و قبتمرا

د ر ف هر کهستبی ا یا آسیریا برای بیمقبتراین مت. ااسی  جانی خطرارا پزشکی دشکلاتی می برااورژانسی ها قبتمرا

 ی بینپیشواند ت میپزشکی و سلامت ه ینزمدر وسط متانش دبا ) تیاشبهدت اقبرممتخصص (نه قی) نط(ممحتاط غیرمتخصص 

  فتد.بیر خطه بشدت بهواند تمی) تانهدنشتولدموزاد نت سلام(یا شما ت سلامقبت، مرای فوریافت ردم عدت رصورده ککند 

 شود.  میی آن هابخشا ، ینبداعضای ، نبدهای رد به عملکیجدب  خطر آسی شاملردواین ما

 شود: میا ن اینهود بهحده م البتبرد که نام ها مثالادی ازعدعنوان تتوان بهیر مرد زیواز ما

 وضع حمل •

  اناستخوی شکستگ •

 رد شدیدد •

  ه سینهدرد قفس •

  فسی نتنگ •

  ی شدیدسوختگ •

  ارود د ح بیش ازمصرف •

 تنرف حال از •

  ی شدیدریزونخ •

 کشییا افکار خودید  شدفسردگی ا، نظیرپزشکیانی رواورژانست مشکلا •

ر طوبه که خود   PCP ز اباید را م منظت مراقب. نکنید عه مراج  ER به ت یسنی فورکه ی قبتمراا یم منظت بمراقم انجای برا

د وجوبا  کنید.ت اسرخود  ما  یا  خود PCP ز انیست ز نیا  ER ه بعه مراجز اش پی. یدکنیافت رد، استآگاه تان ایطشرز اامل ک

 ز رو بانهشت اعس  24 ر دنین چهم. یدبگیرتماس خود   PCP با است، ی اورژانسارید ده کی ایطرشنیستید ن مطمئر اگ، این

 ص متخصبا و ید بگیرس تماارد، در قراشما سلامت طرح ی یشناسارت کاپشت ه کمشاوره خط ا بتوانید  میه هفتوز ر  7 و 

 .یدی صحبت کنمانرد تیاشهدی بها ز مراقبتمجا

ه بردید، کا یدپنیاز انسی اورژی ها ت مراقببه  Kaiser Permanente ت ونسکمحل قه منط ی خدماتوده محداز خارج ر اگ

 Medi-Cal هندگان دارائهه شبکدر ن ارستامبیر گاحتی نید، کعه مراج  ER تان بیمارسرین ت نزدیک

Kaiser Permanente   ه بعه مراجصورت در باشد. اشته ندوجود ER ، یا شما بگیرند. تماس   ما ا بواهید بخا ه آنز ا

 ا بنید، ک یمیافت ردی ورژانسای ها تمراقبه کزمانی از ساعت   24 ف ظر یدبات اسه ردکپذیرش را ا شمه کارستانی بیم

Kaiser Permanente  بهو اید هردکسفر ، کمکزیا یا ادکانز ار غیه ب، هحدمتت ایالاز اج خاربه اگر ید. بگیرماس ت  

 اد.د نخواهد ما را پوشش  ش مراقبتیتماخد Kaiser Permanenteرید، ایاز دی ناورژانسی ها قبتمرا

 د. بگیریماس ت 911ا ید، باشت دز نیاونقل اورژانسی به حملر اگ
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 62  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 ن ارستامبیک یر دی تمراقبمات خدبه بیمار) وضعیت ت تثبیز اس پی هات(مراقبخود ی اورژانسی ها قبترامز اپس ر اگ

  ت.رفواهد گس ختما Kaiser Permanente رستان با بیما، ید باشاشته دنیاز   شبکهج ازخار

 ر رارقبتباط را  988  ناربح و یشکدوخ هرواشم طخ اب افطل ،دشاب یناربح یاهعیتوضدر تان ایانآشنز ایکی ا یا شمر اگ

 آنلاینت صور به  ی)انگلیسزبان (به     988lifeline.org/chatتسایدر  یا  دهیدام پیآن به ا ید بگیریس تما    988اب  کنید:

 و یگان رای یبانپشتتند، هسی انبحری هاعیتضودر که رادی افمه هی برا  988 بحران و ی کشخودمشاوره خط   . یدکنت چ

 رخصوصده کفرادی او ند هستعاطفی ی راحتنار چادکه شود  میرادی افامل شیبانی پشتاین هد. د میه ارائانه محرم

    ارند. دنی نیازصرف مواد به پشتیباء مسوا و/ی، انت رو سلامی،کشی خودرانی بحهاعیتوض

 ارید.دی اورژانست وضعیید کن میفکر ی طقمنید دز اکه ی رصورتدر مگ   یدنگیرماس ت  911 با : شیدباشته دار اطخبه 

 ی گردسرماخوانند  خفیف مبیماریا م یی منظها قبتنه مراد، نیت کیافر دسیاورژانوارد ر م دتنها را های اورژانسی قبتمرا

 .ید کنمراجعه ERرین ت  یا به نزدیکیدبگیرس تما 911ی، با اورژانسوارد م در رد. دلوا گی

  بیت وضعیت بیمار تثس ازقبت پمرا

 مراقبت این ؛ است ) ER شامل (ان یمارستبر دی پزشکت ضروری ارادت امخدهمان ر بیماوضعیت ت تثبیز اپس ت مراقب

 ت مراقب. استه شدبیت تثی بالینر ظنز اا شمی اورژانسپزشکی ت وضعیهد دتشخیص تان زشکپکه کنید  میفت دریای مانزرا 

  م واادبی پزشکتجهیزات مل شاشود، ه ردآوبرشرایط این مام تکه نی زماتنها مار بیت وضعیت تثبیز اپس 

(Durable Medical Equipment, «DME»)شد:هدوا خ نیز  

• DME شوده اد دوششا پاعضراهنمای بچه کتان ت ایتح 

  اشدی بزشکت پی ضرورارا شما د براینز بیمارستاشما ا ترخیص پس از DMEاشتن د •

• DME اشدته باش داید ارتباطهردافت کری درستانبیما در هی کاورژانس مراقبت به 

 ر وام» دادبی شکپزت «تجهیزاسرفصل ش، به وشپت تحم وابادی پزشکت تجهیزاص صوخدر ر بیشتت طلاعااب کست جه

  . یدمایعه نجا مرااعضی هنما راتابچهین ک ا خدمات» ازا و، «مزای4فصل 

 لقبز ارا آن ه کم هیدمیپوشش ی رصورتدتنها را بکه شز اج خاره ندهدئهاراز ار بیماوضعیت ت تثبیز اپس مراقبت ا م

ا ربیمار ت وضعیت تثبیز اس پمراقبت ینه زهنکه ایز اقبل باشد. ی ضرورربط ذینین واقاساس ر بآن ارائه یا م کنیأیید ت

  بگیرد. از ما اجازه یدند باک  می را درمانکه شمای اهندهدرائه، انیمت کاخردپ

  هندهدارائه، شبکهز اج خاره ندهدارائهز ار مابیت وضعیت تثبیز اپس ت مراقبت یافردص صورخدییدیه تأپیشت اسرخودت جه

ت پشدر ه شدیدقماره شا بتوانید  مینین همچد. بگیرماس تا ما ب   (TTY 711)8883-225-800-1 مارۀ شطریق ز اباید 

ما ا بکنید، ت ریافدرا ت ماخده اینکز اقبل ید باه ندهدارائهد. بگیریماس تخود   Kaiser Permanente شناسایی ت کار

  بگیرد.ماس ت

 اگر کرد. م واهیخصحبت ان عالجتمپزشک با شما ت سلامل مشکص صوخر دیرد، گ میس تماا ما به ندهدارائهکه  میهنگا

 در شود. ه ارائا مشه بپوشش تحت مات خدم دهی میاجازه رید، ادنیاز مار بیوضعیت بیت تثاز پس بت مراقه بهیم دص تشخی

  هد. دنجامرا اقبتی ت مرامادخ Medi-Cal بکه ه شندهدود که ارائهه شادی درتیبت تاسکن رد مموای مبرخ

https://988lifeline.org/chat/
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 63  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

ممکن هد، دم جاانرا قبتی مرامات خدی دیگر هندهد ارائها یی ا حرفهی پرستارمرکز ، شبکهتان بیمارسم ریبگیم تصمیر اگ

ممکن ع ضووماین شود. م انجانده هدارائهآن به شما رفتن هت جی زشکپت ضروری ارادقل ون حملت ماخدم هیداجازه ت اس

  م.هیدیمن ششوپ لاومعم که دشاب یاونقل ویژه ت حملماخدامل است ش

 مربوطه قل ون حملا یت ماخدقط فا م. ایمهردکأیید ترا ) ونقللمح(ازجمله ی بتمراقت ماخدچه بپرسید ه ندهدائهارز ات اسم لاز

 یافت  ردرا مات خدآن و ت یسنپوشش تحت که شوید ماتی خدواستار خ  اگر. کنیمید تأیرا آن ه کم هیدمیوشش پی رصورتدرا 

  م.نکنیت اخرده پندهد به ارائه را  خدماتآنه  هزینتاس ممکن ،یدکن

 ه ی ب پزشکورهت و مشاطلاعای سال اروزها تمام روز بانهساعت ش 24د در وانت میی و مشاوره هد نوبتخط

 ر  دیرید. بگس تما(TTY 711) 8855-454-866-1ارۀ  شم بای،شمال Californiaدر هد.  دشما ارائه

California 2273-574-833-1 رۀ ا شماروز هفته ب 7، و روز بانهساعت ش  24 در ی،جنوب  (711 TTY) 

 ید.بگیرماس ت

 

 دهی و مشاوره بت نوخط

 ی ها قبتمراحوزه در ز مجامتخصصان مین هی برا. استر شوادرید، ادز انیی تمراقبت ماخدچه به که این ن فهمیدی گاه

  د:توانی ید. مه هستنادوز هفته برای کمک به شما آم هفت رروز و بانهساعت ش 24 در  کهریمانی ددرماتیاشهدب

 ، دهد میپاسخ ا مشپزشکی ت ؤالاسه به ککنید صحبت ی مانردتیاشبهدی هاتمراقبصصان تخمز ایکی ا ب •
به فاصله بلااست لازم ا آیید یربگتصمیم ند ک میک کما شمه بو هد د میه ارائراقبت ممینه زدر مشاوره 
  کنید عه ده مراجهندارائه

 تر بهنکه ایص صورخدمشاوره ه جملز ا، یدکنفت دریاکمک م سآا یدیابت ر نظیی زشکپی هاعیتوضه مینزدر  •
  کنید ه  مراجعیاهندهد  به چه ارائهتان  بیمارین درما برایاست

ر قرات رصوردا ی، طرحعضو ز مرکن بودبسته و قبتی مرامات خدبه ز نیات رصوردباید که ی ماتاقداباره رد •
  یدکنت ریاف دکمکهید،  دنجامنت اسکول  محقهی منطاتمخده ودحدز مارج ا در خاشتند

 

 

 

مجاز خصصان متاین ز ای یکا بتوانید  می، خودت سکونل محقه منطی برار زیدر ه شدکرذماره شا بماس تازطریق 

 ا مشز ای یبانپشتدیده آموزشپرسنل ز ای یکت اسممکن س، تمام هنگاکنید. ر برقراتباط اری مانردتیاشهدبی ها قبتمرا

  کند.وصل شود تماس شما را به چه کسی مشخصا ت بپرسد تیؤالاس
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   مشاورهی وده نوبترهشما ونتحل سکقه ممنط

California 8855-454-866-1 مالیش  (711 TTY) ،ت ساع   24ر د 

  هفتهز رو  7ز و روبانهش

California 2273-574-833-1شماره  بیجنو  (711 TTY )  ،ر د 

  هفتهوز ر 7ز و روه شبانساعت 24

 شرفته پیشتی بهداهایهای مراقبتوصیت

 ر دکه ی درصورتتوانید  میم فراین در . استقوقی حفرم یک ، پیشرفتهت وصییا ، رفتهشپیی اشتهدبی ها قبتمرات وصی

 ت ماخدتوانید  یمن مچنیهکنید. ر کذا رتان موردنیازی مانردتیاشهدبهای تراقبمنباشید، ی گیر تصمیمیا م لتکه بقادر ه ندآی

 در ا تکنید ر کذرا خود، ر مسهانند فرد، میک م ناتوانید  می. یدکنکر ذم فراین در ، نیستید آن یافت ردبه مایل که را ی مانرد

  رد. بگیتصمیم ا ی شمجا تید، ایشان بهسی خود نیمانردتیاشهدی بها ص مراقبتصورخری دگی میمه تصادر بقنی که زما

ن یهمچن. یدکنت یافرد  Kaiser Permanente ح طرعضو ز راکمز ایگان رات صور بهرا ی زشکپی صایاوم فرتوانید  می

 ت یافردما ز اا رفرم ر اگید. ینمایافت ردکان پزشطب مو حقوقی دفاتر ، ها بیمارستان، هااروخانهداز را م فراین توانید  می

   ی)انگلیسبان زه ب(  kp.org ی نشانز ارا گان رایم فرتوانید یمنین همچید. ازردبپرا آن ینه هزباشد م لازت اسممکن نید، نک

  ک کنند. ما کمفرم به شن  تکمیل ایرد دهیوامادتان بخاعتوردفرد ما ی PCP، ه خانوادیاعضاز  ایدوانت میید. ود کنانلد

 ت وصیکه ارید ردبرخوحق این ز اید. باشاشته دتان پزشکیه ندپرودر را خود ی پزشکت صیوکه ارید ردبرخوحق این ز ا

  کنید. لغو ید یاه د هر زمان تغییرر را دی خودپزشک

. یدکنکسب پزشکی ی وصایاه بمربوط نین واقت یراتغیص صورخدی اطلاعاتکه ارید ردرخوبق حاین ز ا

Kaiser Permanente  اطلاعا مشبه ر یتغیآن اعمال ن ازمز از رو  90 ظرف را ایالتی قانون در  هشداعمالت یراتغی  

  (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ شبه ا اعضت ماخدا بیتوانید م، بیشترت طلاعااب کست جهاد. دواهد خ

 ید.بگیر تماس

 ضوو عی بافت اهدا

 ایترضا ارائه نید بوات میتید، سساله ه 18تا  15اگر یگران کمک کند.  ددگیبه نجات زن، تف یا باضوی عاهدید با اوانت می

  یدمایلر اگید. هدر یتغین زماهر در را عضو  ایهداص صوخدر تان نظرید وانت میید. شوو عضه نداکنهدام، قیا یولی ی کتب

ت «وزارت سای وببه توانید یم. یدکنت صحبخود   PCP با یید، نماب کسی بیشترت طلاعااعضو یا ت بافی اهداباره رد

 . یدکن راجعهمز نی) انگلیسین زباه (ب  www.organdonor.gov نشانی به » ریکاآمه حدمتایالات انسانی ت ماخدو ت اشهدب

 

http://www.organdonor.gov
http://kp.org
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  . مزایا و خدمات4

  شمارح سلامت دمات تحت پوشش ط و خمزایا

 ت ماخدشود. یمه اددتوضیح   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc پوشش ت حتت ماخدو ا مزایفصل این در 

 ارائها اعضی ماراهنبچه ین کتار اه درشدکقوانین ذا بمطابق  و ندباشاشته ی دپزشکت ضروری که مانزا تا شمپوشش ت تح

 . کنیدت یافرد  Medi-Cal ه شبکهندگان دائهارز اباید را مات خدر اکث. شتداواهند نخهمراه به ی ا زینهها شمی براشوند، 

 . دهیمپوشش ه شبکز اج خار هندهدارائهیک از را پزشکی ضرورت ی ارادمات خدموارد، از بعضی ر داست ممکن 

 د:  نیقبلی) کییدیه تأییدیه (تأ  پیشایاضتق  ماز که، از شبج ا خاریقبترات مماخدرای اید برد زیر، بوای متثنااسبه

 های اورژانسی قبتمرا •

  قه محل سکونت شماط منتیماخدوده محدز ج ا خاروری فایه قبتمرا •

 ه تابچکاین ز ای» رماندت ماخدت یافرد«نحوه  ، 3 فصل در شده توصیفحساس مراقبت ت ماخدز ای بعض •
 اعضا ایراهنم

ا ت شمولیعلا مید یی بیماری شدلو ج،ندی هستمعقول و ضرورا  شمت از جانفظ برای محای پزشکضرورتی ارا دخدمات

 مات . خدندهدیمرا کاهش ید شدرد ت، دجراحا یارضه ع، هدشه ادیص دتشخیماری بک یز ای ناشید شدرد دا یرند، گی را می

 یماری بتسکین به کمک ا یرمان دی برای رورضی تمراقبت ماخدامل شسال   21 ر زیی اعضای رابی پزشکت ضروری اراد

 ه با اعضت ماخدبا خود، شش پوتحت ت ماخدص صوخر دبیشتر ت طلاعااکسب جهت است. وان را یی سمانجه عارضا ی

  یرید. بگ تماس(TTY 711) 7613-839-855-1مارۀ ش

  تیرسندتت «مراقب، 5 بخش بیشتر، ت طلاعااب کسی براد. کنن میت یافردبیشتری ت ماخدو ا مزایسال   21 ر زیی اعضا

  کنید.عه طال را معضا از این کتابچه راهنمای اانان»،وجوکودکان و ن

  ت:سه ا شدهردآو، مهید میه پوشش  خدماتی کزیر چند نمونه ازدر 

  ماربیرپایی ات سمخد •

 Medi-Cal ت تح  Medi-Cal Rx رپایی سن یمارابی هاکملمو م وازلتجویزی، ی اروهادز اودی حدماد عدت •
 دهد میرا پوشش ی رپایاران س بیمایه  مکمللوازم و تجویزی، ایاروهکثر دینه، اهزت در قبال ماخد

 ر د  Whole Child Model  امهبرنت تح  California («CCS»)  کانکودشرایط واجد ت ماخد •

  خاص  ایه تیکان

  اورژانسس ت آمبولانمای، شامل خداورژانسی ها قبتمرا •

  اهی و تسکینیای آسایشگه قبتمرا •

 رستانر بیما دریبست •
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  یتحقیقاتت ماخد •

 ایکسعه اشا ی بارتصویربردر ی، نظیوژولی راداه وزمایشگات آمخد •

 («Long-Term Services and Supports, «LTSS )  تندمدی بلها  پشتیبانیخدمات و •

  ه شدمتولد وزاد تازهی و ناررد باوره دایه قبتمرا •

 سطا متوت خفیف ایه عیتوضی روان برات ت سلامماخد •

(«Non-Emergency Medical Transportation, «NEMT)   یاورژانسر نقل پزشکی غیوحمل •

 («Non-Medical Transportation, «NMT) زشکی غیرپونقلحمل •

  تخصصی اطفالخدمات •

 من مزایه ریما بیریتی و مدتیسلام پیشگیری و خدمات •

  (درمان)ی بخشانتوی و وانت باز خدماتها وستگاهد •

   ترمیمیجراحی •

 موادف ات غربالگری اختلال سوءمصرمخد •

 Kaiser Permanenteکه شب Medi-Cal هندگان دارائهز ور ا داه رت ازاشهدت بماخد •

 پزشکی  چشمخدمات •

  ایید. نمعهطال را مر زیایه  بخشک ازریت کنید، هیافرد دتوانی می که ماتی خدباره ر دترع بیشطلابرای ا

و ا هودیتحدم، ایطشر، ابطضواساس ر بشود،  یم  ارائه Kaiser Permanente ی اعضاه به کی اشتهدبقبت مرات ماخد

 ی اشتهدبی ها مراقبتت ماخدره اداو   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ن بیه شدتنظیماد ردقرات نائااستث

California  (Department of Health Care Services, DHCS)  ه همو ا  اعضراهنمایه تابچکن ایدر و ت اس

  اند.ه شدا تشریحهاصلاحیه
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ً

 لویج، هستندری ضروو معقول شما جان ز احافظت م برای کی زشپت ضروردارای ت دماخ

 شده، داده تشخیص بیماری یک ز اشی ناد دی شرددا ی، رندگی میرا شما ت معلولییا بیماری شدید 

  د.دهن یش م کاهراد دیرد شحت، درا جرضه یاعا

 حفظ، ، سبکا ی، سنا بب اسمتند رشبرای ری ضروخدمات شامل کی زشپت ضرورارای دت دماخ

  ت.اسهای عملکردی  جدد قابلیتن مردآوت دسیا به

ا یاصلاح برای که است ی پزشکضرورت دارای تی صوردر ت ماخد، سال  21 ر زیای اعضبرای 

برای   Medi-Cal ت مزیطبق ، روانیو ی جسمانای هاریبیم وا هوضعیتو ص واقند بهبو

 شودمیگفته ز نی ای رهدو و ولیه ارمان دو تشخیص ، ربالگریغآن (به ، جواناننوو دکان کو

 ]Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment,

 «EPSDT»]  بهکمک ا یرمان دای برری ضروت مراقبشامل ت خدماین . باشدری ضرو  

 دن شر ت وخیماز ری یجلوگبرای ضو عایط شرحفظ ا یروان ا یی انجسمارضه عا یری بیماتسکین 

  ت.اس آن

  د:شون ر نمیزی شامل موارد شکی پزرتضرودمات دارای خ

  هستندش ایزم آحالر  دنانچ همهایی کهان یا درمدهنشیشهای آزما درمان •

 شوندینم تهخانش دآمرا کلاو معم کهیلاماق ای تادمخ •

  بالینیای ه دستورالعملز اکه ی اتخدمیا درمان عادی ه دورو طول ز اج خارخدمات  •

  نیستندرداررخوب

  دهندهائها ارقب ی مرا راحتیخصوصت مدماخ •

امه نبراگر ی حت، یدکن میدریافت را ی شکپزت ضرورارای دت دماخام تماینکه ز ااطمینان برای 

 کنیم.یگر همکاری م دیهای  برنامها دهد، بششا پودمات ر خاینا ماز ر دیگری غی

 

 ت:اسوارد ین م ا برایری معقول و ضرووششپت مات تحخدامل شکی ش پزی ضرورتارا دخدمات

  رد فنمحافظت از جا •

  ولیت شدید معل یاریا بیم ازریپیشگی •

  رد شدید دتسکین •

   با سنب تکامل متناس وی به رشدتیابسد •

 ی عملکردیها ابلیتد قجدن مردآوت س دهکسب، حفظ و ب •

بعلاوه لا، بادر  هشدتوصیفش وشپتحت ت ماخدام تمامل شل سا  21 ر یزی اعضا برای پزشکی ت ضروری ارادت ماخد

 برای ه کت اساماتی قداسایر و ن درما، خیصیتشمات خد، ونیناسیواکسی، غربالگرمانی، ردتیاشهدبی ها قبترامهرگونه 

و کودکان ی راب  Medi-Cal زیت مت الزاماو ، نیوارو جسمانی ی ها ریابیمو ا هعیتضوو واقص نبهبود یا درمان 
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  ایرهودو اولیه درمان و ، یصشخت، ریربالگغمزیت مزیت، این ه ب. تاسنان وانوج

 (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT) ه گفترال فدن قانو طبق 

 د.شو می

Medi-Cal  ر زینان وانوج وکودکان ، اننوزادبه را رمان دو ص تشخیری، پیشگیت دماخ، واناننوجو کودکان ی راب 

 سالان بزرگبرای ا مزایبه بت نسی بیشترت ماخد، واناننوجو کودکان ی راب  Medi-Cal  هد.دمیارائه رآمد دکمسال  21

 و ص تشخیا یی پیشگیری رابم هنگازودمراقبت و ص تشخیکودکان که ت اساین ز انان میاط، آنز اهدف هد. دمیپوشش 

کودکان مه هکه ت اساین ز ان مینااطنان وانوجو کودکان ی برا  Medi-Cal هدف . ندکنفت دریات سلامشکلات مدرمان 

و صحیح زمان در صحیح دک کوبه صحیح قبتی مرات ماخدنند، کت یافردز نیاض محبه را ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرا

 ط صحیح.شرای

  ندهیم ووشش را پ خدماتینما ار ی اگنید، حتک یت میافر دات پزشکی روری ضرارا دماتخد تمام ز اینکهمینان ااطی برا

 ز اج خار  Medi-Cal ی هامهبرناو ت ماخد«سایر خش ب. نیمک میی همکارر یگدی ها نامهربا بد، هدوشش پیگری دمه برنا

  ید.  کنطالعهفصل ممه این ا ادر د» را Kaiser Permanenteپوشش

  Kaiser Permanenteوشش تحت پ Medi-Calی مزایا

 ی) (غیربستر سرپاییخدمات

 سن)واکریق (تزسالان  زرگواکسیناسیون ب

  )یلبق هیدییأت (هیدییأت شیپ نودب ،دنتس ههناریگشیپ تامد خءزج هک یماگن ها ر)نسکا وقیرزت (نلااس گرزب نویسانیسکا ودیناوت یم

  طسوت ،هناریگشیپ تامدخ ناونع هب هدش هیصوت )نسکاو قیرزت( نویسانیسکاو  ا م  .دینک تفایرد  Medi-Cal  هکبش هدنهد هئارا زا

  زکرم  («Advisory Committee on Immnunization Practices, «ACIP) نویسانیسکاو یاه هیور یتروشم هتیمک

  نویسانیسکا و،دراوم نی اهلمجزا .میهد یم ششوپ ار   (Center for Disease Control, CDC) یرامیب یریگشیپ  ولرتنک

  یتسردنت تبقارم«  5  لصف هب ،ناکدوک یارب نویسانیسکاو هب طوبرم تاعلاطا بسک تهج  . تسا رفس ماگنه مزلا )نسکاو قیرزت(

   .دینک هعجارم اضعا یامنهار هچباتک نیا زا ،»ناناوجون و ناکدوک

 هاروخاندز ارا سالان  بزرگ) اکسنویق (تزرواکسیناسیون مات خدز ای بعضتوانید  می  Medi-Cal Rx ق ازطرینین همچ

 ج خار  Medi-Cal ی ها نامهبرو ت ماخدر «سایبخش ، Medi-Cal Rx ینۀ مرزدر بیشتت طلاعااب کست هجکنید. ت یافرد

  کنید.عه طالفصل مامه این  ادر د» راKaiser Permanenteاز پوشش 

   آلرژیراقبتیت مدماخ

 در ایمنی و ازه ندااز بیش ت یحساس، ییازدتحساسیه جملاز پزشکی، ت رضروی ارادآلرژی ی هادرمانو ا ه آزمایش  ما

  م.یهد میرا پوشش ک لایل آلرژی دمان بهر دبرابر
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 یهوش ت بیدماخ

 ندوات میت ماخداین . دهیم میپوشش است، ی کپزشت ضرورارای دپایی، سری ها تمراقبزمان در ه کرا ی وشه بیمات خد ا م

د تأیی(ییدیه تأپیشه باست ممکن و هد د میارائه ی وشه یبمتخصص ه کاشد بی پزشکاندندی ها عملبرای ی وشه بیامل ش

  باشد. اشته یاز دن) قبلی

  م:هید مینیم، پوشش یید ک تأها راآنکه تیرصور را د زیر خدماتی،پزشکان دندایه ی عملبرا

  پزشکیص  متخصسطه توشد  عمومی ارائهیوشه یا بی (Intravenous, IV) وریدیونر دحسی بیت ماخد •

 الرفدأیید ترد موی مانردز کمرپایی، سری جراحدر ی وشه بیا یی حس بیبه مربوط ی هانگارمدت ماخد •

(Federally Qualified Health Center, «FQHC»)نیارستایممرکز با ی یپزشکان دند، مطب  

 

 

  دهیم.ش نمی پوشک راپزشاندمات دندخز قبیل زشکی، اپانند دهایراقبتا مط ب مرتب سایر خدماتما

 اکتیکایروپرت کدماخ

 . استود حدمستی دت خالدق طریز اقرات فستون ن درمابه وارد من ایا امهیم، دمیوشش پرا ک کتیوپرایرکامات خد ا م

 ند. کنیافت رده مادر ویزیت و در اکثحدی قبلییدیه تأون بدتوانند  می، ولقببلقاتشخیص با بیشتر، و ساله   21 سالان بزرگ

  سال 21 زیر اعضای ا بابطه ردر ا هودیتمحدباشد. پزشکی ضرورت ی ارادکه شود  مییید تأصورتی ر دبیشتر ی ها زیتوی

  شود. میال ناعم

  American Specialty Health  شبکهدهندگانائهز اراکتیک اایروپرت کدماخ

 ا بیروپراکتیک کامات خدارائه ص صورخدباشند ه اشتدرا زیر شرایط ه کی ضایاعی رابا م

American Specialty Health نیم: ک میی همکار  

 

 

 سال 21ر  زیکانکود •

 ریاردپایان باز  از پسرو 60ا ر تارد باایاعض •

حاد شبه ت راقبمز مرکا یط وسمتسطح ی ها تمراقبز مرک، ای رفهحری پرستاز مرکدر که فرادی ا •

  ندارد سکونت

 

مارۀ شبه   American Specialty Health  اب افطل ،کیتکارپوریاک تامدخ صوصرخد رتشیب تاعلاطا بسک تهج

1-800-678-9133 (711 TTY)ید. یر بگ تماس  

 

 ی  سلامت روستایهاییا کلینیک، (FQHC) رال فددتأییدی موررمان دراکز، مز کانتیراکزطرف ماکتیک اایروپرت کدماخ

(RHC)  

Medi-Cal در  خدماتهد که این دوششنین پ سی تماماعضارا برای ک کتیرایروپ کای خدماتمان زممکن است  

  ییت روستالامکلینیکهای سا یا هFQHC، ینت کایرپایی سها نیککلی، تین کارستانبیمارپایی ی سهابخش
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(Rural Health Clinics, RHC)  بکه عضو شکه  باشد ه شدایی ارائهه Kaiser Permanente ی ند. براهست 

ا هRHCا یا هFQHC، یمام مراکز کانتتباشد.  نیاز جاع به ار ممکن استهاRHCا ا یه FQHCدرمات خدت یافرد

رۀ  ما به شماایاعضمات خدا ت بیشتر بطلاعا اریافت د برایهند.د میئه نارارا ی ی سرپاتیکاکایروپرت کماخد

1-855-839-7613 (711 TTY)ید. یر بگ تماس  

  اختی شنلامتهای سرزیابیا

 ز ویزیت  ا بخشیانعنو که بهم هید میشش  بالاتر پو یاسال  65ی اعضای برا را تیشناخی سالانه سلامت زیاب اریکا م

قل وال عزمر یا آلزایی ارند. علائم بیمیستابهی نمشی زیاب شرایط ارجدوا، Medicareه رنامت بتحخود لانه ت ساسلام

  شود. میی رس بریناختمت ش سلابیرزیار اد

  الیزدمات دیالیز و همودیخ

 مات خدو ) نممزیالیز (دز یالیهمودمات خدما . دهیم میشش پو، ندهستی شکپزضرورت ی اراده کرا ی الیزیدی ها درمانا م

 د،انهشدوین تدز یالیده ندکنضهعرز مرکو ا مط وسته کی شکپزی ارهامعیم امتاز باید . دهیم یمپوشش هم ا رقی صفاز یالید

  ید.  باشارردبرخو

  ت:شامل این موارد نیس Medi-Calپوشش 

 تیراح •

  هیزات آسایشی یا تجملیتج •

 م، و وسایلوازل •

  ندکن یر مدر سفمل ب ح مناسرا خانگی یالیزتجهیزات ده ی کبجانم واز یا لورژنراتانند ی میرپزشکوسایل غ •

  سرپاییهای  عملسایرسرپایی و ی جراح

 م.هید میش وش را پزشکیت پی ضرورارا دیرپایی سها  عمل سایررپایی و جراحی سما

  شکزات پخدم

 وهی  گرتویزیت یک ور به صکن استز خدمات ممی ا بعضم.هید میی را پوشش شکپزت ی ضرورارا دخدماتا م

 شوند. ارائه

  پا)(درمان ی شک پاپزدماتخ

 ، یانیکی، جراحی، مکشکزمان پر دص وت پزشکی برای تشخیضروری ارا د خدماتانعنو  را به پان درما خدماتما

 . این ست پاایهونند تاورمان قوزک پا  دت شاملماخد. این دهیم می انسان پوشش ایی پتریکالکک  تحریلیشن ومنیپو

  کنند. میترل نرا کا ی پهاردک پاست که عملایهونند تالات وغیرجراحی عض درمان  شامل همچنینخدمات

  نی های درما رهدو

   جمله:م، ازهید میرا پوشش ی تلف مخنی درماایهوره دما
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  یمانر دمیشی •

  نیپرتودرما •

 درمانی تیاشهدبهای قبتمراه نددهارائهکه ارد دوجود ی صولاتمحو ا اروهد. فیمصرت ولامحصو ا اروهد •

 یمانزو خود مه ارونادی هاملالعستوردبا طابق مرا ایل وساین هد. دانجام را ا ه آنبر ت ظارنا یویز تجباید 

 نگرفتار قرشش پوتحت ۀ لازم. ندکویز تجا مشی برا  Medi-Cal بکه شه ندهدارائهک یکه م هید میپوشش 

ه شود. ادبرای شما استفی خانگی ها قاتول ملاطح یا در و طرراکز عضز م ای یکرت که داساین وسایل این 

 ت:اسوارد ین مود به، احدما نه ممل، اا شای تزریقی تحت پوشش ماروها دایهنمونه

 هالاکتا و پپلاسم ون، خرمز قایهول، گلب کاملونخ ▪

  نی سرطاندرمامیی شیاروهاد ▪

  آلرژیی هاژنتیآن ▪

 ریقتزا دی ی درمان وریشده از طریق  تزریقلاتمحصوا و اروهد ▪

تحت ی رپایسی هامکملو م ازلو، زیتجویی ااروه«دسرفصل به ، مامه ارونادص صوخدر ر بیشتت طلاعااب کست جه

  کنید.عه راجا ماعضی اهنما کتابچه رز اینات»، امخدا و زای، «م4 فصل امه ادر د»Kaiser Permanenteپوشش 

 متولد شده تازه زادی و نوار دوره باردهای مختصمراقبت

  : دهیممیه متولد شده را پوشش د تازوزای و ناررد باوره دص مختایه قبترامت ماخداین  ما

 یمان زاات مرکزخدم

Comprehensive Perinatal Services Program («CPSP»)  ه ندهدارائهه کرا یمانی زااکز مرت ماخدا م

 زنانی برای تان سماریبدر یمان زای ها تمراقبن یایگزجیمان زا مرکز مات خد. دهیم میپوشش ، است  Medi-Cal أیید تردمو

د انیبدد واهیخ میو بیاورید ا نیده باکز مراین از یکی در را ود خند فرزهستید ل مایاگر ند. رادر خط کمی ارردباکه باشد  می

 کنید.ؤال  سز پزشک خود، ایدر هستاردرخوم بز لاحیتاز صلا

   آنلوازم و ردوششی

  شوردشیز اه اداستفر اگ. دهیممیارائه را آن مکمل ت تجهیزاز امجموعه ک یو ی ارردبار هی ازا بهی خانگوش ردشیک یا م

 ی نبیمارستای هاوشردشیهیم. دیمپوشش را آن  یدخریا اجاره ۀ هزینما ، اشدبپزشکی ت ضروری ارادشما ی رابارستانی بیم

 شما ه با هآنارائه و آیند  یمحساب ه ب(«Durable Medical Equipment, «DME) م واادبپزشکی ت زاتجهیجزء 

 نیاز آن به ر یگدنکه ایز اس پرا ارستانی بیموش ردشیباید ا شمو   Tنیمک میب نتخاارا ه ندوشفرا مشود.  یدتأیقبل ز اباید 

 انید.ردبرگ به آن ،یداشتند

  رمادا شیر  ب شیردهی کمکیش و ابزارآموز

 م.هید میی را پوشش ه با شیردبط مرتایه  پشتیبانی ازعیم جاا طیفم
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 راقبتیت مدماخگ کردن هماهن

 م.هید میائه شده ارمتولد تازهانی و نوزادار باردص مختایه قبتطول مرار درای ت مراقب خدماتنگ کردنماهت هماخدا م

 («CNM») دهدشتأییی ایر مامرستاپ

 نند، ک میت فعالیخود ی تخصصحوزه در که را شده  یدتأیی مایما پرستاران وسط ته شدارائهی شکزپت ضروری ارادت ماخدا م

  م.هیدمیپوشش 

  رهمشاو

ز اپس و آن ل طودر ولد، تز اقبل مقطع در  هشدتأییدی مانرد تیاشهدبی هاتمراقبمتخصصان وسط ترا ره مشاوت ماخدا م

  م.هیدیه م ارائندن هست زایما پس ازوران داشتنگذر سفرادی که در حال پشت ار و اردانان ب زآن به

  ز زایمان و پس ان زایماندر زمات مراقب

  م.هید مین را پوشش راقبت پس از زایمای و مستانماربیت ماخدا م

   مشاورهک وک مهلص اختلالات ژنتیشخیت

  م.هیدمیوشش پ را ی جنین ژنتیکیایه اختلال با مرتبطورهای و مشتشخیصی ها ا آزمایشم

  ائوهمراه زت دماخ

ط سقجنین،و مدی غیرعسقط ، مردهوزاد نن ردا آونیدبه ازجمله ، زایمانو حمل ضع  وولرطد،  اعضاریاردبامدت  در ا م

راه همت ماخددگان هندارائهتوسط ه شدارائهزائو همراه ت ماخد، ضوعر هی ارردبایان پااز پس سال ک یف ظرو ، جنین

 هد. دمیائو را پوشش ن زاه همر خدماتکلیه Medi-Cal. دهیم میش وشرا پ Medi-Calبکه زائو ش

 و ی عاطف، یجسمی یبانپشتو حمایت ، متسلاآموزش که شود  میفته گی دکارمدبه زائو همراه ت مادخهندگان دارائه

 و نین عمدی ج سقط غیره،ردموزاد ن نردآوا نی درطول به دییبانزجمله پشتا - یمان  پس از زاول ورط درا قبل،ی یرپزشکغ

 هد. د می، ارائه نداهردآوا نی د که نوزاد بهار و افرادیردفراد بااه ب - نین سقط ج

وز مجی ارادنگران درمار ساییا پزشک یک ی سوازی کتبتوصیه به ، یرانهیشگپمزیت ک یوان عن به، ائوزراه همت ماخد

  هردکمطرح و زائهمراه ت ماخدبرای    میائدتوصیه   یک   DHCS ارد.داز نیا هآنی صصتخحوزه ر دو طبابت رحیطه د

 ی هایهیدتأیامل شزائو همراه ت ماخدی برااولیه توصیه ند. ک می برآوردهرا ولیه اتوصیه ک یبرای ز موردنیات الزاماکه ت اس

  شود: یر مزی

 ولیهت اک ویزیی •

  اشد زایمان و پس از آن بش از پیایه زیت ویی ازکیبند تروات میه ر کیگ دتویزی 8ر اکثحد •

 سقط  شود)، میه ردموزاد نولد تبه منجر ه کی مانزایو حمل وضع ه (ازجملیمان زاو حمل وضع طول ردیبانی پشت •

  دی جنینیرعم سقط غ یاجنین،

  یمان  پس از زاساعته گر سهی دزیتو وی دتا •
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ُ   هن رثکادح دنناوت می، مجوزی ارادن درمانگرار ساییا ک پزشی وازسی اضافی بکتتوصیه ک ی اشتندا با اعض •

  کنند.یافت ر دز زایمانس اپر یگ دزیتوی

 یاعضای برازائو همراه ت ماخدبه بکه شز اخارج ی سترسدی براباید  ، Medi-Cal ۀ ندهدائهارن نبودترس دردست رصورد

Medi-Cal هستند.یهیدتأی زمند پیش نیابیشتری ها . ویزیتنیمکگ ماهنه   

(«LM»)    مجوزای دارایمام

 الیت فعخود ی تخصصحوزه ر ده کرا ز مجوی ارادامایی مپرستاران وسط تشده  ارائهی شکپزضرورت ی ارادمات خدا م

 م.هید می، پوشش ندکن می

  درروان مات سلامت دماخ

  طبقرا تان موردنیازوان رسلامت ت ماخد ماشدید، وان رسلامت ت شکلامر چادیمان زاز اپس ا یی ارردباطول ردر اگ

 اد. دهیمواپوشش خصل  فان» اینت روت سلامماخد« بخش توصیف

  دهدشمتول زهادان تاهای نوزمراقبت

 ی ارادت ماخدا مباشد،   Medi-Cal عضو وزاد نولد تزمان در ر ادمر اگی. ماهگ  2 ا تولد تو بدز اه دشلدمتوتازهان نوزاد

د وزاناست ی ضرور. دهیم میپوشش ه شدولد متتازه ان نوزادی برا  Medi-Cal وشش پت تحرا ی کپزشت ضرور

 ت جهباشد. اشته درا خود به ص صومخ  Medi-Cal پوشش واند بتا تکنید م ناثبت  Medi-Cal در را خود شده متولدتازه

 خود ی کانته ارادا ب ، Medi-Cal در خود شده متولدتازه اننوزادم نا ثبتنحوۀ ص صوخدر ر بیشتت طلاعااب کس

 ید.بگیر تماس

  زش تغذیهآمو

  م.هیدمیران ارائه اده مه بشد تأییدنیدرما تیاشهدی بها قبت متخصصان مراسطا تو ریهغذزش تآمو

 زایمانز های پیش امراقبت

  م.هید مین را پوشش ات مراقبت پیش از زایمانعایز مای ا وعه مجمما

 عی و اجتماانای سلامت روهابیارزی و هارجاعا

 ت ماخدرمورد دت طلاعااکسب برای . دهیم میارائه ییدیه تأیشپبه ز نیاون بدرا ی اجتماعو وان رت سلامی ها یزیابارا م

  د.کنی مراجعها اعضی هنمارابچه کتااین ز ا  ،»تدماخ و ا «مزای، 4 فصل در وان» رت سلامت ماخد«بخش به ، انروت سلام

 ی معدنهای ویتامین و موادکملم

 تحته دشمتولدتازهوزاد نو ر ادمز اقبت مرامات خدبه مربوط ی هالمکمو ایل وسسرپایی، ی تجویزی اروهاد

Medi-Cal Rx   ص صورخدبیشتر ت طلاعااکسب ی براشود.  می هاددپوشش Medi-Cal Rx ،ل سرفصه ب 

 «Medi-Cal Rx» ت ماخدو ا ه برنامه«سایر ش بخدرMedi-Cal    ش وشپز اخارجKaiser Permanente  «رد 

  کنید.عه راجا ماعضی اهنما کتابچه رز اینات»، امخد، «مزایا و 4فصل 
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 مت روانات سلاخدم

 ان رولامتهای سرزیابیا

 ه اینکه بکانتی، وان رسلامت ح طرنده هدارائها ی Medi-Cal  بکه شه ندهدارائهز الیه اووان رسلامت زیابی ارفت دریای برا

  سلامتحوزه در ه شدیدتأیه ندهد ارائهز ازمان هر در را ن وارسلامت ی زیابارتوانید  یم ت. نیسنیاز ییدیه تأ پیشیا ع ارجا

ه شبکوان رت سلامت ماخدان گندهد ارائهفتن یای براکنید. ت یافردباشد، رایط واجدش  Medi-Cal ه ندهدارائهک یکه وان ر

 ا بیا نید کعه جمرا   ی)انگلیسن زباه ب(  kp.org/finddoctors نشانی در نمان گاندهدرائهاآنلاین هرست فبه توانید  یما م

 رید. بگی تماس(TTY 711)   7613-839-855-1 شمارۀا بهی ماعضات ماخد

  ازش پیت اسن ممکه کرا ن وارت سلامط وسمتتا خفیف شکلات مدرمان و ابی ارزی، لگریغرباشگیری، پیمات خدا م

 د.ا دشش خواهیم، پوید باشهردت کیافرد دان خو رو سلامت باطب رسمی مرتصیت تشخیافرد

 ط متوسف تاکلات خفی مش برایسرپاییت صور وان به رسلامتی دمات سرپایخ

 ممکن ا شموان رت سلامه ندهدارائها ی  PCP رید، ادیاز نمراقبت از ی طحسه چه بنکه ایوص رخصدگیری  تصمیمی برا

 ع ارجا  Medi-Cal هندگان دشبکه ارائهدر متخصص یک ه برا ا شم، انت روسلامه مینزر دبیشتر ی لگرغربای برات اس

 ، نیوارت اختلالاز اا یهستید خفیف ا یم ملایی گردافسر چاده ککند ص مشخا شموان رت مسلای غربالگرایج نتر اگهد. د

 : دهیم وشش میر خدمات زیر را پان نظی رو سلامتخدماتا رید، مب میج رد رنی عملکاررفتفی یا عاط

 ی)مانردانو گروهی (ری ورد فصورت  روان بهسلامتی واابی و مدرزیاا •

 شدبا هشدیید تأی نبالیر ازنظکه  تیرصورد، انروت سلامزمینه ر دمشکل یک ابی ارزیبرای ی شناسانروت تس •

 سئله حل محافظه و،  توجهبهبود شناختی جهت ایه ارترشد مه •

  نی درماارو دبرت  نظار وکنترلر ظومنبهرپایی ات سمخد •

 مات خد«بخش به . شماوان رت سلاممشکل درمان به ط مربوی زمایشگاهآو ی ارردبعکست ماخد •

 . ید کن مراجعهامه این فصل ادر دوژی»ولیرادی و زمایشگاهآ

  تاسه نشداده د وششپ   Medi-Cal Rx دادرارق تتح یاوهراد تسرهف رد لابق که ییاپرس یاوهراد •

)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/( به زبا) ها  مکملیزات وجه، تی)انگلیسن 

  ی پزشکانمشاوره رو •

ی ها نمونه. ستاه دواخانضو عو داقل حد شاملو ارد دپزشکی ت رورضکه ی نگامهی مانردهخانواد •

 شود:  میا نهآند به وحدا مت اماسد وارین مشامل ای مانردهخانواد

  ی)سالگ 5ا ت 0والد (- ندزفری مانردانرو ▪

  ی)سالگ 12ا ت 2 (کدکو- الدتعاملی ودرمان  ▪

  سالان)زرگب (رفتاری-تیخ شنانیدرمازوج ▪

 ا یباشد اشته ندوجود ا م  Medi-Cal هندگان دارائه ه شبکدر وان رسلامت اختلال ک یزمینه ر دتان دنیازمورن درمار اگ

PCP  ترسیس«دش بخدر ه شدمشخصزمان در ا رتان موردنیازمراقبت ت ماخدد واننتا شموان رت سلامه نددهائهارا ی 

 را آن و م کنی میک کما شمبه بکه شز اخارج ت ماخدت یافرددر ا مهد، دارائه   بالا،مراقبت» ت امخدبه قع موبه

 هیم. دمی وششپ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://kp.org/finddoctors


 | مزایا و خدمات 4

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 75  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 ت ی سلامصصمات تخخدته و اش د بالاتریحسطلات با ختلا است ا ممکنکه مشخص کند ماوان ش رسلامتگر غربالگری ا

 رای ب، شماوان رت سلامه ندهدارائه  یا PCP باشد، لازم  («specialty mental health services, «SMHS)وان ر

  ایه تمراقبانتخاب برای  د. هدارجاع ی کانتوان رت سلامح طربه ا را شمواند ت میرید، ادیاز نه کی های تمراقبیافت رد

 کمک کانتی وان رسلامت ح طرۀ ندهدارائهک یبا تان نوبتاولین ن ردکهماهنگ ص صوخردا شمه ب، ماشی رابب مناس

 صصی تخت ما«خدبخش در را  » Medi-Cal مات خدو ا همهبرنار «سای، 4 فصل بیشتر، ت طلاعااب کسجهت  . نیمک می

  کنید.عه طالما اعضی هنماراه تابچین ک»، از اانت روسلام

 شود.میه دادش وشپ  Medi-Cal Rx ت تحوان رت سلامت ماخدبه مربوط ی هامکملو ایل وسپایی، سری تجویزی اروهاد

 و ا ه برنامهر سای«بخش در  «Medi-Cal Rx» سرفصلبه ، Medi-Cal Rx ص صورخدبیشتر ت طلاعااکسب ی برا

 راهنمای بچه کتااین از ، خدمات»و ا «مزای، 4 فصل در » Kaiser Permanente وشش پاز ج خار   Medi-Cal تماخد

 کنید.عه ا مراجاعض

 ا بتوانید می    Kaiser Permanenteتوسطه دشارائهوان رت سلامت ماخدباره ردر بیشتت طلاعاافتن یادر کمک ی برا

  ید. ر بگی تماس(TTY 711)    7613-839-855-1 شمارۀا بهی ماعضات ماخد

  دو نفرهت دماخ

 را پزشکی ت ضروری اراد («Dyadic Behavioral Health, «DBH) نفرهودى ررفتات سلامراقبت مت ماخد  ما

 ه بنفره ودی ها تمراقب. وستابان مراقا یین دوالو ک کودامل شنفره ودت ماخد. دهیممیپوشش ا هآنبان مراقو ا اعضی برا

 کودکرشد و وان رت سلامه بکمک ت جه هخانوادت سلام آنهدف هد. دمیارائه ت ماخدم باهدک کوو ن قبامراا یین دالو

  . م استسال

  : شود میر رد زیواامل مونفره شت د مراقبخدمات

  DBH ک کود سلامتایه زیتوی •

  نفره ود عیی اجتماها ایتمحمع  جاخدمات •

 نفره و دآموزشی-ناسیوانش رخدمات •

  نفره و دقبا مراوالد یت ماخد •

  ، و ونفره دواده خانآموزش •

 ر سلامت روان ماد خدماتک، و رشد کودورهمشا •

 ورژانسیی اهااقبتدمات مرخ

 سیزشکی اورژانن وضعیت پز برای درمانیاسرپایی موردو ات بستری خدم

 و، پورتوریکظیر نی قلمروهایامل (شه حدمتت یالاادر ی اورژانسی پزشکی هاعیتوضدرمان ت جهز موردنیات ماخدم تما ا م

  یاا ادکاندر ن شدبستری زمند انیی اورژانسی ها تمراقبنین چهم. دهیم میش وشپرا ) غیرهو ه حدمتت یالاارجین ویر جزای

  . دهیم می را پوشش زیکمک
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  یجدی رقدبه وضعیت این . استهمراه جدی ت ومیمصدا یید شدرد دا بکه ت اسی عیتوض، اورژانسیپزشکی ت وضعی

 ی) مانردتیاشهدبهای  تبقارم صصتخم نه( )لقاع( طاتمح یدرف کی ،دوشن یشکزپ یگدیسر نآ به اروف رگا که تسا

 شود:وارد ین میکی از امنجر به ت اسن  ممکعیتوض این کند کهی بینتواند پیش می

  ای سلامت شما برخطر جدی •

 نبدی هاردعملک به ب جدیآسی •

  ن یا عضو از بدامند در عملکرد هر ااختلال جدی •

  ر:زیی از شرایط کز یبروم  هنگال حموضعی عنام ، به وضع حمل در حالاررددر موارد شخص باید  شدخطرات

  ز زایمان ایگر قبل دنیستامار به بیرد فنی برای انتقال ایمکافزمان نبود  •

  ولد نشده متکودا کیا ی شمایمن و  سلامت برایتقالن ان بودک خطرنااحتمال •

شما ه بدرمان ز ای بخشوان عنهبساعت   72 مصرف برای ی رپایسی اروده حدتمت یالاادر اورژانس بخش ه ندهدارائهر اگ

 اد.  دوشش خواهیما پپوشش شمت ی تحاورژانسی ها ت مراقبی ازوان بخشعنه تجویزی را بایاروهدا مهد، بد

 نید، کیافت ردیی سرپاانه اروخداز را آن ید باه ک ندکز جویتن برایتای اخهنستان رسبیمااورژانس بخش ه ندهدارائهر اگ

Medi-Cal Rx د. اد دواهوشش خ را پآن نسخه 

   Medi-Cal Rxهد،بدی رپایسانه اروخدک یز ای اورژانسی ارودا شمبه ی رپایسانه اروخدز اروسادک یسفر، درحین ر اگ

 ک کمشما به اورژانسی به ی روان دادبرای دانه اروخاین در اگ ما.  و، نه رد دارا ارو آن ددن اشش قرار دوپت تحت ولیمسئ

  شمارهبه ان ریمشتت ماخدق ازطری، هفتهوز ر  7 و ز رو بانهشت ساع  24 در واهید بخا هآنز اد، باشاشته دز نیا

  یرند. بگتماس Medi-Calا ب 1-800-977-2273

 سیل اورژانونق حملت دماخ

 ت وضعیی یعنن ایید. برست راقبمز مرکرین ت نزدیکبه ی ورژانساشرایط در ا شما تم هیدمی وششپرا لانس آمبوت ماخد  ما

 هیچ شود. ا شمن جایا ت سلامن ادافتر خطه بباعث مراقبت کز مریک ه بتن رفی هاوشریگر ده کباشد ی جدن چناا شم

 یا ا ادکاندر شما ن شدی بسترزمند نیاکه ی اورژانسی ها مراقبتز جبهشود، مینه دادپوشش ه حدمتایالات از خارج ی خدمات

 ن ارستابیمدر درمان این طول ردو  یدکنفت دریامکزیک یا ا ادکاندر را اورژانس لانس آمبومات خدر گاباشد. مکزیک 

 . اد دپوشش نخواهیم را ولانس شمات آمبماخدا م ی نشوید، بستر

 سلامتآموزش 

 در گانندهدرائه یا سایر اشما PCPه م کهیدیت را پوشش ما و مطالب آموزش سلامه نامهر، بورهز مشامتنوعی اف ما طی

 دهند. زیت ارائه مییا ویت طول نوب

  ککما شمه بتا م هید میپوشش ا رسلامت وزش آمه بمربوط ب طالمو ا هامهبرنه، مشاورمات خداز ی سیعوطیف نین همچ

 های  ریبیماو ترس است مدیری، تنباکوترک ی ها نامهبرجمله ز اباشید، اشته دخود ت سلامهبود بو ت محافظدر ی فعالقش نشود 

  م). آست و بمزمن (نظیر دیا
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  زکرم تملاس شزومآ هرادا اب افطل ،ام بلاطم و اه نامهبرسلامت، آموزش وره مشاص صورخدر بیشتت طلاعااکسب ت جه 

س تما   (TTY 711)7613-839-855-1 رۀ شماه بما ی اعضامات خدا بد توانی یمنین همچید. ربگیماس تخود محلی ح طر

 ید.مراجعه کن ی)سزبان انگلیبه ( kp.orgی شانا به نت مسایبیرید یا به وبگ

 ها»)CHW محلی («متسلارکنان  کافسلامت ازطرآموزش ت دماخ

  ه امعجت سلامان رکنکا سطتوه شدارائهت سلامیافتن مات خدو ه پیشگیرانآموزش ا م

 (community health workers, «CHW») ت ماخداین باید ز مجوی ارادۀ ندهدارائها یک شپز. دهیممیش وشپرا 

وارد مل شام  CHW مات خد. دهیم مینوشش پرا ا هCHW وسط ته شدارائهمات خدتمام ا مند. کوصیه تشما برای را 

  ت:اس زیر

  ظیر:، ننیدرما تیاشهدی بها قبتنع مراوام و رفع ت شمام برای ارتقا سلا سلامتآموزش •

  جنسی ، انزایماز پیش ، رىفتارت سلامی ها عیتوض، ونیعفی ها ریبیما، مزمنی ها بیماریترل کننحوۀ 

 هاآنز ری ا پیشگیان و دندهان و د سلامتو تولید مثل و

 ککودرشد ت و سلام  

 ت و آسیبشونز خ اریپیشگی 

های  مراقبتمات خده بی سترسددر یبانی شتپو ا ه رجاعاش، آموز، اطلاعاتجمله ز ا، تسلامفتن یا •
  عه. جامع با منابو ارتباطی مانردتیاشهدب

  رییریت بیمامدی و ریشگیی پم برااقدای اه ف و ایجاد طرحهدیین  تعمل، شا سلامتاقگ و ارتکوچین •

 

 

 

Diabetes Prevention Program  («DPP»)

 ه ماه 12 مه برنااین ز کتمر. تاسی گندزک بسدر ر غییتی رابواهد شبر ی مبتنمه برنا («DPP») تدیابز اری پیشگیمه برنا

 ه کت اسرادی افدر   2 ع نوت دیابع شرواختن نداتأخیر به ا یی پیشگیرهدف ا به رنامباین است. ی گندزسبک در تغییر ر ب

شرایط واجد م ودسال برای ت اسن ممکمربوطه عیارهای مز ار اردبرخوی ضااع. استه شد هاددتشخیص ا هآنر دت دیابپیش

 : است  ردواین مود به، احدمامل، اما نه ها شوش ر. اینندک میی ارائه روهبانی گ پشتیش ورنامه آموزند. این بشوب سومح

  بی همتا مرارائه •

 ؛ لمشک حل رتی ونظاآموزش خود •

  رد بازخوارائهب و یجاد ترغیا •

  ت اف سلاماهدز ت امایی در جهت حاطلاعاتب طاله مارائ •

  ت اف سلامهدبه اتیابی س در دک کم برایای سنجش وزنورهد دوارپیگیری م •

این  شرایط  واجد آیاکنید ؤال  پزشکتان سازند. باشر اردرخوبی خاصنین وا قماتلزا اازباید ا اعض ، DPP ه بیوستن پت جه

   هستید.نامهبر

http://kp.org
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 سکینیو تگاهی های آسایشمراقبت

، میجسی ها تیناراحکاهش به که م هیدمیپوشش رگسالان بزو کودکان ی برارا ی تسکینو ی آسایشگاهی ها قبتمرا  ما

 ی تسکینی هاتبمراقزمان همنتوانند ت اسمکن ملا بابه سال   21 سالان بزرگند. ک میکمک ا هآنی روحو اجتماعی ، فیعاط

 برای را م لازشرایط و ستید هتسکینی ی ها قبتمراز اه اداستفدرحال ر اگ. کنندیافت رد) معالجه(ی مانردی ها قبتمراو 

 هید.بدرا ی ای آسایشگاهه قبتراه مر بغییت تاسرخودتوانید میواهید  زمان که بخهررید، ا داهیای آسایشگه قبتمرا

 اهییشگای آساهمراقبت

که ت اسی ااخلهمدی سایشگاهآی ها مراقبتاست. علاج لابیماری به لا مبتی اعضابرای یتی مزی یشگاهآسای ها قبتمرا

  ر. عمرمان و افزایش دنه، ماری است بیرد و علائم دت مدیری برناصلی آز مرکت

 باشد: داشته وجود ر ی زایطم شرماکه ت دهیم میش وش را پاهیای آسایشگه قبتمرای رصورت دفقط

و هستید چار دعلاج لاری بیماه بهد دتشخیص ا م  Medi-Cal هندگان دارائهه شبکعضو ن پزشکااز ی یک •

 شود.ارائه ا شمت سکونمحل ه منطقی خدماتوده حدمدر ت ماخداین هد. دص یتشخر کمتا یماه   6 را ا شمر عم

 شبکهه ندهدارائه هستم ه  Medi-Cal عضو  کههد دارائه ز مجوی ارادی آسایشگاهمرکز ک یرا ت ماخداین 

  ریبیمات مدیریبرای ت ماخداین  استی ضروررد دتسکین ی برات ماخداین که کند ص مشخبکه شر کتدک ی •

  م است لازوطه مربرضواعا و ج شملاعلا

  ی:ای آسایشگاهه قبتارا م رابطه برد

 

درمان ی برا نه ، خودج لاعلابیماری م علائر سایو رد دتسکین ی براتوانند  میبالا به سال   21 سال بزرگافراد  •

ی ها قبترامت امخدزمان  همفت دریاه بر ادقسالان  بزرگت اسن ممک. ندنکیافت ردبتی مراقت ماخدماری، بی

  ند نباشای تسکینیه قبترای و مآسایشگاه

 ریافتدت مراقبت ماخدخود ج لاعلای ربیمام علائر سایو رد دتسکین ی برال سا  21 ر زینان نوجواو کودکان  •

  ندری بگی تصمیمربیما درمان برای فتمه دریاا ادرخصوصد دننوات می و ندکن می

 

 ت یافردمه خاتا یع شروی براشما ب نتخااید. نکیافت ردی آسایشگاهی ها قبتامر، زمانر هدر خود ب نتخاار غییتا بتوانید  می

  باشد.  Medi-Calنین واقا ابق ب و مطبی کتصورت بهباید ی ای آسایشگاهه قبتمرا

  م:هیدمیوشش  را پاهیآسایشگمات خد، این بالا در هرشدک ذماتلزاام ا تمن بوداراد رصورتد

 Medi-Calبکه گان شندهدخدمات ارائه •

ترل کنو رد دی واامدتاری، پرسی ازهانیردی ومت مدیریو زیابی ارازجمله ، ای فهحری ستارپری ها قبتمرا •

  قبان مرارایا ب راهنم وتانه خانوادما و ش برایفیعاطت ی حمام،علائ

  رهروزمگی ندزی ها فعالیتظ حفر دشما ه بکمک یا م علائترل کنبرای ردرمانی گفتاو ردرمانی اکفیزیوتراپی،  •

  یمانر دتنفس •

  پزشکیات اجتماعی مخد •
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 نیدوشاس پن و لبم کرد حمان،ردا خو غذر دک کم منزل ورتی داشک بهدکم •

 ای لاعلاج شما. ه  بیماریعلائم کاهش سایر بهک  کم و دردلکنتری ارو براد •

 م دهیمی پوشش ودمه خارونا دایهورالعملست دق با را مطابزیویی تجاروها دما  

 اینتوانید یم. دهیممیپوشش ارد، دا شمی آسایشگاهت ماخدا بم تقیمسط رتبااکه را ی رپایسی اروهادا م 

، اروها دی برخیید. برا کنفتدریا Kaiser Permanenteبکه ی شهاهاروخان دی از یکاز را اروهاد

  م هیدمیروزه پوشش  30وره  د هرر دروزه را 30 ف  مصرانمیز

  Medi-Cal Rx  ی آسایشگاههای  قبتمراجزء ه کرپایی سیزی تجوی اروهادن اددپوشش ص صورخد 

  وایا مزر سای«بخش در   Medi-Cal Rx فصل سربه ه مراجعبا رفت. گواهد خم صمیتتند، نیسا شم

 ی ربیشتت طلاعااتوانید می  4 فصل مه ااددر » Kaiser Permanente پوشش از خارج ی ها نامهبر

  نید.ب ککس Medi-Cal Rxص صودر خ

 وامادزشکی بت پتجهیزا •

 بت مراقه بی اجهفری ها قبتمراشما. سلامت ن قبامرات استراحت جهوم لزم گانهبستری ی اجهفری ها قبتمرا •

  وز پیاپی نیست راز پنجبیش ه مرتبر هر  دشود کهمیتان گفته ر بیمارسد دوحددت ممگهگاه کوتاه

 ان عزیزناد دست دم ازغین ک در تسکمی کمشاوره برا •

 ییارژیم غذص صو در ختوصیه •

 

 ی زشکپعلائم ت رییمدا یرد دکین تسبرای ه کهنگامی و بحران ی هاورهدول طدر تنها نیز ا رزیر ی آسایشگاهمات خدا م

  م:هیدمی، پوشش شدبااشته  دزشکیت پ ضرورادح

 

  ر منزل دز شما اقبترای موم برات لزر صور د در روزساعت 24مدت  ته بهوس پیطور بت پرستاری بهمراق •

  ردارائه کنزل  در مان آن راتو می در سطحی که ننارستام بیر دتمدکوتاهت مراقب •

  کینی تسهایمراقبت

  ریپیشگی، نیبی پیشطریق ز ارا گی ندزکیفیت که شود  میگفته ه خانوادو ر ابیمبر ز کتمرمراقبت مبه ی کینتسی ها قبتمرا

 باشد.ر تکما یه ماشش عضو ر عمر انتظاکه نیست این مند نیازتسکینی ی ها قبتمرابخشد.  یمبهبود ری بیمادرمان و 

از که ی اعضایی برارا ی تسکینی ها قبتمراا مشود. ارائه ی مانردت راقبما بزمان  همت اسممکن ی تسکینی ها قبتمرا

 م.هید می، پوشش ند باشارردوخ بر خدماتبرای این Medi-Calی ایط شرجدواعیارهای م

 ت:اسوارد م این ی شاملکینی تسها قبتمرا

  قبلز بت ااقمری ریز نامهبر •

  نیتسکیی ها قبتمشاوره مرای و زیابار •

  نی درماایه قبتو مرای ن تسکیایهتمام مراقبمل تشا، ت مراقبطرح •

 ت:اسوارد ن مبه، ایود حده منا  ام شامل،ی،ین تسکقبترامم تی

  ضلهو عوان شناس استخ  آسیب یاپزشک •

   پزشکتیارسد •
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  سمی رپرستار •

  کاری پروانه ارا د فنیپرستارص یا تخصر مپرستا •

 ماعیار اجتکمدد •

 نارستا بیمکشیش •

   مراقبتیخدماتن ردکگ ماهنه •

 علائم و  دردریتیمد •

 زشکیی پت اجتماعماخدوان و رت ت سلامماخد •

 مارستان بیتری دربس

 یهوش ت بیدماخ

 ص متخصهیم. د میپوشش ان رستبیمادر پوشش حت تبستری  انوردطول ردا رپزشکی ت ورضری ارادی وشه بیمات خد  ما

 ی برخطول ردکه ت اسدرمان ی وعنی وشهبیرد. ادص صتخیماران بن ردکهوش  بیدر که ت اسی اهندهدارائه، هوشی بی

 شود.  میه ادی استفکپزشانی یا دندک پزشایهندفرآی

 ستانر بیمارری دت بستدماخ

پوشش را ی شکپزت ضروری ارادتان یمارسبدر بستری ی ها تمراقب، ایشبکهرون دتان رسبیمادر ا شمش یرپذز اپس   ما

ور طبه تان ارسمبیکه ی خدماتسایر ر کنادر زمایشگاه آو ی ارردعکسب، هیزاتتج، ارود، تختو اتاق ت ماخد. دهیم می

 پسفتی دریات بمراقی براباید شوید، پذیرش که شبز اخارج ن ارستابیمدر ر اگ. ندهستت ماخداین جزء کند یمارائه معمول 

 هاددپوشش ا مشبرای تان رسبیمار دبستری ه نهزینگیرید، ه ییدتأیما از ر اگ. یدربگیییدیه تأما از خود، وضعیت تثبیت ز ا

   شد.هدوانخ

 Rapid Whole Genome Sequencing

Rapid Whole Genome Sequencing(«RWGS»)    اعضای م تمای براپوشش ت حتمزیت ک ی   Medi-Cal

 ویژه ی ها قبتمرابخش در تان رسبیمای بسترت ماخدیافت رددرحال که ت اسسن سال ک یر اکثحدا ب

 (Intensive Care Unit, «ICU»)شان،ندفرزو الد وو دا ییک ی رابانه گسهی التوی، ردفی التومل شامزیت این ند. هست 

  . سریع استر  بسیاوالیو ت

RWGS  هویژی ها قبتمراش بخمراقبت مات خدبر ی ارأثیرگذتر ظومنهبا ه ریبیمام گاهنزودص شخیتبرای ید جدی وشر 

(«ICU»)ال است س زیر یککان کود .  
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 سانتا، تیوماسان ، سرپلا، اورنج، ناپا، مارین، یپوزا(مارمل کاکودک گوی الدارای ای هکانتیر دش پوش • 

  ) وتر، یولو و یوبا س سونوما،سولانو،، کروز

 RWGS و ن ایمارستبدر ی ربستینه هز، ستا («CCS»)کودکان ت ماخدمه برناشرایط واجد  زندتان فرر اگ

 اد. دوشش خواهیمپ Whole Child Model Program ت را تح

 محدوده ر در دیگای هکانتیام تم(   California Children’s Services ای دارای هانتیکدر ش پوش • 

  ) Medi-Cal دماتی طرح خ

 CCSت اسکن  مم است،California Children’s Services («CCS»)شرایط واجد  فرزندتان اگر

  هد. دوششرا پ RWGS تان و رسبیمار  دینه بستریهز

  ت جراحیدماخ

  م.هیدمی، پوشش ندشو ام میرستان انجبیما در  وندهستت پزشکی ی ضرورارا د کهرای های جراحی ما

 Kaiser Permanenteحت پوشش سرپایی تی داروهای تجویز

Medi-Cal Rx مات خدی ازاردت اخردپق ازطریی خدماتوان عن بها رسرپایی تجویزی ی اروهاد  اکثر Medi-Cal  وششپ 

 ومات خدر «سایخش بدر  » Medi‑Cal Rx ش وشپتحت سرپایی ی جویزتی اروها«دل فصسره بعه جمراا بهد. د می

 ی ربیشتت لاعااطتوانید  می  4 ل فصن همیمه ااددر » Kaiser Permanente پوشش ز اج خار  Medi-Cal ی ها نامهبر

   نید.ب ککس Medi-Cal Rxص صودر خ

  شبخاین در د. کنمیا هآنشش پوبه م ملزرا ا می ایالتقانون را زی، دهیم میپوشش نان همچا ری تجویزایل سوو ارو دین ندچ

 هیم. دمیپوشش ی نون ایالت قاتنان تحمچکه هم ازیردپ میی  تجویزاروها و وسایل دبه توصیف

 نترال پارانترال وذیه تغ

 ی ادعر طوهبنتوانید شود ث باعشما ی پزشکشرایط که شود  میه اداستفمانی زر دن بده بغذی مواد من ندساری هاوشراین 

ت اسممکن د. باشنی پزشکت ضروری ارادکه م هیدمیپوشش ی صورتدر را ارنترال پو انترال ت محصولاا مید. بخورا غذ

  شود.هاد دوششز پنی Medi-Cal Rxل از طریق رنترا پا مغذیلاتصو محال وذی انترمواد مغ

  اریرد ضدباهای ها و دستگاهدارو

 هردکز تجویرا ا هآن  Medi-Cal بکه شه ندهد ارائهک یکه م هیدمیپوشش زمانی را ی ارردضدبای هاتگاهسدو ا اروهدا م

  ازه ندهدارائه، یدکنیافت رده شبکز اخارج   Medi-Cal ه ندهدارائه ز ارا ی ارردضدبای اروهادا یا هستگاهدر اگباشد. 

Medi-Cal Rx  تتحاری ردباز پیشگیری اایل وسه هزینت اخردپه بملزم ا شمزد. اردبپرا ا ه آنهزینۀ کند یمت اسرخود  

 ند. ار دقرار Medi-Cal Rxتحت پوشش  نسخه ونی بدارردی ضدبااروها دوسایل وید.  نیستوششپ
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   دیابتت تسهای دستگاه

 پوشش کند،  میز ویتج   Medi-Cal بکهشه ندده ارائهکه ی مانزدر را ت دیابت تسی هاستگاهدسازد  میم ملزرا ا می ایالتقانون 

 شما انه اروخدکنید، یافت رد  Kaiser Permanente بکه شاز خارج ی ااروخانهدز اا ردیابت تست ی هاهستگاداگر . دهیم

  ازد.رد بپها رانزینۀ آکند ه میت اسرخود Medi-Cal Rxز ا

 دهیم  میششزی که پوتجویای داروهر سای

 م:هید میشش  پو نیزشبکه راز ارج اخ Medi-Calدهندگان سط این ارائهو تجویزی تایاروه دا اقلام یام

  خارجپزشک به کتبی ع ارجا  Permanente Medical Group که تیوررصد، شبکهز اخارج پزشکان  •

   باشد.اشته د قراروششع تحت پی از آن ارجاوان بخشعن  باشد و این مورد بههرددر کصا را ز شبکها

 ی ها قبتمراا یش وشپت تحی  اورژانسایه مراقبتز  ابخشین واعن بهکه تیرصورد، شبکهز ارج اخپزشکان  •

  اشدته باش در قراوششت پ مورد تحآن، شوشی تحت پفور

 ا شمبه ت ساع  72 ر اکثحدی اورژانسف مصرمیزان به که شبز اج خارز اروسادا یتان یمارسباورژانس  •

  هد بد ارود

ش وشپز اج ارخ  Medi-Cal ی ها نامهبرو ت ماخدر «سایبخش در  «Medi-Cal Rx»سرفصل ه بعه مراجا ب

Kaiser Permanente «ر دی بیشترت طلاعااتوانید  میا اعضی هنمارابچه کتااین ت» ماخدو ا «مزای  4 فصل مه اادر د 

  . ید کنسبک Medi-Cal Rxص صوخ

 انهوز ررضهف عسق

  ت.اسود  کرد، محدتوزیعزمان  همانتوی که ممییر اقلاا ساارو ی دارقدم

 ی هورمونای ضدبارداریداروه • 

  ایه ودیتحدما به ابطردر ود. شویز تجی ارباردضدی ارودر امقده چکند یممشخص ه ندنیزکتجوپزشک 

، روز  30 مدت  بها شمبرای پزشکی ت ضروری ارادر اقدم  Medi-Cal بکه شهندگان دارائه وزانه، رمین تأ

 درتوانید  میکه ی هورمونی راردضدبای ارودمیزان رین شتبیند. کن مییین عترا ز رو  365 ا ی، روز  100

 ت.اسروزه  365نید، مصرف ت کفرحله دریاک می

  دیگراقلامام تم • 

o ندکیمن عییتارو ده ندزکنتجویک پزشاندندیا پزشک را ی ایغذل مکمیا ت هیزاتج، ارودر اقدم . 

 از ی ضروری اروده روز  100 و زه   رو30 ن أمیتیزان مکنند  مییین تع  Medi-Cal ه شبکپزشکان 

 ر است چقدپزشکیر نظ

o برایروزه   30 خیره ذنید، کیافت ردش وشپت تحی ارودمرحله ک یدر توانید  میکه زانی میرین بیشت  

 اقلامی یا ا اروهدر اقدماست. روزه   100 وره دک یبرای روزه   100 خیره ذیا وزه ر  30 وره دیک 

 شود.میده ناوشش دباشد، پ روزانه ارر مقدثاکحدز  بیش اکه
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o ی ارودا یت اسود حدمر زابادر ت اسرخودمورد ی ارودکه برسد یجه تناین به انه اروخدنچه چنا

 این از یکی کنید  میف مصره کی ارویدآیا بگوید ا شمبه واند ت میه شبکانه اروخ(داست ص خا

 ورهدر هدر روزه   30 ر اقدمبه را روزانه ه زشدتجویی ارودر اقدمت اسممکن ، ت)اروهاسد

 هد. د کاهشوزهر 30

Kaiser Permanente حت پوشش زی تدارویی برای اقلام تجویت رسفه

  ه نسخون بدص خااقلام ز ابعضی و پزشک ز ویتجند ازمنیو پزشکی ضرورت ی اراداقلام ا م

 (Over-the-Counter, «OTC») ی بخشوان عنبهرا ا ه آنکه م دهی میپوشش ی نمازرا وارد من ای. دهیم میپوشش را 

 ت تحرا ی اصخایل وسنین مچه. یدکنیافت ردخود پزشکی ویزیت از ی بخش انعنو بها یتان سماربیدر پوشش تحت بستری ز ا

 نگاندهدرائهاوسط ته زشدویتجاقلام ا مند. وشتهیه بکه شی رپایسانه اروخداز که زمانی بته ال، دهیم میپوشش ی ایالتم لزاا

  وششپخود ارونامه ای دهعملالستورطبق دد، افرااین ی صصتخعملکرد و ز مجوحوزه وده محددر ، را  Medi-Cal بکه ش

 . دهیم می

 شدهأیید تاعضایمان ی براا مدرمان» و ی اروسازدیته «کموسط تکه ت اسا اروهدز ای ترسفهامل شا مارویی دت فهرس

 ا اروهدی بخشاثرو ایمنی ه کاست بکه شاروسازان دو شکان پزز اوهی گراز متشکل ما ن درماو ی وسازاردکمیته . است

 ی ارویدفهرست ر دا اروهدگرفتن ار قروص خصدر ما درمان و ی اروسازده میتک. ندکنیمتحان امرا 

Kaiser Permanente  ر دا تارد گذ میه لسجر با یکه ما   سهاقل حدن درماو ی اروسازده کمیتند. ک میی گیر میمصت 

  ند. کی گیر میمتصر  بازادروجود ی موهاار د جدید یااطلاعات به  توجه بایاتفحذا و ههفزودخصوص ا

 ی اعضات ماخدبا ، ییارودهرست فز ای اهنسخیافت ردی ابریا ی ارویدفهرست در ارو دیک اشتن در قراز اع طلاای برا

 د. تماس بگیری (TTY 711) 7613-839-855-1 رۀ به شماا م

 خصوص به یشکزپ تیعضو کی یارب ار نآ ناتشکزپ که تسین ینعم نیا به اموزل تسرهف نیا رد ییوراد نتشاد رارق :وجهت

 تجویز خواهد کرد.

Medi-Cal Rx ش وشسرپایی تحت پای  داروه برایردادرات قداروهای تحت رسفه

ش وشپز اج ارخ  Medi-Cal ی ها نامهبرو ت ماخدر «سایبخش در  «Medi-Cal Rx»سرفصل ه بعه مراجا ب

Kaiser Permanente «ر دی بیشترت طلاعااتوانید  میا اعضی هنمارابچه کتااین ت» ماخدو ا «مزای  4 فصل مه اادر د 

  کنید.ب سک Medi-Cal Rxص صوخ

  هاروخانهدا

 ایه نسخهر ثاکی برانین مچهنید، کت یافرد  Kaiser Permanente  شبکهانه اروخددر را تان هاینسخهتوانید  می

Medi-Cal یهااروخانهداز ی کیه بتوانید می  خود Medi-Cal Rx   ی قیقاتتحدرمان از بخشی تان هنسخر اگ. یدینماه مراجع 

 Kaiser Permanente ه شبکی هاوخانهاردز ایکی ر درا نسخه باید ، استوشش پتحت ی شگاهآسایت ماخدا ی

  نید.ک فتدریا
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Kaiser Permanente در داروخانه ت نسخه دریاف • 

ن زبابه (  kp.org/finddoctors ی نشانبه ا مت سایوبدر را یمان هااروخانهدی هامکانتوانید  می

ا ماعضای ت ماخدبا خود قه طمنی هااروخانهداری کی هاعتساو ا ه مکانن تیافبرای یا نید کا یدپ) انگلیسی

  یرید.بگماس  ت (TTY 711) 7613-839-855-1 مارۀ به ش

 یی شناسات کارا بهمراه را تان نسخهببرید. ا آنجبه ا رتان نسخه، اروخانهدب نتخااز اپس 

Kaiser Permanente   ف مصره کی هایارودام تمز اانه اروخدشوید ن مطمئ. یدکنارائه انه اروخدبه 

  زاسوراد زا امتح ،دیراد یلاؤس نات نسخهرباره در اگند. کا پیدع طلاارید، ادکه هایی اسیتحسو کنید  می

 بپرسید.  خود

ن آنلایت صوربهیا ت پسطریق از نید، کتلفن قبل ز اتوانید یمنید، کید جدترا ارو دت اسلازم که ی نگامه

 طریقز اوان تینمرا ا اروهدمه هو پیچند  مینباره ودرا پوشش ت تحی ارودا هاروخانهدی عضبید. هدارش سف

 یا  ردکپست را تان  ویزیتجی ارودوان ت میا آی یدکنؤال سانه اروخداز . ردکافت ریدا می پستش فارسه رنامب

  عطلااون بدو ان زمر هدر ما پستی ش فارسمات خدطریق ز اوجود ماقلام . ردکیافت ردبکه شانه اروخددر 

  ند. هستر غییت قبلی قابل

Medi‑Cal Rx های انهروخا در داه خه نسریافتد • 

، Kaiser Permanente که شباز خارج     Medi‑Cal Rxیهااروخانهدن افتیص صوخر دع طلاای برا

ش وشپز اج خار  Medi-Cal ی ها نامهبرو ت ماخدر «سایبخش در «Medi-Cal Rx» سرفصل به 

Kaiser Permanenteکنید.عه » مراج  

Medicare خشب D 

 D بخش  Medicare ا تدابید، باشآن عضو ا ی  D بخشپوشش ا ب  Medicare ط شرایواجد  و  Medi-Cal پوشش ت تحر اگ

 D بخش   Medicare پوشش ت تحت اسممکن   Medi-Cal ش وشپتحت ی اروداوقات گاهی ند. ک یمت اخردپا رینه هز

 همچنانارو داین ت اسممکن هد، ندپوشش ، استه دبو  Medi-Cal پوشش ت تحکه را ی داروی  Medicare ر اگباشد. ن

 د واهیخ میو هستید   Senior Advantage  Kaiser Permanente و عضر اگباشد. ا شم  Medi-Cal پوشش ت تح

 ح طرپوشش راهنمای بچه کتاه بکنید، ب سکخود   D خشب  Medicare ارویی دپوشش وص خصر دبیشتری ت طلاعاا

Senior Advantage  برای ی اضافک کمت یافردنحوه ص صوخدر را ی اطلاعاتوانید ت مینین همچید. ماینعه مراجد خو 

  کنید.ب  کسخودب) ز جیتی ااخردغ پمبل ( هزینه نقدیاختردپ

 یاضعا تامدخ اب افطل ، )D ش بخدر ت عضوینحوۀ امل ش(  D بخش  Medicare ص صوخدر بیشتر ت طلاعااکسب ی برا

 ارۀ شمبه   Medicare گان رایتلفن ا بتوانید  مینین همچد. بگیریماس ت    (TTY 711)0815-443-800-1 مارۀ شه با م

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)(1-877-486-2048 TTY)   نینشابه آن ت سای وببه ا یرید بگیماس ت  

www.medicare.gov ) کنید.ه  مراجعگلیسی)زبان انبه  

 مانز زایس اتر پیشش طولانپو

 در تغییر ، مهاجرتوضعیت ، شهروندیز ار نظ صرف، ریاباردم اتماز اس پماه   12 ر اکثحدی رابرا کاملی پوشش   ما

  م.هید می ارائه ی،اررد بااتمهمد یا نحوۀ خرآد

http://kp.org/finddoctors
http://www.medicare.gov
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 ن)شی (درمابخها و خدمات بازتوانی و تواندستگاه

 ی وان بازتی مزمن برایها بیماریا ت یولیعل، مار آسیبچد د افراکمک بهی ی براهایاهستگ د خدمات وملت شا مزیاین

  است.ی جسما هنی ی ذایه ارتمه

  شود:ه ردآو برر زیایطمه شرکه هم هید میتی پوشش ر صور این بخش را ددره شد ی تشریحبخشاننی و تواا خدمات بازتوم

  ند باشوریی ضرپزشکر ت از نظماخد •

  ند باشسلامترضه ک عارفع یی ت براماخد •

  ادی باشندی عگندا و عملکرد زه تهار بهبود ما یادگیری یحفظ،ر  دبه شماک مکی ت براماخد •

 ی راهد ب دیصتشخ Medi-Calکه  شب پزشکاینکهفت کنید، مگر ح دریاعضو طرز راکز مر یکی ا دت راماخد •

ش یرپذرفیت  ظ یا مرکز عضو طرحیدافت کنیر درییگ دکان در مت راماارد که خد دزشکیت پما ضرورش

  اشدته باشند را تان  بیمارینا جهت درماشم

Kaiser Permanente دهد: یی را پوشش مخشبان بازتوانی و تودمات خنای  

  سوزنیب ط

دید شرد دحس ش کاها یح اصلاری، پیشگیت جهکه م هید میپوشش را ی زشکپت ضروری ارادی سوزنب طت ماخدتمام   ما

 به رپایی سی نسوزب طت ماخدند. باشی ضروری عمومو ه شد ناختهشی زشکپمشکل ک یود وجیجه نتدر ن مزمو مستمر ا ی

 ارند.از ند نییهتأییدپیشا ع یارجا

 از را ا هآنه کگیرد  میر قراپوشش ت تحزمانی ، آنون بدیا ا ه سوزنی یکالکتریک تحربا سوزنی، طب یی سرپات ماخد

 کسب جهت ید. کنت یافرد  American Specialty Health بکه شدهندگان  ارائها یا م  Medi-Cal بکه شهندگان دارائه

 شمارۀبه   American Specialty Health  اب افطل ،ینزوس بط تامدخ صوصخ رد رتشیب تاعلاطا

1-800-678-9133(711 TTY)  ید. یر بگتماس  

 شنوایی) (سنجینواییش

  م.هیدیرا پوشش م ی پزشکضرورتی ارا دنجیسیوایت شنماخدا م

  یرفتارت م سلاهای درمان

Medi-Cal  مزیت ق طریز اا ر(«Behavioral Health Treatment, «BHT) ی رارفتسلامت ن درمامات خد  ما

 تحلیل انند مدرمانی و ی خدماتی ها نامهبرامل ش  BHT . دهیم میپوشش سال   21 زیر ی اعضای برانان وانوجو کودکان ی برا

ی اعضای عملعملکرد ر اکثحدی زیابباو شد ربه که شود یمر محورکمدفتاری راخله مدی ها مهبرناو ردی ربکافتاری ر

 کند. یک ممال کس 21ر زی

 گرا فهدر رفتامراحل ز  اکهرییختن برانگق طریز  ایای رفتارت تقویو ه هدمشاز  اهادبا استفرا ا ه ارتمه  BHT ت ماخد

BHT  ت ماخدنمونه جمله از نیستند. ی مایشآزت ماخداین ند. هستا اتک قابلد واهشاساس ر بBHT   ت ماخدهد. دمیآموزش 

 کرد.اشاره ربردی کافتاری رل تحلیو مع جارفتاری درمان ی، ناختشفتاری راخله مدی هاستهبرفتاری، ت لااخمدبه وان ت می
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ه یدرس  ما أیید ته بکند، ز تجویرا ا هآنز مجوی ارادناس ش وان ریا ک پزششند، باپزشکی ت رضروی ارادباید   BHT ت ماخد

  باشند.اشته دنیوا همخهشدید تأیانرم دحبا طر که گردندی ارائه شکل به  وندباش

   باشد:ارها معیارای ایند دیاری بامت رفتسلا  ح درمانطر

 ی سواز و باشد ه کردتهیه را ن آباید ت اس  BHT ارائه شرایط واجد که   Medi-Cal بکه شه ندهد ارائهک ی •

 س ارشناکا ی    BHTیبرایط شراواجد ی رسانخدماتناس کارش ، BHT ی براط شرایواجد ه ندهدارائهک ی

 اشده ب شداجرا BHTی  شرایط براجداانی ورسخدماتی غیرتخصص

 تیسماوت ماخدب مجره ندهدهارائرا آن که د باشص مشخان زمطول در سنجش  قابلی خصشف اهدای حاو •

 ه استردیید ک تأو درمان تهیه تبرای عضو تح

  ندح کصلایاز ات نصور در  ونیازبی را بآنم اوتیسایط  شرجده واندهدهبار، ارائ  یکماه هر شش اقلحد •

 گ استماهنواهد هشی بر مبتن BHTی هاوها شیا بهاخلهمدکه  کند مینان حاصلاط •

ی وانناتی هابرنامهسه، رمد، شکیزپمراقبت ) گاندهنده(ارائهنددهارائها و/یین لدواا بی اصلی ها نگیهماهامل ش •

  اشدا به نامهبرر  سایاشتن) داق مصدصورت (در ، و تیایال

  اشدت پزشکی ب مراقبهندهدئهاراین/والدت رکیبانی و مشا، پشتآموزشامل ش •

 ر اکوجی خرسنجش و ابی ارزیعیارهای مو گیرد ر راقن درماتحت اید بکه ضو عری فتارت مسلای هانیوانات •

  ح دهدرا شرفتاری  رافاهدبی به ستیا دتیکیف سنجش  برایهاد استفردمو

 وف اهدابه یافتن ت سدی بران یوالدف طرز انیاز ردموت شارکممیزان و ، اعاتساد عدت، خدماتع نوامل ش •

 اشدضو ب عفت پیشرشگزاری و زیابار زمانی اصل و فورح، طاصدمق

  ندک هادفاستی ینباله شدثابت ی ایکاربا واهد شر بمبتنی ی هاوهشیاز م اوتیسیا شدی رفراگیر ت لااختلادرمان در  •

  ت:شامل این موارد نیس Medi-Calپوشش 

•BHT  رداندود  وجنی بالیایزایافت مری دکه انتظارشود ارائه ی نگامه 

  دنراد یشزومآ ای نهازور تبقارم ،یتحارتسا بهن جلاوصا که یتامدخ •

  نیمارنامه در یک بر دراد پدر یا منرد هزینۀ شرکت کاختردبازپ •

  اشدی با تفریحی یشغلکه با هدف ردی وا در مدرمان •

انه روزگی ندزی ها عالیتفدر مک کجهت  ) i(شود: یم ئهارا دراوم نیا رد لاوصا که یتناضح یاه قبتمرا •

  ،اندیگرا یعضو ایمنی ظ حفی ابر ) ii(خصی)، شنظافت حفظ و ن ردخوا غذ، نیدوشپباس ل، نردکمام حانند (م

  نده د آن را ارائهندوانبتای  رآموزی حرفه کا یاها ارت مهونبدص اشخا) iiiو (

  ها،استراحتگاهبه ود حدمنه ی ولامل ش، سومرمرغیی هامحیطدر ه شداجرا ی هاالروا یم وازل، خدمات •

 ها کمپی و نمعدب ای آهچشمه

 مسئول استی  قانونظ لحاکه بهی صی، یا شخنون قاقیملد، واوسط ه تشدخدمات ارائه •

  یرید.بگماس ت (TTY 711) 7613-839-855-1 رۀ به شمای ما اعضات ماخدا سؤال بگونه  هردر صورت

 ی قلبیخشبانتو

  م.هیدمیپوشش ی  سرپای یالت بستری حار دی راشکپزت ی ضرورارابی دی قلبخشانتوت ماخدا م
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 («DME»)  بادوامزشکیتجهیزات پ

 باشند:ر اردبرخوا رهاز تمام این معیاکه ت اسی سایل شامل و («DME»)وامادزشکی بت پتجهیزا

  اشده بید شدولر تکره مادی استفبرا •

  اشدی بزشکف پاهد برای اهاد معمول آن استفاصلی وهدف  •

 اشدفید به مدیدبیسآ ای رامیب درف یارب طقف لاومعم •

 شداب بناسه م خانر دهادی استفبرا •

  د.باشلازم («Activities of Daily Living, «ADL) وزانه رگی ندزهای تفعالیدر کمک برای م اقلااین  •

 ز تجویزمند نیات ماخدر سایو تجهیزات ، شکیپزم ازلواجاره یا خرید ا مند. اردز نیاییدیه تأپیشبه م واادبپزشکی ت تجهیزا

 باشد. ه شد یدتأیشما برای بل قز او پزشکی ضرورت ی اراده وسیلآن ه کم یهد یمپوشش صورتی در ا رز مجانده هدارائه

ه ندوشفرا مشود.  میود حدمکند،  میه ردآوبرفی اکحد ه با را شمپزشکی ازهای نیه ککالا وع نن تریانارزه بپوشش ت تحم اقلا

 ه لانادعیمت قیا انید ردرگبما ه برا آن ید بایا ، دهیم مینر راقپوشش ت تحر گیدرا ه وسیلیک ه کانی زمنیم. ک یمانتخاب را 

 نید.ت کاخردپا ه مب را  بازارر دآن

 م:هید میاین موارد را پوشش ن، ولمعمر طوبه

 ووش رد«شیش خبف توصیق طبخانگی وش شیردی تثنااسبهملی، تجیا ی یشآساراحتی، ت اتجهیزا یایل وس •

  فصل.ر این ده»د تازه متولد شدوزار و نادز مت ا «مراقبم آن» در سرفصلوازل

ل وسایامل (شورزشی ت جهیزاتانند مباشند، نروزمره ی گزندادی عی هاعالیتفحفظ ر ظومن بهکه ی اقلام •

  ی)زشیا ورای تفریحی هلیترای فعای بکمک

  ندش بااشته دزشکیت پسال ضرور  21ر  زیضوع برای  کهنیما زایاستثن ، بهتیاشت بهدتجهیزا •

  آسانسورها یای سوناها مامحر ی نظیزشک غیرپقلاما •

  ایبرنیست. ا شمانه خدر ی ائمدتغییرات زمند انیه کپله ر بالابی تثنااسبه، روودخا یانه خدر تغییر و ح اصلا •

 سرفصلبه شود،  هدادپوشش عه مجاز ای یبانپشتت تحت اسمکن مکه ی صلاحاتاص صوخدر ت طلاعااب کس

  ایخون ت تسی هاستگاهد. یدکنه مراجعا اعضراهنمای چه کتابمه اادر دت» ماخدو ایا «مز  4 ل فصمربوطه 

 هستگا د، شاملتیش دیابزماای آ برون خی تست قندهاستگاه. دابتی تست دایهستگاه دجز ، بهنبدی  خونمواد

 های ستگاه«دخش ببیشتر، ت طلاعااکسب ی براشود. میاده دپوشش ا هلنستو ت تسر وان، ونخقند م اومدت تس

 کنید.ه شاهد را م این فصلر دتربالای مت» کت دیابتس

  نوزادفس موقت تن قطع ایهانیتورز مج ، بهها ریها رت الکتریکی قلب ینظا •

 زیر ی اعضای ابرکه نی زماجز  به، رستادنۀ ادفاستا یسرقت ، نشدگملیل دهبت یزاتجهتعویض یا تعمیر  •

  شکی است پزی ضرورتارا دسال 21

 ندشو مینه ادی استفمانردتیاشی بهدهاتبقارم یارب اتدمع یلکروط یر وسایلی که بهسا •
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 Whole Child Model ارای دهای ر کانتی سمعک دششپو

Whole Child Model Program   ه برنامیک   Medi-Cal هاست تینکااین در : Napa، Mariposa، Marin ،

Yolo، Sutter، Sonoma، Solano، Santa Cruz، San Mateo، Placer، Orange، و   Yuba .  ایطشردر 

  م:دهی می اعضا پوشش ی تماما براه یکانتعک را در این ر، سمزی

  یدشو معاینه ییوا ناشناز نظر •

  اشدت پزشکی بضروری ارا دمعکس •

  نید ت کیافر دی از طرف پزشک خودانسخه •

 ی کسچه که گیریم  میم تصمیا مود. شود حدمکند، میه ردآوربرا ا شمی زشکپنیازهای که سمعکی ع نورین تانارزبه پوشش 

 ک سمعیک به بهتر یجه نتب سکبرای نکه ایر مگاد، دم واهیخپوشش را ک معسی رساددک یط فق  ما ند. کضه عررا ک سمع

  . اشدز ب نیاوشگر ی هبرا

  اد: دوشش خواهیمپ Medi-Cal ت رد را تحواین مش، اوشک تحت پعهر سمبرای  ما

   کاملن شد کیپ برای موردنیازوشی گها قالب •

 رداند استاک بسته باتریی •

  معکی عملکرد صحیح سس بررایه زیتوی •

  معکن س کردکیپن و رد تمیز کایه زیتوی •

 عک شمایر سمتعم •

  معکاجاره سی و جانبایل وس •

 : دهیممیپوشش  Medi-Cal ت را تحض سمعک  تعوی،ردواین مر اد

   کند. آن را اصلاحندواتیمی نفعلک سمعکه ت اسی ور شما طییواناشن •

ر مقصمورد  ین ادر ا شمو ) تنیسر تعمی قابل(و ت اسه شدخراب ا یه رفتسرقت به ، شدهود مفقا شمک سمع •

 ضیح دهد را توادخد راینع وۀ وقوکه نحهید بدا م به تیشایاددباید نبودید. 

 

•Medi-Cal  دهدنمیبیشتر پوشش ساله و  21 سالان   بزرگ برای راردوان مای : 

  کی سمعها  باترییضتعو ▪

California Children’s Services ارای  دهای ر کانتی سمعک دششپو

  سال  21ر زیعضایسمعک برای ا • 

به  («CCS») براین بودیط شراواجد یین عتهت جباید عک سممند نیازکودکان ایالتی، نون قام لزااطبق 

CCS  باشد،   CCS شرایط واجد ک کودر اگد. شونع ارجا  California Children’s Services مه برنا
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ِ

 

  مانباشد،   CCS  شرایطواجد ک کوداگر هد. د میپوشش را ی پزشکت ورضرارای دسمعک ی ها زینهه

  م.هیدمیا پوشش ت پزشکی روری ضرارا دمعکس،  Medi-Calی از پوششوان بخشعنبه

  شتره و بیسال 21ای عضسمعک برای ا • 

  م:هیدمیپوشش  Medi-Cal تتح پوشش، این موارد را  تحتکمع هر سبرای

   کاملن شد کیپ برای موردنیازوشی گها قالب ▪

 رداند استاک بسته باتریی ▪

  معکعملکرد صحیح سی س بررایه زیتوی ▪

  معکن س کردکیپن و رد تمیز کایه زیتوی ▪

  ن سمعک شما.ردکر تعمی ▪

  م:هیدمیپوشش   Medi-Cal ترا تحض سمعک  تعوی،ردواین مر اد

   کند. آن را اصلاحندواتیمی نفعلک سمعکه ت اسی ور شما طییواناشن ▪

د ا در این مور) و شمتنیسر تعمیقابل ت (واسه  شدخرابا ته یرفت رق به سه،د شودا مفقک شمسمع ▪

 هد دوضیحاد را تۀ وقوع این رخد بدهید که نحوما به تیاشیادداید  نبودید. بمقصر

  ت:ل این موارد نیسر شام بیشتساله و 21 سالانگ بزربرای Medi-Cal پوشش

  کی سمعها  باترییضتعو ▪

 زلر منسلامت دت دماخ

ه ردکز تجوی  Medi-Cal  بکهشز مجاه ندهدارائهکه را انه خدر ه شدارائه  یشکزپ ترورض یاراد ینامردتیاشهدبت ماخد

  ق کند:  صدرد زیرواتمام مه م کهید میتی پوشش ر صور داست،

 )دیشاب هدش دودمح اساسا هداوناخ وضع ای تسود کی نها خای نات  خانهر(د باشید ه شدنشینخانه •

  شدبا یمانرردگفتاا یی مانرردکایوتراپی، فیزمتخصص ، پرستار ف طرز ات ماخدت یافردنیازمند ا شمت وضعی •

 ور استقدزل منم در آنترل  کن وقبتی شما مرا خدماترت بهد نظار دیصشخپزشک شبکه ت •

  رده کل ارائنز در م و مؤثرت ایمنصور  بهانتو ت را میماخدهد  دیصشخپزشک شبکه ت •

  یدکنیافت ر دشبکه  Medi-Calبکهگان شندهدرائهت را از اماخد •

  بیل: قت، ازاس Medi-Cal  تحت پوشش خدماتود بهحدزل م منرت سلامت دماخد

  قتومهیی ن پرستاری تخصصخدمات •

 وقت نیمه خانگی اشتهدر بکامدد •
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 صیی تخصمانری و گفتاردمانرفیزیوتراپی، کارد •

  پزشکیات اجتماعی مخد •

  پزشکیم وازل •

 زشکیپای ه دستگاه و ، تجهیزاتلوازم

  زا ،   Medi-Calبکهشه ندهدهارائط وسته شدتجویزو ی شکزپت ضروری ارادپزشکی ی هاستگاهدو م وازلتجهیزات،   ما

 ی بخش،  Medi-Cal Rx طریقاز پزشکی ت زاتجهیاز ی بعضهیم. دمیپوشش را ، هشدریاگذ جایی وایشنی هاستگاهدجمله 

  شود.میه دا دوششما، پنه ،  Medi-Cal (Fee-for-Service, «FFS») خدماتر در برابزینهازه

 ه مراجعا  کنید. بحبت صخودانه اروخ دید باوانتمیهد، د می پوشش ی رایزات تجهچه Medi-Cal Rx نکهایز اطلاع ای برا

»  Kaiser Permanente پوششاز ج خار    Medi-Calیها امهبرنو ا مزای«سایر بخش ر د    Medi-Cal Rxسرفصلبه 

 ب سک    Medi-Cal Rxبارهردی بیشترت اطلاعاتوانید میا  اعضایراهنمه تابچکاین ت» دماخو ا «مزای  4 فصل مه ادادر 

 شود.میاده  دششه پوندهدی ارائههنمایف راوصت فقط طبق فوع مد یارار ادریختیاا یرل بکنتایل وسوجه: ید. تکن

 :   دهدنمیش وشپ  Medi-Calکهردی وام

 وارد:ین مود به، احدم نه ما شامل، اعمول،ی م خانگوسایل •

 انواع آن) (ر چسبوان ▪

  مالشیالکل ▪

 زم آرایشیوال ▪

 واب و س توپکپنبه ▪

  نبدکن، پودر پاکوشگ ▪

  کاغذیستمالد ▪

  هازلویچ ▪

 وارد:ین مود به، احدم نه ، امال، شامولمعم خانگی ایهدرمان •

  ازلینو ▪

 کص پوست خشصو مخایهها و لوسیونوغنر ▪

 ک و ترکیب تالکت تالمحصولا ▪

  یدسروژن پراکیدر هها نظیانیداکس ▪
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 رات پربو و سدیمیدروکسامید پارباک ▪

  ون نسخهبدی شامپوها ▪

   زینکید اکس خمیریک،لیسیل سایداسلول  کرم، پماد یا محیک، بنزوئوغن اسید سالیسیلیک و ر حاویعیوضواد مم

 ها آنبه ی صاخی زشکپز نیاه کفرادی او نیست ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرای براشان یلصا ۀدافتسا لاومعم که یملاقا ریاس

  نیستولشان اب ا و انتخندکن میه نادها استف آنز  منظم اطوررند، بهاند

 انیدرمکار

و نمایی راه، انرمد، یمانردریزی  برنامه، غلیشدرمان ارزیابی جمله از ، یپزشکت ضروری ارادرمانی ردکامات خد  ما

  . دهیم میرا پوشش ی مانری مربوط به کارداورهت مشاماخد

  ز/پروتزارت

  : دهیممیوشش  زیر پایطم شرد تماوجوت  صورر دتز رای و اروع مصناماندی هاستگاهد ما

 ی)وع مصناماندی رافقط بشد ( بای پزشکی ضرورتارا دنبدی اعضاوه عملکرد نحی  بازیاب برایستگاهد •

 شد باه شد تجویزی شماستگاه براد •

  فقط برای ارتز)باشد (ی شک پزی ضرورتارا دنبدی اعضاعملکرد ه  کمک ب برایستگاهد •

  اشدت پزشکی بی ضرورارا دروزانهی ها م فعالیتی انجاستگاه براد •

  اشد پزشکی شما معقول بتی وضعیستگاه برا ده ازاداستف •

  مخصوصن سینه/سوتیز پروت، هشدریاگذجایی وایشنی هاستگاهدامل شا هآنباشد. ه شدید تأیا شمی برال قبز اباید وارد م

 ی قسمتن ردکین ایگزجا یکرد عملی بازیابهت جز پروتو ی سوختگص صومخباس ل، استه شداشته ردبا هآنینه سکه فرادی ا

 زهای نیاه کی زاتیتجهرین تانرزاه بپوشش تحت اقلام . ستان بده دادشکل تغییریا ف ضعیعضو اشتن ده نگیا ، نبدز ا

  م.کنی یب منتخارا اه ندوشفرا د. مشومیود حدازد، مسمیه ردآوبری شما را پزشک

 یرولوژمحصولات استومی و او

 ، راراده تخلیسه کی، رارادسوند استومی، ی ها کیسه ما ند. باشه شدید تأیشما برای ل قبز اباید ی لوژورواو ی استومم وازل

 ولید تایش آسا یراحتی ف هدا به کتجهیزاتی و ا هستگاهدامل شمورد این دهیم.  میپوشش را ا هچسبو وشو  شستتجهیزات 

 د.شو مید، نانهشد

  یوتراپیفیز

 ، انرمد، نیماردی ریز نامهبرزیوتراپی، فیبی رزیااجمله ز ا، اشدبی ضروری زشکپر نظاز که جسمی ی ندرمامراقبت   ما

 م.هید میی را پوشش ی موضعاروها ده ازادی و استفراپزیوت فیربوط بهی ماورهت مشاامخدی و مایراهن
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 ی ریویخشبانتو

پوشش ، استه کردز تجوی  Medi-Cal  بکهش هندهد ارائهو ت اسضروری پزشکی ظر ناز که ا ری ریوی بخشانتو  ما

 م.هید می

 ای رفه حاریسترکز پرت مدماخ

 ارای دت ماخدوان عن بهرا ی ا فهحرپرستاری کز مرمات خد، یدباشبت مراقاز بالایی سطح نیازمند و ت ولیمعلچار د  اگر

 ر ساعته د  24 ی ا حرفهی ستارپربت مراقبا از مجمرکز در ا غذو اتاق امل شمات این خدیم. هد یمپوشش پزشکی ت ضرور

  ت.اسز رو

  رمانیردگفتا

  م.هیدمیوشش  پزشکی را پی ضرورتارا دنیاردرمات گفما

  جنسیتمات تغییر خد

 ل عمعیارهای ما یاشته دی زشکپت ضرورکه شرطی به، دهیمیمپوشش را ) تجنسیتطبیق ت ماخد(ت جنسیییر تغت ماخدا م

   باشند.ارا د رامیرمیت

  الینی های ب آزماییکار

  د:شونه ردآوبرر زیوارد ممه ه کهم هیدمیپوشش ی صورت در را ی الینبی مایزکارآبا رتبط مفتی دریام منظبت مراقت ماخدا م

 دیماد می، پوشش بودندی نالینی بارآزمایا کر رابطه ب دکهتیصورر درات ماخدا م •

پروتکل اساس ر بی بالینی مایزکارآدر ت شرک ایطشرواجد ، زیردر ه شدخصمشی هاوشراز ی یکطبق ا شم •

تمال احکه ی اضه(عارکند مید یهدترا ی گندزه کی دیگرضه عارا یسرطان ی واامدا بطه رابدر ی زمایشآ

  هستید:شود)مختل ارضه وال ع مگر اینکه ر،دارد دوجومرگ 

  ردی بگرام  تصمیاین Kaiser Permanente Medi‑Cal بکهدهنده شارائه ▪

  یده د قرارنماتیارر اخ دیصۀ این تشخندکنیدی تأمیعلی و  پزشکاطلاعات ▪

 ت کشری بالینکارآزمایی این در  Kaiser Permanente  بکه ش Medi-Cal  هندگان دائهارز ای یکر اگ •

 شبکهه ندهدرائهاق طریز ااید ببپذیرد، ی بالینی مایکارآزدر ه ندکن رکتشن واعن بها را شمو باشد اشته د

  Kaiser Permanente  Medi‑Cal ی بالینی مایرآزکانکه ایر مگ، یدکنشرکت ی الینبی مایکارآزن ایدر 

  شود.م زندگی شما انجامحل ارج ایالت در خ

 اشده» بشد تأییدی بالینییاکارآزم « یکیمایی بالینکارآز •

 ی، پیشگیربه مربوط بالینی کارآزمایی   IV ه مرحلیا   III له مرح ، II مرحله  ، I رحله می یعنه» شدیدیتأی نبالیکارآزمایی «

  باشد:اشته د را زیرماتلزااز ای یکباید ی بالینیماری مهلک. کارآزمایی ی بواامدص یا تشخی

 تحت آمریکا ی ارودو ا غذزمان ساوسط تو ه شدم انجاید جدی ارودی وهشپژ ردکاربت تحش پژوها یعه طالم •

  ی باشدبررس

  اشدبی  جدید مستثناروی دپژوهشیربرد  باشد که از کاییارو د، آزمایششا پژوهعه یطالم •
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   باشد:هاد دنجامش را اا پژوهعه یطالمجه بودمین  تأاید ی تأیر زیایه مانز سازیکی ا •

  سلامت ملیؤسسهم ▪

 یری بیماریپیشگترل و کنز مرک ▪

  نیدرما تیاشهدراقبت بفیت م کیازمان پژوهش وس ▪

  Medicare و Medicaid ماتخدز مراک ▪

 شستهزن باانرباز امور سا وزارتوزارت دفاع یا های فوق یاد نهزری یکی اهمکا مرکز  یاوهگر ▪

 ت سلامی ملت ؤسسام سطتوه صادرشدی هامودرهندر ه کشرایط واجد ی ولتردغیی وهشژپ نهاد ک ی ▪

 شد باه شدییشناسایتی  حماایهنهی هزک کمبرای

 وهشژپه رتیک صورنها دی توزارت انرژی، ولیا فاع دیا وزارت ه زنشستبا سربازان  اموروزارت ▪

هد ص دا تشخیمریکآات انسانی مخدو ت اشهدر بوزیکه ران  همکایاز طریق سیستم بررسیا تحقیق 

  باشد:ه شد، بررسیندکی  مهردآوبر را ایط زیرمه شرکه ه

 ه مقایس قابلت سلامی ملت ؤسسامیقات تحقو ت مطالعای متاهی ارزیابم سیستا بسیستم این (1) 

 و است،

د افراوسط ترا ی علم ایهردانداستان ریبالاتا بطابق مو ب تعصون بدی رسبرک یسیستم این (2) 

  ندارندی  نتیجه بررسرتی د هیچ منفعکند که میمین ض شرایط تجدوا

 م.هید میشوند، پوشش نیه مت عرضعاطلاوتحلیل ازیهی و تجآورمعج یارب افرص هک ار یتامد خام

 د،باش  Medi-Cal Rx  وششپتحت ل مکمیا ستگاه دپایی، سرتجویزی ی ارودمل شابالینی یی زماکارآبا رتبط مسرویس ر اگ

  هد. دوششا پ رزی تجویردوانید مت کاسدرخو Medi-Cal Rx ز اید باانتهندهد  یا ارائهد. شماا دما آن را پوشش نخواهیم

   رادیولوژیاه وشگزمای آخدمات

 ی پزشکت ورضری اراده کم هید میپوشش صورتی در را بستری و ی سرپایبیمار ی یوگرافرادو شگاه مایآزمات خد  ما

(Computed Tomography, CT)اسکن تی یسر نظیه رفتیشپی ارردویربتصع نومتی ها رویهند. باش آی آر ام ،  

 (Magnetic Resonance Imaging, MRI)کناس تو پ(Positron Emission Tomography, PET) .  

   مزمنهای مدیریت بیماریی وی و سلامتشگیر پیخدمات

 نهگیرات پیشدماخ

 م:هید میشش  را پو زیریرانهپیشگت ماخدا م

 («ACIP») ونیناسیواکسی هارویهیته مشورتی کموسط ه تشدای توصیههاکسنو •

  هانواد ختنظیمت ماخد •
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 ا مریک اطفال آپزشکیی مادآک Bright Futures یهاتوصیه •

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( 

  ی)انگلیس انزب (به

  («Adverse Childhood Experiences, «ACE)  یککودوران دمساعد نای هاهجربتی غربالگر •

 انه آسم پیشگیرخدمات •

  ا کمان آمریزنان و زایتخصصان  کالج مه توصیۀنان بزی انه برا پیشگیرخدمات •

 شودیه میدنیز نامانیات خ دت ترکماخده ر کسیگار ترک  دکمک •

 .Bا ی A درجه  باهحدتیالات مگیرانه ات پیشماخد کارگروه سطه توشدات توصیهمخد •

 دهنوااخت تنظیم دماخ

  هستند.ی آورندزفرسن در که شود  میارائه ی اعضایبه ان زندفری سنصله فاو اد عدتب نتخااهدف ا به انوادختنظیم ت ماخد

 و اردو  اغذزمان سا ید  تأیمورد ی آورندفرزترل کنی هاوشرم تمات ماخد این 

 (Food and Drug Administration, «FDA») ه خانوادم نظیتت ماخدی ابررد. گی میبر در را

Kaiser Permanente ،یمان زاو نان زمتخصصان ه بی سترسدمکان ا  

 (Obstetrician-Gynecologist, OB/GYN) وPCP  .وجود دارد  

 ک کلینییا پزشک یک ،  ما  زاقبلی) (تأییدیه ه ییدتأییشپیا ع اارجیافت رده بنیاز ون بدتوانید  میه خانوادم ظینتمات خدی برا

  Medi-Calهشبکدر ه کنید کب خاانت  Kaiser Permanente  ه کی اهخانوادتنظیم مات خدازای در ما رد. اندار قر

ز اا ره خانوادم تنظیا برتبط مغیرت ماخدر اگرد. کم واهیخت اخردپرا کلینیک ا یک پزشآن ی ها زینههنید، ک میت یافرد

  تر،بیشت طلاعااب کست جهود. نشه دادپوشش ت ماخداین ت ساممکن نید، کیافت ردبکه شز اج خارMedi-Cal   نده هدارائه

  تماس بگیرید. (TTY 711) 7613-839-855-1 رۀ به شماعضای ما ات امخدا ب

  مزمنیمارمدیریت بی

  ارند: درکزما تهاین عارضه که بر دهیم می پوشش  نیزن رامزماری  بیمیریتمدی ها نامهبر

 ابتید •

 قیو عربیقل  ریبیما •

 آسم •

 فسردگیا •

 وکودکان ی رستتندت «مراقبوان عنت تح  5 ل فص، سال  21  زیری اعضا ی رابیرانه پیشگت مراقبز اع لااطب کسی برا

  کنید.عه طال را ماعضای ما راهنتابچهین کر ا دوانان»نوج

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 احی ترمیمیجر

  ا:ت پوشش مموارد تح

  نقصز ای اشنواند ت میشکل ماین د. اردود وجا شمن بدز ای ضوعدر شکلی مکه ی مواقعدر ی جراح •

  پوشش نیزمایز  را نا جراحید. م باشبیماری یا آسیب رها،وتوم ، عفونتوما، تریرعادی، غرشد، رزادیادم

یح تصحجهت ی حجراما . اشدبماستکتومی انند من بدساختار ن رفتت سداز باعث ری بیماان رمدکه م هید می

  یابد. بهبودفرد ادی عر د امکان، ظاه در ح تادهیم مین را پوشش بدی ادی غیرعرهااختاح ساصلاا ی

و ن پستاآن ی مرمیتجراحی ا ماست، ی پزشکت ضروری اراده کتان پسز اقسمتی یا تمام اشتن ردبز اپس  •

 د غداشتن ردبز اس پورم به ربوط ممات خدنین چهم. دهیم میش وشپرا ه مشابظاهر ایجاد هدف با یگر دتان پس

 م.هید میش وش را پفاویلن

 

  گیرد. میر نا ما قروشش منجر شود، تحت پر شمار ظاهئی دزر جیی تغیی که بههاجراحی

 موادرف سوءمص اختلال ات غربالگریخدم

 درمان به ع ارجاو کوتاه ت اخلامدیابی، ارزو ی غربالگرا م

 (Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referrals to Treatment, «SABIRT»)یبرا 

 م.هید مین را پوشش موادف ل سوءمصراختلا درمان تماخد. ما دهیممید مخدر را پوشش واو مالکل 

 فصلاین مه داادر را » موادف سوءمصراختلال درمان ت ماخد«بخش انتی، کطریق ز ادرمان پوشش ز اع طلاای برا

  کنید.عه طالم

  یای بیناییمزا

  منظم چشممعاینه

  ارایدکه شود میاده دپوشش صورتی  در م شچبیشتر ینه معا؛ دهیممیوشش پماه   24  رهدر یکبار را م چشم منظه عاینما م

 . تباید راچد اضعا یارب لاثم ،دشاب اضعا یارب یشکزپ ترورض

  عینک

  م:هیدمیا پوشش رر رد زیواا مم

  )  لنزیم و(فر کامل عینک • 

  0.75 اقلحدبرای معتبر ی اخهنسکه م هید میپوشش ی صورتدر یکبار ماه   24  هررا ک نعیجفت یک ا م

  باشید.اشته دیوپترد
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  زهای عینکلن • 

 هندوشفرر اگهیم. د میش فارسشما ی برا  DHCS  عینکز لنه ندوشرفز اا ری تعویضا یید جدعینک ا م

  DHCSپزشکی  چشمدر ن لنزهایتات خسانگی هماها م، ندکراهم فتان رایبرا شما ز نیا ردمولنزهای د واننت 

 ازد، بسرا شما ک عینلنزهای  وانستهنت  DHCS  هندوشرفنکه ایلیل د بهر اگاد. دواهیم خانجام ا ری دیگر

  کنید.ت اخا پرده نگی هماهنخاطر ای ی بهترت هزینۀ بیشنیسهیم، لازم  دهایی انجام نگیهماه

 ینه زهباشد م لازاست ممکن باشید،     Medi-Calپوششاز ج رخانک عیی نزهالیا ایل وسافت ریدبه ل مایر اگ

 ازید.رد بپهابهبودن ی ایبرای بیشتر

  های عینکفریم • 

کنید، ب نتخاا  80$  زاش بیی مریفاگر . دهیممیپوشش را   80$  راکثحدت میقبا ی تعویضیا ید جدی ها ریمف

 ازید.رد بپرا 80$  وریمفقیمت ت التفاو ید مابهبا

  ماه  24 ظرف تعویض عینک • 

 ا یه دزدیدمفقود، تان عینکا یشید بااشته در یوپتد  0.50  ابل ادعماقل حدی غییرت   پزشک،نسخه اساس ر بر اگ

طی باید هیم. دیمپوشش ا رعینک تعویض باشید، ه نبودر مقصشما و کرد) ر یتعمرا آن وان نت(و شود شکسته 

 نمازز ااگر . تاسه شدشکسته یا رفته، سرقت به ، هشدقود فمتان عینکچگونه هید دع طلااا مبه ی اشتیادد

 ا  (ت قبلیینکعب چارچوشکل همان به ید جدعینک ب چارچوباشد، شته گذه ما  24  ز اکمترن نکتاعیت یافرد

 بود.واهد ) خ$80

  بیناییک به کموسایل کم

 Medi-Calهد: د میش وش را پیینایب کمک به کم وسایلیر، زایط شررد 

ه رجد    10اتید دان یدمت یودمحدیا است، ر تفضعیا ی  60/20  هتربم چشدر ه شد اصلاحی یبیناقت درین بهت •

  رد. اد دوجوم و چش هر دربیت دطه تثقز نر ا کمتیا

  ح نیست.اصلا قابلی جراحا ارو ی دی،ماسی تنزها، لرداندی استاها ینکعا ت باین وضعی •

ن سبه بسته وااسیون دژنرانند موزانه، ری هاتفعالیی اجرات جهفرد عملکرد در اختلال ث باعت وضعیاین  •

 شود.  می)، رد زکه (تباهی لماکولا

 رای بکمکی وسیله  از کهباشد اشته دی وجود ل معقوانتظاره کباشد ی  طورهکنند فتاریدی هنذو نی بدارضه ع •

  واهد شد. ه خاده استفندکنتیافر د روزمرهرد عملکبهبود

ی ماین بزرگی اهستگاهدشود. میود حدمکند، یمه ردآوبررا عضو ی پزشکنیازهای که ستگاه دع نورین تنارزابه پوشش 

 شوند.مین  Medi-Calوششمشمول پ ،ندستا چشم نیه باد استف برایی لنزارا د کهییهاستگاه دنیکی والکترو

  ی  ضرورت پزشکدارایای تماسی لنزه

ز لنباید پزشکی ظر ناز  ندکیین تع  Medi-Cal  هشبکسنجی یبینایمتخصص یا پزشک ه کتید هسپزشکی ضه عارچار در اگ

 ی نزهالز ای ارردبرخوشرایط واجد ی زشکپی ها عارضه. دهیم میپوشش شما ی رابرا تماسی لنز ا مکنید، ه اداستفی تماس

 ت.اسوکونوس ا و کراتی، انیریدیریدیابه، انود حدم نه  اما شامل،ماسیت
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 یاشتیاددی طد یبارد. کم واهیختعویض را ا شمپزشکی ت رورضی ارادی زهالن، ایتانلنزهدن شه دزدیدا یود قمفت صوردر 

  اند.ه شدترق سفقود یانزهایتان م چگونه لهید داطلاعا ه مب

 نسیونقل برای شرایط غیراورژاملای حمزای

ی ها ت قسمر دهای اورژانسی» را قبت«مرا سرفصل ی،اورژانسقل ونملت حماخدص ور خص داطلاعاتبرای کسب 

 د. کنیه هدت» مشاماخدا و «مزای، 4فصل ر بالات

 رژانسیایط غیراوشرشکی برای ونقل پزحمل

 ی هانوبتدر ر ضوحی براکسی تا ا یر قطا وبوس،ات، ماشینز اهد نداجازه ا شمبه که باشید اشته دی شکپزارضه عر اگ

  Medi-Cal قل ونحملتوانید  میید. شومند هبهری اورژانسرغیشرایط ی رابپزشکی قل ونلحمز اتوانید  مینید، که اداستفخود

ت اسرخودا بید وانت یمید. کنت یافرد  Medi-Cal  پوششت تحانه اروخدی هانوبتو پوشش تحت ت ماخدبرای را ی پزشک

ید. کنت اسرخودرا ی پزشکقل نوحملواد، مف مصراختلال نده هد ارائها یک پزشنادند ،   Medi-Calبکهشنده هدارائهز ا

  ند. ک میین  تعیازتان نینرده کردآوربی  را براونقلع صحیح حملتان نوهندهدارائه

  باشد. ی وایقل هون ا حمللچر یلانس، ون باری، ون ویمبور آ دت حملصورتواند به مینقل پزشکی وحمل

  ید:  کنهاد استفپزشکیقل ونباید در این موارد از حمل

  یدت خود نیستوب در نای حضور یا تاکسی بر قطاروبوس،ن، ات ماشیه ازاد استفادر بهقی پزشکا یی نبدر از نظ •

ه ندرانمک ک به خودن درمال محا یرو خودقامت، ال محه بت وبرگش فتردر ، نیهذا یی جسمی وان ناتوجودلیل دبه •

  ید. ار دنیاز

  شود تأییدواست ورخ د شبکهقبل از سوی پزشکز ا •

ریزی  نامهبری ابرا مرد. کواهد خز تجویا شمبرای را ت مخداین رید، ادنیاز پزشکی قل ونحمله ببیند بح صلاتان پزشکر اگ

  ت.ف گرماس خواهیمتا  شم باپزشکیقل ون زمان حمل

  شکیونقل پز حملیهامحدودیت

 کهی اهندهدهارائرین تزدیکنبه ا شمی زشکپنیازهای ی برارا ی پزشکقل ونحملرین ت زینهه کم ، ورژانسیار غیوارد مدر 

را ر ویلچون ا بقل ون حملتوانایی پزشکی ا یجسمی ر نظز ار اگمثال، ی راب، ییعناین یم. هد میپوشش د، اردی خالت نوب

  کهم هید میپوشش ا ری وایهقل ون حملی ورتصدر ط فقرد. کم واهینخت اخپردرا لانس آمبوز اه استفادینه هزما باشید، اشته د

فتی دریات ماخد  Medi-Cal  راگباشد. اشته ندوجود ینی زمقل نو حملوع نهیچ ز اه اداستفمکان اتان  یپزشکوضعیت ر خاطبه

 د. نیافت کری دشکی پزونقل حملدتوانی ی نم،اشدنب Medi-Cal پوششت نه تحاروخا د نوبتهد یاشما را پوشش ند

 بااد. د  نخواهیم پوشش را ی کپزشقل نوحملما، ت سلامح طرطریق ز انه ا ماد، هدپوشش را ت نوبع نو  Medi-Cal  راگ

ل محقه منطی اتمخدوده حدمز ا   ارجخ ر اگنیم. کک کما شمبه ن ازتانیردموقل ونحملن ردکگ ماهنهدر م توانیمی، اینوجود 

 قط فرا ی پزشکقل ونحملکردید، ا یدپز نیای کپزشقل ونحمله ببکه شز اج رخاه ندهدارائهه بعه مراجی براا یخود ت سکون

   .اشیمه ب کردید تأیای شم را براآنکه م هید میتی پوشش ر صورد
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 رای عضوقل پزشکی بنوۀ حملهزین

  ازید.رد بپای زینهید هیچ ه، نبانیمکگ ماهنهقل پزشکی را ون ا حملگاه مهر

  رپزشکی ونقل غیحمل

 رد  Medi-Cal  پوششت حتت ماخدیافت ردی براانه اروخده با یخود ی ها نوبتبه ر سفامل شا شم  Medi-Cal  یمزایا

 را قل ون حمله بسترسی در یگدهای وشرمام که تهنگامی د، وارماین ر دید. ارندقل ون حمله بسترسی دکه هیچ مانی است ز

  ید:  کنایدی پسترس دونقلل حموسیله به ن رایگاصورتنید بهوات میشید،  باهردان کامتح

  ت از آن شازگا بی  Medi-Cal تماخدیافت ر برای دنوبت به مراجعه •

 ی پزشکلوازما و ه ت نسخهیافرد •

 ات شمحل سکونی منطقه مدماته خدوحداخل مد •

 بلقز ارا آن که د شومیاده دپوشش ی مانزط فق  NMT  ،شماسکونت محل ه منطقی خدماته ودمحدز اج خار ▪

  اشدی بور فایه ی مراقبتراکه ب، مگر ایناشیمه بردیید کتأ

 ی براید. کنه مراجعتان بیمارسرین ت نزدیکه با ییرید بگماس ت  911  ابید، اردی اورژانسی پزشکمورد کنید  یمر فکر اگ

 خدماتص صوخدر ت طلاعااب کسی براد. اریندز نیاا مز اییدیه تأپیشبه ی اورژانسی ها تمراقبا یی نساورژاقل ونحمل

 «نحوهوان عنت تحا اعضی اراهنمه تابچکن ای  3 ل فصدر ی» اورژانسی ها قبت«مراصل فسره ب، اورژانسیقل ونحمل

  کنید.اجعه  مرانی»رم د خدماتفتدریا

  Kaiser Permanente شوشپت تحمات خدت یافردجهت ی پزشکت نوببه ن یدرسی براهد دمیاجازه ا شمبه 

Medi-Cal ، وعنن تریزینهه   کمما . یدنکه اداستفی وصی/خصمومعی هاوشرر ساییا اتوبوس ، یاکستن، ماشیز ا  NMT   را

  رویخوددر قل ونملحینه هز  نیموات می ، قاتاواهی گ. دهیم میپوشش شد، بااشته دی وانخ همشما ی پزشکزهای نیابا که 

  . نیمکأیید ترا ن آباید ، سرویساین ز اه اداستفاز پیش . م)انی(برگردم کنیت اخبازپردا شمبه را اید هردکگ ماهنهکه ی وصخص

  کارت نقل،ول حمکارگزارز ه اادینۀ استفهز ماید.  کنهاد اتوبوس، استفندمان،  از وسایل دیگریدوانتمید چرا ن بگویی مااید بهب

 ی ایارهمعز اع طلااو أیید تت اسرخودی رابرد. کم واهیخنت اخردبازپشما ه برا ر قطابلیط یا ی تاکسکوپن ، وساتوب

  ( TTY 711)    6230-299-844-1مارۀشبه ا مقل ونحملت ماخده ندهدئهاراا ب، یهیدتأیت میماتصاتخاذ ی براه اداستفردمو

 هد. ده را پاسخشد  مسافت طییازا ت بهاخردبازپباره ر دالسؤد هرگونه وانتیین م همچنهندید. نمایبگیرماس ت

ۀ مارشبه   Kaiser Permanente  قلونحملنده هد ارائها بخود ت نوبز اش پیجمعه) -بهنشود( یراک زور سه لقادح افطل

1-844-299-6230  (711 TTY)  مامت افطل .دیریبگ سامت لهصافلاب ،یروف تبون نتشاد تروص رد ای دیریگب سامت  

  باشید:اشته دهادام تماس آمنگر را هرد زیوام

 خود   KaiserPermanenteیی شناساارتک •

  ی پزشکی خودهاوبتاریخ و زمان نت •

 یدرو میه ی ک محلنینشان و  شدروای محل سنشان •
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  گردید برأبدمد به  بایآیا •

 ردواهد کی خاه همر را) شمابی یا مراقنون قای/قیمولی مثال، را (با شخصیآی •

 ی مانردتیاشی بهدهاقبتده مراهندارائها نند بوات می (NMT)  خدماتواسترخ درایریکایی بپوستان آم سرخ جه:تو

  یرند. بگسد تمامحلی خو (Indian Health Care Provider, IHCP) پوستان سرخ

 NMT یهامحدودیت

 رین ت نزدیکه بانه خز ان یدسری براا شمی ایازهنی گوپاسخکه م هید میش وشپرا ی زشکغیرپقل ونحملرین ت زینهه کم ا م

  NMT  ینۀهزو ند کنعه مراجنوبت به ی خصشقلیه نوسیله ا بشان خودتوانند  مینا اعضاشد. بخالی ت نوبی ارادنده هدارائه

 . دننک تفایرد امیقتسم ار

 NMT رداند کاربرد رداین موادر :  

اع انوا یر ویلچون ی، اربربون ، آمبولانس ه بی زشکپر نظز ا ،   Medi-Calپوششتحت ت ماخدیافت ردی برا •

  اشدز بنیا  NEMTریگد

 شدنه پیادا یر واس، تقامال محبه ت وبرگش ترفدر قل ون حملی برا، نیهذا یی جسمپزشکی ت ضعیود وجولیل دبه •
   باشید اشته دنیازه ندرانکمک  به ز آن،روج اا خرمان ی دد به محلوروا رو یز خودا

  ید نیستآنز ن ا شدهاد پی یاروبه خودن شدر وا به سراد قهند رانکمکن وبد و یدکن میه اداز ویلچر استف •

• Medi-Cal هد ت را پوشش ندمدخ 

 یدخود باشت ه محل سکون منطقتیماخده ودحدی م خدماتودهحداز مج خار •

 

 

 

 رای عضوقل پزشکی بنوۀ حملهزین

   ازید.رد بپایینههزید هیچ ا نبیم، کنگماهنی را هیرپزشکنقل غو ا حملگاه مهر

 ش برای خدمات تحت پوشفرای سههزینه

 ر نظیمربوطه ی ها زینههر سایو هتل در قامت ا، ییاغذی اههوعدظیر نر فسی ها زینهه  استممکن  وارد، مز ای بعضدر 

 یک زدنکه بید یار ضوحی شکزپی هانوبتدر باید که م هیدش وشپی صورتدر را ت سداین ز اردی وامو ض وارع، گکینپار

یا کند  شما کمک مینوبت به در فر که سدر تان همراهرای فرد بر سفی ها زینههاین ت اسکن مم. سترس نیستر دتان دخانه

) قبلیییدیه (تأییدیه تأ پیشبه مات خداین ت یافردی براشود.  هاددپوشش ز نیعضو پیوند جهت ا شمبه ضو عه نداکنهدافرد 

  ود جویا شوید.خ   Medi-Calبکهه شندهدپوشش را از ارائهی سفر تحت ها زینهص هصوخ بیشتر در اطلاعاتنیاز است. 
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 Kaiser Permanente پوششی تحت هامها و برناسایر مزای

 («LTSS»)  مدتبلندهای یبانیمات و پشتخد

 یطشراواجد راد افبرای ا رمدت  ندبلمراقبت اکز مریا ا هنهخاوع ناین در ه شدارائهمدت ندبلی ها نیتیباشپو مات خد  ما

 هیم: دمی وششپ

 ای رفه حز پرستاریمراک •

  : ، شاملسطهای سطح متو ت مراقباکز مر،ادح نیمهی ها ز مراقبتمراک •

(«ICF/DD»)   رشدی هانیوات ناچارد درااف /وسط  متطحی سها قبتمراز مرک ▪

  («ICF/DD-H»)     رشدی هانیوا ناتچارد درای افوانبخشتط وس متطحی سها ز مراقبتمراک ▪

(«ICF/DD-N»)   رشدی ها نیوا ناتچارد دپرستاری افراوسط  متطحی سها قبتمراز مرک ▪

 

 از ت مراقبخانه ا یز مرکک یبه کرد م واهیخحاصل نان میاطتید، هسبلندمدت ت مراقبمات خدت یافردط شرایواجد ر اگ

 هد. درا ارائهت طح مراقبترین سسبمنا، تان  پزشکیایازه نی باید که مطابقشو میه  فرستادسلامت

 

 الیمش  Californiaدر منطقه LTSSت اطلاعا

 ظهر   2 و ظهر،   1 ا تصبح   08:30  تساعز اعه مجا تنبه وشدی روزهاید، اردی السؤبلندمدت ت مراقبت ماخدباره ردر اگ

  . یدبگیر تماس  ماایاعضمات خدا ب (TTY 711)  6012-721-833-1مارۀاز طریق شر ازظهعدب 5ا ت

 وبیجن  Californiaدر منطقه  LTSSتاطلاعا

  7613-839-855-1 مارۀشبه ما ی ضااعت ماخدش خبا برید، ادبلندمدت ت راقبمت ماخدباره ردی السؤر اگ

(711 TTY) ،یرید. بگسفته، تماز هرو  7ز و روبانهشت ساع 24 در  

  قبتیخدمات مراهماهنگ کردن 

 یهمراقبتی پامات مدیریت خد

 ما ف هد. ستاز برانگیلشچاف تلمخت سلامی ها یستمسدر یا لف مختدگان هند ارائهاز ی ربسیااز قبتی مرامات خدیافت رد

  تیافردا رارى رفتسلامت مات خدو ی ویزتجی اروهاد، یپزشکت ضروری ارادمات خدتمام ا اعضت اساین ز انان اطمی

که زمانی ی حتک کماین . نیمککمک ا شمت مسلای ازهانین ردکت مدیریو گ ماهنهبه یگان رات صوربهم توانی میند. کن

  . سترس است در د،دهد میش وش را پخدماتیگری  دنامهبر
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ر ده کی نگامهیا ن بیمارستاز اپس تان  نیدرما تیاشهدبهای تاقبمرزهای نیان ردکه ردآوبرچگونگی خیص تشاست ممکن 

  کنند:کمک ا د به شمتوانن میی زیر هاش به روهاآنباشد. ر واش د،یدکن ریافت می دتیبمراقت ماخدف مختلی هایستمس

 ا شمه بم توانی میشید، بااشته دمشکل ان یمارستباز رخیص تز اس پتان اروهایدیا پ وآالفنوبت یافت ردر در اگ •
  کنیم. کمک

 ا شمبه یگان راقل ونلحمت یافرددر م توانیمیباشید، اشته دز نیاکمک به ی حضورت نوببه ن یدرسدر ر اگ •
  کنیم. کمک

 

  الیشم  Californiaقهمنط در دمات مراقبتی خدن کرگ هماهناطلاعات

  صبح تا  8:30  تساعاز عه مجتا نبه وشای دروزهتوانید  ، مییداشتتان دندرزفیا خود ت سلامه درباری رسشپیا نگرانی ر اگ

  (TTY 711)    6012-721-833-1مارۀشه بما ی عضاامات خدبا ر ازظهبعد  5 تا ر ظه  2 ت ساعز او ر ظه  1

 ید.بگیر تماس

 جنوبی  Californiaقهمنط در دمات مراقبتی خدن کرگهماهنت اطلاعا

 ا بهفته، ز رو  7 و ز رو بانهشت ساع  24 در د توانیمیرید، ادتان ککودت سلاما یخود ت لامسباره ردی نگرانا یؤال سر اگ

   رید. بگیتماس (TTY 711)   7613-839-855-1مارۀ شا بهی ماعضات ماخد

 («CCM») چیدههای پیت مراقبمدیریت

 ی قبتمرات ماخدن کردگ هماهنبر ز کتمرمبیشتر ت ماخدیط شراواجد ت اسن ممکر تهیدپیچی اشتبهدی ازهانیی ارادی اعضا

معرض در افراد به را  («Complex Care Management, «CCM) هیدپیچی ها مراقبتت مدیریت ماخدا مند. باش

 وضعیت ر چادکه م هید میائه ارربرانی کاا ی ،ندشو میف تعریه پیچیدی زشکپت وضعیی راداافراد وان عنهبه کبالا ک ریس

  هاداستفزمند نیاو ارد گذ میر تأثیا ه  آنتی مراقبخدماتی زشکپمدیریت ی روکه هستند ی اهپیچیدی اجتماعط شرایو ی پزشک

 هستند.بع تر از منابیش

  Kaiser Permanente  ،یدباشنام  ثبتکنید) عه طالما ریر زقسمت (فته ارتقایای ها مراقبتت مدیرییا   CCM  ردر اگ

  شده توصیفه یپای ها قبتمرامدیریت ر دا تنهنهواند ت میکه ید هستی اافتهی صیصتخ   قبترام ر یمد ی ارادکند  میحاصل نان اطمی

 ز اترخیص صورت در که ند ککمک ی تقالانی ها قبتمرااز ر توسیعی اوعهمجمدر واند ت میبلکه کند، کمک لا بادر 

  ت.اسس ستر در دصترخیقامتی ان ارم د یانیوا رنارستام بیی،افهر پرستاری حزمرکن، ارستابیم

 («ECM»)  هقایافتای ارتهت مراقبمدیریت

 وششپی عضایای برارا  («Enhanced Care Management, «ECM) ایافتهرتقای ها تمراقبت ییرمدت ماخد  ما

ن ازتانیردموقبتی مرات ما خدفتاریبه دکمک ف ا هدببیشتر مات ارای خدد  ECM  ند.اره دیچیدپبسیار ی هاازنییم که هد می

  ECM .ندکهماهنگ را هندگان دارائهسایر و زشکان پز اا شمتی مراقبت مادخواند ت یمت ماخداین . استن ندمالم سای برا

  وان دندو هان دت سلامرشد، مات خد، رىفتارت سلامحاد، مراقبت ، رانهپیشگیت ماخد، ولیهامراقبت سازی  اهنگهمبه 

 کند. میمک ی ک منابع محلع بهمحور و همچنین ارجاعه جامتندمدیبانی مراقبت بلپشت

ز اع طلاای رابنین همچشود. فته رگماس تا مشا ب  ECM  تماخدص صوخر دت اسممکن  ن،بودشرایط د واجت صوردر 

ی ها قبتمراه ندهدارائهبا یا . یدبگیرس تما ما  ا بتوانید  میآن یافت ردان زمو   ECM  یبراخود ن بودشرایط واجد 
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مدیریت ت ماخدبه را ا شما ید هستی  ECM  طشرایواجد ا آید یابع طلااواند تمیایشان ید. کنت صحبخود ی مانردتیاشهدب

 هد. ع دت ارجامراقب

 وششت پتح ECM  تماخد •

 ن ایشا. شتادواهید خ، قبتمراارشد ر یمدامل شخود، ی مانردتیاشهدبی ها قبترامم تی، یدباش  ECM  طشرایواجد ر اگ

 صحبت افراد سایر و ا مشاجتماعی ت ماخدهندگان دائهار، هندپرویران مد، ازهاوساردن، متخصصا، نپزشکاو شما ا ب

 مراقبت ر یمدند. کمیحاصل نان اطمین ازتانیردموی قبتمرات ماخدائه اری برامه ههمکاری ز انین چهمرد. کواهد خ

  است:  زیروارد مامل ش   ECM ند.کک مکا شمبه تان امعهجدر ت ماخدر سایت سوارخدو فتن یادر واند تمیز نیا شمارشد 

 تارکمشک و کم •

   مراقبتیمع و مدیریت خدمات جابیرزیاا •

  راقبتیت مماخدیشرفته ی پماهنگه •

   سلامتتقاار •

 قالی جامعت انتمراقب •

  ضوه و ع خانواد ازییبانت پشتماخد •

  امعهج و ماعیی اجتاه ییبانپشت  به جاعی و ارماهنگه •

 

  در انید ی صحبت کی خودمانرد تیاشهدی بهاقبته مراندهده ارائ بابرای شما مناسب است، ECM اینکه آیاز اطلاع ای برا

    یرید. بگتماس  (TTY 711) 7613-839-855-1مارۀشه ا بی ماعضامات خدا بفته وز هر 7ز و روه شبانساعت24 

  ضوهزینه برای ع •

  ارد.ندراه  شما به همرایی با زینههیچ ه ECM  تماخد

  اجتماعیهای حمایت

  ماعیی اجتها حمایتید.  باشصیخا ماعیی اجتها ایتحمت مافت خدبه دریادر د قای خورد فتب مراقت طرحت تحاسممکن 

این شود.  یمفته گ  Medi-Cal  ایالتیح طرش وشپت تحراد افه بفه صربهنمقروو ب مناسزین یگجات ماخدیا اکز مربه 

  ید وباشت ماخداین شرایط جد ر وااگ. یدنیست   اعیاجتمی هاتیحما تن رفیپذملزم به شما ند. ستهتیاری  اخبرای اعضات ماخد

 مات خداین کند. کمک ا شمبه ر ت مستقلی گندزاشتن ددر است ممکن   ماعیاجتی ها ایتحم نید، کت فقواما هآنیافت ردا ب

   کنید. یت میافرد Medi-Cal تد که اکنون تحونزین مزایایی شند جایگوانت مین

 یطشراواجد ا اعضتمام ند. ستنیترس سددر مناطق مه هدر ت ماخداین شود.  میر زیارد موامل ش  ماعیاجتی ها ایتحم

  باشید.ارورد خاصی برخرهایعیاز م اید بان، بودایط شرجدوای تند؛ براسنی  ماعیی اجتها ایتمحت یافرد
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 د ست واجن ادی که ممکافرا  توصیف ماعیهای اجتحمایت

  شندبا شرایط

محیطر دی یکفیزی هاانطباقامل ش  درمان آسم

نکهایاز نان اطمیی رابه کت اسانه خ

د،شوظ حفرد فی ایمنو اه رف، سلامت

دیشدت حملانکه ایون بدواند تب فرد ا ی

یاورژانسمات خدبه نیاز ه بر منجم آس

هخانر درا کارهایش شود، بستری و 

  ت.اسی هد، ضرور دنجاما

  که:ی اعضای  

  
  است ف  ضعیها آنم آسترل کن •

 ی ها مراقبت هندهدارائه •

مستند ا هآنز مجای مانردتیاشهدب

  لاامتاح تمدخ نیا تسا هدرک

 ردن شدی بستر ز اواند ت می

 خشبه بعه راجمن، ارستابیم

  ارایدمات خدر یساا یاورژانس 

 ، استآسم با مرتبط ه کبالا ینه هز

   کند.ریجلوگی

  

 

  

  

زمرکز ار جامعه/گذار ذاگت دماخ

 نهاری به خارستپ

 ر استقرای ها زینههامل شت ماخداین   

  مرکز  که ازادی استفر برای ایکباره

 سکونتمحل در ی گندزط محیه بز مجا

 ر دفرد که شوند  میل نتقمی وصخص

 ی گندزی هانهیزه لوئسم امیقتسم نآ

 ت.اسخود 

  که:ی اعضای

 ز مرکسطح در ر حاضحال در  •

 ت فدریای پرستاری ها قبتمرا

 ، وندکن می

 ز رکمدر ز رو  60  زابیش  •

 ؛دانهاری بودپرست

  و، ندهستعه جامر دی گندزبه ایل م •

 وؤثر می ها ییبانپشتا ب •

  ونتسکبه قادر ه رفصبهونقرم

 هستند.عه  جامر دایمن

 ایطشردر یا رد فانه خدر ت ماخداین  نهروزاری ازپروب

 ارائه بت مراقمرکز و ه خانز اخارج 

 کمک ا ه مهبرنان ایز اف هدد. شو می

 کمک بود بهو ظ حف، بکسر دافراد به 

 ایه ارتمهو ت شرمعاخود، به 

 ق موفسکونت ی رابضروری ی باقانط

  ت.اسرد  فی محیط طبیعرد

  که:ی اعضای

  ندنمان هستخا بی •

 ی خانمانبیز اذشته گماه   24  در •

 ر قمستی مسکونل زمندر و ج خار

 دانهشد

  یای مانخانبیر طخض معردر  •

 ی تمراقبمرکز ر درگیری قرا

 ا هآنن مسکثبات ه کهستند 

 ردشرکت طریق ز اواند ت می

روزانه ی روربازپه رنامب

  بدیا  بهبود
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افرادی که ممکن است واجد   توصیف  های اجتماعیحمایت

 باشند  شرایط

 

 محیطی ری پذی سیستردای ه قانطبا

 ه) خانحاتاصلا(

 ی هااقانطب: ازاند  ارتعبت ماخداین 

 ز انان اطمیی براکه ه خاندر فیزیکی 

 د ان ریضرونی فرد ایمو فاه ر، سلامت

 فرد که اینون بدازند سیمقادر را فرد ا ی

 اشتهدبتی مراقمرکز ر دی گندزه بز نیا

 انه خر دبیشتری لال استقبا باشد، 

   کند.زندگی

 در ی ریقرارگمعرض ر دکه ی اعضای

 ارند.ری قرار ندرکز پرستام

 یا ی گماهنه، ییشناسادر ت ماخداین  ودیعه مسکن

  صلاحاتاو ت ماخده ینهزمین تأ

 فرد ه اینکی براضروری باره یک

 اتاقل مشاکه کند ب کسی ا پایهمسکن 

  کند. می کمک ،شودمیا ن غذو

  که:ی اعضای

 ی رشهعه وست و ن مسکتعریف ز ا •

)Housing and Urban

Development, «HUD» ( 

 طرخض معردر یا ی مانخانبیز ا

د جوای رهاعیامر ساییا ی مانخان بی

 ندر هستاردن برخو بودایطشر

 وشکاا یمسکن ر اگذت ماخد •

 اند.هردافت کری دمسکن را

  نیومسکواحد ی رابت ویولای اراد •

 ینه هز کمکمنبع یا ائمی دبان پشتی

ورودی سیستم ق طریز ااجازه 

 ا یمحلی نمانی خا بیگ ماهنه

 ز نیآن ه کهستند هی مشابم سیست

 تاس مسکن ماتخد شرایط جدوا

 این ا بن مسکحفظ و اجاره ت ماخد  مسکنفظ و حرهات اجدماخ

د شو میارائه ت ماخداین وسط تهدف 

  مسکن،فت دریاز ااطمینان از پس که 

  شود. حفظ ارید پامدت اجاره ایمن و

  که:ی اعضای

 یا ی مانخان یبز ا  HUD  فتعریز ا •

  یای مانخانبیر طخض معردر 

 نبودشرایط معیارهای واجد ر سای

  ندر هستاردبرخو

 وشکاا یمسکن ر اگذت ماخد •

 اند.هردافت کری دمسکن را

  نیومسکواحد ی رابت ویولای اراد •

 ینه هز کمکمنبع یا ائمی دبان پشتی

ورودی سیستم ق طریز ااجازه 

 ا یمحلی نمانی خا بیگ ماهنه
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افرادی که ممکن است واجد   توصیف  های اجتماعیحمایت

 باشند  شرایط

 ز نیآن ه کهستند هی مشابم سیست

 تاس مسکن ماتخد شرایط جدوا

 به ن مسککسب ر دت ماخداین  اهنمایی مسکن/رانتقالت دماخ

ی اجراامل شو کند  میک مکفعان نذی

   مسکن،بیاارزیو ر ج مستأریغربالگ

 فظ حو ن مسکی ردفپشتیبانی ح طر

  ت.اسمسکن 

  که:ی اعضای

 یا ی مانخان یبز ا  HUD  فتعریز ا •

  یای مانخانبیر طخض معردر 

 نبودشرایط معیارهای واجد ر سای

  هستند ارردبرخو

  نیومسکواحد ی رابت ویولای اراد •

 ینه هز کمکمنبع یا ائمی دبان پشتی

ورودی سیستم ق طریز ااجازه 

 ا یمحلی نمانی خا بیگ ماهنه

 ز نیآن ه کهستند هی مشابم سیست

 تاس مسکن ماتخد شرایط جدوا

غذاییای ه دهیی/وعغذاهای دهوع

 زشکیپز نظر اسب امن

ایههعدو) 1 : ازاند  عبارتت ماخداین  

ضوعه بپزشکی ظر ناز ب مناسی ایغذ

اییهتغذی ازهانیز اه که خاندر 

یهابیماریر چادراد اففرد  منحصربه

صصمتخو ت اسر اردبرخوزمن م

؛ندک مین تعییرا ا هآنتغذیه ه شدیدتأی

یزشکپظر نز اب ناسمی اغذ) 2 ا و/ی

  تغذیه.ت ماخدو 

  که:ی اعضای
 

  ندبیماری مزمن شدیدی هستر چاد •

 ی رپرستامرکز یا تان یمارسبز ا •

 شوند  می ترخیص ای رفهح

 ی ربستلای باک سریمعرض در  •

 تنگرفر قراا یستان ماربیدر ن شد

  ندی هسترپرستا مرکز رد

 ت ماخدن ردکاهنگ همی ازهانی •

 ارند. دایهردقبتی گستمرا

 

 

  

  

 

  

  بهر اگذرستاری/پز مرکبه قال انت

  انهزندگی روزمراکز کمک در 

 به ، امکانت صوردر ، خدماتاین 

 ا و/یعه جامدر افراد ن ردکی گندز

 مرکز در افراد رگیری راقز ای جلوگیر

 هدف کند؛  میکمک ا هآنبه ی پرستار

 ز مرکز ار اگذهیل ستم ه، آنز ا

 انه خشبیه ه امعجرایط شه بپرستاری 

 رکز می هایرشپذز ایری پیشگا و/ی

 فعانی نیذی برای اهرفحی پرستار

 سطح در راقبت مه بم رمبیاز نکه ت اس

 ارند.ری درکز پرستام

 ، ریستاپرز مرکز ار اگذی برا

  که:ی اعضای

 ز رکمدر ز رو  60  زابیش  •

 ؛دانهاری بودپرست

 ی گزندشرایط در گی ندزه بایل م •

 جایگزینوان عنبهک کما بهمراه 

 ؛ند هستریرکز پرستام

 وؤثر می ها ییبانپشتا ب •

  ونتسکبه قادر ه رفصبهونقرم

 ی گندزدر ک کمز مرکدر یمن ا

  هستید.روزانه
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افرادی که ممکن است واجد   توصیف  های اجتماعیحمایت

 باشند  شرایط

 

 تاری، سپرز مرکبه قال انتا برابطه در 

  که:ی اعضای

 عه مجادر ن ندماه بمند علاقه •

 ؛ندهست

 وؤثر می ها نیتیباپشو ت ماخدا ب •

 به قادر و ایل مصرفه، بهونقرم

 ردکمک مرکز در یمن ات سکون

 ؛ وندهست روزانه زندگی

  تبمراقسطح حاضر حال در  •

 ز رکز م اپزشکیت ی ضروراراد

 ت اقبمرسطح برای پرستاری 

 ی اررستپز مرکدر ز موردنیا

  ندکن یت میافرد

  عهجامدر گیرد میم تصمیعضو  •

  تماخدسطح ت فدریابه و بماند 

 ی کپزشت ضروری ارادقبتی مرا

 ک مکرکز مر دی رپرستامرکز ز ا

  هد. دامه ادنهوزا رزندگیدر 

 

یها فعالیتدر کمک ، خدماتاین  خصی شراقب و مداری دمات خانهخ 

درک کمو   («ADL») روزانهی گندز

روزانهگی ندزی ارابزی ها عالیتف

)Instrumental Activities of

Daily Living, «IADL» (ارائه

 ند. هد می

  که:ی اعضای 

  
 نشدبستری ک سریمعرض در  •

 رستاری پمرکز یا ن ارستابیمدر 

  ندار دقرار

د هستنردی عملکی هاکمبودر چاد •

 ی ریگدی فکای پشتیبانم سیستو 

 ندارند

 ی رابنزل مدر یبانی پشتت ماخد •

  ت.سه اید شد تأیهاآن

 

 

ت مراقب(د بهبوت مراقبخدمات 

  شکی) پزای رجهف

قامتیاب مراقامل شت ماخداین 

ریگده کاست فرادی ابرای مدت کوتاه

نیازن ارستابیمدر ن شدبستری به 

یای بیمارز اباید نان همچا امرند، اند

  که:ی اعضای  

  
  انهت، یرسمی ها نیتیباپشون بد •

  ندکن میی گندز

 دنشبستری ک سریض معردر  •

 ز اپس مرحله در تان یمارسبدر 
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افرادی که ممکن است واجد   توصیف  های اجتماعیحمایت

 باشند  شرایط

 

 

 

َ

  ردا هنآت وضعیو د نیاببهبود ی آسیب

 شد.هدوام خار وخییدا زندگی ناپمحیط

د ناردر قراتان رسبیماز اص ترخی

 ئننامطما هآنن مسک ت وضعی •

 است

 ی مانخان یبز ا  HUD  یفتعرز ا •

 نمانی خا بیمعرض در ا ی

  ندر هستاردبرخو

 

 ه بز نیاا یت غیبلیل دبهت ماخداین  ای رجهفت دماخ

  تبقارم لاومعم که یدارفا تاحرتسا

 ا هآنبر نظارت ا و/یا اعضز اادی ع

 اصل ردو آورند میعمل به را 

 ورهددر تند، نیسی کپزشص متخص

 با ت مخداین شود.  میارائه مدت کوتاه

 وت تفامبهبود /مراقب یا فرجهت مراقب

  ت.اس مراقب رایفقط بت و اس

  که:ی اعضای

 ردو کنند  میی گندزعه جامدر  •

 انهروزی گندزی ها عالیتف

 («ADL») رو روبهمشکل ا بخود 

 هستند 

د واجب مراقبه که ی اعضای •

ائه ارمایتی حمات خده کی ایطشر

 ب مراقاین و اند وابستههد، د می

 دنشی بسترز اجلوگیری ی برا

 ه بنیاز اری هدنگز مراکدر عضو 

 ی بازیابو ت ستراحای برای فرصت

 رداد

  تحت لابق که )یناکدوک( ییاضعا •

 ت موقت استراحت ماخدپوشش 

 ی ینتسکی ها قبترامفیت معات تح

د منبهرهافراد اند؛ اشتهدر قرافال اط

  ایضاع؛ تیسرپرسمه برناز ا

  ماتخده رنامبدر ه شدنام ثبت

 حمایت ه رنامبا یفرنیا کالیکودکان 

 ؛ ینتیکژت ولیمعلچار دافراد ز ا

 وه یدپیچزهای نیای ارادی اعضا

  تیب مراقاصخ

ازترخیص از پس ت مد هاتوک نکسم

 رستانبیما

 فعان نذیر ختیاادر ی صتفرت ماخداین   

 نیازهای ی ارادو ت سکونل محاقد ف

 ر راقبالا پزشکی یا ی رفتارت سلام

 بهبود ه ب تاهد د می

 شکی/اختلال پزانی/روپزشک

 ز اترخیص ز اپس اد موف سوءمصر

  که:ی اعضای

 یا ی مانخان یبز ا  HUD  فتعریز ا •

 راوردرخبی مانخان یبض معردر 

 تند، و هس

 ی ربستا یهبود بمراقبت ز ا •

  نداه شدیصترخ
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افرادی که ممکن است واجد   توصیف  های اجتماعیحمایت

 باشند  شرایط

 

 

 ، ریوریکا(ر یگدز اکمرا یتان یمارسب

 مه ااده) غیرو هبود بمراقبت ، اصلاحی

 هند.د

زینجایگمقاصد وان نع بهز مراکاین  تز ترک موقمراک

تمسم ملأعادر که ت اسفرادی ای برا

هبباید ، راکزماین ز ار غیو ند بود

قلمنتان ندزا یاورژانس بخش 

حیطیمت موقترک ز مراکشدند.  می

ردن شدک پاجهت حامی و یمن ا

نمانخا یب دارفا اتدمع ،دارفا نیا رایتاخ

رراقار، یدناپاگی ندزشرایط ی ارادا ی

  هد.د می

  که:ی اعضای  

  
  بالا به سال 18 •

 ، هوشیارا ام، مست •

  ،فتن راه ره، قادر بهندکن ریهمکا

 از ر وده بو ز آمیغیرخشونت

  ند. پزشکی هستی ریشانپ

 شبخبه باید ، مراکزاین ز ار غی •

د نشد یقل ممنتان ند ز یااورژانس

فتند یار ضوحس اورژانبخش در  •

 کپامرکز به ال قانتشرایط ز او 

 ند.ارردن برخوبود

  

  

  

 

  

  

 

  الیشم  Californiaدر منطقه  های اجتماعی حمایتت اطلاعا

 تطلاعااب سکی براباشد، تان سترسددر ت ساممکن   ماعیاجتی ها ایتحم ز ا نوعیچه انید بدمایلید ا یارید دیاز نک کمبه ر اگ

 ا بر ازظهعدب  5 تا ظهر   2 و ظهر،   1 ا تصبح   8:30  تساعز اه جمعتا نبه وشدروزهای ،  یاجتماعی هاتحمای به مربوط 

 رید. بگیتماس (TTY 711)   6012-721-833-1مارۀ شا بهی ماعضات ماخد

 جنوبی  Californiaدر منطقه  های اجتماعی حمایتت اطلاعا

  ردتوانید  میشد، بان ترستاسددر است مکن م  یاجتماعی ها مایتح ز اوعی نچه انید بدواهید خ مییا ارید دکمک به نیاز ر اگ

  تماس بگیرید. (TTY  711)    7613-839-855-1مارۀه شی ما باعضامات خدا روز هفته، ب 7ز و روه شبانساعت 24

 صلیا وپیوند عض

 خش ببه تند، هس  Whole Child Model Program  یارادا ه تیکانم اکده اینکز اع طلاای برا

 «Whole Child Model Program و California Children’s Services»کنید.عه  فصل مراجامه این ادرد  

  Whole Child Model های داراییدر کانتجوانان دکان و نوی کوپیوند عضو برا

ن وانوجا یک ودکک پزشه کزمانی ز ات ساع  72  ظرفرا   CCS  شرایطواجد سال   21  رزینان واوجنو کودکان ا م

  صصی تخمراقبت ز رکمه برا او ، استو عضپیوند ی رابی حتمالای ااندیدکهد دص تشخی

 (Specialty Care Center, «SCC») اگر. دهیم یمارجاع  SCC  ی براخطری و است نیاز ضو عپیوند  ندکیید تأ
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پوشش باشد،   Medi-Cal  حطردر ک کوده کزمانی ا تا رمرتبط ت ماخدو عضو وند پیما ارد، ندوان نوجا یک کود

 اد. د خواهیم

   دیگرهای  در تمام کانتیوانان و نوج کودکانعضود یونپ

 یبران بودیط راشواجد ز اع طلاات جهباید  ضوعپیوند زمند نیاسال   21  رزیان وجونو کودکان ، تیایالن قانو  الزامطبق 

  CCS هرنامببهCalifornia Children’s Services   («CCS»)  شرایطد واجک ودکر اگند. شوع ارجا  CCS  د،باش 

 CCSهد. دمیط را پوشش مرتبت ماخد عضو و ندی پیوهازینهه 

 ر اد. اگ درجاع خواهیممجاز ا عضو وند یک مرکز پیهی ببرزیاهت اج را اوا م،اشدنب CCS  شرایطدواجک  کوداگر

 یگر  درتبطت مماخد و ندپیو ا م کند، ید تأیما راشرضه پزشکی ی عا پیوند بران بودریخطر و ضرو بی، ضو عندیوز پمرک

 اد. دیمواهرا پوشش خ

 تراله و بالاس  21سالان  بزرگیپیوند عضو برا

د یونز پک مرکشما را جهت ارزیابی به ی ما، ید باشاشته دیازی ناصل عضو وند پیت بهاسکن هد مم دیصشختتان  پزشکاگر

 تأیید را شما زشکی پارضه عی براپیوند ن ودبر خط بیو ی ضرور، ضوعیوند پمرکز  اگر اد.دم واهیخع جاارز مجاعضو 

  اد. دخواهیم مرتبط دیگر را پوشش  خدمات وندیوپ ما ،ندک

Medi-Cal ش ت پوشد عضو تحیونپ

  : تاسوارد ین مود به، احدم نه  اما شامل،،دهیمیپوشش مکه ی  عضو اصلندپیو

 اناستخوز مغ •

 قلب •

  /ریهقلب •

 کلیه •

  اسانکریه/پکل •

  بدک •

 که کوچکبد/رود •

 ریه •

  کوچکهرود •

California Children’s Services («CCS») و  Whole Child Model Program 

 («WCM»)

California Children’s Services («CCS») لا مبتو سال   21 وجوانان زیرکودکان و نه ت کاس ایالتی نامهربک ی

  برنامهنین واقدر ه شدر کذیط شرای ارادکه ا رکسانی و ت مسلان مزمت لامشکا یا ه ریمابی، صخات لامسشکلات مبه 

  CCSشرایطواجد ت اسممکن باشد اشته دقاد تاعتان پزشکر اگند. ک میدرمان تند، هس  CCS   ،ت جهرا ا شمایشان باشد 

 واهد شد.  خرجاعتی انکا CCS مه به برنان، بودایط شرجدوای زیابار

 ششپوخود ط شرایواجد ی ااعضی برارا    CCS تماخد،   Whole Child Model Program  («WCM»)تتح

 د وجوز اع طلاای راب. استس سترددر ی صخای ها یکانتر دقط ف  Whole Child Model Program  .دهیم می

 Whole Child Model د.کنیعه راجر مزیول جدد به توانی یی خود مکانتدر 
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 Whole Child Model ای CCS برای  بودن شرایطجدوا

ص صوخدر گیری  تصمیم. خیرا یهستید   WCM  ای    CCSطشرایواجد ا آی ندگیر میم صمیتی کانت  CCS  مهبرنانان ارکک

باشد، قبتی مرامات خدع نون اییافت ردشرایط واجد رزندتان فاگر نیست. ما ۀ هدعر ب  CCS  یبران دبوشرایط واجد 

 رد. واهند ک درمان خرا CCS  شرایطجدواارضه ع CCS هندگاندارائه

  CCSدهد مینپوشش ا رسلامت ت کلامشم تما.  CCS   ید باا یشوند  میجسمی ت ولیمعلباعث ه کا رسلامت ت مشکلابیشتر 

د وحدمنه ا ام، لشام  CCS  یطشراواجد ی شکپزی هاعارضههد. دمیپوشش شوند، درمان ی بخشانتوا یی جراح، ارودا ب

  :  استرد زیروا، مبه

 رزادی ادماری قلبی مبی •

 سرطان  •

 ر وموت •

  ی هموفیل •

 شکل اسی دایهولسلی خون کم •

 د تیروئیت مشکلا •

  ت دیاب •

  ی لیوزمن کو م جدی مشکلات •

  بدی ماری کبی •

 ه ماری رودبی •

  ب/کام شکاف ل •

  ارد  شکافمهره •

 ی وایناشن •

 ب مروارید آ •

   مغزی لجف •

  نیهقر جمله  عضو، ازندپیو •

  ص  خاایطرتحت شتشنج  •

 توئید ت رومارتریآ •

  ی فی عضلانیسترود •

 ایدز  •

  فقرات ستون و مغز ، سربه ید شدی هاآسیب •

 ید شدی هاتگیسوخ •

 ادی زی انحرافراا دایهاندند •

  کنید  میدگیزن  CCSارای د کانتیدرر اگ

 با ردی فت اقبمره ندکن اهنگمهتخصیص ت جه  CCS  دگانهندارائهتید، سهمراقبت ع نواین یافت ردشرایط واجد ر اگ

  Kaiser Permanenteشرایطواجد ه عارضبرای درمان ن کرداهنگ همدر تا کنند  میی کارهم  CCS  ز اه اداستفا ب

پوشش را    CCS مهبرنادر ه شدارائهت ماخد  Kaiser Permanente  .شودکمک ی قبتمرات ماخدح رطو ت اقبمرم تی

 ند. سبر CCS أیید به تت بایدتجهیزات و ماخد، هندده، ارائهپوشش دهد را  خدماتاین CCS نکهی ایهد. براد مین

 ز اا ری زشکپضرورت ی ارادی ها قبترامن همچنانیستید،   CCS  همبرنامات خدز اه اداستفشرایط واجد ر اگ

  Kaiser Permanenteصصوخبیشتر در ت طلاعاکسب اجهت د. کرواهید خیافت ردCCS   ، ب صفحه وبه توانید  می 
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 CCSی ر نشاند www.dhcs.ca.gov/services/ccs  ) هبا می اعضامات یا با خد کنید مراجعه) انگلیسیبان زبه 

  یرید. بگتماس (TTY 711)  7613-839-855-1مارۀش

 کنید زندگی می  Whole Child Model Programارای د کانتیدرر اگ

Whole Child Model Program («WCM»)  هرنامبCalifornia Children’s Services   («CCS»)   یبرارا  

 ه رنامبب موجبهند. ک میم غادا  Medi-Cal  گماهنهی هاقبتمرادر     Medi-Calشرایطد واج  CCS  ناننوجواو کودکان 

 Kaiser Permanente ،WCM شرایطجدوای هات عارضهماخدمسئول پوشش  CCS ت.اس 

  CCS و WCM تفر برای خدما سهایهزینه

 ت یافردبه قادر ت اسممکن باشید، داشته ن  CCS  ایطشرواجد ارضه عبه وط بمری پزشکت نوببه ن یدرسی برای راهر اگ

 های  زینههنکه ایاز پیش ید. باشض وارعو پارکینگ قامت، ا، ییاغذی هاوعده، ونقلحململه جز اسفر، ی ها زینههر دک کم

  ونقلملح، ست اهشدر کذمات خدو ایا مزر ده کور همانطرا یزبگیرید، ماس تما با  یدباکنید، ت اخردب پز جیرا اقل ونحمل

 ن ممکنید، کت اخردپب جیز ارا ینه هزر اگ، حالهر به . دهیممینپوشش را غیرپزشکی قل نوحملو ی اورژانسغیری پزشک

 هردکت اخردپ را ریضرو  ونقل حملی ها زینهش هیشاپیپه کی به شرطباشید، ما  از نههزیت اخبازپردریافت د به رادقت اس

 ی هایدرسو ت اندمستارسال خ تاریز ای قویمتز رو  60  فظرباید ، استی ضرورا شمقل ونحملشود مشخص ر اگید. باش

 م.کنیت اخرد بازپینه را به شماز و هید تأیآن راباید ، ونقل حملایه زینهبه هط ی مربوضرور

WCM دمات خارج از خعه جامو خانه دمات مبتنی بر خ

 که کنید ت یافردرا عه جامو خانه ر بمبتنی ت ماخدبتوانید ت اسممکن باشید،   (c)1915  تعافیمدر م ناثبتط شرایواجد ر اگ

 رای ب. اشدبضروری بمانید، ه معجادر رکز، مجای بهتوانید به اینکی رابا امارد، ندط رتباا  CCS  شرایطواجد ه عارضبه 

 این م توانی مین، یدباشاشته دز انیر محو امعهجط شرایدر تان نیازهایاختن سه وردبرآجهت خانه در ی صلاحاتابه اگر ، مثال

ت  اسممکنباشید، ه ردکم نا ثبت  (c)1915  افیتمعدر ر اگا م ام؛کنیت اخردپ  CCS  ابرتبط مارضه عوان عنبهرا ا ه زینهه

 ت ضروری اارد، ریپرستامرکز  در فتن رگر قراز ای یرپیشگی براکه د شوداده پوشش ی صورتدر انه خت اصلاحا

  باشند. پزشکی

 Whole Child Model  و CCS ایه  برنامهیای داراهکانتی

  در ا ه تیکانم اکدو   Whole Child Model Program  درا ه تیکانم اکدهد دمینشان ر زیول جد

 California Children’s Servicesند. ار دحضور 

 ا م – Whole Child Model  کانتی

 د های واجعارضهخدمات هزینه 

 پردازیم  میرا  CCSطشرای

 CCS– هبرنام CCS  هزینه

 د های واج  عارضههط بربوت مدماخ

  زدپردا  میرا CCS طشرای

 Alameda  X

 Amador  X

http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ما   –  Whole Child Model کانتی

های واجد  هزینه خدمات عارضه

 پردازیمرا می  CCSشرایط 

CCS –  برنامهCCS  هزینه

های واجد  خدمات مربوط به عارضه 

 پردازد را می  CCSشرایط 

 Contra Costa  X

 El Dorado  X

 Fresno  X

 Imperial  X

 Kern  X

 Kings  X

 Los Angeles  X

 Madera  X

 Marin  X

Mariposa  X  

 Napa  X

 Orange  X

 Placer  X

 Riverside  X

 Sacramento  X
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ما   –  Whole Child Model کانتی

های واجد  هزینه خدمات عارضه

 پردازیمرا می  CCSشرایط 

CCS –  برنامهCCS  هزینه

های واجد  خدمات مربوط به عارضه 

 پردازد را می  CCSشرایط 

 San Bernardino  X

 San Diego  X

 San Francisco  X

 San Mateo  X

 Santa Cruz  X

 Solano  X

 Sonoma   X

 Stanislaus  X

Sutter   X

 Tulare  X

Ventura   X

 Yolo  X

Yuba   X
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پوشش ج از خار Medi-Cal یهامهسایر خدمات و برنا

 Kaiser Permanente

 Kaiser Permanente قطریز ارا ا هآنتوانید  مین همچناا امدهد،  ینمپوشش را مات خداز ی بعض Medi-Cal  FFS  

را تی خدماله مجز ازشکی، پت ضروردارای ت خدماتمام نکه ای ازینان طما  برای . یدکنیافت رد  Medi-Cal  یها امهبرنیگر دا ی

  ردت ماخداین از بعضی ت فهرسیم.کنمیکاری همگر دیهای نامهبربا نید، کمیت ریافدرا دهد، ش پوشما   ازغیر  دیگرینامه برکه 

 به ا می اعضات ماخدا ب، هفتهز رو  7 و ز رو بانهشت ساع  24  در، بیشترت طلاعااب کسی برا. استه شدارائه بخش این 

  یرید. بگتماس(TTY 711)  7613-839-855-1مارۀش

  Sacramento و Los Angeles های در کانتیپزشکیگ دندانماهنهای همراقبت

  Medi-Cal Dental Managed Care Programپزشکیاندندت ماخدارائه ت هجهماهنگ ی ها تمراقبح طرز ا 

 ایطشرواجد ت اسممکن وارد، مز ای بعضدر ید. نکم نا ثبتی پزشکاندندگ نهماهی ها قبترامدر بارد ند. کیمه اداستفا شمبه 

  Health Care Options هب، بیشترت طلاعااب کست جه. یدباشی پزشکاندندگ ماهنهی ها قبتمرادر م نا ثبتز ات افیمع

   باتوانید مین مچنیهید. کنه مراجع) انگلیسیبان زبه (   http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal ی نشاندر 

 Health Care Optionsتماس بگیرید.   4263-430-800-1مارۀه شب  

 هاددپوشش ا ضاعراهنمای چه کتاباین وابط ضس اسابر خاص ی پزشکاننددمات خدی عضببرای ی وشهیبمات خد: توجه

 ل فصن همیدر سرپایی» قبتی امرمات خد«ش بخدر ی» وشه بیمات خد«ل رفصسبه ر یشتبت طلاعااب سکبرای د. شو می

  کنید.عه راجت» مماخدا و وان «مزایای اعضا تحت عنراهنمبچه کتااین  4

  دیگرهای  در کانتیپزشکیات دندانخدم

  Medi-Cal Dental Programهمشاب  Medi-Cal  ز  ا پیشت.سشمای پزشکاننددمات خدی هزینه برال قبادر ت ماخد 

نده هد ارائهبه ا رخود  (Benefits Identification Card, BIC)  مزایایشناسایی ت ارباید ، پزشکیاندندمات خدت یافرد

 رد. یپذ ی را میپزشکاندند FFS کپزشان دند مطمئن شوید که ویده دی نشانپزشکان دندخدمات

 Medi-Calجمله:د، ازهدمیی را پوشش پزشکانز خدمات دندبعضی ا   

  ان)گیری دند  جرمس و اشعه ایک بااریرد تصویربانند معاینه،(مان دندی نه و تشخیصا پیشگیراشتهدب •

 دردل کنتری برای اورژانست ماخد •

  ان دندنیدکش •

  نردر کپ •

  ی/خلفی)ام (قدکشیعصب •

  /آزمایشگاهی)ساخته (پیشروکش  •

   ریشهطحن سردف کاری و صگی جرم •

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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ِ

  ئیز ج یا کاملی مصنوعیهااندند •

 ایطشرواجد ی کودکان ی برانسرتودا •

 عیوضلوراید مف •

  6384-322-800-1  مارۀشطریق ز انید، کا یدپع طلاای کپزشاندندت ماخدباره ردر بیشتد واهیخ میا یدارید ی السؤر اگ

)TTY  اب  ) 711 ای  2922-735-800-1  ۀمارشبه  Medi-Cal Dental Program  به توانید  میهمچنین ید. بگیرس تما

یا ) انگلیسیزبان به (  https://www.dental.dhcs.ca.gov نشانی در   Medi-Cal Dental Program ت سایوب

https://smilecalifornia.org/ کنید.اجعه  مری)انگلیسن (به زبا  

  Medi-Cal Rx شتحت پوشسرپایی یزی داروهای تجو

، است  FFS Medi-Cal  زئی ازجکه   Medi-Cal Rx  پوششتحت ی رپایسانه اروخدط وسته شد ارائهی تجویزی اروهاد

 د،شو یمزریق تا یه اد دشماه بیق  تزرکزمریا ک پزشطب مر  دکه ندکز جویتتان رایبی رویاتان دهندهدارائهاگر . رداقرار د

 رابطه در ر یشتبت طلاعااب سکی براند. شویمگرفته ظر نر دک پزشتوسط ه شد ارائهی هاروادوان عن بها ه آنت اسممکن 

  خدمات»،و ایا «مز، 4 فصل ر درا ی» مانردی هاوش«رش بخ، دهیم میش وشپکه ک شپزوسط ته شدارائهی اروهادا ب

د توانی یمفصل این در »   Kaiser Permanenteپوششتحت سرپایی ی تجویزی اروها«دبخش در نین چهم. یدکنعه طالم

 ست آورید. به دوششت پتحی  تجویزایاروهمینۀ درز دری بیشتاطلاعات

Medi-Cal Rx («CDL») رداد رات قداروهای تحت رسفه

 ز نیا  Medi-Cal Rx  ازتأییدیه یشپه بکه شود  یمه گفتی اروهایدهرست فه ب  Medi-Cal  داردراقحت تی اروهادفهرست 

برای رد. ادر راق  Medi-Cal Rx  ادردقرات تحی اروهادت فهرسدر ارو دا آیبگوید ا شمه بواند تمیتان هدهند ارائهارند.ند

  د ااردرقت تحی اروهادفهرست در د باییرد، بگر قرا  Medi-Cal Rx  شوشپت تحردی مونکه ای

  Medi-Cal  (Contract Drugs List, «CDL»)ایباشد ته اشدر قرا  Medi-Cal Rx  یدتأیا شمی براقبل ز ارا آن د بای  

  یا خیر.ت هس CDL Medi-Cal Rx  درییارو دا بگوید آیاد به شموانت میان تهندهد. ارائهندک

 هاروخانددر را نسخه توانید بنکه ایز اپیش ید. اردز نیااد ردقرات تحی وهااردت فهرسز اج خاری ارویده ب، قاتاوی گاه

 اهآنص صوخدر و بررسی   24  ظرفرا ا هواسترخداین   Medi-Cal Rx  ند.اردنیاز ه ییدیتأبه ا اروهداین ، یدکنأیید ت

 گیرد. یم متصمی

 ز رو  14  لادمعف مصرمیزان به واند ت میشما سرپایی انه اروخدز اروسادرید، ادیاز نی ارویده بکنید  میر فکر اگ •

 اخت خواهد کرد.ردرا پی رپایسانه اروخ در دوهای اورژانسیار دزینۀه Medi-Cal Rx هد.بدارو  دبه شما

لیل د، ندیرفتپذنرا ی واسترخدنین چاگر رد. یپذنرا ی اورژانسر غیی هاواسترخد  Medi-Cal Rx  تاسممکن  •

  یارب .دراد رارق ناتیور شیپ یاهبنتخااچه گویند  میشما به ند. ده میع طلااا شمه بمه ناطریق ز ارا م اقدااین 

 اهنمای ربچه کتااین ، »واناننوجو کان کودی رستندتت «مراقب، 6 صل فدر ت» کایاش«بخش ، بیشترت طلاعااب کس

  کنید.عه طال را ماعضا

 

 اد، ردقراتحت ی اروهادت هرسفز ای ا نسخهیافت ردا یاد ردقراتحت ی اروهادفهرست در ی ارویداشتن در قرااز ع طلاای برا

  2273-977-800-1 ۀمارشبه   Medi-Cal Rx   مشتریانت دماخ با هفته وز ر  7 و ز رو بانهشساعت   24  درتوانید  می

https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
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 (1-800-977-2273 TTY)تسایوببه توانید  مینین چهمید. هدر فشارا   711  یا  7 و بگیرید ماس ت Medi-Cal Rx  

 .ید کنراجعهم ی)انگلیسان  زب(به  /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeی  نشانرد

Medi-Cal Rx  ای هروخانهدا

با که نید کت فدریای اروخانهادز ارا خود ر اد نسخهی هاارودباید د، مجدپیچی نسخهیا نسخه یافت ردت صوردر 

  Medi-Cal Rx سرپاییی هااروخانهدمام تند. کیمهمکاری  Kaiser Permanente  در  California  ا ب

  Medi-Cal Rxرهمکای هااروخانهدت فهرستوانید  میند. کن میی همکار  Medi-Cal Rx   ی هااروخانهدفهرست در را 

 Medi-Cal Rx در نشانیhttps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ نید ه کهد) مشالیسی(به زبان انگ 

ارۀ شمبه   Medi-Cal Rx  نمشتریات ماخدبا هفته ز رو  7 و ز رو بانهشت ساع  24  درنید وات یمنین همچ

1-800-977-2273 (1-800-977-2273 TTY)  رید. بگیتماس 711 ای 7ن ادفشار دو 

 نین همچند. کارسال تان اروخانهدی برای الکترونیکت صوربهی انسخهتان هندهدارائه ت اسممکن ، اروخانهدب نتخااز اپس 

 مزایای ی شناسایت کارا بهمراه را نسخه هد. بدا شمبه تان اروخانهدبه ارائه جهت ی کتبی انسخهتان هندهدارائهت اسممکن 

  Medi-Cal  (Benefits Identification Card, «BIC») یناسایشت کارو  Kaiser Permanente  بهد خو  

  ایدپع طلاارید، ادکه ی های یتحساسو کنید  میف مصرکه ی اروهایدم تماز اانه اروخدشوید مئن مطید. هد تحویلانه اروخد

  بپرسید.ازتانوسار د، ازیدار دیالسؤتان  ره نسخهر درباکند. اگ

، بیشترت طلاعااب کسی براد. کنیه اداستف ا م ل ونقحملت ماخدز اتوانید  مین تا نسخهت یافردت جهانه اروخده بعه مراجی برا

 بچه کتااین ، خدمات»و ا زای«م، 4 فصل ر تبالای هابخشدر ی» اورژانسغیرشرایط ی براقل ون حملی زایا«مسرفصل به 

  کنید.عه مراجا اعضی هنمارا

 («SMHS»)  روان سلامت خصصیدمات تخ

 برای   (SMHS) املشا هاینند. هدمیوشش پا می جا بهی کانتوان رت سلام ی ها طرحرا وان رسلامت مات خدز ای بعض

 ت:اسوارد ین موان شامل ا ر سلامتخصصیت تماخد. است SMHS  نینواقت الزاماز ر ااردبرخو Medi-Cal یاعضا

  دمات سرپاییخ

 وان رت ت سلامماخد •

  ییارو دایت حمخدمات •

   درمان روزانههردت فشماخد •

 ی روزانهبخشانات تومخد •

  نی بحراایهعیتوض در اخلهمدت ماخد •

 نیاهای بحرعیتضت وتثبیت ماخد •

  هدفمند هندروت پمدیری •

 ی ضااعی  (براوششپت تحی مانر د رفتارخدمات •

  سال)   21رزی

  ه ردراقبت فشی مماهنگه •

  ( Intensive care coordination, «ICC»)

   یگناخ هدرشف تامدخ •

  (Intensive home-based services, «IHBS» )

   )لا  س  21ریز یاضعا یارب( ششوپ تحت

   درمانی یپرورشت مراقب •

 (Therapeutic foster care, «TFC»)ت تح 

  ) سال  21ی زیرعضا(برای اپوشش 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 سیارت بحران ماخد •

  همتا یبانی پشتت ماخد •

 (Peer Support Services, «PSS»))ی)تیاراخ  

 ات اقامتیخدم

 کان کودسالان و امتی بزرگقرمان ا دخدمات •

  نیی بحراها عیتوضاقامتی  درمان خدمات •

دن شستریبزم دمات مستلخ

  نیوا رایطر شر دیمارستاندر ب بستری خدمات •

  ی پزشکانت رولامز سمرکت ماخد •

 کانتی در مربوطه اره ادا بتوانید  میخود، ی تکاندر وان رت سلامی تخصصمات خدینۀ درزمبیشتر ت طلاعااکسب ی برا

 ه ب، ها تیکانن رایگای هاتلفنماره شتمام آنلاین ن افتیبرای  بگیرید. ماس ت

dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ید. مراجعه کن گلیسی)زبان انه (ب  

 صرف مواد ءماختلال سون مامات درخد

 ند. نکت یافردی قبتمرات ماخدم کنی میب ترغیرا واد مر سایا یالکل ف صرمترک در ک مکت یافردبه یل مای اعضام تما

 ی بستری هاتانبیمارس، ولیهااقبتی مرمات خدر نظیعمومی بت مراقمات خدهندگان د ارائهف رطز اواد مف رسوءمصت ماخد

 کانتی وان رسلامت ی هاطرحشود.  میارائه واد مءمصرف سوی تخصصت ماخدهندگان دارائهو اورژانس ی هابخشو 

  ند. کن یم ئهارا یصصتخ تامد خلاومعم

 ب متناسنحو ین بهتربه که ابند یانطباق ی خدماتا با تد شونر اردوبرخی زیابارز اتوانند می  Kaiser Permanente  یاعضا

 شاملت ماخداین تند، هسی شکپزت ضروری ارادترس سددر ت ماخدکه هنگامی . هاستآنت سلامی ازهاینو ت رجیحاتا ب

 و اردکمک با تیاد اعرمان (دارو دو واد مف سوءمصراختلال و اقامتی، ز مرکدر درمان پایی، سردرمان 

 (Medications for Addiction Treatment, «MAT»)ون و نالتروکسانادت، مپرنورفینیر بوشود)، نظ میه یدنام ، 

 ه ارائرا ی شکپزشرایط ر سایو اورژانس ی هاخشب، ریبستتان یمارسب، ولیهای بتمراقت ماخددر   MAT  زتجوید. شو می

  م.کنی یگ من هماه یادهیم می

ی اعضاهد. دیه م خدمات ارائایط این شرجدوا  Medi-Cal یاعضا به مصرف مواد مخدر راختلال سوءت اماخدی کانت

 ند. شومیه اد درجاع اکانتی خوداره  ادرمان به د جهت،موادف ل سوءمصررمان اختلا دتماخدیافت ر دیه براشد ییشناسا

  به ها، تیناتمام کی هاتلفنماره  شهرستفز اطلاع ای برا

 https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspxی)انگلیسن (به زبا  

  کنید.عه مراج

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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 معه  جاانه وخ از خدمات مبتنی بر  (c)1915 معافیت

  رغیر دکه هد دارائه ی فراداه برا ت ماخدهد د میه اجازایالت به   Medi-Cal California  1915(c)  یتعافمشش 

. داشتواهند خنیاز خود ب خاانتبه ر محوامعهجشرایط در ن بیمارستایا ی ارپرستمرکز در ی قبتمرات ماخدبه ، اینصورت

  Medi-Calهامعجشرایط ا یی وصخصانه خدر ت یعافمت ماخدهد دمیاجازه که ت اسرال فدت ولدا بی انامهوافقتی رااد 

  شود.  خانه ارائهشبیه

  ازافیت معکنندگان  فتدریاشد. ابزین جایگی رپرستاز مرکت مراقبسطح ز اش بینباید ت افیمعت تحه شدارائهت ماخدینه هز

(Home and Community Based Services, HCBS)  یاجتماعو خانگی ت ماخد   Medi-Cal یارادباید  

  ند. باش کامل

 وجودآن ی رابانتظاری ت سفهراست مکن مو/یا ت اسمحدود   California  تایالر د  (c)1915  هایتمعافیاز ی بعض

 ز: انداارتعب  Medi-Cal 1915(c) افیت مع. ششاشدته باشد

 California (Assisted Living Waiver, «ALW»)  روزانهی گمک در زندز ک افیتمعا •

 شد رایه نیوا ناتچارد درای افبرا Self-Determination Program California  («SDP»)ز افیتمعا •

  ا یفرنکالیی رشدی ها نیواناتر چادعه جامو انه خبر مبتنی ت ماخداز افیت مع •

 (HCBS Waiver for Californians with Developmental Disabilities, «HCBS-DD»)

  ی ع و اجتمانگیخای جایگزین هاه از گزینفیتمعا •

 (Home and Community Based Alternative, «HCBA»)

•Medi-Cal Waiver Program   (MCWP)  صقن سوریو/یباستکا ینمیا صقن مردنس زا تیفاعم لابق که  

 اشتام دن  («HIV/AIDS») انینی انسایم

• Multipurpose Senior Services Program («MSSP») 

  به ،  Medi-Calهای  فیتمعاینۀ رزمدر بیشتت طلاعااب سکت جه

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx   ا بیا    کنید.عه راجم   ی)انگلیسان زب(به 

 رید. بگیتماس (TTY 711)   7613-839-855-1مارۀ شا بهی ماعضات ماخد

In-Home Supportive Services  («IHSS») 

 منزل، از ج خاری تمراقب ت ماخدجایگزین ینۀ گزوان عن به  In-Home Supportive Services   («IHSS»)مهبرنا

 ارائه وان ناتو ینا نابمند، سالد افرامله جز ا ،   Medi-Calشرایطواجد افراد ه بل منزر دی شخصبت مراقۀ مینزدر کمک 

 ی ها قبتمراه ندهد ارائهند. مانبخود نزل مدر یمن ار طوبهسازد  میقادر را مراقبت کنندگان  فتدریا  IHSS  هد.د می

 نید، نکیافت ردرا   IHSS  تماخدر اگو ارید دنیاز ل منزدر مراقبت در ک مکبه شما کند فقت وامید باا شمی مانردتیاشهدب

 هد.دی انجام م نیزجییازسنن IHSS هرفت. برنامد گواهیر خ قرازلمنز ج ا خار معرض قرارگیری در مراقبترد

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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 ه بخود، ی کانتدر رس ستددر   IHSS  صصوخدر ر بیشتت طلاعااکسب ت جه

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss  اجتماعی ت ماخدن سازما ا بیا کنید. عه راجم  ی)انگلیسن زباه (ب 

  یرید. بگستما  ی خودکانت

 («LEA»)  لیش محآموزاد ارزیابی نهمات خد

 ،   CCR 22وانعناساس ر ب (Local Education Agency, LEA ) یمحلآموزش زمان سازیابی ارت امخدکه ی نگامه

 ف توصیطبق   LEA  زیابیرات ماخدپوشش ل مسئوت سلامطرح د، شو میارائه شرایط واجد عضو ه ب  51190.1  بخش

  ت.نیس   (b)51360بخش،  (California Code of Regulations, CCR)افرنی کالیاترقرقانون م22 

 IEP و IFSP امرتبط ب LEA ماتخد

 ردی فآموزش طرح رد: اندنین واقاین اساس ر به شدائهار  LEA  تماخدپوشش قبال در ی مسئولیتسلامت ح طر

 (Individualized Education Program, «IEP») استه شدح مطربعد و   56340  بخش، وزشآمقانون در که ، 

 ز ا  95020  خشبدر که  («Individualized Family Service Plan, «IFSP) وادهنخات ماخدردی ف طرح کیا ی

  دیفرت سلامو ی مایتحطرح ک یت تحه شدئهراا  LEA  ماتخدا یت ساه مدآ ولتدقانون 

(Individualized Health and Support Plan, «IHSP») ،ز  ا  22وانعندر که ر طوهمان CCR   51360 بخش  

 ت.اس شده اده دوضیحت

 ن توپروتئیف-آلفاسرمی طح ش سزمای آه دولتیام برنآزمایشگاهی برایمات خد

 طریقاز ئین تفتوپرو- آلفای مسرسطح ش مایآزی ولتده برنامتحت  هشد ارائهی گاهزمایشآت ماخدی براپوشش 

 FFS Medi-Cal شود. میارائه 

 کان ه برای کودانی روزاندرمهداشتیهای بمراقبت

ز اع طلاابرای د. گیر میت صور  FFS Medi-Cal  طریقز ان کاکودی رابروزانه ی مانردتیاشبهدی ها قبتمرا پوشش 

 . دیریبگ سامت دو خیتناک اب افطل ،تامد خنیا به یسرتسد ۀونح

  ا درمان معنوی دعا ی

  سترسددر   FFS Medi-Cal  قطریز ا  51312  شبخ ،   CCR 22وانعنف توصیبق طی نومعرمان دیا ا عدت ماخد

 . دیریبگ سامت دو خیتناک اب افطل ،تامد خنیا به یسرتسد ۀونح زا علاطا یارب .تسا

 فمند ات مدیریت موردی هدخدم

طریق ز ا   51351 و   51185 یهابخش ،   CCR 22وانعنف صیتوطبق فمند هدردی مومدیریت ت ماخد

 FFS Medi-Cal دیریگب سامت دو خیتناک اب افطل ،تامد خنیا به یسرتسد ۀونح زا علاطا یارب .دوشمیارائه . 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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 Medi-Cal یا Kaiser Permanente شش پو خارج ازخدمات

  Medi-Calش بخن ای. دهیمپوشش را ا هنآم توانی مینز نیما ، ایطرشز ابعضی در هد. د مینپوشش را مات خداز ی بعض 

 ه مطالعرا زیر ی ها بخشاز هریک ر، بیشتع طلاا برای هیم. دمینپوشش    Medi-Cal یاما که ازد ردپ میی ماتخدوصیف تبه 

 ید.بگیرماس ت (TTY 711)    7613-839-855-1مارۀه شی ما باعضامات خدیا با کنید 

 اصمات خا و خدهمعاینه

 د:شو نمیر رد زیوا برای منیاز مورد  خدماتایشات وشامل آزم Medi-Cal پوشش

 شغلحفظ ا یابی یکار •

  یمهت بیافرد •

   مجوزفت هر نوعدریا •

  ی تعلیق یا آزادیوطمشری آزادی راا ب یگاهاد دستور دبه •

  شود. میال نعمثنا ا، این استندتشکی هس پزی ضرورتارا دهد خدمات دیصخ تشک شبکهزشکه پتیرصورد

 ایشاحتی یا آسه رم مربوط باقلا

 امل شت تجهیزاا یایل وساین  شود. مینی جملتا یی آسایش، یراحتت کاناامو ت تجهیزا، یلوساامل ش  Medi-Cal  پوشش

 ه بعضو ی مانرد تیاشهدبی ها قبتمراه ندهدئهارا ای وضع هداوناخ ،وضع شیاسآ ای یتاحر یارب ارصنحم که تسا یملاقا

 ا استثناین شود.  ینماستثنا این مشمول یرد، گیمار قرزنان ر ااختیدر ی ارردابز اس په کی گخانی هاوشردشیند. رو میر کا

 ت طلاعااب کسی براشود.  مین اعمالاند، هشد یدتأیشما ی برامحلی ی ها نیپشتیبات تحکه ی ردوامص صوخدر نین همچ

  راهنمای بچه کتان قبل ایی ها سمت قر دا و خدمات»«مزای 4 فصل وطه مربلفصبه سر، عیی اجتماها ایتمحباره ر دبیشتر

 کنید.عه ا مراجاعض

 یمات زیبایخد

  رغییتبرای ن بدنتای ادعی ها بخشوی ری حجرال (شاما شمظاهر در تغییر  ادایجی رابی خدماتامل ش  Medi-Cal  پوشش

 :  شود میال نوشش اعمتحت پز  پروتزاتتجهیص صو خر دتثنااسشود. این  می شما) نرییت ظاهوضع

 

 وششیمی تحت پترمخشی از جراحی عنوان ب بهیضه ت ایمپلنت بکاش •

  میمپکتوی یا لااستکتوماز م پس موردنیازینه تز سپرو •

  ی صورتاعضاز خشی ابا نی تمام یگزیز برای جایپروت •



 | مزایا و خدمات  4

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 121  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 صرفارمبازم یکلو

، هندکننیعفوضدواد م، وارنگاز، اند، ب: یستننزل مدر ه اداستفی براف صرارمبیکم وازل اینامل ش  Medi-Cal  پوشش

  فصلدر که ر زیی مزایاز ای بخشوان عنبه هشدارائهف صرارمب یکم ازلوباره ردا استثناین  . A ع نوی هاانپانسمو انسمان پ

 کند: میق ن صده است، شداده دوضیحا تاعض کتابچه راهنمای دمات»، اینیا و خ، «مزا4

 ز یالیمودز/هیالی ددرمان •

 وامادزشکی بت پتجهیزا •

 زل منر دتیاشهدی بها قبتمرا •

  اهی و تسکینیای آسایشگه قبتمرا •

  زشکیی پهاستگاه د وهیزات، تجلوازم •

 زیی تجویاروهاد •

 آزمایشی مات خد

برای ا امشوند،  میش مایآزت یواناحی روا یه مایشگاآزر دکه ماتی خدیا ا ههرویزات، تجهی، اروهادنی یعآزمایشی ت ماخد

  ت آزمایشی نیست.ماخدامل ش  Medi-Calنیستند. پوششه ادسان آمی انزمایش روآ

 مات باروریخد

ی اورفنت ماخدو ، مصنوعیح الق، وریابارنت ماخدجمله ز ا، نیستن شدر ااردببه کمک ت امخدامل ش    Medi-Calپوشش

  هد.د میشش نی را پورورا حفظ بخدمات  Medi-Cal .وری به بارکمک

  شد موا رزش یمان ریدر

  ت.نیسا رشد مو ی ریزش یها یا سایر درمانی جلوگیر تقویت، وط به خدمات مرب اقلام وشامل Medi-Cal پوشش

  ندداشتی نیستخدمات بهاقلام و  که خدماتیاقلام و 

 ی محلی باشند ها نیت پشتیباحتنکه  ای مگر،شود می، نند نیستنیدرما تیاشهدی بها تاقلام مراقب جزء  کهتیما و خدقلامشامل ا

  م:هید میی مثال، موارد زیر را پوشش نند. براشود ما تأیی ش برایوامادت پزشکی بزاتجهیا تحت ی

  رفتارت و طرز رعاشب ما آدآموزش •

 و روزانه ی ها لیتفعای ریز نامهرببیل قز اریزی  مهبرنای ها مهارته توسعت هجحمایتی و ی آموزشت ماخد •

   تکلیف یاوژهپری ریز نامهبر

  تحصیلیی ها ارت مه یاانشزایش دص افمختت ماخدم و اقلا •

 اطلاعاتی افزایش رابی نتیبای و پشآموزشت ماخد •

   مدیریت زمانضی و زبان، ریاستور دی از قبیلهای تهارما تبط برک ممیادیس آکرتد یا ریربیگم •
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  یداش و چه نبید باشیپریشوانشبه خبتلا ه م، چنندواآموزش نحوه خ •

 وزشیی آمگیرونآزم •

 » زیبا«آموزش برای ا استثناین ه اینکز جهبشنا، یا بازی یقی، وسمسواری، ب اسقص، ر، هنرآموزش  •

 ت سلامن «درمااز ی بخشوان عن بهو باشند ری فتارسلامت ی واامده برناماز قسمتی ه کی خدماتینۀ درزم

 رند. بگی قراروششا تحت پاعض کتابچه راهنمای  خدمات» این «مزایا و،4صل ف در ی»فتارر

 ای رفهوح نی فافهد یا ا اشتغال بابط مرتایه ارت مهآموزش •

 ایرفهوح نیفی ها ارت مهآموزشا ی یا رفهوح نی فآموزش •

 ای رفه حرشدی هاورهد •

 ا مشاوره کارییی یک شغل خاص آموزش برا •

 پزشکی ت رورضی اراد، تشخیصطبق که ند باشموقتی ت رایتغیه اینکر مگن، ماشییا انه ختغییر و ح اصلا •

 نداهد شدیی تألی برای شما محایه نیتیباشا تحت پتند یهس

مات خدی برا، بیآی هادرمانسایر و ی مانردآببه مربوط ا استثناین . بیآی هادرمانر سایو ی مانردآب •

» خدماتو ا مزای«، 4 فصل ی زایامز اقسمتی وان عنبهو هستند ی یوتراپفیزان رمدطرح ز ابخشی ه کی مانرد

  شود. مینیرند، اعمال گیر م قراوششا تحت پاعضی مابچه راهنکتااین 

 زل منر دتیاشهدی بها قبتمرا ▪

  ی ن تسکیایشگاهی وآسی ها قبتمرا ▪

 بخشیانانی و تو بازتوخدمات ▪

 ای اری حرفهرست مرکز پخدمات ▪

  درمانیساژما

  پیزیوترافیانی رمدح طریک از ی بخشکه درمانی ت ماخددر ا استثناین یست. نی مانرژدماساامل ش  Medi-Cal  پوشش

  ندگیر میر قراپوشش تحت ، ااعضی هنماراه تابچکاین ت» ماخدو ا «مزای، 4 فصل ی ایازمز ای بخشن واعنبهو هستند 

  شود: میال ناعم

 زل منر دتیاشهدی بها قبتمرا •

  ی ن تسکیایشگاهی وآسی ها قبتمرا •

 بخشیانانی و تو بازتوخدمات •

  شخصی مراقبت خدمات

 ی گزندی هالیتفعاانجام در کمک بیل قز اشود،  مین ندنیستپزشکی ت ضروری اراده کی خدماتامل ش  Medi-Cal  پوشش

 الت توز اه ادتفاس، نردخوا غذ، نیدوشپباس ل، نردکحمام ، نرخاستبآن ز او رفتن بستر ه ب، اه رفتنر: مثالی راروزمره (ب

 ردشده ه اددح شرپوشش ز ای بخشوان عنبهه کی گندزمره روزی هافعالیتبه کمک ی رابا استثناین . ارو)دف مصرو 

  شود: میال نعم، اشود میارائه ی زیر هابخش
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  اهی و تسکینیای آسایشگه قبتمرا •

 بلندمدت قبتی رای مهاتمایت و حماخد •

  اد حوسط/شبه/متی پرستاریخصصتز مراکت مراقب •

 اعیی اجتمها ایتحم •

 سازیردن عقیمس کمعکو

 د.شو ی نمیار باردی ازبانه جلوگیرطلاو دنردعکوس کوط به م مرباتمخدامل ش Medi-Cal پوشش

 ظم پای منهاات مراقبت خدماقلام و

 د.شو  نمی،ند نیستزشکیت پی ضرورارا دکها از پت اقبم و خدمات مرشامل اقلا Medi-Cal پوشش

 اشدبا تأیید نکرده ا ره  آنان غذا و داروازمه سماتی کخد

 شود  مینامل شا ری خدماتر سایو اکتیو یورادد وام، هاستگاهد، هااکسنو، هاآزمایش، ییاغذمکمل ، ارود  Medi-Cal  پوشش

 نایند. اهیدرسن  FDA  أییدتبه ی ولاست، ز نیا («FDA») لاردف یوراد و اذغ نامزاس زوجم به انوناق ناششورف یارب که

 گیرد: ت نمی صوررد زیروا در متثنااس

  مکزیکا ا یادکان در هشد فت پوشش دریا تحتهای اورژانسی قبتمرا •

  اعضای هنما راتابچهین ک اا و خدمات»زای، «م4 فصل ر دی» بالینایهیمای «کارآزوششت تحت پماخد •

»  خدماتزایا و، «م4 فصل ش طبق توصیفوشپقاتی تحت  تحقی خدماتی ازوان بخشعنه بهشدخدمات ارائه •

 اعضای مابچه راهنکتااین 

 جوزاد بدون مافرسط گرفته توجامات انخدم

 ه ارائی براکه گیرد  یمم انجای اشخاصوسط تر مؤثو یمن ار طوبهکه د شو نمیی خدماتامل ش طورکلیبه  Medi-Cal  پوشش

 لزومی که ت اسی اگونهبه ضو عص شخت عیوضو ارند ندت ایالی واهگا یز ومجبه نیاز ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرات ماخد

 ارد.از ند مجتیاشی بهدهاقبتهندگان مرادهمات از سوی ارائخدیافت ر دبه

 کند: می نق صدرد زیروا در متنثااساین 

 ی و وانبازتت ماخد« بخش ر داری»رفتهای سلامت صل «درمانفت سرت تحت پوشش تحماخد •

  ا.اعضراهنمای بچه کتان ات» ایمخدا و زای، «م4 فصل ر دبخشی»انتو

 ت.اسه ید شدی شما تأ برای کهوششپت ی تحل محایه نیتیباپش •

 وششت پائو تح زاه همرخدمات •

 وششات متخصص سلامت جامعه تحت پمخد •
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 ششارج از پومات خا نوعی خد بات مرتبطخدم

 شود. یرنامه خارج مز بوشش اپز  اخدمت خارج به آن وطرب، همه خدمات مت تحت پوشش نیس خدمات ازهنگامی که یکی

 وششپرا ا هعارضهاین    Medi-Cal کهی ایطشردر ، وششپز اخارج ت ماخدز اناشی ی هاعارضهدرمان ی براا استثناین 

 ه مرحلدر فتی دریامات خدا ماست، پوشش از خارج که شید بااشته دیبایی زی راحجر اگ، الثمی براشود. میناعمال هد، د

  خر دیدش تنوفع دننام یگدنز هدننکدیدهت ضهراع ابقاعتم رگا .میهدمینوشش پرا پ وآفالی ها تمراقبیا ی راحجبرای ی گادآم

 تحت مات ه خدکم هید می وشش پ زمانی تارا رضه عااین رمان رای دبز موردنیات ماخدا مو شود  میناعمال ا استثناین هد، د

 باشند. Medi-Cal پوشش

  دهند ه میائ ار راا سربدکان بسمومیت کومریت موردی کانتی مدیمت ای سلاه دارها

 .دیریبگ سامت دو خیتناک اب افطل ،برس اب تیمومسم یدروم تیریدم تامدخ زا علاطا یارب

  های نوین و موجود یابی فناوریارز

  Kaiser Permanenteیکجدید، ه شد آزمایشو ی شکزپی ها ریفناوه بمربوط ی بالینواهد شزیابی راو ت نظاری ابر 

  نیبالیت طالعاماساس ر بکه ید جدی پزشکهای  ریفناوا آی ندگیر میم صمیتبکه شپزشکان رد. ادیرانه تگسخر بسیارویه 

ران بیمای براپزشکی ر نظز ارند، اردبرخولازم ی اثربخشو ت منیاز اان متخصصر سای سطتوه شدررسیبو ه رشدمنتش

  ر. یا خیندب هستمناس
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 تندرستی کودکان و مراقبت .5
 نوجوانان

 ن مینااطر امن ایکنند. یافت ردم نا ثبتض مح بهرا ویژه ت مسلات ماخدنند وات میسال   21  رزیوان نوجو ک کودی اعضا

 ا ر، تخصصیو رشدی ت ماخدمله جز ا، نوارسلامت ت بمراقو ی پزشکاندند، شگیرانهپیمات خدا هآنکند  میحاصل 

  م.ازیردپ میت ماه توصیف این خد فصل بر این دکنند. یت میافرد

 Medi-Calکودکان و نوجوانانی برا  

 ارایدت ماخدامل شر زیت سفهرشود. میده ادپوشش یگان رات صوربهل سا  21  رزیی اعضاز موردنیاقبتی مرات ماخد

پوشش تحت مات خداست. هنی ذیا ی مانجسی ها یصتشخو ص نواقینۀ زمدر مراقبت ا ین درماجهت پزشکی ت ضرور

  شود: مید نوارین مود به امحدا ت، اماسر رد زیواامل مش

 ارند)یاز دکودکان نکه های مهمی  زیتنان (ویوای نوجها کاپک و چ کود سلامتایه زیتوی •

 واکسن)زریق  (تونیناسیواکس •

 مت رفتارىن سلا درماابی وارزی •

ی خصصمات تخد (وادگی خانگروهی و، ردی فنیدرماانروامل ت رفتارى، شن سلام درماابی وارزی •

 کانتی پوشش ی سوز   («Specialty Mental Health Services, «SMHS) اانت روسلام

 شوند)می ادهد

 («Adverse Childhood Experiences, «ACE)  وران کودکید دمساع ناایهبهری تجغربالگر •

 ی کودکان برا («Enhanced Care Management, «ECM) فتهقایاتی ارها قبت مراریتیمدت ماخد •

 («Children and Youth Populations of Focus, «POF)  فهدت  جمعیانعنونان بهواو نوج

 . Medi-Cal («Managed Care Plan, «MCP)ای هماهنگهت(یکی از مزایای طرح مراقب

 ون در خریق وجود سربت از طمسمومیی  غربالگرمل شای،یص طبخی تشهاآزمایش •

  ت و پیشگیریآموزش سلام •

 پزشکی  چشمخدمات •

  ت ماخدر برابر نه د هزیپزشکیان دندنامه برششی (تحت پوپزشکان دندخدمات •

 Medi-Cal (Fee-for-Service, FFS)ی)پزشکان دندی هماهنگها قبتا مرای  
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ِ

 ی وایت شنماخد  ما. ایط شرجدوای کودکان راا بی Whole Child Model پوششت یی (تحوات شنماخد •

 م)هید میرا پوشش  CCS ای Whole Child Model ششوپ زا جرا خیشکزپ ترورض یاراد

،  («Private Duty Nursing, «PDN) خصوصی وظیفهپرستارر نزل، نظیدر مت ت سلامماخد •

  ی پزشکلوازمت و جهیزافیزیوتراپی و ت

  وم هنگازودی وااو مدیماری ب یص تشخ، ریگغربالت مان خدمچنیوانان (هنوجو کودکان ی برا  Medi-Cal  رات مااین خد

 ند. گوی می)  ]«Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, «EPSDT[ایورهد

در توانید  می رانان واجنوو کودکان ی برا   Medi-Cal بارهردا عضای برار بیشتت طلاعاا

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Inform

ation.aspx

.

  ید کنههدمشا ی)انگلیسان  زب(به 

 Medi-Cal ایهورالعملستدا بکه نان وانوجو کودکان ی راب  Bright Futures   سالمبه ک کمهدف ا بفال اطپزشکان  

 ایهستورالعملداین ن ندواخی براند. شو می هاددپوشش ا شمبرای یگان رات صوربهشوند، یمتوصیه فرزندتان ا یا شمن ندما

Bright Futures ، ی شاننه ب https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf 

 روید.ب ی)انگلیسان زب (به

 («ECM»)  یافتههای ارتقامدیریت مراقبت

تمام در وجود م  Medi-Cal   («MCP»)گنهماهی ها قبترامطرح مزیت یک   («ECM») هپیشرفتی ها قبترامت مدیری

 هد.  ده ارائهیدپیچی ازها نیاراید   MCPیاعضا به راه رفتیشی پهاتریت مراقبیمداست تا  California یها تیکان

ه ندپرور یمدد چنیا یک وسط ته ندپراکرسانی  خدماتهای ستمسیر دب غلارند، ادی اهیدیچپنیازهای ه کی وجواناننو کودکان 

 هد.د میارائه را ا ه یستمساین میان ی ماهنگه  ECM  لیلدین همبه رند، گی میر قراپوشش تحت ت ماخدهندگان د ارائهر سایا ی

  :  ازندا ارتیا عبمزای این رایط برا شجدوانان واکان و نوج کودفهدی ها عیتجم

 انمانخ بینان کودکان و نوجوا •

خش اورژانس به بعه ج مرا یای در بیمارستانضرورن غیر شدریستر بخطض ر معر د کهنیکاکود •

 (Emergency Department, «ED»)ندهست  

واد ف ماختلال سوءمصر درمان /یاان وو ر سلامتصیت تخصماخدند ازمنیکه ی انانوجوکودکان و ن •

 (Substance Use Disorder, «SUD») هستند  

 ا ی California Children’s Services («CCS»)مه ار برن د کهنیاناوجوکودکان و ن •

Whole Child Model («WCM») از شرایط نیازهایشان فراتر  ونداهردم کنا تثب CCS است 

 ندار قرار دکان کودفاهرت تحکه ی انانوجوکودکان و ن •

 کنید:  ههدمشاا اینجد توانی میرا   ECM  بارهردبیشتر  اطلاعات

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf ی)لیس(به زبان انگ 

  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
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 ی ها حمایت مات خده بنیاز ر ظنز اا ر  ECM  یاعضاد شو یم تساورخد ادیک ا  ECM مراقبتارشد یران مداز ، اینر بعلاوه  

زیابی ارهند، دیمارائه ی سنتپزشکی ی هاکانمیا مات خدی اربفه صربهونرقمی ها جایگزینوان عنبها ه  MCPهک  ماعیاجت

نان وانوجو کودکان ند. هدع جاار  ماعیاجتی ها ایتحم این ه برا ا اعض، نبودترس سدر دو شرایط واجد هنگام و کنند 

ای  فرجهت اقبمرن، مسکمین أتبه مک ک، آسمبرای محیط ح اصلاجمله ز ا، متنوعی  ماعیاجتی ها حمایت ت دماخز اتوانند  می

 ند. شومند تیاد بهرهاعک ت مراکز ترامخد، و پزشکی

 یاعضامه ه و هد دمیارائه  Medi-Cal  («MCP»)  گنهماهی ها قبترامح طرکه ت سای خدمات  ماعیاجتی ها ایتحم

   کنند.ه ادها استفآنز د اتوانن می، ECMت ماخدی ن برا بودایط شرجدوااز ر صرف نظ،  Medi-Cal شرایطجدوا

  کنید:ه هدمشااینجا د توانی میا رعی  اجتمای ها ایتحم ره دربار بیشتت طلاعاا

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-

Supplemental-Fact-Sheet.pdf ی)انگلیس زبان (به  

ه گرفتر نظدر تکمیلی ت ماخدوان عنبه  PDN  تماخدانند م، واناننوجو کودکان ی برا  Medi-Cal  ماتخدز ای برخ

 ، خدماتاین ز ایگان راه ادستفامۀ اادی براد. شومینارائه سال   21  یبالا  Medi-Cal  یاعضا ی برات دماخاین د. شو می

  عه جامو انه خبر ی مبتنت ماخدت افیمعمه برنادر ی سالگ   21 بهن یدرسز اقبل باید فرزندتان ا یا شم

(Home and Community-Based Services, «HCBS»)  1915(c)   ایه نیتیباپشو مات خدر ساییا  

  نید.م کنا ثبت («Long-Term Services and Supports, «LTSS) تمدنیطولا

 ی زود بهو هستید نان وانوجو کودکان ی برا  Medi-Cal  طریقز اتکمیلی مات خدیافت ردل حادر فرزندتان ا یشما ر اگ 

   ید.بگیرماس ت Kaiser Permanente ا مراقبت بامه ادایه نه گزیاطلاع ازی د شد، براواهیساله خ 21

  های سلامت کودکشگیرانه و چکاپ پیمراقبت

ل مراحر درا شکلات م ندککمک ن پزشکتاه با تشود  میم ظمنسلامت ی ها کاپچو ا ه ریبالگغرامل شانه پیشگیرمراقبت 

 . استآن ن شدم وخیز اپیش ی پزشکارضه عا ییماری بتشخیص ی برامشاوره ت ماخدامل شز نیو هد، دص تشخیاولیه 

 شکلات مامل شتوانند  میت کلامشاین . یدکنی رسبررا ت مشکلاکند  یمک مکزندتان رفپزشک یا شما به م منظی ها کاپچ

   ما . ندباش) رمخدواد ما یالکل (واد مسوءمصرف اختلال ونه هرگو وان رت سلامشنوایی، ی، ینایبپزشکی، اندندپزشکی، 

 ،  دهیممیشش پوباشد، ز نیاآن به ه کزمان ر هدر را ) ونخسرب میزان ی برزیااامل (ششکلات می غربالگری ها کاپچ

  باشد. ندتان نزم شما یا فرمنظی هاکاپطول چر  دی اگرحت

 های  زیتویم گاهنباید   ما باشد. ز نیفرزندتان یا ا شمی ضرور) ایهاکسن(و ونیناسیواکسل شامواند ت میانه یشگیرپت مراقب

 است. ز روبها هآنز موردنیا) ایهاکسن(وواکسیناسیون ت وضعیم کنیاصل حنان اطمی  PCP نزد ه شد نامتثبکودکان م تما

  کنید.ت یافری) د قبلیه(تأییدییدیه تأش پیونبدنه و زیون هبدتوانید ی را مها ریبالگبت پیشگیرانه و غرمراق ت ماخد

 شود: این سنین انجام رد د بایتانندفرزی ها کاپچ

  از تولد پس روز 2-4 •

  اهگیم 1 •

  اهگیم 2 •

  اهگیم 4 •

  اهگیم 6 •

  اهگیم 9 •

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCSMediCal-CommunitySupports-SupplementalFactSheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCSMediCal-CommunitySupports-SupplementalFactSheet.pdf
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  اهگیم12  •

  اهگیم 15 •

  اهگیم  18•

  اهگیم 24 •

  اهگیم 30 •

نان واکان و نوج کودر سال برای دبار یک •

 سال 20 ات 3

  ت:اسوارد ین مک شامل ا کود سلامتایه کاپچ

 ملکای نبده عاینی و مگنواد خاامل سابقهی کبررس •

 ی مادآک Bright Futures وبنی تنازمال وجدز ا California (ب سن مناسی)هااکسنواکسیناسیون (و •

 ند: کیی میروا پآمریکفال اطی پزشک

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ی)انگلیسن (به زبا 

 ون در خریق وجود سربت از طمسمومیی  غربالگرمل شای،یص طبخی تشهاآزمایش •

  سلامتآموزش •

 ییوانایی و شن بیریغربالگ •

 ان دندهان و دسلامتی غربالگر •

  رفتارىت ی سلامزیابار •

 ا یا ا جسمانی شمروان یت ر سلام دلیی مشکغربالگرا پ ی چکاولطر  دنیدرماتیاشهدی بها قبتمراه ندهداگر ارائه

 مات خداین ا م. یافت کنیدر دتی پزشکی بیشتری مراقبخدماتفرزندتان ا ا یم شاشد لازم ب ممکن است،توجه شودان متندفرز

  : از جمله، دهیم می رایگان ارائه صورت بتی را بهمراق

 ستانماربی در قبترامص و پرستار متخص، پزشک •

 ات شمحفظ سلامی ) براهااکسنواکسیناسیون (و •

  نین درما/زباارت گف ونی درمارپی، کافیزیوترا •

 هاستگاه دشکی، وسایل ونزل، شامل تجهیزات پزدر مت ت سلامماخد •

  ینکاز جمله ع، یینایدرمان مشکلات ب •

  اشدته باشندر قرا CCS  پوشش که تحتامی هنگمعکله س جمی، ازوای شن مشکلاتدرمان •

  رشدی هانیواایر نات و ستیسماوف اختلالات طیر های سلامت نظیارضه ع برایمت رفتاریرمان سلاد •

  سلامتآموزشه و ندروت پمدیری •

، رزادیادمی ها ز نقصی ا ناشنبدر اهنجانارهای م ساختمی یا ترت اصلاح ترمیمی که جراحی جهجراحی •

  ی استطبیعی یا ایجاد ظاهرهبود عملکرد، ی براماری بیا بیر ومو، تعفونت،  تروما،ای رشده ریاهنجان

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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   خونسربت ناشی از سمومی مغربالگری

و   12  درا رخون ب سراز ناشی ت ومیمسمی غربالگرباید   Kaiser Permanente  دره شد نامتثبکودکان م تما

ن کاکودم، قیا یی ولت اسرخود ت صوردر ند. هدانجام ی گماه   72 ات  24  بیناند، هنشدمعاینه ر ت پیشر اگا ی، اهگیم24 

در ک کودت ساه شدباعث ی گزنددر ر غییتهد دتشخیص ک شپزهرگاه نین مچهند. هدم انجاخون سرب ی گرغربالتوانند  می

  ری شوند.باید غربالگک کودیرد،  بگرار قخطرض معر

  انان کودکان و نوجوسلامتقبت خدمات مرامک در زمینۀ یافت کدر

  ند. کنیافت ر دشان را موردنیازخدماتم کنی کمک میایشان ههخانوادسال و  21 ریزی اعضابه ا م

 واند:ت می Kaiser Permanente ت مراقبهندکن اهنگهم

 ع دهدطلا ابه شما را سترس در دخدمات •

  ندج از شبکه کمک کرخا  Medi-Cal هندگاندیا ارائه  Medi-Calبکهگان شندهد فتن ارائه یار د،نیازت ر صورد •

  ندنوبت کمک ک رزرو رد •

  ند کنی خود مراجعهها  نوبتنند بهوا بتکانکودا نگ کند تهماهرا ی یرپزشکنقل غو قل پزشکی و حملونحمل •

، ملهز ج، اندکک کم Medi-Cal («FFS»)  در برابر خدماتینهزبت از طریق ه مراق خدماتنرد هماهنگ کبه •

  قط: فنه اما

  ف موادسلامت روان و سوءمصرت ی اختلالای برابخشانووانی و تبازتت ماخددرمان و  ▪

، از جمله ارتودنسیان دندهان ومان مشکلات درد ▪

ل هزینه قباریق خدمات در توانند از ط میانانوجوان و نکتی که کودسایر خدما

 Medi-Cal («FFS») ا دریافت کنندهمهسایر برنایا  

  پزشکی دانهای دنچکاپ

 ان«دند، هگیما  6 ا ت  4 ود حددر ید. اردنگه میز ترا او ی ها لثهوز، رر هدر ل ستمادا برزندتان فی ها لثه م لایمن ردکتمیز ا ب

 ه کم اکدهر، ککودلگی ساک یولد تز اش پیتا ا یان دنداولین ن مدآرون بیض حمبه باید شد. واهد خع شرودک کو» نردآورد

 د.کنی رزرو  راک خود کودپزشکیان دند نوبتنولی، ا بودترزود
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روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 130  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 :ندیر رایگان یا ارزان هستی افراد زبرا Medi-Cal یپزشکنا دند خدماتاین

   سال3ا ت 0کودکان 

 ک کودپزشکینا دند نوبتولینا •

 ک کودپزشکیان دنداینه معولینا •

  گاهی ماه و 6 ی (هر پزشکان دندایه اینهمع •

  تر)بیش

 فییوگراراد  •

  تر)بیشی و گاهماه  6ا (هر هان دندریگی جرم •

  ی بیشتر)اهماه و گ 6ر  (هیدورانیش فلوار •

  نردر کپ •

  ان دندنیدکش •

 ی اورژانسی پزشکان دندخدمات •

 ت ضرورکه تیرصورک (دی سبوشه بی •

 شد) بااشته دپزشکی

 

 

 

 سال 12 ات 4کودکان 

  گاهی ماه و 6 ی (هر پزشکان دندایه اینهمع •

  تر)بیش

 فییوگراراد •

 یابآسان  دندایهسیلانت •

  نردر کپ •

 کشیعصب •

  ان دندنیدکش •

 پزشکی اورژانسیان دندخدمات •

 ت ضرورکه تیرصورک (دی سبوشه بی •

 شد) بااشته دپزشکی

  ی بیشتر)اهماه و گ 6ر  (هیدورانیش فلوار •

  تر)بیشی گاهو ماه  6ا (هر هان دندریگی جرم •
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 سال 20  ات 13 نانواوجوانان و جن

 ماه و  6 ی (هر پزشکان دندایه اینهمع •

  بیشتر) اهیگ

 فییوگراراد •

  ی بیشتر)اهماه و گ 6ر  (هیدورانیش فلوار •

  تر)بیش ی و گاهماه  6ا (هر هان دندریگی جرم •

  ایط شردواجاد فررای ا) بکشی (سیمی نسرتودا •

  نردر کپ •

 روکش •

 کشیعصب •

  ی یا جزئ کاملان مصنوعیدند •

   ریشهطحن سردف کاری و صگی جرم •

  ان دندنیدکش •

 ی اورژانسی پزشکان دندخدمات •

 ت ضرورکه تیرصورک (دی سبوشه بی •

شد) بااشته دپزشکی

 د انهکردثبت را آن لیل دو ت سنیب اسمنی شکپزظر ناز ی موضعی حس بید انهاددتشخیص ه کهنگامی باید هندگان د ارائه * 

ی وشه بیو ملایم ی وشه بیرگیری کا بهارد، ندنیاز قبلی) (تأییدیه ییدیه تأشیپبه ا یت اسه شدید تأیپیش ز اان دنددرمان و 

  یرند. بگظر در نی راعموم

 و ملایم ی وشه  بیازه اداستفه بیاز نت اسکن ممو ت نیسر وقدمموضعی ی حس  بیازه اداستفه کاست ی لایل دازبعضی ا هاین

   باشد:یهوشی عموم بی

کنش وا درمان  برایهندهدامات ارائهقد بیمار به ابدنهد د میازه ن اج کهییا عاطفرشدی ، ی، رفتارینبدارضه ع •

 نشان دهد

 صلیی ارمیمت ا ای جراحی یهعمل •

  ندک ی نم که همکاریکودکی •

 ریق تزت شدید در محلعفون •

   دردکنترلدر ی ی موضعحس بین  بودناموفق •

  6384-322-800-1  شمارۀا کنید، از طریق یدع پطلاپزشکی اان دندماتخدباره ر دبیشترواهید خ میا د یاری دؤالیگر سا

)1-800-735-2922 TTY ا) ب 711ای Medi-Cal Dental Program  به نشانی یا ید. یر بگتماس 

https://smilecalifornia.org/ کنید.اجعه مر ی)انگلیسن (به زبا  

https://smilecalifornia.org/
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 ریشتآموزش پیشگیری بع رجاات اخدم

 صحبت زندتان رفرسه مدیران مدیا ا ه معلم، کپزشا بتید، هسه رسمددر دتان فرزنضعیف گیری ادیو رکت مشانگران ر اگ

 و ان ندنماعقب و ن فرزندتاگیری ادیه بکمک ی رابماتی خدباید رسه مددهیم،  یمپوشش ه کپزشکی مزایای بر علاوه ید. کن

 هد. داز تحصیل ارائه

  شود:رزندتان ارائه فگیری ادی کمک به یتواند برایه مه ک شدکری ذ خدمات زیررد

  فتارگبان و  زخدمات •

  تیشناخانت روماخد •

  پیفیزیوترا •

  نیاردرماک •

  مکیکی فناور •

  ماعیی اجتدکارمدت ماخد •

 ورهت مشاماخد •

 رسه مدپرستارت ماخد •

رسهمده ت بوبرگش فتر •

و زشکان پر کنادر بتوانید ت ساممکن ند. ک میت اخردپرا شان  زینههو ارائه ا رت ماخداین   California  وزشآماره اد

  . ندک کمان کتندزفر به وحرین نت به که بهید تهیه کنشیاری سفان طرحتندای فرزهمعلم



 دهی و حل مشکلات | گزارش  6

 

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 133  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

   و حل مشکلاتدهیگزارش .6
 د:ارد دجو حل مشکلات وهی ودی گزارشو روش براد

 ا یرمان دا بیا ، خدماتنده هد ارائها ی  Kaiser Permanente  ابه کگیرد  میت ورصزمانی ) یتیارضان(  شکایت •

  نیستید.ی ها راض آنت ماخدز ید یا اکن میا ید مشکل پهندهدارائهک ز یه اشد فتاری دنیدرماتیاشهدی بها قبتمرا

 نیستید. موافق خودمات خد تغییر  یانادندا پوشش  رابطه بر ما دا تصمیمکه بت ستی اوق افاستین •

 م انجاید. بگویا مبه را خود مشکل و کنید ت ثب  Kaiser Permanente  زدنف تینااسا یت یشکاکه ارید ردبرخوحق این ز ا

  میااقدا شملیه عمشکلات، ش گزاریا ت شکایبت ثر خاط بهند. ک ینمسلب را شما قانونی ت امکاناو قوق حز اک ی هیچکار این 

 ا رمراقبت ت ماخدکند  میکمک ا مبه تان کلمشم اعلارد. کم واهینخاعمال شما ا برابطه در ی تبعیضا یاد دم واهینخم انجا

  هیم. د د بهبواعضا تمام برای

ر دخود، کل مشیان بی برا. یدگیربماس ت  Kaiser Permanente  اب ابتداتوانید  میخود مشکل ن کردمطرح ی برا

  7613-839-855-1 مارۀشطریق از ) زرکمرسمی طیلات تعی تثناسا به(ه هفتز رو  7 و ز رونهشبات ساع 24

  (711 TTY)نشانی طریق ز ان آنلایت صور بهتوانید یمهمچنین ید. رگیبتماس ما ا ب kp.org  )ا یانگلیسی) ن زباه ب 

  د.هی داطلاعا ود، مشکل را به م خح محلی طررکز در ماعضات ماخدز دفاتر  ایکی در ریضوت حصوربه

 های قبتمرااره ادا بتوانید  میبودید، اضی نارنتیجه از ا ینشد وفصل  حلنان همچز رو    30تشگذز اپس ف تینااسیا شکایت ر اگ

س تما  California  («California Department of Managed Health Care, «DMHC) هماهنگی اشتهدب

   قلمستی پزشکی سبرریک یا نند کبررسی ا را شمت شکایواهید بخ  DMHC  از. یدبگیر

 (Independent Medical Review, «IMR»)جدیید هدتکه ردی وامانند ماست، ی فورع ضومور اگهد. دم انجا 

  DMHC ابفاصله بلانید، کثبت ا مزد نی استینافا یت شکای اتدابنکه ایون بدتوانید میشود،  میب سومحا مشت سلامی برا

  شمارۀبه TTY (  2219-466-888-1  مارۀشبه   DMHC  ابیگان رات صوربهتوانید  می   یرید.بگماس ت

   ی)انگلیسزبان ه (ب  https://www.dmhc.ca.gov ی ننشاه بیا ید. ربگیس تما)   711ای 1-877-688-9891 

  کنید. مراجعه

 نیدرماتیاشهدبهای  قبتمرا خدماتاره دا  Medi-Cal  هماهنگ ی ها تمراقبشکایات به ی گیدرسزرس با

 California  (Department of Health Care Services, «DHCS») در ر گا. ندکمک کا مشه ب اندوت یمز ین 

د یاه ردکن اکم لقنر گان ینچمه. ندکک مکا مشه ب اندوت یمو ا، ریدادی لکشمن آ ز اج ورخا ین آر ییغت، تملاسرح طه بن تسویپ

 نیداوت یم. ندکک مکا مشه ب ندوات یمت ایاکشه بی گیدسرس رازب، ریدادل کشمن اتیدجدی تناکه ب خود  Medi-Cal  لاقتنار دو 

. یدریگبس امت  8609-452-888-1  ۀرامشه بل کس رزابا بر هظزاعدب  5 ا تح بص  8 ت عاسز ا، هعمجا ته بنشودی اهزور

 ت.سان اگیارس امتن یا

 ر اگید. هدارائه خود ی کانتشرایط ز احرار دفتبه را خود   Medi-Cal  شرایطز احراره درباتان شکایتتوانید  مینین همچ

   (TTY 711)   7613-839-855-1ۀمارشه بما اعضای مات خدبا ، یدکنه ارائکسی ه چزد نرا خود کایت شید نیستمئن مط

 ید.بگیرماس ت

 

https://www.dmhc.ca.gov/
http://kp.org
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روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 134  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 

 

 با ر ازظهعدب  5 تا صبح   8  زا ،عهمج ات بهنشود یازهور افطل ،دوخ ینامرد مهیب هرابرد تسردان تاعلاطا شرازگ یارب

 Medi-Calیرید. بگتماس  5555-541-800-1 ماره شبه  

 شکایات

، دیگری اهندهدهارائا ی  Kaiser Permanente  زاتان  تیریافدمات خدص صوخدر ه کاست وقتی (نارضایتی) ت شکای

  رد. اندوجود ت ه شکای ارائ براییمان زودیتحدیچ مید. هار دکلییا مشارضایتی ن

د خوشکایت ارید، دت شکای  Medi-Cal Rx  ازانه اروخدت امخدا یافتی ریدیی سرپای جویزتی اروهادوص خصدر ر اگ

 به عه مراجبا تلفنی ا یکتبی ت صوربهتوانید  میا رخود ت شکایید. کنارسال   Medi-Cal Rx  بهرا 

www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov   ) خدماتبا هفته، ز رو  7 و ز رو نهشبات   ساع  24رد، استمیا   گلیسی)انن زبابه  

 معه،  ج تاوشنبهای د روزهندوانت می TTY برانکار. یدکنم تسلی   2273-977-800-1شمارۀبه   Medi-Cal Rx یانمشتر

 د.بگیرنماس ت 711 مارۀ ش باازظهرعدب  5ا صبح ت 8  ساعتاز

ه ارائا مبه لاین آنا یی حضوربی، کتفنی، تلت صور بهزمان ر هدر را خود ت شکایتوانید یممشکلات، ر یساا برابطه در 

 کند.ت با ثطرف شمز تی اشکای، تاند با اجازهوانت ی نیز م شماهندهد ارائه یااز مجهندی نماکنید.

 رداندا استروال

  7613-839-855-1 یگانرامارۀ شطریق ز اه هفتوز ر  7 و ز روهشبانت ساع  24 در توانید  می  فنی:تلت صوربه •

 (711 TTY)یدکر کن ذ رات خودلیل شکای د ونامی سلامت،  پزشکهندشماره پرو بگیرید. تماسا اعضت ماخدا ب  

 ) انگلیسین زباه ب(  kp.org  رد که دینک هدافتسا ام تیاشک مرف زا افطل ،تیاشک یبتک تبث یارب   ت:پسریق طز ا •

 ت ماخداره ادر هز اتوانید  میرا م رفن ایرد. ادر قرایات) نشرو ا هفرم( «Forms & Publications» قسمتدر 

  یشکزپ هدنورپ هرامش ،مان امتح .دینک تفایرد  Medi-Cal  هشبکهندگان دارائهز ایا طرح عضو مرکز در ا اعض

   کنیم.ککما  شمم بهنیوات می چگونه وه اداقی افت چه اتفید بگوی ما کنید. بهکر ذ رات خودلیل شکای دو

  : ید پست کننیشان ن به ای رافرم

 Member Case Resolution Center (for standard grievances)) رداندت استاشکایابرای ( 

 P.O. Box 939001

 San Diego, CA 92193-9001

 د.ی کنمیل تکی)انگلیسبه زبان ( kp.orgر نشانی  د شکایت آنلاین رافرم: آنلاین •

 ارائه ا شمبه ن رایگازبانی ت ماخدم توانی میا م. کنیمکمک شما به م توانی میرید، ادکمک ه بنیاز خود ت شکایثبت در ر اگ

  یرید. بگتماس (TTY 711)  7613-839-855-1مارهشه ا بی ماعضامات خدم. با هید

واهیم خشما ع طلااه برا ت شکایت یافردو رد ک  خواهیم ارسال ن برایتای ا نامها، شمشکایت یافت رداز ی ویمتقز رو  5 ف ظر

 طرف برچگونه را تان شکلمگفت م واهیخا مشبه آن در و فرستاد م واهیخشما به ی دیگرۀ نام، روز  30  فظرند. رسا

 ایشیآزمدرمان ا یزشکی پت رضرو، نیدرماتیاشهدبی هاتمراقبپوشش با ط غیرمرتبی تشکایص صوخر در اگ. ایمهردک

  کنید.ت نیافر دای نامهت اس ممکن ،وفصل شودحلعدی ایان روز کاری بپا تا ت شمرید و شکایی بگتماس  ماا تحقیقاتی با ی

https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://kp.org
http://kp.org
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 135  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 

 

  رویه فوری

  وکرد م واهیخوع شررا ری) (فوسریع ی رسبرباشید، اشته دسلامت باره ردید شدنگرانی با رابطه ر دی رفوشکلی مر اگ

 مانگه ار عوضوم نیا افطل ،دوش یگدیسر یروف لاور اب ناتتیاشک دیاهوخیماگر . نیمک میگیری  میمتصت ساع  72  فظر

 . یده داطلاعا م شکایت به متنظی

 ا شمت شکایت اسمکن م، تییاحشرایط وجود صورت در ند. کنمیطلاق ا«فوری» به را ی» حیات«واژه ت ااوقی گاه: توجه

 ود. رسیدگی شه در این بخششدویه فوری توصیف ره ازادبا استف

 ید: کنظیم زیر تنایه وش ری ازکبه یباید خود را ت فوری شکای

 (TTY 711)   7247-987-888-1مارۀ شی بهری فوواحد بررسا بماس : تتلفنی •

  ه:کتبی بت اسرخو د ارسال: ست پقطریز ا •

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809

 Pleasanton, CA 94566 

 رۀ  ما به شماریو فررسی واحد بت کتبی خود بهاسرخو د ارسال: فکسقطریز ا •

 1-888-987-2252

  به ها، ع از نشانیطلاای ا(برح ضو طرز عز مراکی ا یکر داعضات ماخداره  اد از: بازدیدحضوری •

  یرید)ا تماس بگاعضت ماخد با ید یا کن رجوعدخو Medi-Cal هندگاند ارائههرستف

  ید کنمیل تکی)انگلیس(به زبان  kp.org ر نشانی د شکایت آنلاین رافرم: آنلاین •

 

ه بن رایگازبانی مات یم خدوانتیم. نیمکک کمشما ه بم توانی  می،یدباشاشته ک دکمبه ز  نیاخودفوری ت شکایثبت برای ر اگ

  ازت ساع  72  فظر یرید.بگماس ت  (TTY 711)   7613-839-855-1رهماشبه ا می ضااعت ماخدا بهیم. دارائه ا شم

 ه تیجنر اگرد. کم واهیخی گیر میمتصآن ص صوخدر فوری ام قداو ت شکایه بی گیدرسنحوۀ ص صوخدر ، نشکایتتات یافرد

 ه برد. کم واهیخوفصل حلز رو  30 ف ظررا ت شکایاد دم هیواخع طلااا شمبه ، نکنیمی رسبریع سررا ا شمت شکایم بگیری

 ، ایمهادند ا مشه بپاسخی ت ساع    72فظریا است فوری ی سبررشرایط واجد ن یتتاشکاارید دقاد اعتر اگله جمز ا، لیلدر ه

 ید.بگیرماس ت DMHC  اب امیقتسم دیناوت می، یدی هستناراضز تصمیم ما یا ا

 قل مستپزشکی ی بررسمشمول است ممکن     Medi-Cal Rxابغیرمرتبط انه اروخدمزایای به ربوط مت کایاش

 فرم توانید  میاست.   DMHC  انرایگن تلفماره ش    1-888-466-2219  (TTY 9891-688-877-1)ند.باش

 ی نشانبه   DMHC  تسایوبدر آنلاین ت صوربهرا مربوطه ی هالعملوراستدو قل مستی پزشکی رس/برایتشک

https://www.dmhc.ca.gov/ ید.  کنهمشاهد ی)انگلیسن (به زبا 

https://www.dmhc.ca.gov/
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 دهی و حل مشکلات | گزارش  6

 

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 136  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 

 هااستیناف

 ه گفتی تصمیمر غییتو ی بررسی برا  Kaiser Permanente  زات اسخوردبه ف تینااسرد. ادت تفاوشکایت ا بف تینااس

ما شی برا  («Notice of Action, «NOA) ماقدااطلاعیه که  تیرصورد. ایم گرفتهشما مات خدا برابطه در که د شو می

 ،یدنیستموافق ما م تصمیاین با ا شمو م کنی میمت خدک یقطع ا یر غییت، ویقتعرد، به م اقداکه ایم  گفتها شمبه و م ایهردکارسال 

 استیناف ت اسرخودان برایتشما، کتبی اجازه ا بواند ت مینیز شما ز مجاه ندهدارائه  یا   PCPد.نیکاستیناف ت سوارخدتوانید  می

  . ندت کثب

 راگید. هدارائه ا رف تینااست سوارخدنید، ک میت فدریاا مف طرز اکه   NOA  یافتردریخ تاز ای تقویمز رو    60فظرباید 

 ر دی گیر میمتصی برار انتظاحین در توانید یم، گرفتیما شمیافت ردحال در ت ماخدف توقا یتعویق ، شکاهبه م تصمی

شود.  یمفته گار» انتظحین در ه شد تیافرد«کمک ، حالتاین ه بید. کنت یافردرا ت مخدن اینان همچ، نافاستیص صوخ

  ایمهردکم اعلاکه ی اریختز اش پیا ی  NOA  ختاریز از رو  10  فظرباید ، انتظارحین در  هشد تیافردک مکیافت ردی برا

 ف تینااست اسخوردشرایط ن ایتحت ه کهنگامی کنید. استیناف ت اسرخود، استیرتر ده کم اکدهرشود،  یممتوقف شما ت مخد

 ا یرد ث اعبی یانهتصمیم اگر . بدیا میمه اادا مشت مخدخود، ف تینااسبه ط مربوم تصمیم اعلابرای ر تظاانحین ر دنید، ک

 د. خدمات شویینهزت هاخردبه پت ملزم اسمکن ر خدمت شود، م دغییرال تاعم

عی امتجات امخده رااد. یدنکست واخردی تالیای سرادد یدنوات یم  Medi-Cal Rx  میمتصص وصخر دف انیتسای ارب

  Californiaمیمتصص وصخر دف انیتسای اربد ینوات یمه کاست ی تلایای سرادد ندیارفی اارد  Medi-Cal Rx  ه ادفتاس 

 ست واخردی اضق، یتلایای سراددر د. ارددوت افت، نیدک یمه ادفتاس ودخی ایامزر یاسی اربه کف انیتسا ندوربا  ندرون یا. یدنک

  ابم یمصتن تاشد تقباطمز اا ت ندک یمی سررب  DHCS  یازهاوسرادف رطز ای نیلابت اراهظان تفرگر ظن ردا با را مش

 . ندکل صاحن انیماط  Medi-Cal هناخروا دتسایس

 :یدهف دانیتسان ینلاآا یت سپق یرطز ای بتک، ینفلتت رصو هب نیداوت یم، تلاکشمیر اسا به طبارر د

 داردناستااف استین

  4000-464-800-1 نرایگامارۀ شق طریاز ه هفتوز ر  7 و ز روهنشبات ساع  24 در توانید  یم: تلفنیت صوربه •

  (711 TTY)ما به را خود کایت شلیل دو م ناپزشکی، ه ندروپماره ش. یدگیرب س تماما ی اعضامات خدا ب 

 هید.د ارائه

 ) گلیسیانبان ز(به   kp.org  رد که دینک هدافتسا ام تیاشک مرف زا افطل ،فانیتسا یبتک تبث یارب :ستپریق طز ا •

 ت ماخداره ادر هز اتوانید  میرا م رفن ایرد. ادر قرایات) نشرو ا هفرم( «Forms & Publications» قسمتدر 

  یشکزپ هدنورپ هرامش ،مان امتح .دینک تفایرد  Medi-Cal  هشبکهندگان دارائهز ایا طرح عضو مرکز در ا اعض

   کنیم.ککما  شمم بهنیوات می چگونه وه اداقی افت چه اتفید بگوی ما کنید. بهکر ذ راف خودتینااسلیل  دو

 :ید پست کننیشان ن به ای رافرم

 Member Case Resolution Center)رداند استاناف استیبرای ( 

 P.O. Box 9390011

 San Diego, CA 92193-90011 

  کنید. تکمیلی)گلیسبه زبان ان( kp.orgر نشانی  دیت آنلاین راا شکفرم آنلاین: •
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 137  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 

 

 کمک شما ه بم توانی میباشید، اشته دک کمبه نیاز ر انتظاین حدر ه شد فتریادکمک یا خود ف تینااسارائه با رابطه در ر اگ

  7613-839-855-1 مارهشه بما ی عضاامات خدبا هیم. دارائه ا شمه بن رایگای نزبات ماخدم نیوات یمما نیم. ک

(711 TTY)یرید. بگ تماس  

 شما ع طلاابه را ف تینااسیافت ردو    ردکم واهیخ  ارسالن برایتای ا نامه، اشماستیناف ت فدریاز ای تقویم ز رو  5 ف ظر

 ف تینااسوفصل حلاطلاعیه و رساند م واهیخا شمع طلاابه را ف تینااسی رأ، روز  30  فظرند. رسام واهیخ

 (Notice of Appeal Resolution, «NAR») ف ااستینص صوخر دوز ر  30  ظرفر اگاد. سترفم واهیخا شمبه را 

  California  یاجتماعت ماخداره ادز ای ایالت ادرسیدد توانی مییم، نکنی گیر میمتصا شم

 (California Department of Social Services, «CDSS»)پزشکی قل مستی بررسا ی  

 (Independent Medical Review, «IMR)زا DMHC ید.  کنستوارخد  

 ،دشاب هدش رازگرب لابق امش صاخ تلاشکم به یگدیسر یسرداد سهلج و دیهد یتلایا یسرداد تساورخد ادتبا رگا یلو

 ی هاینی ایالتی رساددم تصمی، صورتاین در ید. کنت اسدرخو  DMHC  نزدرا   IMR  ،مشکلاتهمان  برایتوانید  مین

  ،دشاب تهفرگ تروص لابق یتلایا یسرداد رگا یتح ،دشابن IMR  شرایط واجد شما ت شکلامکه تیرصوردا امبود. واهد خ

 بت کنید.ث DMHC زدی نید شکایتوانت مینان همچ

 واسترخدبه ی گویپاسخزمان کنید  میر فکا زیررید، ادا ماز یع سرگیری میمتصت اسرخودتان زشکپا یا شمکه تیرصورد

  یع)(سری فوربررسی ت اسرخودتوانید  میازد، ندبیطر خه برا شما ی وانایتیا ی سلامت، زندگیت اسکن ممشما ف تینااس

  . ردم کواهیی خگیر میمصاف شما، ت استینفتاری د زمانزساعت ا 72 فهید. ظر دارائه

 اف فوریه استینروی

 واسترخدبه ی گویپاسخزمان کنید  میر فکا زیررید، ادا ماز یع سرگیری میمتصت اسرخودتان زشکپا یا شمکه تیرصورد

  یع)(سری فوربررسی ت اسرخودتوانید  میازد، ندبیطر خه برا شما ی وانایتیا ی سلامت، زندگیت اسکن ممشما ف تینااس

   کرد.ری خواهیمگی میمصاف شما، ت استینفتاری د زمانزساعت ا 72 فهید. ظر دارائه

  کنید.ت اسرخو دریو فررسینید بوات میی زیر هاشبه یکی از رو

 (TTY 711)   7247-987-888-1مارۀ شی بهری فوواحد بررسا بماس : تتلفنی •

  ه:کتبی بت اسرخو د ارسال: ست پقطریز ا •

 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

 Expedited Review Unit

 P.O. Box 1809

 Pleasanton, CA 94566

 2252-987-888-1 رۀ ما به شماریو فررسی واحد بت کتبی خود بهاسرخو د ارسال: فکسقطریز ا •

 ت فهرسها، به  نشانیز اع طلاای رارح (بطضو عز راکمز ایکی در ا اعضت مااره خدادز اد یزدبا: حضوری •

 د)ری بگی تماساعضامات خدا  یا بید کن رجوعودخ  Medi-Cal گانندهدارائه

 

 

  ید کنمیل تکی)انگلیس(به زبان  kp.orgر نشانی  د شکایت آنلاین رافرم: آنلاین

http://kp.org


 دهی و حل مشکلات | گزارش  6
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 ستیناف انجام داد با رأی ات مخالفت صورتوان دره میتی کاقداما

د ایهردکت یافرد ا مف طرز ا («NAR») فتینااسحقوق لاعیه اطو اید هاددف تینااست اسرخودکه تیصوردر

 واستتانرخزمان دز او اید هردنکت یافرد  NAR  مهیا نا، ایمادهندر غییترا خود م ایم تصمی ا گفتهشمآن به در که 

 توانید: می، شته استگذز رو30 

 را ا شمه ندروپقاضی تا نید ک  ایالتیسی دردا ت اسرخود  California  («CDSS») اجتماعیت ماخداره ادز ا •

  سیرداد. است  CDSS  یگانراتلفن ماره ش  (TTY 8349-952-800-1)    8525-743-800-1ند.کی بررس

 واستخردنیز   ی)نگلیسان زباه (ب  https://www.cdss.ca.gov یق طرز اآنلاین ت صور بهتوانید  میا ری ایالت

ه هدمشافصل این مه ااددر ی» ایالتی هاادرسی«ددر توانید  یمرا ی ایالتی رساددت اسرخودر یگدی ها وشرید. کن

 کنید.

 هماهنگ ی اشتهدب های قبتمرااره ادنزد قل مستپزشکی ی ررسشکایت/بم فرک ی، مام صمیتی بررسی برا •

 («DMHC»)یزشکپل مستقی ررسبفرایند شرایط واجد ا مشت شکایاگر . یدکنت ثب («IMR») وسطت DMHC  

 ی صمیمتو بررسی را تان هندپرو، ستنی  Kaiser Permanente  عضوه کسازمان از خارج پزشک یک باشد، 

 ود.ی ش پیروآنز اباید که گیرد  می

  (1-877-688-9891 TTY)  1-888-466-2219نرایگان تلفره شما  DMHC  م رفد توانی می. است 

 نشانی به   DMHC  سایتوبدر آنلاین ت ورص بهرا طه مربوی هاملالعستوردو   IMRت/شکای

https://www.dmhc.ca.gov ید.  کنههدمشا ی)انگلیسان  زب(به  

  ید. نت کاخردپ IMR تی یارسی ایالاد د برایایهیست هزینم نلاز

رسی دادجلسه  وهید دی ایالتی رسدادت اسدرخوا تدابر اگی ولید. هستر اردوبرخ  IMR  وی ایالتی رساددز اه اداستفحق ز ا

 ت اسرخود  DMHC   نزدرا IMR  مشکلات،ن همای براتوانید  یمن ،دشاب هدش رازگرب لابق امش صاخ تلاکشم به یگدیسر

 نباشد،   IMR  ایطشرواجد ت کلامشن ایکه تیوررصداما بود. واهد خهایی نایالتی ی رساددتصمیم ، صورتاین ر دید. کن

  کنید.ت ثب  DMHCد نزتیوانید شکایت یم نانمچ ه،دشاب تهفرگ تروص لابق یتلایا یسرداد رگا یتح

 هد.د میارائه  IMR ی وی ایالتسردا دواسترخوۀ دبارۀ نحر دت بیشتریطلاعار ا زیایهبخش

Kaiser Permanente   انهاروخدی مزایابه مربوط ی ها نافاستیو ت کایاشبه ی گیدرسمسئولMedi-Cal Rx     .نیست 

 ماره شا بماس تطریق ز ارا   Medi-Cal Rx  انهاروخدمزایای به مربوط ر نظتجدیدی هاواسترخدو ت کایاشتوانید  می

  1-800-977-2273)  1-800-977-2273 TTY یهاواسترخدو ا ه ایتشکید. نکح مطر) 711   یا 7 مه کددن ادر فشاو  

 پزشکی ی ررسبشرایط واجد ت اسممکن تند، نیس  Medi-Cal Rx  بهروط مشکه انه اروخدی مزایابه مربوط ر نظتجدید

 باشند. DMHC نزد (IMR)  قلمست

 کنید.ی» ایالتی رسداد«ت اسرخودتوانید  میتید، نیسموافق   Medi-Cal Rx  انهاروخدی مزایابه مربوط تصمیمی ا بر اگ

 نیستند. DMHC نزد IMR  فرایندل مشمو Medi-Cal Rx انهاروخ دت مزیط بهمربوت میماتص

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 ی هانزد اداره مراقبت ( «IMR») تقلمسای پزشکی ه بررسییات وشکا

  («DMHC»)  هماهنگتی بهداش

  IMR د.ازردپ میا شمۀ ندپروی بررسبه ارد، ندا شمی مانردمۀ برنابا ی ارتباطهیچ که قل مستک شزپک یکه ت اسزمانی 

 ز رو30  ف ر ظثبت کنید. اگر  ریفوی غیرها نیبطه با نگرا در را مازدفی نتینااسباید ا تد اب،یدهست  IMR مار مایل به انجاگ

 واسترخدید. هبد    IMRترخواسدتوانید  میبودید، ی ناراضما م تصمیز ار گاا ینکردید، ت فدریاا مف طرز اپاسخی ی تقویم

  IMR ارائه، ستاه شدم اعلاا شمیناف به استی رأآن طریق ز ای که اطلاعیهادر ج رندمریخ از تاماه   6 ف ظراید برا خود 

 تیایالی رساددو   IMR  تاسورخد   بهایل مر اگ، راینبنابید. اردفرصت ز رو  120  قطفی ایالتی رسدادت اسرخودی براید. هد

  ید. کن فرصت ثبت نولیر ا د راخودت تید، شکایهس

  رازگرب لابق امش صاخ تلاشکم به یگدیسر یسرداد سهلج و دیهد یتلایا یسرداد تساورخد ادتبا رگا ،دیشاب تهشاد رطاخ به

ایالتی ی رسادد تصمیم رت، صور ایندکنید. ت اسرخود  DMHC  زدنرا   IMR  مشکلات،ن همای براتوانید  مینباشد، ه شد

  تهفرگ تروص لابق یتلایا یسرداد رگا یتح ،دشابن  IMR  شرایطواجد شکلات من ایکه یرصورتدا امبود. واهد خنهایی 

  ید. کنثبت DMHC یتی نزد شکایدوانتیان م همچن،اشدب

  تفایرد اروف ار  IMR  ،یدکنح طر  Kaiser Permanente  نزداستیناف ت اسرخودا تدبانکه ایون بدبتوانید است ممکن 

 جدی ید هدته بمربوط ی هاهندپروبیل قز ا، استی ضطراراشما سلامت ی ها نینگراکه ت اسی هایهندپرودر  ردمواین ید. ماین

 . آنن ود یا تحقیقاتی بایشیلیل آزم دت بهمخدن  شما، یا رد شدسلامت

 مئن مطا تکرد واهد خی بررسا را شمت شکاینان همچ  DMHC  نباشد،  IMR  طشرایواجد   DMHC  نزدشما ت شکایر اگ

  زای پیروبه م زملا م. کردیماذ اتخی صحیحم یتصمادید، دف تینااسا مت ماخدت اسرخودرد ا برابطه در که ی نگامهشود 

  م.هستی DMHC وسطده تشاتخاذ IMR بررسی وت میماتص

ی ها طرحم ظیتنمسئول     Californiaگماهنهی اشتهدبی هاقبتمرااره اد. استشده ارائه زیر در   IMR  استرخودنحوۀ 

 ز ا یدباا تداب، ارهادن ایبا تماس ز اش پیرید، ادیتی شکاتان سلامتح طرعلیه اگر است. درمانی تیاشهدبی ها قبترامت ماخد

  طرحز ات شکایح طرمراحل و یرید بگماس تخود ت سلامح طرا ب  (TTY 711)    7613-839-855-1مارۀشطریق 

 تان تیاراخدر واند ت میکه را ی اوهبالقت غرامیا ی قانونحق گونه  هیچ، ایتشکرویۀ این ز اه استفادید. کنبال ندرا خود ت سلام

 تان یتشکابه ی خوب بهشما ت مسلاح طررید، ادت شکایی اورژانسع ضومووص خصدر اگر ند. ک مینب لسا شمز اباشد، 

 این با ی مایهنرایافت ردی براتوانید  می، استه نشدوفصل حلز رو  30  زاش یبنان همچا شمشکایت ا ی، استه ردنکی گیدرس

یط راشواجد     IMRیبرار اگشید. باز نی («IMR») قلمستپزشکی ی بررس ایطشرواجد ت اسممکن ید. ربگیماس تاره اد

میمات تصاین ند. ک میی گیدرسرا ت سلامح طرتوسط ه شداذخاتی پزشکت تصمیماانه رفطبیریقی طبه    IMR فرایندباشید، 

  اهیتمی اراای ده درمانی رابپوشش وط به بمرمیمات تص، شدهپیشنهاددرمان یا مات افت خدریلزوم دا بطه رابدر واند ت می

ن تلفره یکشماهمچنین ن زماساد. باشفوری یا ی اورژانسی شکپزمات خده هزینزان میر داختلافات و ، ژوهشیپیا تجربی 

گفتاری و ی وایشنل اختلار چادافراد راى ب  TDD  (9891-688-877-1) طخیک و   ( 2219-466-888-1)  یگانرا

 واسترخدی ها فرم، ایتشکی ها فرمی حاو  ی)انگلیسبان ز(به   www.dmhc.ca.gov ی نشانبه ه ارادت سایوبرد. اد

 IMRت.اسی آنلاین هاورالعملست دو  

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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  ی ایالتیها دادرسی

شود.  یمر برگزا  California  («CDSS») اجتماعیت ماخداره ادز اادی فرار ضوحبا ه کت اسی السهجی ایالتی رسادد

ز ای صورتدر . خیرا یم ایهردکاتخاذ ی صحیحتصمیم ا آیکند  یمیین تعو کرد واهد خکمک ا شممشکل صل وفحله بی قاض

 وباشید ه ردکت ثب  Kaiser Permanente  دزن یفانیتسا تساورخد لابق که دیرادرورخب یتلایا یسرداد تساورخد قح

 باشید. هردنکفت دریاخود استیناف ص صوخر دتصمیمی ز ور  30  تشگذز اس پیا ، یدباشاشته ندرضایت م یتصماز نان همچ

  ف تینااسحقوق  طلاعیهایخ رتاز ای یمتقوز رو  120  فظررا ی ایالتی رساددت اسرخودباید 

 (Notice of Appeal Rights, «NAR»)و م کنیارائه ا شمبه را ر انتظاحین در ه شد فتاریدک کمر اگید. نکت ثبا م 

 که  تاریخی  پیش ازیا NAR ه نامروز از  10 ف ظرید با،ی باشیدی ایالترساد دریگی میمصتزمان ا تن آن تیافمه ا ادیل بهما

  ید.  کناسترخو دی رای ایالترساد د، بودرکه دیرتم اکد هر،ف خواهد شد متوقآن در مامات) شخدت(مخدم یدا داطلاع

  بدیا میمه اادا مشی ایالتی رساددنهایی ی گیر میم تصتانان  همچانتظارن حیدر ه شد ریافتد کمک اینکه از انمینبرای اطر اگ

  یاز مجاه ندنمایید. بگیرماس ت  ( TTY 711)    7613-839-855-1مارۀشبه ا اعضت ماخدا بتید، اشدنیاز ک کمبه 

  . ند ثبت کتیرسی ایالدا دواسترخ درایتانی شما، بند با اجازه کتبواتمیتان هندهدارائه

  فتینااسفرایند ل تکمیون بد، ثالمی برا. یدکنت اسرخودی ایالتی رساددما، استیناف فرایند میل تکون بدتوانید  میردی وامدر 

  اطلاع شما  خود بهرد خدمات مورر صحیح دطو بهموقع یا  ا به که م به شرطی،یدهبدی ایالتی رساد دواسترخد دتوانی یا مم

  ت:اسه  شدهردآوتقیم مسعه ز مراج ا چند نمونهینجار ا دشود. میفته م» گی مستقجعهت «مراین حالبه ا. اشیمده باند

 اشیمه بادیارتان قرار ندر اخت دتان یترجیحبان ز به را NAR یا NOA ه نامما •

  رداگذ می تأثیر شمام که بر همه حقوق  باشیه شدبمرتکی اشتباه •

  اشیمه برد نکشما ارائهه ب NOA مهنا •

  اشیمه برد نکشما ارائهبه  NAR مهنا •

 شیم باه شدتکب مراهی اشتبخود NAR مه نارد •

   باشیم هی نکردگیر  تصمیمف شماتینااسص صووز در خر 30 فظر •

 شیم باهاد شما ندافساعت پاسخی به استین 72 فرم، اما ظ باشیهاد دصی تشخی را فورتانهندپرو •

  کنید:ت اسرخو دتیی ایالرسدادتوانید  ها میوش ربه این

  8525-743-800-1 رۀبه شمای ی ایالتهاادرسیتماس با بخش د:  تلفنیرتصوبه •

)1-800-952-8349 TTY 711یا ( . 

ن آن به بخش ردس ک فک وف شمااستینایجه  نتلاعیهاطه همراه شدئهاراتکمیل فرم  کس:طریق فز ا •

.   0905-281-833-1مارۀ شی بهتای ایالهادرسید
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 به این نشانی:آن  و ارسال ف.استینایجه  نتلاعیهاطه همراه شد ارائهمیل فرم: تک ست پقطریز ا •

 California Department of Social Services 

 State Hearings Division 

 P.O. Box 944243, Mail Station 09-17-3

 Sacramento, CA 94244-2430 

  ی)انگلیسان  زب(به www.cdss.ca.gov در رت آنلاینصوی بهرساد دتاسرخودآنلاین  •

  به آنن ردیل ک و ایمودف ختینااسوفصل اطلاعیه حلا ه همراه بشد ارائهمیل فرمتک: یمیل اقطریز ا •

 Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 نان کارز ک غیر ادیفرکه د ارد دجو ریسک و، اینیدکن میل ارسال  ایمیا از طریق رآنر جه: اگتو ▪

ت خود اسرخو درسالا برای ا رریت ای ایمنهوش. رند نفوذ کل شمای به ایمیی ایالتهاادرسی دبخش

  کنید.ب نتخاا

 

ن رایگازبانی ت ماخدم توانی میما . نیمکک کمما شبه م توانی میرید، ادک کمه بنیاز ایالتی ی سراددت اسرخودارائه برای ر اگ

  یرید. بگ تماس (TTY 711) 7613-839-855-1ره ما به شماایاعضمات خدا ب. هیم د شما ارائهبه

 ییم. گو میاضی قه با رخود گیری  میمتصنحوۀ نیز ما . یدهستلف مخاما م صمیتبا لیل ده چه ببگویید اضی قه ب، ادرسیددر 

  ت کنیم. عی تبیم قاضیصمز ت اید تصمیم بگیرد. ما باه شمانددرباره پرو قاضی  بکشد تاولروز ط  90 ممکن است تا

  CDSS  مایلیدد، ازندا یم هرطامخ به لاماک ار امش درلکمع ییاناوت ای تملاس ،یگدنز ،یتلایا یسرداد تدم نکهآ لیلد بهر اگ

 واسترخدو ید بگیرماس ت  CDSS  ابتوانید یمتان هندهدارائهیا ز مجاه ندنمایشما، یرد، بگیم تصمیع سرا شمص صوخدر 

 ز رو  3 ر اکثحدظرف باید ، ما ف طرز اشما ل کامه ندپروافت ریداز پس   CDSS  ید.هدارائه (سریع) ی ورفی ایالتی رسادد

   کند.ریگی میمتصی کار

 استفادهو سوء اتلاف کلاهبرداری،

 هشده ادسوءاستفیا لاف اتاری، ردکلاهبمرتکب   Medi-Cal  ماتخده ندکن ریافتدص شخا یه ندهدارائهد کنی میکر فر اگ

 ن آنلایارسال ا ی  6222-822-800-1  همانحرمو ن رایگاره شمابا س یق تماطراز را ع ضوموه کت شماسولیت مسئ، است

  کنید.گزارش  /https://www.dhcs.ca.gov در ایتشک

 ز: اندا رت عباهندهد ارائهسطه توادوءاستف و سی، اتلافراردموارد کلاهب

  پزشکیی هاهندجعل پرو •

  پزشکیظر ز نیاز انردوزان م میتر ازش بیارویدز تجوی •

   پزشکیز از نظر موردنیاانیزز مشتر ابیی مانردتیاشهدی بها قبترات مماخدارائه  •

  ه استشدئه ناراه ی کب برای خدماتحسار صورتوصد •

 ه استرد نکائهرا ارت ماخدی ا رفه ح فردتی، وقای فه حر برای خدماتحسابر صورتوصد •

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
https://www.dhcs.ca.gov/


 دهی و حل مشکلات | گزارش  6

 

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 142  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 ب نتخار اها دآن تصمیم وی رریاگذأثیرتیف به اعضا برای تخفا همراه با ن ی رایگا خدمات اقلام وارائه •

  هندهدارائه

  ضوطلاع عون ابدولیه عضو ای اه قبت مراهندهد غییر ارائهت •

  است:ر رد زیوا، مود بهحده ما نام، یا شامله مزاکنند ریافتد دفر سطه توادوءاستف و سی، اتلافراردموارد کلاهب

  ا زای شناسایی مارتا کطرح سلامت یت شناسایی کارن اد د یاوشفر، نادقرض د •

 Medi-Cal (Benefits Identification Card, «BIC»)ی دیگررد فبه  

  ا زای شناسایی م کارتح سلامت یاری طناسایرت ش کاناد د یاوشررن، ف دفتدریا •

 Medi-Cal  (Benefits Identification Card, BIC)ز کسان اا یبه یشای ماروها د یاهاانیگم دفردی به 

  هندهد ارائه یکبیش از

 ست نی اورژانسیوردی مژانس وقتاور به مراجعه •

  رد دیگر فی طرح سلامتسای شنامارهیا شتأمین اجتماعی ماره ه از شاداستف •

 نی یا درما تیاشهدی بها ا مراقبتط ببرمرتت غیما خد برایزشکی غیرپونقلحملو ی  پزشکونقله از حملاداستف •

  یدارندیافت ر برای دزیی تجویارو یا دزشکیت پنوبکه  زمانی یا،  Medi-Cal از پوششارجت خماخد

 شدهجرائم ین امرتکب که را ی ردفی ناسایشاره شمو ی شاننم، ناباید ، هادفسوءاستو ف لاات، ریاردلاهبکزارش گی برا

  کهتیرصورده ندهد ارائهصصتخیا تلفن ند شماره مانهید، بدطلاعات د افرن  آدربارهت  اسنکممه کا آنجا ید. تبنویس، است

  ید. کنکر ذه رای دقیق از واقعاقایع و خلاصهوریخ  تات.اسه رد شدواین متکب ا مرهندهدارائه

 ت ماخدبا کز) مرت عطیلاتی تثنااس (بههفته وز ر  7 و ز رونهشباساعت   24  ردشدید، سوءرفتار احتمالی علائم ه متوجر اگ

 ارهدابه را  خود بیکتگزارش د توانی مینین مچهید. بگیرماس ت  (TTY 711)    7613 -839-855-1مارۀشبه ا می اعضا

 د خو  Medi-Cal  هندگاندرائهات فهرسدر ید وانت یمرا ا می اعضات ماخد ایهارهادی هانمکاید. کنارسال ا اعضت ماخد

 کنید.ه هدمشا

 الاجرااوری لازمد

د خو Medi-Cal رح سلامتان طعنو به.  Kaiser Foundation Health Plan, Incرد دگیری یم میممی که تصهنگا

ه اینکاز ش پیت اسی الزامگامی این ید. کن یمفقت واماختلافات وفصل حلی برار آو الزام ی اوردرگیری کابهبا کنید، م نا ثبت

  ام کنید.ن ثبتا م Medi-Cal حر طرد دبتوانی

 ی وشرر آوالزامی اوردند. کن میر نظ صرف گاهاددیا فه منصهیئت در ی رساددحق ز اف طرو در ه، آورالزامی اورددر 

 ی تصمیمو شنود  میرا ف طرو در هت اظهاراثالث ص شخاین . استف طر بیثالث ص شخیک طریق ز ات ااختلافحل ی برا

  ند.  پیروی کنآنز  اف بایدو طر دهرکه کند میاتخاذ 



 دهی و حل مشکلات | گزارش  6

 

روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 143  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 دارد؟ی  چه قوانینورآ لزاماوری اد

   ،  («Office of the Independent Administrator, «OIA)لقتسم تسرپرس رتفد اب هرواشم نمض یرواد رب تراظن تئیه

  Kaiser Permanenteفیصوت ار یرواد یاهه دنورپ هب یگدیسر ۀوحن هک تسا هدرک عضو ینیناوق ،عفن یذ نیفرط ریاس و  

  .درا دتراظ ناه ن آر بلقتس متسرپر سرتف د ودوش ی ملامعا Kaiser Permanente یاضع ایروا دیار بنیناو قنی ا.دنک یم

  نیب تافلاتخا هب یگدیسر تیلوئسم هک تسا لقتسم و فرط یب یرتفد  OIA  .دنمان یم زین »یگدیسر دنور نیناوق« ار نیناوق نیا

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  تملاس حرط یاضعا و  California  دراد هدهع رب ار نآ.  OIA  وضع  

  Kaiser Permanenteدیریگب سامت  اضعا تامدخ اب دیناوت یم یگدیسر دنور نیناوق زا یا هخسن تساوخرد یارب .تسین . 

 ه داوریحیط

 شود:لاف اجرا  اخت هرید برای باالاجرا لازم شوند، ایتیر رع زماتلزامی اا تمکهتیرصورد

   باشد:ررد زیواز می ا یک برایعوید •

 ا یه بودز جایرمغیا و ی غیرضروری شکزپاقلام ا یت ماخدنکه ایمورد در ی عو(دپزشکی ف تخل 

  ت)؛ یااسه  شد عرضهایتکف یا بنه یراکا  مسامحهسب،منا ناصورتبه

  یام؛اقلاا ت یماخدارائه   

 خدماتت محل ارائهولیمسئ   

  ت:اسه  شد مطرحین طریقبدی عود •

 ما؛ یاشما علیه   

 یه شماعلا م  

 ندک  نمینعتممای عو دگی بهیدی رسر براآوالزامی اور ده ازاداستفز ، اکم حاونقان •

 اشید:ته باش ددر نظر

 شوند. میع نر ارجاآوالزامی اور دوفصل شوند به ک حلی كوچاوع دگاهدادواند از طریق ت میکه ی عاود  •

  ید کنهادآور استفالزامی اور دی، ازی ایالترساد دوفصل از طریقحلل قابی عاو درایت بیسم نلاز •

 ورآالزام ی اوردز اتوانید  مین، ستاه شداتخاذ ا شمه ندپروص صوخدر ی صمیمتی ایالتی رساددطریق ز ار اگ •
  ید کنهاداستف

   معناست: به اینآور»الزامی اور «دما» در این بخش«ش

  ما (عضو)ش •

  یداهردفی کمعرانب خود جاز م اقد برای اهی کیا کسشاوند ما، خویرث شوا •

 دار ده بر عهدایوظیفها ما، ا بابطه شمرت علد به کنمیا عفردی که اد •
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   معناست: به اینآور»زامالی اور «دخش در این ب«ما»

•Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  («KFHP») 

•Kaiser Foundation Hospitals  («KFH») 

•Southern California Permanente Medical Group  («SCPMG») 

•The Permanente Medical Group, Inc.  («TPMG») 

• The Permanente Federation, LLC 

• The Permanente Company, LLC 

 TPMG یا SCPMG ر پزشکه •

 را آورالزامی اور ده ازادکه استفا ه از این طرفم اکد هرد باارداقری ارا دیا سازمانص هر شخ •

  زدسا می ملزم

 هااین طرفز ام اکد هرهندمایا نند یارمر که •

  رسیدگیقوانین روند 

  گیرد: می ت  روند رسیدگی صوروانینقز ه اادبا استفر آوالزامی اورد

 ل رپرست مستق سرا دفت ضمن مشاوره بریاو در نظارت بیئته •
 Kaiser Permanente ،( «OIA»)ت.اسه ردع کوض را سیدگی روند روانین ق،نفع ذیر طرفین سایو  

  7613-839-855-1 مارۀاعضا به شت ماخدز  ایدوانت ی را مند رسیدگیین رووان قی ازانسخه •
 (711 TTY)کنید.یافت رد  

 است داورینحوه درخو

 امل شود که ش میه گفتی» اورای دتقاضبه آن «ید:  کنسلیمی رسمی تاضا یک تقید با شماآور،الزامی اور دایاض تقبرای

 : استردواین ما

   ماعوی علیه در خصوص شما دیحاتوضت •

  یدکن میت اسرخوی که دفوفصل اختلاحلا یت مبلغ خسار •

کیل ها و  این طرفم ازاکد هرگر. اندکن میح طر را معوی د این کهییهاطرف ه  همشماره تلفنی و ام، نشانن •

  ید کنکر ذ آن وکیل را شماره تلفنی و نشانم، نا،ندارد

  یدکن میی عو دمه اقاهاآنایی که علیه ه م طرفنا •
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 کر شوند. ذواسترخ یک درد د بایندک واقعه واحد باشز ی که ناشی اعاوی دهمه

  یم. کننبال دمیت رساسرخوثبت دلا را برای  بار دهرشدک ذلید همان مراحز با نیما، ثبت کنیما ی علیه شمعو دکا یر ماگ

 ی داوراضایارسال تقمکان 

  ا ی  The Permanente Federation, LLC  ،TPMG   ،SCPMG  ،KFH  ،KFHP  علیهر اگ

 The Permanente Company, LLCید: کنانی ارسالنش این  را بهریاو دایتقاضاید، هردی کعو دقامها 

 Kaiser Permanente

 Legal Department

 1950 Franklin St., 17th Floor

 Oakland, CA 94612

 ملزم ی نمدت شکایی برا  California  ینمدی رسدادیین آکه ر طوهماننید، کمیی عوداقامه ی دیگرف طرر هعلیه ر اگ

 هید.بدا هن به آای ابلاغیهتی بایس،دارد می

 ت.اسه  شد ارائه مای بهونقانغیه از لحاظ ، ابلانیمافت کیر دی رااور دضایکه تقای مانز

  کنیم.میارد، ارسال  د قرارهنددر پروه ا ک شمنیی را به نشااور دضای کنیم، تقاتثبا ی علیه شمعو دکا یر ماگ

 آور لزاموری ا داهایهزینه

  ضاه ثبت تقاینهز

 د چننیست م هم؛ استی» اورد«حساب ه بت اخردپ قابلو   150$  نید،ک میت اسرخوده کی اوردتقاضای هر بت ثینۀ هز

 ضاتقات ثبینه هزند. ک مینغییری تمبلغ ینن انید، ک میر کذفین طروان عن بهرا ر نف ندچم ناا یت رخواسدی عود

  ت.نیس اختردبازپقابل

  زینههت اخپردز اافیت معنید وات یمباشید، نر آوالزامی اوردهای زینههز اود خسهم یا ا تقاضثبت ه هزینت اخردپه بقادر ر اگ

ه بو ید کنر پرا ینه هزت اخپردز امعافیت م رفیک ید با، کاراین م انجای رابید. کنت اسرخودمستقل ت رسپسرر دفتز ارا 

  ایید: نم ارسالقام زیرم

  ت مستقل؛ و سرپرسدفتر •

  یدکنمیی عوقامه دها اآنعلیه ه ی کهایطرف •

  ینه: هزاختز پرد افرم معافیت

  ندر کنظصرفه فت هزینریا د ازردگی میت مستقل تصمیم  سرپرسطور چیدگو یا مبه شم •

 یدگو می به شما ،ر کردنظ  صرفهاآنز ان اتو میه  را کییها زینهه •
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  (TTY 711)    7613-839-855-1مارۀشه با می اعضات ماخدز اتوانید یمرا ینه هزت اخردپز اافیت معفرم ز ای انسخه

  نید.ت کیافرد

 ان داورهایینهها و هز زددستم

ها  زینههی مانزه چه اینکزمینه ر دت طلاعااکسب برای زیم. اردپ میرا ف طر بیر اودی هازدستمدا مموارد، از برخی در 

ت ماخدز اد توانی میرا ی گدرسیروند نین واقز ای انسخهد. یکنعه مراجی گیدرسروند نین واقبه کرد، م هیواخت اخردپرا 

 طور بهرا ا هزینههاین ا ه طرف، دیگروارد مه همدر ید. کنیافت رد  (TTY 711)    7613-839-855-1مارۀشبه ا اعض

 ند. ازردپ میاور خود را  دزینهم هاکدر، هند کنتخاب را انبه خودبوط  مرایهاور دها فگر طر. اندازردپ میی مساو

  هاهزینه

 وکلا،تمزد سدبیل قز ا، آورزامالی اوردا بطه رابدر خود ی ها زینههباید ر کایجه نتبه توجه  ونبدا ه فرط زا مادکره لاومعم

 ند. از بپرد، راارجخر م سای وانهد شازدستمد

 هااد داوریتعد

 دیگر،ی هاهندورپدر طرف). بیر او(دشوند  میع استماهستند، موافق ف طرو دهر ه کر اودیک وسط تا ههندپروی برخ

 باشند.اشته در ضوحد، شو میه ناختشف طراوران د، طرفیناز هریک ب انتخابه ر اودک یو ف طربیر اودیک ت اسممکن 

در ند. ک میی گرسیدنند، ک میت اسرخود  200,000$  راکثحده کی هایهندپروه ب، ندبماف طر بیباید ه کف طر بیر اودک ی

ش بیبرای توافق ند. نکفقت وام، اوردسه ع مجمودر ن، رفیطی برار اودو دن فزودابا باید ف طرو دهر ، دیگری هاهندپرو

  رف،یک طه نمایندر او د یک،رداد دوجور او د که سهر مواردی دشود.ی ارائه اور دایاضقت ت ثبد پس از بایاور د یکاز

  ند.  کناعطا  200,000$ زنند بیش اوات می) نر(هااو د بود.هدواف خطر بیم سور او دوم و ده طرفندمایم نر دواود

 فطربیر اودک یشوند، ی بررسر اودسه د نزت اسممکن د کننمیت اسرخودت خسار  200,000$  زابیش که ی هایهندپرو

 خود حق ز اتوانند  میا هطرفز ام اکدهرود. ش یمانتخاب ی عودطرف ر هوسط تا هآناز ریک هکه فین طرر اودو دو 

 ی گیدرسه ندپروبه ف طر بیر اودیک کنند فق واتتوانند  میف اختلاف طر و دهر ند. کنر ظنصرفخود ر اوداشتن دی برا

 شود.ی ارائه اورای داضبت تقاز ثید پس  باطرف بیر او یک دای بروافقند. تک

   کلیفادم

 کنید. آورالزامی اوردی قاضاتد توانی مینکند،  مینه ردآوبررا نی مدشکایت ک یدر ی عودی اربی قانونت یودحدم، عویدر اگ

 شود:مید  ری شماعو د،هد دخ ر زیرایط شری از یکاگر

  یدکنال ننب دی راگید رسندقوانین رو •

   باشد:شته پنج سال گذ بیش از،اشدر بتود زهم کاکد هریر، زایه تاریخز ه و انشد تشکیل ادرسی دلسهج •

 یا؛کردیدغ ی را ابلااور دایضریخی که تقاتا   

 یم کردیدسلی تن مدایت شک یکهان واقع همایبنیخی که بر متار  
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  شود.ارائه ی امی چنین اقدی برااهندکن قانعلیل زم است دلا. ند رد کی راوع درییگ دلایل دف بهطر بیر او دممکن است

 هندپروبه راجع طرف آن غیاب در واند تیمف طر بیر وادابد، نیر ضوحی رساددجلسه در ا ه طرفاز یکی ر اگ

  بگیرد. میمتص

اخته شنمجاز ن قانووسط ته کگونه  همانحیه)، اصلاگونه ر هو (  California  یزشکپی ها جراحتت رامغح اصلاقانون 

 د:کنمیق  صدبیل ق، در مواردی از اینه استشد

  ماست شی که متعلق بهگادتر افکاز ای ایت مزااخا پرد بیمه ی هرگونهرکمدحق ارائه  •

  یدآورت س دی بهادی غیراقتصها ارتتوانید از خس میکه ی ولغ پت مبلیودحدم •

 شود میی انجام اوره دایهاختردت پصور  بعدی که بهایه  برای خسارتامترت غیافر دحق •

  قصدی مانزا تنین همچا هردتاندااساین شود. میاجرا الاجرا»  لازمی ورا«دبخش این در  هرشدکذفاد ماساس ر با هریاود

  بخش در تضاد نباشند:نبا ایکه کنند  می

 رال ت فدحکمیقانون  2بخش  •

 California یدنی مرساد دآیین •

 ند رسیدگیقوانین رو •
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  ها حقوق و مسئولیت .7
ضیح این  به توید. این فصلار دشخصیی مها، حقوق و مسئولیت Kaiser Permanenteزضوی اوان ععن ا بهشم

 ز ی اضووان عت که شما به عناسی انون قایهبلاغیهه اندارردرب دین همچنزد. این فصلاردپ میا هحقوق و مسئولیت

 Kaiser Permanenteارید. دآن حقه ت بنسب   

 شماحقوق 

   ت:اسه  شددر زیر تشریح Kaiser Permanente ان عضوعنو ا بهحقوق شم

 ه ابقسر نظیشان  زشکیپت طلاعاای گمانمحرو ی صشخحریم گیرد، ت صورا شمبا م احتراو ت زعا بم وأترفتار  •
   ظ شود باروری و جنسی حف سلامتون،  درماای یسمانی و جوان رتی، وضعیپزشک

  و  Medi-Cal  بکهشهندگان دارائه ، وششپت تحت ماخدز ام اع، آنت ماخدو ت سلامح طربه مربوط ت طلاعاا •
 دشوه اد درارقا مار ش در اختیاعضای هاحقوق و مسئولیت

  یدکنیافت ردرا ، هانافاستیو ت شکایی هاطلاعیهاتمام امل ش، تانیترجیحبان زبه  هشد مهرجت لاماک یبتک تاعلاطا •

 هید  د ارائه ماایاعضی هائولیتی حقوق و مسمشخصوص خط در ییهاتوصیه •

  کنید ما انتخاب  Medi-Cal هندگاندکه ارائهز شبولیه اای اهقبته مراندهدهید یک ارائوانبت •

  ید باشاشته دترسیدس  Medi-Cal بکهدگان شهند  مناسب به ارائه زمانرد •

 دگان هندارائها ب، درمانن ردکرد حق جمله ز اخود، ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرابه مربوط گیری  میمتصدر  •
  یدکنت ارکمش

  ید کن ابرازیافتی رار دتراقبت مماخد یا ازمانب خود درباره ست شفاهی یا مکتوشکای •

 یدشو آگاه پزشکی مراقبت واستخر دم) یا تغییر(اتمان اد داتمهخ تأخیر، ،بر ردمبنی   ما تصمیم پزشکیلیل  داز •

  یدافت کنریت مراقبتی دمان خدردکگ ماهنه •

  یدهبدف استیناا ت یا مزایامخدی سازودمحدا  تعویق ی، رد مربوط بهایه میم تصت بهنسب •

  یدکنت ریافد زبان خود هیگان ب رابیرجمه کتی و تشفاه مترجم خدمات •

  یدافت کنری درایگانی قوقک ح کمها،وهرر گیا ساقه ینطقوقی می حهاتاعدتر مسف درد •

  ید تعیین کنی پزشکایوصای •
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  ام دزن یفانیتسا لابق و تسا هدش در امش یارب یتیزم ای تمدخ رگا :دیهد یتلایا یسرداد تساورخد ،دراوم نیا رد • 
ز اخود، ف تینااسا برابطه در ی تصمیمز رو  30  زاپس ر اگتید؛ سهی ناراضم تصمیز انان همچ واید هردکح طر

 یداه رد نکتیافر دپذیر است،امکان سریع تحت آن ادرسی د کهطی به شرایوط مرباطلاعاتجمله 

 ی کانتدر یگری دگ نهماهی ها قبترامح طربه و ید) شوت عضویو (لغشوید ج خار  Kaiser Permanente  زا •
 بپیوندیدتان  زندگیمحل 

  ید باشاشته دترسیسنی د قانون سفراد زیرت رضایت اماخدبه  •

  (12)(b) 14182 بخشا بمطابق و ر نظمدت رمفبه توجه ا بمناسب زمانی بازه در و ت اسرخودت صوردر  •
 ی هاقالبدر را ا اعضی رساناطلاعب طالم،  («Welfare and Institutions, «W&I)اهنهادو فاه رقانون 

  یدافت کنری دسترسدابل قنیکالکتروی ها تفرم صوتی و قالبشت،رچاپ د، ط بریل خندمانر یگد

 ا شم بهشود،  میه ادستفای فتلاا یی حترا، انضباط، راجبای برای ارابزوان عن بهکه اسازی جدا یت دیوحدمع نوهیچ  •
 شود یل نتحم

 ی توانایو شرایط ا بتناسب م، گزینیجای ارهاراهکو وجود می مانردهای  زینهگه بمربوط ت طلاعااص صوخدر  •
  کنید ت صحبانه قادشش، ص پو یانه هزیتوجه به بیا و هآنرک  دخود برای

   الرفدن قوانیعه مجمو  164.524  و  164.526 ی ها بخش  45  مفادبا مطابق  •
(Code of Federal Regulations, CFR) ،  آنو باشید اشته دی سترسدخود ی شکپزسابقه ز ای ا نسخهبه 

  یدهبد را آنتصحیح ا ح یلاواست اصرخ، دیدافت کنری درا

 ازه اداستفدر ، ایالتا یخود هندگان دهارائ،   Kaiser Permanenteوسطتا هآندرمان نحوه ر بمنفی ر تأثیون بد •
   باشید اشته ددیآزااین حقوق 

 ی ها قبتهندگان مرادرال، ارائهفدأیید مورد تی ن درماقل، مراکزمان مستز زای، مراکهنظیم خانوادت تماخدبه  •

 اربتی و قی مهاونتوط به عف مربتماخد، اییانوسترت راکز سلامم، یمای ما خدماتپوستان، سرخی مانردتیاشهدب

   باشید.اشته دترسیس درال،فدنون  قا باق شبکه ما مطاب ازارجی خاورژانسمات خدز نی

  یدانبد را هاآن خود و نوع آموزش ی بهمانر د خدماتۀندده  ارائهفرادام ان •

  یافت کنیدر دیرپذ سترس دتمیز و، ر، ایمنخطی مکانی بر د را مراقبتیخدمات •

  ید کنفترا دریا Medi-Cal بکهه شندهد از ارائهتی یکیر مشور نظ زمان هررد •

 شمای هامسئولیت

  ید: ار دها رااین مسئولیت Kaiser Permanente یضااعوان عن ا بهشم

  یدشوات مطلع مخدت یافر دوهوشش خود و نحاز پا نید تکعه طال را ماعضای مابچه راهنکتااین  •

 ،یدکن یه مقبت مراجعرات میافر دقتی برای. ویدنه کادی استفدرست ی خود بههای شناسای ارتز کا •
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همراه را خود   Medi-Cal  شناساییکارت و ر ادکسعاسایی شنت رکا،   Kaiser Permanenteشناساییکارت  •

 ید باشاشتهد

  یدشور ض حاها نوبترد •

  یده دلاعاطد ه خوندهد را به ارائهتان رمانیبقه دت و سات سلاموضعی •

 یدار دوافقی آن ت شما روهدهند  که شما و ارائهید کننبال درای ن درمانامهبر •

 یدشوتان آگاه  تیی سلام روی خودگندزت سبک از اثرا •

  ید باشاشته داعضاو  درمانی رادبکه و سایر کن ش با پزشکاحتراما ام بوأتاری ترف •

  یدازرد بپرا Medi-Cal پوششز  خارج ا خدماتزینهه •

 یداز بپرد حل مسائله، باعضای اهنما کتابچه رر اینمندرج دی هاشه از روادبا استف •

  یده داطلاعا م به  راز شبکه اارج خیمارستانن خود در ب شدیرشپذ •

  یدت نماین شرک امکاحدا مان تر دهشدقفاوت فاداه نیودت هار رد و دینک کرد ار دو ختملاس تلاشکم امتح •

 دم تبعیضلاعیه عاط

 Kaiser Foundation Health: لماش(   Kaiser Permanente ینعم هب »ام لام« ای »ار ام« ،»ام« ،ندس نیا رد

 Inc,PlanKaiser Foundation Hospitals  ،، The Permanente Medical Group, Inc. وSouthern 

California Medical Group( در ا ت مسای  در وبطلاعیه. این ااشدب میkp.org ت.استرس س درد 

 .کنیم میی  پیروالری و فدی ایالتنمدقوانین حقوق از ا . مون استن با قارغایتبعیض من  شدقائل

 ،  جنسیاز ابری،ت جنسوی، هنسیت، جین فرهنگی، تبار، دپیشینهت، ملیت، وسپ رنگ ی، نژاد، گروه قومسن، لیلد ا بهم

 ن  زباروندی،ژنتیک، شهت طلاعای، امالی، وضعیت پزشکی، منبع هن ذ یامینی جسوات تأهل، ناعیتوضایل جنسی، تم

  کند. میفتار نرت اومتفا هآنا ا بشود ی ی نم قائلیضفراد تبعن ابیی رتمهاجت  یا وضعیاصلی

 Kaiser Permanenteهد:د میائه ت زیر را ارماخد 

 :ندمانرقرار کنند، باط ب ارت مابهتر بانکه بتوانند ی ای افراد ناتوان براگان به رایک کمخدمات و •

 اشارهبان زی ا رفه حرجممت 

  ی های الکترونیک تفرم، تیصوی هایل فاشت،ر د بریل، چاپ(خطر یگ دایه تفرمر  دبی کتاطلاعاتارائه 

 ها) تیر فرم ساسترسی و دقابل

  ند:مان، یستی نانگلیسا هآنی اصلان  زب کسانی کهگان بهای ریزبانت ماخد •

 ای فه حریشفاهرجمان مت 

http://kp.org
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 ریگ دایه  زبانبهی کتبت طلاعاا 

 .  استتماس رایگانن ی زیر تماس بگیرید. ایهاشمارها از طریق اعضمات خد بخش اید، باریاز دمات نخدبه این ر اگ

 . اشدب ی تعطیل میم رس تعطیلاتر داعضات ماخد

•Medicare شامل ،D-SNP :1-800-443-0815 (TTY 711) وز ر 7، شب 8صبح تا  8ت اع، از س 
  فته.ه

•Medi-Cal :1-855-839-7613 (TTY 711)  ،24 روز هفته. 7، هساعت  

  روز هفته. 7ساعته،  24،  (TTY 711)  4000-464-800-1رد:وار مسای •

 ی ارائه های الکترونیک تفرمتی یا صور وا، نزرگف با حرو چاپ ببریل، در خط نیموات  را میندت، این ساسرخوقب دمتعا

  و یدبگیرس  ما تماخدمات با بخش دیگر،  یرمتف در  یانیگزی جاایه  فرمت اینی ازی به یکانسخهت ریاف دت جهم.هید

  کنید.ت اسرخو د راودر خنظمدفرمت 

  Kaiser Permanente ضایتی نزدریم نانحوۀ تنظ

   یدناوت یم ،میاه شد لئاق ینوناقریغ ضیعبت رگی دیشور هب ای میاه ودب ناوتان تامخد نیا ۀئارا رد ام هک یدرا درواب رگا

  تهج .دینک تبث نیلانآ ای یروضح ،یتسپ ،ینفلت تروص هب ار یتیاضران یدناوت یم .یدنک حرطا م زدن ار ضیعبت زا یتیاضران

 Certificate of ( همیب یهاوگ ای  ( Evidence of Coverage) حرط ششوپ یامنهار هچباتک  هب افطل ،تایئزج زا علاطا

Insurance( ثبت رکمک دا خود، یه  مربوط بایه زینه در مورد گبیشترت طلاعااب  کس جهتید. کنخود مراجعه  

  یرید. بگس تمااعضات ماخدا ایتی بنارض

  کنید: ثبت هاوش رنید به اینوات ض را میعی تب ازتیارضاین

 . نداه شدکر ذبالار  دی تلفنهارهد. شما تماس بگیریاعضامات خدبا بخش  فنی:ت تلصوربه •

کنید ت اسرخو و دیدبگیرات اعضا تماس مبا خد یاکنید انلود د  kp.org طریق فرمی را از   پست:قطریز ا •

 انید.ردبرگ را آنبتوانید ه نند کال ک ارس برای شمامیفر

اکز  یکی از مرر دخدمات واقعز ک مرر دایا را مزعوی/دواسترخ دفرما فرم شکایت ی  ری:ت حضوصوربه •

 ترنتی  نشانی اینر دگانندهد ارائههرستفکز، به  این مرانی نشااطلاع ازی براید ( کنمیل تکعضو طرح

kp.org/facilities (مراجعه کنید  

  ید کنهاستفاد kp.orgنی  نشات ما بهسای  در وبنلایناز فرم آ: نلاینآ •

  یرید:بگس  تمار زیایه نی نشابه Kaiser Permanenteی نمده حقوق ندکن گنهام هاب امیقتسم دیناوت مینین همچ

 Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

 Member Relations Grievance Operations

 P.O. Box 939001

 San Diego CA 92193

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
http://kp.org
http://kp.org
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  فقط برای( فرنیاالیشتی کای بهداهات مراقبت خدمرهاداق مدنی قوزد دفتر حارضایتی نفرم نیل نحوۀ تکم

 ) Medi-Calنفعان ذی

 ی ها قبتت مراماخداره  ادنیمدر حقوق د دفتز را ن مدنیوققت حشکای  یدوانت میمیل طریق ایز  ا یای تلفنصورت نین بههمچ

  کنید:ا تنظیم یفرن کالیتیاشهدب

  ا یفرن کالیتیاشهدی بها ت مراقبتماخداره  اد مدنیوقحقفتر  دتماس با فنی:ت تلصوربه •

 (Department of Health Care Services, DHCS)7370-440-916ارهبه شم  (TTY 711) 

  به این آدرس:ایه نام ارسال یا شکایتمیل فرمتک   پست:قطریز ا •

 Office of Civil Rights

 Department of Health Care Services

 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

: ردا د قراررسست درتی دنترن اینی نشار اینت دی شکایها فرم

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 CivilRights@dhcs.ca.gov به ارسال ایمیل آنلاین: •

   الات متحدهانی ای انسخدماتاشت و هدمدنی وزارت بقوق دفتر حضایتی نزد ریم نانحوۀ تنظ

 ید. نح که طرحدالات متات انسانی ایمخدت و اشهدت بوزارنی مدفتر حقوق د دعیض نزتبر رابطه با  دتیتوانید شکای می

  کنید:ح رت آنلاین طرصو فن یا بهریق تل از طی،ب کترتصونید بهوات  را میت خودشکای

 )  7697-537-800-1ایTTY 711 (   1019-368-800-1ارهبا شمماس ت   لفن: تقطریز ا •

  به این آدرس:ایه نام ارسال یا شکایتمیل فرمتک   پست:قطریز ا •

 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW 

 Room 509F, HHH Building 

 Washington, D.C. 20201

 ارد: قرار دسترس درنی د نشار اینت دی شکایها فرم

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 ی:  نشانی بهنوق مد دفتر حقتتال شکایز پور اازدیدب آنلاین: •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 

 طرحعنوان عضوی از مشارکت بهی هاروش

د بهبونحوه و وت ققاط نص صوخدر وگو تفگی برارا ی جلسات   ما، کباریماه سه  هر . تیمهسا شمت ظرانن یدشن مشتاق 

  کنید!ت شرکت  از جلسایکیر  دکنند.ت شرکت  جلسار ایند دشو میت عو داعضااز نیم. ک میر برگزا  خودعملکرد 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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 Medi-Cal شتریانی م مشورتکمیته

  یان مشتری مشورته میتککه  م هستیی گروهی اراد  California  بخشر ه در ا م

 Medi-Cal  (Consumer Advisory Committee, «CAC») اعضا،ز ال متشکگروه این  شود.  میه یدنام  

با نحوۀ رابطه در   CAC  دید.پیونبگروه این به توانید  می، یلتما صورت رد . استر محومعه جاایهازمانسو هندگان دارائه

  Kaiser Foundation Health Planیرهمد تهیئبه ی هایتوصیهو ت ظران   Medi-Cal یاعضابه ت ماخدبهبود 

Inc.

 ,

 د.ارد دوجو California قهمنطر کمیته در هک دهد. ی میارائه  

  ید باوانتمی،  Californiaاطقمنز یک ا هررد Medi-Cal  نتریای مششورتمیته کمینۀ رزم دبیشترت طلاعا ا کسبجهت

 یرید. بگتماس  Medi-Cal یقبترات مماخدارائه ا و ه یاتیم عملت

  MediCalCommunity@kp.org:یمیلا •

  : ستپ •

 Kaiser Permanente

 393 E. Walnut St.

 Pasadena, CA 91188

ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC 

  صوصیخ حریم حفظی هاویهاطلاعیه ر

 موجودی پزشکوابق سی مانگرمححفظ ی هایهروو   Kaiser Permanente  یهارویهو ا ه مشیخطبه  وطمرباطلاعیه 

  شود.میه اد درارر شما قختیار ا درخواست، به د بنااست و

ارسال ا یحساس مات فت خددریای راب، استمناسب حساس مات طه با خدرابدر ن ادایت دضری رابا شمرفیت ظو سن ر اگ

د توانی میرا حساس ت ماخدینۀ مرزدبیشتر ت طلاعاا. ندنیستی دیگرعضو دیه تأییفت دریابه ملزم حساس ت ماخدی برامطالبه 

  . ید کنمطالعه  تابچهکس» این ی حسات مراقب بخش «خدماترد

 به یگری دلفن تماره شیا میل یانشانی پستی، نشانی ه برا س حسامات خدبه ط مربواتبات مک   یدکنت اسرخودما ز امیتوانید 

 ، یدهدت ضایرقبتی مرات ماخدبه نسبت ر اگند. گوی میانه» محرمت رتباطاات اسرخو«در اماین ه بنیم. کال ارسا شمب نتخاا

ر اگ. نیمک مینارسال ی دیگرد رفهیچ به ا شمکتبی ت رضایون بدرا ا شمس حسای قبتمرات ماخدبه بوط مرت طلاعااا م

 دهپروندر وجود متلفن ماره شیا ی نشانبه ا شمم نابه را ت رتباطااا مهید، نده ارائی تلفنشماره ا یمیل ایی شانن، تیپسی نشان

  نیم. کمیارسال 

ل اصحنان اطمییا . ریماگذ میام احترتان تیسوارخدقالب و ل شکه به محرماناطات ارتبیافت ردبرای شما ی هاواسترخده با م

 ارسال شما اب انتخه بی دیگرن مکاه با هآنما . اشدبآسان تان  تیاسرخودقالب و ل شکه با شمارتباطات ن اددار قرم کنی می

 ارسال انه رممحت رتباطا ابرایی واسترخدا یکنید لغو را که آن زمانی ا تمانه محرت  ارتباطابرایا شمت اسرخود. نیمک می

  ند. ما یی مباقود ت خقو به ،یدکن

 ا شمی برامعمول شیوه ز ار غیی اوهشیبه ا یعمول می نشاناز ر غیی محلبه ه مانمحرت طلاعاااین کنید ت سوارخ دیدوانت می

 ی نشاندر فرم این . یدکنمیل تکرا محرمانه ت رتباطاات اسرخودرم فباید رمانه محت رتباطاات اسرخودی براشود. ارسال 

mailto:MediCalCommunity@kp.org
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kp.org  )ی براا شمت اسرخود. استس سترددر مانه» محرت رتباطاای ها فرمت اسرخو«دبخش در انگلیسی) بان زه ب 

  باطاتارتی براید جدی واستخردیا یم کنف وقمترا فرم ز اه استفادبگویید ما ه به کارد در اعتباانی زمتا رمانه محت رتباطاا

 . دیریبگ سامت اضعا تامد خاب افطل ،دیراد یلاؤس رگا .دینک لاسرا نهامرمح

  Kaiser Permanenteهدش تظفاحم تملاس تاعلاطا یگنامرحم زا  (Protected Health Information, «PHI»)  

  .دننک تظفاحم امش  PHI  یگنامرحم زا میزاس یم مزلم ار دوخ دادرارق فرط ناگدنهد هئارا همه نینچمه .دنک یم تظفاحم امش

  PHIتامدخ ،تملاس تیعضو هرابرد )کینورتکلا ای یبتک ،یهافش( هناگادج صیخشت لباق تاعلاطا زا تسا ترابع امش  

 . امش یتشادهب تبقارم هب طوبرم یاه تخادرپ ای یتفایرد ینامرد یتشادهب یاه تبقارم

ا مز او کنید ی نروزرسا بهرا ن آیا رفع ا رآن ت باهااشتیید، مانیافت ردو ه مشاهدرا خود   PHI  زای ا نسخهد توانی یم لاومعم

 ستوارخ دیدوانت  میم.هیشما بدم، به ایهادرار دقیگران یار داختر شما د  PHI  ازمشخصی که ت طلاعااز ا فهرستی یدواهبخ

 شود.ل  ارسای شما معمول براوهز شیار ی غیاوها به شی معمول ینیشااز نر ی غیمحله نه بامحرمت طلاعا این ایدکن

کیفیت آورد بریا ق تحقییل قبز ای مانردی هاندیفراا یا ه زینههت اخردپ، شکیپزپژوهش ، تمراقبانجام برای است ممکن 

  وظفمت اسن ممکقانون طبق ن نیهمچهیم. دار قرن یگرادر ااختیر درا ا هآنیا یم کنه اداستف   PHI شما از، تماخدو مراقبت 

  م.نونی ارائه کنی قاماتاقد اگام هنهیم یا د قرارولتیار در اخت د راشما PHI مباشی

 ه اداستفا شم    PHIزاید) کن مین عییتخود ی رابه کی اهندماین(یا ا شمکتبی زه اجاب کسون بد، اشدبکه ی دیگرر ظومنر هبه 

 ر دکه (ی وصصخحریم ظ حفی هارویهطلاعیه ادر که ردی وامر در مگ؛ دهیم مینر قراران یگدر ختیاادر ا رآن یا م کنی مین

  هید.بدرا خود   PHI  زار یگده اداستفاین اجازه نیستید ر مجبو. استه شدر کذ  Medi-Cal  انگیمحرمت ررامقو ) همدآیین پا

  (TTY 711)    7613-839-855-1مارۀشه با اعضت ماخدبا کند، میه سوءاستفادشما ت طلاعااز ای صشخینید ب میر اگ

 1 ینه گز  0602-866-866-1  مارۀشبه   California  یمانردتیاشهدبی ها قبتمرات ماخداره ادی مانگرمحر مأموا با ی

  (1-877-735-2929 TTY)ی مانردتیاشبهدی ها قبتمرات مادخاره ادبه ی ایمیلتوانید  مینین همچ. یدبگیرماس ت

 California به نشانیprivacyofficer@dhcs.ca.gov ید.  کنارسال  

 حفظ ی هارویه اطلاعیه . ماستی وصخصحریم حفظ یدی کلی هایهور زا یرخب زا یاهتوک صهلاخ افرص هدشارائهب طالم

، ماستش  PHI با رابطه در ا شمحقوق و ی وصخصحریم حفظ ی هارویهرباره دی تکمیلت طلاعاای حاوکه وصی خصم حری

مارۀ شبه ا اعضت ماخدا ب، آنز ای انسخهیافت ردی براد. گیر میر قران ارتااختیدر ت اسرخودبه ا بن وت ساوجود م

1-855-839-7613  (711 TTY)  راکزمز ای یکدر را اطلاعیه این توانید  مینین همچید. بگیرس تما  

 Kaiser Permanenteی اجعه آنلاین به نشان مراز طریقا یkp.org  )کنید.ه هد زبان انگلیسی) مشاهب  

  قوانینبوط به اطلاعیه مر

 اعضای هنمااربچه کتااین ر دنین واقاین ر اگی حتند. کن می قصدا اعضی اراهنمبچه کتان ایص صوخدر متعددی نین واق

 ه تابچکاین ر بکه ی اصلنین واقند. ارگذبر اثا شمی هائولیتمسو حقوق ر بت اسممکن د، باشنه نشداده دشرح ا یه ندگنجا

 ی نیز رال و ایالتنین فدوا قسایر.  Medi-Calهرناماره برب دلرافدی و اند از قوانین ایالت  عبارتندم هستحاکا اعضی هنمارا

 ال شوند.ممکن است اعم

http://kp.org
http://kp.org
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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 سلامتخت، پوشش وان آخرین گزینه پرداعنبه  Medi-Cal بوط بهاطلاعیه مر

 جرمران شبهو جبدیگر 

  ایه مراقبتت ماخدبرای ثالث اشخاص حقوقی ولیت مسئبه وط مربرال فدو ایالتی مقررات و نین واقز ا  Medi-Cal  هرنامب

ل حاصنان اطمیتا واهد خم انجارا معقول ت اماقداه هم  Kaiser Permanente  .ندک میعیت تبافراد ه بی مانردتیاشهدب

 ت.است اخرد گزینه پآخرین Medi-Cal هرنامکند ب

 د باشناشته دز نی   («Other Health Coverage, «OHC)ریگدی مانردتیاشهدبپوشش توانند می  Medi-Cal  یاعضا

  OHC  هکزمان هر ر دباید  ،   Medi-Calتیصلاحشروط ز ای یکوان عن به شود. میه گفتی وصخصت لامسه بیمآن ه بکه 

  ید. مانت دهید و در آن باسرخو دآنت، برای اسیگان راا ی شمسترس برا درد

 اگر . ندکنزارش گرا فعلی   OHC  ر دتغییرونه هرگو   OHC  سازد میملزم را   Medi-Cal  یاعضای ایالتو رال نین فدواق

 OHC به، استه شدت خاردپتباه اشبه هک ار ییایازم مامت دیشاب مزلم تسا نمکم ،دیننک شرازگ اعیرس ار  DHCS  

  ید.  کنرسالا ی)انگلیسزبان (به  http://dhcs.ca.gov/OHC در لاینت آنصورخود را به OHC .ید کناختردبازپ

  7613-839-855-1  شمارۀه با می ضااعت ماخدا بس تماطریق ز اتوانید  میرید، اندی سترسدت نترنایبه ر اگ

(711 TTY)،  OHC   ه بی گیدرسمرکز ا بتوانید  یمنین همچ هید. دگزارش ا مه برا OHC   در DHCS   رۀشمابه 

  1-800-541-5555) TTY اخلر دد  )   711یا  7077-430-800-1  ۀمارشبهCalifornia   ، 1980-636-916-1  یا  

  . یدبگیرماس ت)  Californiaز اارج(خ

 شوشپت تحت ماخدی براکه ت اساردرا ت ولیمسئو حق این   California  («DHCS») یاشتهدبی ها قبتمرات ماخداره اد

  Medi-Calکه  Medi-Cal  ایی گندرانحه نسادر ر اگ، المثبرای . ندکفت دریاهزینه ، نیسته ندکناختپرده گزینتین نخس  

 شما ی مانرای ده مراقبتینۀ هزباشد م ملزران ارگکت غرامه یا بیمرو خودمه بیا تدابت اس، ممکن یداهدیدب آسیر کامحل در 

  اند.برگرد Medi-Cal ه را بزینهازد، این هردپ ینه را میهز Medi-Cal اگرا ، یندت کاخردرا پ

 یا ی قانونم ااقدثبت از پس وز ر  30  فظرد یباتان نیقانوه نمایندیا شما ، استآن مسئول یگری دف طرو د بینیبصدمه ر اگ

 کنید:آنلاین ارسال ت صور  را به. اعلان خودیده دطلاعا DHCS  بهی، این موضوع راعود

• Personal Injury Program  درhttps://dhcs.ca.gov/PIForms  ی)انگلیسان  زب(به  

•  Workers’ Compensation Recovery Program  درhttps://dhcs.ca.gov/WC  

  ی)انگلیس انزب (به

  https://dhcs.ca.gov/tplrdدر ث ثالص شخت ولیمسئو زیابی باش بخت سایوببه بیشتر، ت طلاعااکسب ت جه

 د.بگیریماس ت  9891-445-916-1 مارۀ ش با یاید کنراجعهم ی)انگلیسان زب (به

  لبات از طریق ماترکاطلاعیه مربوط به وصول مطا

 Medi-Cal ی زایامی برای فمتوی اعضاز ای برخه شدوصیتی هاییارادز ات اخردبازپل دنبابهباید   Medi-Cal  مهبرنا

  خدماتر برابدر هزینه ی هااختردپامل شت اخردبازپد. انهشدت یافردآن ز اس پا یا هآنی گسال  55  ولدتز رودر که باشد 

 (Fee-for-Service, «FFS») بر مبتنی ت ماخدی، پرستارمرکز مات خد: استوارد ماین ی رابسرانه ی هااختردپو 

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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 د بوبستری اری پرستمرکز در عضو ه کی ماهنگی تیافردی تجویزی اروهادو ن ارستابیمبوطه مرت ماخدو ه امعجو انه خ

   د.باشعضو شده وراثتانحصاروال امرزش از ابیش واند ت نمیت اخردبازپرد. ک یمت یافرده امعجو انه خر بی مبتنت ماخدا ی

 ی نشاندر   DHCS  اترکمطریق ز ات مطالباصول وبرنامه ت سای وببه ، ربیشتت طلاعااکسب ت جه

https://dhcs.ca.gov/er  )د.بگیریماس ت  0590-650-916-1 مارۀ ش با یاید کنراجعهم لیسی) زبان انگبه 

 دام اقاطلاعیه

  Kaiser Permanente ی ها تمراقبت ماخدت اسرخودتغییر ا یطع ق، ویقتعرد، ه بم اقدا  ماه کزمان ر هدر

 یم تصما بر اگ. ردکواهد خارسال ا شمبه  («Notice of Action, «NOA) ماقد اطلاعیه امهناک ، ینیمی کمانردتیاشهدب

 ه بخود ف استیناثبت به وط مربمهم ت طلاعااۀ هدمشای راب ید. هدف تینااست اسرخودهمیشه توانید  مید، هستیلف مخاا م

کنیم،  یمارسال شما برای را   NOA  کهی گامهن.  یدکنعه راجما اعضی هنماارکتابچه این   6 فصل در ها»  ناف«استیبخش 

  شد.هدواج خرآن د در ،ید باشمخالفا  با تصمیم مکهتیصورر شما دوققم حتما

  ا ههوای اطلاعیمحت

 ، هیمدر قرای کپزشم لزاای مبنارا ا شمت ماخدکاهش ا یتعلیق خاتمه، ، اصلاحتأخیر، ، واسترخدرد ز ابخشی ا یم تما ر اگ

 NOAباشد: وارد ین م حاوی اید باشما  

  م هی د انجامکه قرار استی امقدانیه ابی •

 د یری خوگ میمص دلایل تصصو خر د شفاف و مختصروضیحت •

  یم ردر بکاه که ب ی له قوانین جم، از ی خودگیر میمنحوۀ تص •

 اهملالعستوردا ین قوانیز اا شمط شرایچرا م نیکان بیف شفار طو به باید م یتصماین ی برای پزشکدلایل  •

  ت.نیس ارردبرخو

  ا هرجمهت

 ت صور ی بهجیحری تها کامل به زبانر طو ها، را به ناف و استیتی شکایهاطلاعیه اماممل تشا، ضوت علاعااطم هستیم ملز

  هیم.  درار قضوار عختیر ا دم و آن رارجمه کنیی تکتب

 شکاها یتعلیق مه، خات، صلاحاتأخیر، ، ردمورد ر دا مم یتصم پزشکی لیل دل شامباید امل طورکبهه شد ترجمهاطلاعیه 

  انی باشد. رمدتیاشهدبی ها ت مراقبتماخدت اسرخود

 اطلاعاتوانید بتتا م هید میارائه تان  یحیرجتبان زبه شفاهی کمک نباشد، ترس سددر تان  ترجیحیبان زه به ترجمر اگ

  ید.  کنکر درای افترید

https://dhcs.ca.gov/er
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 اطلاعیه شرایط نامتعارف

  تلاش نیتسن ا حند، بود کت را محد مراقبناد دتیب تر یار ارائه د ماییواناکه ت پیش آید گ بزرعهفاجک ر یی نظیفاقگر اتا

 ارائه شما به وجود مدرمانی ه برناماکز مرا ی  Medi-Cal  بکهشهندگان دارائه ق طریز ارا ن ازتانیردموقبت مراکرد م واهیخ

 ی ها قبت«مرابخش در ج رندموارد ماساس بر ید. بروتان ارسبیمرین ت نزدیکبه رید، ادی ژانساوری پزشکت وضعیر اگنیم. ک

   هستید.های اورژانسی قبترا پوشش م تحتاا، شماعضی هنما راتابچهین کر ا داورژانسی»

  شمای ی مزایاجراوط به ااطلاعیه مرب

 م بتوانیبهتر که آنی برات اسن ممکنین همچد. کنیپر کنیم،  میت سوارخدخود ر کاادی عوال ردر که را ی مفرهرگونه باید 

  اد کنیم.یجا) را اهند فرایها و است (سیییهارداندم، استاهی دنیازتان را ارائهردت موماخد

 رار کامین هه آینددر م نیستیم لزم، شویمائل قا ثناستی دیگرشخص ا یا شمی براا اعضی هنمارابچه کتااین وابط ضدر ر اگ

  م.هی د انجامرییگ دص شما یا شخبرای

  اعضای ه راهنماکتابچین غییرات در الاعیه تاط

 از ل قبز رو  30  ظرفنیم. کل اعماا اعضی اراهنمه تابچکن ایدر ی راتغییت  ،  DHCSبتصویبا ن زمار هدر م توانی می

 .داد میاهو خعلاطا امش به ابتک ار عوضوم نیا ،رییغت نهوگر هدایجا

 لت وکاهاینهوکیل و هزیبوط به اطلاعیه مر

 هریک  ،   Kaiser Foundation Hospitalsای  Permanente Medical Group  ،ماو ا شمبین ف اختلاهرگونه در 

  یزنه ندنمایی هانهیهزو کیل وی ها زینههامل شع ضومواین زد. اردپ یم اصشخ ار دوخ یاه زینههو زد ستمدفین طرز ا

 د.شو می

 ضای اعودن این کتابچه راهنمای اعضا براور بآزاملاعیه الاط

ی هنمارابچه کتااین وابط ضی ااجر، یدکننام تثب  Kaiser Permanente  Medi-Cal  طرحر دیرید گیمتصمیم ی وقت

 شود.میر آوالزام برای شما اعضا
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 شماهای مربوط به پوشش بیمه اطلاعیه

 بهرا ت طلاعاااین م. فرستیبان برایترا ا شمدرمانی تیاشهدبهای  قبتمراش وشپبه مربوط ت طلاعااآخرین ت اسممکن 

 ز افرصت اولین ر درید، ادجدیدی نشانی یا د یردکمکان قلناگر . نیمک میال ارساریم، دت سددر شما از ه کنشانی رین آخ

ید. هدع طلااا مبه را ع ضومواین ،   (TTY 711)  7613-839-855-1رۀشمابه ما ی اعضات ماخد با ماس تطریق 

 هید. داطلاع خود یکانتت صلاحین عییاس تارشنه ک را بتانجدیدنین نشانی همچ
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  های مهم واژهها وشماره .8

  ای مهمهتلفنشماره 

 : Kaiser Permanenteیاعضات ماخد •

 ی انگلیس

 ی)اهم شفرج مت خدماته از استفاد بازبان 150 ز بیش ا(و

 1-855-839-7613 

  

 0616-788-800-1  ییانیااسپ 

 7585-757-800-1  نیی چیهاگویش 

TTY  711 

 (TTY 711)  8883-225-800-1 ار بیمعیتض وبیت تثس از مراقبت پمجوز •

 Kaiser Permanente  ی و مشاورههد نوبتخط •

▪California  8855-454-866-1 مارۀ ی، شمالش  (711 TTY) 

▪California  2273-574-833-1 مارۀ ی، شجنوب  (711 TTY) 

•Health Care Options  1-800-430-4263 

)1-800-430-7077TTY ( 

•Medi-Cal Rx  1-800-977-2273 

 (TTY 711) 

 مهمی هاواژه

   :  («California Department of Health Care Services, «DHCS)اینرفیلاک یتشادهب یاه تبقارم تامدخ هرادا

 . دنک یم تراظن  Medi-Cal  همانرب رب هک تسا یتلایا هرادا کی  .  Californiaیتشادهب یاه تبقارم تامدخ هرادا

(«Department of Managed Health Care, «DMHC)اهنگمهی بهداشتای هراقبتمه ادار   ارهاد  : 

  اهنگهمی ها قبتمرات سلامی ها طرحر بکه ت اسی ایالتاداره ک ی، رهاادین ا .   Californiaگماهنهی اشتهدبی ها قبتمرا

 ند. ک یم ارتنظ

 رااو   DHCS  استمکن مو نیست   Kaiser Permanente  بکهشعضو که ی اهندهدائهار  شبکه:ز اج رخادهنده ائهار

   باشد.هص نکردمشخ Medi-Cal هنددهان ارائهعنوبه

 یماران ببه را ی رفتارت سلامو وان رت سلامت ماخدکه ی اشتهدبی ها قبتراممتخصصان   روان:ت سلامدمات خه دهندائهار

  هند.د میارائه 
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  ید کنههد زیر را مشار ده»ندکن رکتده مشاهند«ارائهبخش  ):بکهده شدهن ائها اری( Medi-Cal شبکهه دهندائهار

 نه اروخاد ،   Permanente Medical Group،طرحضو عک زشپ، رحطعضو تان سبیمار: طرحعضو ه دهندائهار

  ت.اسه رد تعیین کعضو طرحه دهندان ارائهعنو طرح سلامت بهکه ی اشتی بهدها قبتن مراگاندهد یگر ارائه د یاعضو طرح

 . Kaiser Permanenteکهز شبارج اه خندهدارائه  عضو:ه غیردهندائهار

 ی هاتبمراقبیشتر عضو ه کمجازی ه ندهد ارائه  :  («Primary care provider, «PCP)اولیهای هبتمراقدهنده ائهار

 . ندافت کری د راز موردنیاقبتراکند م می کمک ضوبه ع  PCP ند.ک مییافت در را از او خودی مانردتیاشهدب

 PCPباشد: وارد می از این یکواند تمی  

  پزشک عمومی  •

 ی اخل دایه ریک بیماپزش •

  فال اطک پزش •

  ه نواد خاپزشک •

 ان زنص /متخصن زایمامتخصص •

 («IHCP») ستپو خی سرمانردتیاشی بهدهاقبتده مراهندارائه •

 («FQHC»)  الرفدأیید ورد تمی ن درمارکزم •

 («RHC»)  یروستاینیک سلامت کلی •

 تخصصر مپرستا •

   پزشکتیارسد •

  نیککلی •

 ی مانردتیاشبهدی ها مراقبتاز مجمتخصص یا ان یمارستبک، پزشک ی   ):دهکنن ارکتمشپزشک یا (ه کنند مشارکتدهنده ائهار

 را پوشش ت حتمات خدتا ارند د  Kaiser Permanente  ابادی ردراقکه  ادحنیمه ز راکمل شاممجاز، سلامت کز مرا ی

  کنند.ا ارائه هننند به آک فت میاریقبت دا مراضاعکه  زمانی رد

  ت.اسب  مناسضوعیماری مان برت خود برای دلیفعار حوزه  دکهپزشکی  د:دتأییه موردهندائهار

 عضا ابه منزل در را ت ماخدر سایو ی پرستاری تخصصت براقمکه ی دهندگان   ارائهل:منزر دی بهداشتت مراقبدگان دهنائهار

 کنند. میارائه 

(«Indian Health Care Provider, «IHCP)ستانپوخرسی درمانبهداشتیای هقبتمراه دهندائهار  مه برنا :  

 ن پوستاخسری مانردتیاشهدبی ها قبتمرات ماخدمدیریت تحت ی مانردتیاشهدبی ها قبتمرا

 (Indian Health Service, «IHS»)ریشهزمان ساا یی ا قبیلهسازمان ، اییلهقبت مسلامه برنا، پوستان سرخقبیله ا ی 

(«Urban Indian Organization, «UIO)تانوسپ سرخ  ی شهرن زماسایا ی ابیلهقزمان سا، پوستان سرخه قبیل.  
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  United)همتحدت یالااقانون 25   (تان وسپخسری مانردتیاشهدبی ها قبتمرات ماخدبهبود قانون   4 بخش  ردتان وسپ سرخ

)  States Code, U.S.C.،ت.اسه  شدتوصیف)  1603 بخش  

است ممکن ا امنیست،   Kaiser Permanente  بکهشضو عکه ی اهندهدهارائ: بکهشز ارج خا  Medi-Cal  هدهندائهار

  DHCS هنددهارائهوان عنبهرا او  Medi-Cal  عضونده هد ارائه، ثالمبرای باشد. ه ردکص مشخ  FFS Medi-Cal  که 

 د.شو ه میید نامز شبکهارج اخ Medi-Cal ندههدارائه، نیست Kaiser Permanente هندگاندعضو شبکه ارائه

 مات خدی ت. برخاسی ده دیگرهند راقبتی از ارائهت مماخدیافت ر دادر به قضو عیدگومیو عض PCPکه می هنگا جاع:ار

 ز نیاییدیه تأیشپو ع ارجابه که ی خدماتباره ردر بیشتت طلاعاای براند. اردنیاز ییدیه تأپیشو ع ارجابه شش پوت حتی قبتمرا

 ید.کنعه ی» مراجن درما خدماتفت«نحوه دریا 3  فصل رند، بهاد

 از ج خاره ندهدارائهیک ز ا  Medi-Cal  تامخدیافت ردمه اادی براطرح عضو ی براوجود ممکان ا  بت:مراقر استمرا

  Kaiser Permanente  وت ماخده ندهدارائهکه ی شرطبه ، خدماتدر فه وقون بدماه   12  راکثحدمدت بهخود بکه ش

  ند. کنقتمواف

 ربوطمپوشش باره رده شد گرفتهتصمیم ر غییتو ی نازبیبی برا   Kaiser Permanente زاعضو ک یت اسرخود  ف:استینا

  ه.شدواسترخ د یک خدمتبه

   بستری.ربیماوان عنن به درما برایستانمار بیر دیرشپذ ری شدن:بست

 است،  ه ردکن عییتسلامت طرح ه کی مانزره ور دو دکند  میعه مراجی اهندهدارائهه بمستمر ر طو بهه کری ابیم ثابت: ر بیما

  ت.اسه عه کرد مراجهندهدآن ارائهبه 

 کند. فت میاری دانپرستارو  پزشکان را ازی ی سرپا بستری وقبتر آن مرا دضو ع کهمکانی ستان:بیمار

د وجو) انگلیسیان زبه ب(  kp.org/finddoctors ی نشانه بما ت سایوبر ده کتان ارسیمبهر : طرحعضو ستان بیمار

لاع جهت اطنند. کتغییر ع طلا اونبدو ن زماهر در ح طرضو عی هاارستانبیم است ممکنماست. ه شبکز  ابخشیو ارد د

 .دیریبگ سامت اضعا تامد خاب افطل ،حرط وضع یاه رستانبیمافعلی ی هاز مکانا

  ریافتدت راقبمعضو که زمانی در ا اعضه بت ماخدارائه برای که ز جومی ارادتان رسبیما  ه:کنند مشارکتستان بیمار

  تاسممکن ه ندکن تارکمشی هانبیمارستای عضبکه پوشش ت حتت ماخدرد. ادد اردقرا  Kaiser Permanente  ابکند،  می

  شوند.میود  محدبا بیمارستان مااد ردرایا ق مایت کیفمین و تضی ارردب  بهرهی بازبینایهست سیاسط، توند کناعضا ارائهبه 

 یماری بکه  تیرصو ردو کمتر یا سال   1 ض عرر دزیاد تمال احه بو نیست بازگشت  قابله کپزشکی ارضه ع  لاعلاج:ری بیما

 د. شهدوا مرگ منجر خهند، بی ک را طودی خروند طبیع

  د. گردمنجر مرگ ت بهاس ممکن  و که باید درمان شودایرضها عاری یبیما د:حاای هاریبیم

ت اخردبازپه شد بیمهفرد ه بب یآسا یاری بیمی ها مینهزدر را جراحی و ی کپزشی ها زینههکه مه بیوشش پ  ت:سلامبیمه 

 ازد.ردپ می هندهد ئهارا به امیقتسم ار اه کند یا این هزینه می

  ازد.پرد یم مهیب مهس رب هولاع ،تمد ختفایرد ماگن هلاومعم ،وضع که یغلبم (سهم بیمار):ک ر مشتختپردا

ه شدیدتأیر پرستاوان عن بهر کاپروانه ی ارادی ردف  : («Certified Nurse Midwife, «CNM)شدهتأییدیی مامار رستاپ

ت اسز مجاه شدتأییدامایی مر پرستا . California ه شدیدتأیان پرستارت هیئاز ی یامامر پرستاوان عن بهر کا وانهپری ارادو 

 د.کنت دی شرکعای هادر زایمان

http://kp.org/finddoctors
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 ی ارادپزشک ا ی، است  Permanente Medical Group  کارمندکه ز مجوی ارادپزشک هر : طرحعضو شک پز

  اب عارجا تامدخ ئهارا تهج افرص که یناشکزپ .تساضعا به ششوپ تتح تامدخ ئهارا تهج یدادرارق یاراد که زومج

 ند. شو میفته نر نظر گر د پزشکان عضو طرحانعنورند بهاد دارد قراما

کنندگان  اختردپو ی وصخصت سلام ه یمب  : («Other Health Coverage, «OHC)گردینی درمابهداشتیش پوش

  ایه حطر، اروخانهدیی، بینا، پزشکیاندندپزشکی، ت ماخدامل شواند ت یممات خد .   Medi-Calازغیر ت ماخد

Medicare Advantage  ») بخش C(« ، یارویدی ها حطر  Medicare  »)ش بخ D« (  ی تکمیلی ها طرحو/یا

 («Medigap») Medicare.باشد  

 کند. میز ه تجویندهد ارائه کهییاروها د برایوششپ  زی:ی تجوی داروهاششپو

 برای را   Kaiser Permanente  ییدیهتأباید او ه ندهدارائها یعضو ، آنر دکه ندی رایف : لی)قبدیه تأییا (یدیه تأییپیش

  همانییدیه تأشپی. نیستأیید تی عنام بهع ارجا  . دادم واهیخپوشش را ا هآن  ما شوند مئن مطا تکنند ت اسرخودی خاصت ماخد

  ت.اسییدیه قبلی تأ

 فوریت یین تعهدف با ی غربالگرت جهه دیدشآموزر پرستایا ک پزشوسط تعضو ت سلامارزیابی   ):گریغربالا (یژ تریا

  از به مراقبت.نی

 («DME» ) موابادپزشکی ت اتجهیز   : («Durable medical equipment, «DME)مبادواکی زشپت تجهیزا

 اشند:ته باش د رای زیرارها که معیتاسی امل اقلامش

  اشده بید شدولر تکره مادی استفبرا  •

  اشدی بزشکف پاهد برای اهاد معمول آن استفاصلی وهدف  •

 اشدفید به مدیدبیسآ ای رامیب درف یارب طقف لاومعم •

 شداب بناسه م خانر دهادی استفبرا •

  د.باشلازم  («Activities of Daily Living, «ADL) وزانهرگی ندزهای تفعالیدر کمک برای م اقلااین  •

 

  کند.یافت مری دطرحق  را از طریتماخدت و اس سلامت  که عضو یک طرحیردف  شده:نامثبت

 حد ر دا ییابد بهبود ن بدکرد عملنکه ایی بران بدادی غیرعی ارهاساختح اصلایا تصحیح جهت جراحی   ترمیمی:ی جراح

 قصنلیل د بهکه شود  میه گفتتارهایی ساخبه ن بدادی غیرعی ارهاساختشود. ایجاد ا یکند ا پیدبهبود فرد ادی عر ظاهمکان ا

 د.انهایجاد شدیماری با ر یومو عفونت، تما،رو رشد، تصقای، نرزادیادم

 

ا یشده ارائه   Medi-Cal  عضواست به آن ل مسئوی دیگرث ثالف طری که آسیبلیل دبها زایم که میهنگا : مشبه جرجبران 

  کند.یران م را جبت آسیب بابضوع به آن هشدارائه مزایای ولمعق مبلغ DHCS ،ارائه خواهد شد

  ت.اسی فوری شکزی پگید رسندمهانی که نیازعارضه پزشکی کوتاه و ناگ  د:حا

ر قادپزشکی یا جسمانی ظر ناز عضو که کند  میز تجویضو عی برای نگامهه ندهدارائهه کی ونقل حمل : زشکیپونقل حمل

 یست. ننسخه فت دریاا یشش پوتحت ی شکپزنوبت در ر ضوحبرای تاکسی یا قطار ، وساتوب، ماشینز اه اداستفبه 
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  ایزهنیای برارا قل ونحملرین ت انارزینه هزا مباشید، اشته دنیاز خود ت بنوه بن یدرسی براقل ون حمله بکه تیرصورد

 . زیماردپ میتان  پزشکی

 پزشکی ت راقبمانجام ی براس اورژانبخش ه بی ضطرارالیه نقوسیله یا لانس آمبودر قل ونملح   سی:اورژانی پزشکونقل حمل

 ی.اورژانس

 سطتوه کآن ز ابازگشت م هنگاا ی  Medi-Cal  پوششتحت مات خدنوبت ه بفر سهنگام قل ون حمل غیرپزشکی: ونقل حمل

  ت پزشکی.یزا تجهارو و دریافت دت و هنگاماسه ید شد تأی عضوهندهدارائه

 شاملل مداین هد. دمیارائه را لیه اوی اشتبهدی ها قبتمرا اصلیی هاردلکعمکه قبتی مرات ماخدز ای لمد  شکی:پزخانه 

  ت.اسی ایمنت و یکیفی و سترسد قابلت ما، خداهنگ هم وارمحور بیمایه قبتمرا، ت مراقبتی جامعماخد

  24  تیقامامات خدکه لندمدت براقب ممرکز یا انه خدر ه شدهارائقبتی رامت امخد متوسط: طح سای هراقبتمرکز ما یخانه 

 وسط متسطح ی ها قبترامز کرمامل شوسط متسطح ی ها قبترامز کرمیا ه خان واعانهد. د میارائه ساعته 

/(ICF) رشدهای نیواناتر چادافراد(DD)  ، وسطمتسطح ی هاتراقبمز مرک(ICF) /ی هانیواناتر چادد افرای بخشانتو 

 ت.اس (DD-N) رشدی ها نیوا ناتچارد درای افستارپر/ (ICF)سطو متطحی سهاتاقب مرزمرکو ،  (DD-H)رشد

 و ی شناسآسیبیا ی پزشکر اموانجام ی برارال فدقانون تحت ز مجوی ارادفرد وسط ته شدارائهت ماخد   پزشک:ت دماخ

  ردو شوید  میپذیرفته تان رسمابیدر ه کی نزمادر پزشکان وسیله به ه شد ارائهت ماخدز ج به، ضلهعو  اناستخودرمان 

 شوند.میه جاند گنب بیمارستانحساصورت

پوشش ت تحمات خد. هاستنآت اخردپمسئول   Kaiser Permanente  که  Medi-Cal  تماخد  ش:وشپت تحت دماخ

وارد منیز و د اردراقصلاحیه اهرگونه  ،   Medi-Calادردقرار ده رشدکذی استثناهاو ا هودیتحدم، ابطضو، ایطشرمشمول 

م فرو   [«Evidence of Coverage, «EOC]  حطرشش پوی هنماراچه کتابکه (ا اعضراهنمای بچه کتااین در ه رشدکذ

  هستند.شود) میه ناخت شنیز  [«Disclosure Form, «DF]تطلاعاای اافش

 ی اعضای برات ماخد :  («Specialty Mental Health Services, «SMHS)روانت سلامی تخصصت دماخ

  ند. ست عارضه خفیف تا ملایم ه بالاتر ازایعارضهر چا د کهانروت ت سلامماای خدیازهی ناراد

ه بان ندرزفی سنفاصله و اد تعدین تعیهدف با  ت ماخد. ریاباردتأخیر یا پیشگیری ی براماتی خد  ه:انوادختنظیم ت دماخ

 هستند.ی آورندفرزکه در سن شود میی ارائه اعضای

 وضعیت ت بیتثز اپس ه کی اورژانسی زشکپه عارضا ببط مرتپوشش ت حتمات خد  ر:بیمات وضعیت تثبیاز س پخدمات 

هستند پوشش تحت ر مابیت ضعیوتثبیت ز اس پمراقبت ت ماخد. ندبمای قباحالت مین هدر او ت وضعیا تشود میارائه عضو 

  ند باشاشتهیاز دیدیه نتأییشت به پاساز شبکه ممکن ج خاری ها یمارستان بشود. میت اخا پردهآنینۀ  هزو

 ر دی رپایست ماخد  : («Community Based Adult Services, «CBAS)سالان بزرگر محو جامعهت دماخ

  وه نوادخای پشتیبانو آموزش شخصی، ت راقبم، ها درمان، یاجتماعت ماخدتخصصی، ی اررستپمراقبت ی براز رکمک ی

  شرایط.جدوای اعضات برای ماخدجایی و سایر  جابه، یهغذمات تخدمراقب، 

 هد.د میپوشش ن Kaiser Permanente هی کتماخد  ش:از پوشارج خت دماخ

 ح طر ی خدماته ودحدمز ارج خاجایی هر در عضو ه کزمانی ه شدئهارامات خد  ات:خدممنطقه ز ارج خاخدمات 

 Medi-Calت.اس  
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را ت ماخد  شما  Medi-Cal  حرط ت اوقای گاه  : Medi-Cal  (Fee-for-Service, «FFS»)هزینهقبال ر دت دماخ

 مات خدز ای ربسیار نظیکند، ت یافرد  Medi‑Cal FFS  طریقز ارا ا هآنواند ت مینان همچعضو ا ام ،دهدمینپوشش 

 .  Medi-Cal Rxنه از طریقاروخاد

 ا تف خفیدت شبا وان رسلامت ی هاضهعارارای دی اعضابرای ی یسرپامات خد  ن:رواسلامت ی رپایسخدمات 

 امل:ش وسط،مت

  درمانی)ان (روروهیا گیردی  فانت رون سلام درماابی وارزی •

 ه باشدید شد تأینیالیر بکه ازنظ تیرصور دوان، سلامت رمینه زر د مشکل یکیزیاب ار برایناسیشانت روتس •

  نی درماارو بر دت نظارظورمنبهرپایی ات سمخد •

 پزشکیانمشاوره رو •

  یرپایی سها  مکملیزات و تجهآزمایشگاه، •

تحلیل به وان تیممات خداین ن میااز است. ردم موم عمی کلطور بها هآندف هکه سلامت مات خد  عمومی:سلامت خدمات 

ت اشهدبو ت ظفمحا، نیعفواری بیمترل کنری، پیشگیت ماخد، سلامتتقای ار، سلامتبر نظارت ، سلامتت وضعی

   کرد.شارهت شغلی اسلام و  به آن، و پاسخفاجعهی گادآم، محیطی زیست

  قبتمراو مادر ی براه خانوادتنظیم ت ماخدل شام، زایمانز اپس و یمان زال طودر ، زایماناز پیش مراقبت    ایی:اممت دماخ

(«CNM») هشدیدتأیی مایماپرستار وسط ته که شدولد مت تازهان نوزادبرای ی فور    دهشیدتأیمامای و  

 (Licensed Midwife, «LM»)شوند. یه مارائ 

 ی گندزو عملکرد ا ه ارتمهکنند  یمک کمضو عبه ه کی مانردتیاشبهدی هات مراقبخدمات  زی:سا توانمندلوسای و دماتخ

  بخشد.بهبودا د یراد بگیند، یظ ک حفروزمره را

 منطقی که شود  میه گفتمهمی مات خده بی شکپزضرورت ی ارادقبت مرا  پزشکی):رورت ضا (یکی زشپت ضروردارای 

  لازمحاد ی وانناتا ییماری ببه ران بیمان شدر اچدز ای جلوگیربرای ی تمراقبمات خداین ند. شو میعمر حفظ باعث و هستند 

 ت ضروری ارادت ماخدهد. د یمکاهش را ید شدرد د، آسیبا یی ریضم، ماریبیدرمان یا تشخیص با بت مراقاین . است

 هضرعاا یی ماریبتسکین به کمک ا یدرمان برای ی ضروری قبتمرات مادخامل شسال   21  رزیی عضاای برای پزشک

  ت.اسسوءمصرف مواد مخدر ت لالا، از جمله اختان رو یانیجسما

 د. انهید شد تأیاعضای  و براندار مشخصی دایرهکه معیای  اقلام یااروها دی ازتهرسف امه:دارون

  نسخه ون بدی اروهادف خلارب، استز مجاه ندهدارائهر ستودنیازمند ی قانونر نظز اه کی اروید: یزیتجوای داروه

 (Over the Counter, «OTC»)ند.ارند نیاز  نسخهکه به 

ر آوالزامی ورادق طریز اکه ی لاتمشکی برا. طرف بیث ثالص شخز اه اداستفا بت مشکلاحل ی برای وشر  آور:الزامری داو

 ه بم ملزف طرو هر د که ندکیماتخاذ ی صمیمتو شنود  را میطرف قضیه و ای دهلالتداسث ثالص شخشوند، وفصل میحل

 نند.ک میر نظ صرفگاهاد د یاصفه منت هیئر دادرسی د از حقو طرف د هرد.فتن آن هستنیرپذ
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  یمارستانببه واند ت مینیمان زاز اپیش ا یارد در قرایمان زامرحله سه در ر اردباعضو که زمانی تمد  مل:حع وضحال ر د

  برساند.ه آسیبنشد ک متولد کود یاضو عنیت و ایمند به سلامواتیتقال او میا انود قل شمنتی دیگر

 ز اپیش ت یواناحی روت طالعاما یزمایشگاه ر آدایش آزمز فادر که ی خدماتیا ا هعمل، زاتتجهی ، اروهاد:  شیزمایآرمان د

  شوند. ی نمنیبالییقات تحقشمول ت آزمایشی مماخدند. سان هستی انزمایش روآ

دارو و ا غذزمان سایید تأت تحبالینی یقات تحقاول ز فاکه ی مانردی ارودا یى وژیکولبیمحصول ، ستگاهد  تی:حقیقاترمان د

 (Food and Drug Administration, «FDA») اام، استاشته گذر سپشت فقیت موا برا  FDA  ز ای عمومۀ اداستف 

 ارد. دقرار FDA هشدیدی تأی بالینتیقاتحت تحقت و اسه  نکردید تأیآن را

 ن.بد رفته ست دعضو ازایگزینی ی جن برابد به شدهوصلی وع مصنوسیلهک ی  وتز: پردستگاه

  ایه یماریبیا ت ولیعلمآسیب، ر چادعضا ابه کمک برای ی های ستگاهدو ت ماخد خشی: بانتوو ی وانبازتت ماخدو ا ه دستگاه

  ا جسمی.ی یهن ذایه ارت مهنیوات برای بازمزمن

 رال فدنین واقمجموعه   438.14  بخشدر رال فدانون قت تحت» وسپ «سرخریف تعز اه کردی ف : یکاییرآمت پوسسرخ

  (Code of Federal Regulations, CFR)ی معرفی ردفن واعن بها رت» وسپ «سرخ، شبخاین است؛ ر اردبرخو

  باشد:ایطشری یکی از این ارا دکند که می

  اشدرال بفد تأیید ردت مووسپخقبیله سرعضو  •

  این موارد باشد:رد موندچا ی یک یارا د وندکی گند محلی زرکزدر م •

 یا ا هندبا، لیقباز استه دآن جمله ز اباشد، ت وسپسرخه شدهیدازمانسه گرویگر دا ید بان، قبیلهعضو  ▪

را ا هآنه ندآیدر ا یاکنون هستند اکن سآن در که ایالتی که ی ردوامو   1940  سالاز فته یا اتمهخی هاوهگر

  ندهستی چنین اعضایز ک ا هریم،و د یاول که نسل، افراد یا ا،اسدشن میبه رسمیت 

  اشدا بی آلاسک بوما دیگرت یلیو یا ااسکیمو ▪

  رد بگیت در نظروسپ  سرخلیلی هر دو را بهزیر کشور او ▪

   شودرفتهر گر نظ دپوست رخوان سعن ، بهزیر کشورسط وه تو صادرشدراتقرب مموج هیب ▪

  رد بگیت در نظروسپ  سرخلیلی هر دو را بهزیر کشور او •

 ی مانردتیاشبهدی ها مراقبتت ماخدبرای ن بودشرایط واجد یل لاده با راو انسانی ت ماخدو اشت هدبر وزی •

  ردت وسپسرخوان عن به، آلاسکای مبور یگدا یت لیوا، اسکیمو ،   Californiaتوسپ سرخجمله ز ا، پوستان سرخ

  رد بگینظر

 ی برا  Kaiser Permanente  اباد ردراقی ارادهندگان دهارائسایر و ا هنبیمارستا، ها کلینیکن، پزشکاز اوهی گر  شبکه:

  ت تحت پوشش.ماخدارائه 

 ح طریک ،   Kaiser Permanente  ،Medi-Calپوششتحت مت خدز  اضوعی شفاهیا کتبی رضایتی نابیان  : شکایت

  ت.س نارضایتی اکند یمانت شکایک ی.  Medi-Calهندهدرائهیک ا  تی، یانی کانوا رسلامت

  کنید.عه راجگ» مماهنهی ها «طرح مراقبته ب طرح:

و ا هاروخانهد، اه ککلینی، صانمتخص، شکانپزاز قط فه ک  Medi-Cal  سلامتطرح یک    هماهنگ:های راقبتمطرح 

  حطرک ی Kaiser Permanente کند.میه اداستفح طرضو ع Medi-Cal   کنندگان فتدریای برای شخصمی ها یمارستانب

  ت.اسماهنگ ت همراقب

 ا.شم  Medi-Cal گماهنهی ها ت مراقبترح سلامط :  Kaiser Permanente Medi-Calطرح
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ِ

 

 یاشود  میر تبدزمان طول ر دا یشود درمان امل طورکبهاند تو ینمکه ی شکپزر یگدمشکل ا یبیماری ک ی   مزمن:ارضه ع

 شود.تر نبدعیت عضو وضکه شود ان رم دریطوباید 

یافت ردحق و ت اسه ردکی نویس نام   Kaiser Permanente درکه شرایط د واج  Medi-Cal  فعنذی ردفر ه  عضو:

 ارد. د پوشش را تحتخدمات

 ای  رهدوو ام هنگزودمداوای و ری بیماص شخیتغربالگری، 

(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, «EPSDT»):  سمت قه ب 

»Medi-Cal  ت ماخدد. برویوجوانان» نو کودکان ی راب EPSDT   یضا اعاشتنده نگم  سالبرایی مزیتبه Medi-Cal  

  مشکلاتن کردا یدپجهت ا رخود ن سبا ب سمناسلامت ی ها پچکاو ا ه لگریغربا یدباا اعضشود.  میه گفتل سا  21  زیر

 ت سلامی ها چکاپرده کی لاتمشکرفع ه بکمک یا بهبود ی رابدرمان  هرگونه نیزو ا ه ریابیمم هنگازودن درماو ت سلام

  کنند.ت یافر ده است، شدهاد دیصتشخ

 .  Kaiser Permanente Medi-Calبکهر شد گانندهداز ارائهی رستفه : Medi-Calدگاندهن ائهت اررسفه

(«Contract Drugs List, «CDL)ددارارقتحت داروهای فهرست    برایه شدیدتأیی اروهادرست فه :  

 Medi-Cal Rxکند. تجویزها آنبین ز عضو را اپوشش مورد ت ی تحوهاارد دوانت میتان هندهد که ارائه   

  کند. می درمان تیس داخلاتمدز ه اادبا استفرا ت فقراستون که ی اهندهدائهار: کایروپراکتر

 ی برخبه واند تمین اددب فرید اند میکه ی صشخوسیله به ن ردکجعل ا ین اددب فریی رابآگاهانه ی رفتار  ری:کلاهبردا

 .دوش رنجم ریگد درف کی ای صشخ دو خیارب زامجریغ یایازم

 ز رکماین ند. کنب نتخاا («PCP») اولیهی هاقبتمراه ندهدئهاراوان عن بهرا  آنتوانند  میا اعضه کت اسمرکزی  : کلینیک

  ی،محلک کلینی،  («Federally Qualified Health Center, «FQHC)رالفدتأیید مورد ی مانردز مرکواند ت می

(«Rural Health Clinic, «RHC)یروستایسلامت ک کلینی  تان وسپ سرخی مانردتیاشهدبی هاقبتمراه نددهارائه،  

(Indian Health Care Provider, «IHCP»)،شد. بایه دیگرولت اراقبز مک مر یک یا 

 نگاندهدارائهآن در که ی ا ناحیهر دسلامت ز رکمک ی  : («Rural Health Clinic, «RHC)یروستایت سلامکلینیک 

  ت کنند. یافرد RHC  در یک را پیشگیرانهولیه وبت اند مراقوانت میا اعضرد. اندوجود ادی زی

 ای فهحرسازمانی ،   .Permanente Medical Group, Inc،شمالی California   قهطمنی اعضای راب   پزشکی:ه گرو

   ی،بجنو  California  طقهمنی اعضای راباست. انتفاعی 

Southern California Permanente Medical Group ،فاعی است. ی انتا کت حرفهرک مشای  

گ ماهنهی هاتمراقبح طروان عنبه   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc زاه اداستفن ردکف متوق  ت:ضویعلغو 

Medi-Cal ، د گوی میکه را فرمی باید ضو عند. ک میب خاانترا جدیدی سلامت طرح ا یت نیسشرایط واجد ر یگدعضو ون چ

 عضویتو رد بگیماس ت  Health Care Options  ابا ینماید ا امضکند، ه اداستفت سلامح طراین ز اد واهخ مینر یگد

 .ند تلفنی لغو کصورتخود را به

 ند. ک یمدرمان را ی مانردتیاشهدبی ها مراقبتشکلات مز ای خاصع واانه کپزشکی    ):صصمتخدهنده ائهراا (یص متخص

 ، قلبر کتدو کند؛  میدرمان را ا ه ژیآلر، ژیآلرص متخصد؛ کنمیدرمان را شکسته ی هااستخوانارتوپد جراح ، مثالی برا

 PCP  یوس زا عارجا به ،صصتخم به عهاجرم یارب وضع لاومعم ،دراوم زا یرایسب رد .دنک میدرمان ا رقلبی ت مشکلا

 ارد. دنیازخود 
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  Medi-Cal  طرحی برایی فیاجغراقه منط  :  Kaiser Permanente  Medi-Calطرحتی دماخه حدودم

Kaiser Permanente :حطردر ن ندماو م نا ثبتی برا  Kaiser Permanente  Medi-Cal   ه منطقاین در باید

  کنید:ی گندز

 شمالی Californiaت کونمحل سقه ی منط خدماتودهحدم

 ا هکد پ زی تمام):کامل( Alameda یکانت •

 95669, 95640ی هاکدپبخشی): زی( Amador یکانت •

 هاکد زیپمام : تل)کام( Contra Costa یکانت •

 , 95651 , 35-95633 , 95623 , 95619 , 14-95613 ی هاکد زیپی): بخش(  El Dorado  یکانت •

95664 ,95667 ,95672 ,95682 ,95762 

, 93616 , 13-93611 , 93609 , 07-93606 , 93602 , 93242 ی هاکد پزیی): بخش(  Fresno  یکانت •

93618-19 , 93624-27 , 93630-31 , 93646 , 93648-52 , 93654 , 93656-57 , 93660 , 

93662 , 93667-68 , 93675 , 93701-12 , 93714-18 , 93720-30 , 93737 , 93740-41 , 

93744-45 , 93747 , 93750 , 93755 , 93760-61 , 93764-65 , 93771-79 , 93786 ,

93790-94 ,93844 ,93888 

 93656, 93631, 93242, 93232 , 93230ی هاکد زیپی): بخش(  Kings یکانت •

 , 93626 , 93623 , 93614 , 93604  ,02-93601 ی هاکد زیپ): بخشی(  Madera  یکانت •

93636-39 ,93643-45 ,93653 ,93669 ,93720 

  ا هکدپمام زیت: امل)ک(   Marin یکانت •

Mariposa  :93601 ,93623 ,93653 کانتی  در هاکد زیپاین  •

 هاکدپمام زیت: امل)ک(  Napa یکانت •

, Placer  :  95602-04 , 95610 , 95626 , 95648 , 95650 , 95658 , 95661درا هکد زیپاین  •

95663 ,95668 ,95677-78 ,95681 ,95703 ,95722 ,95736 ,95746-47 ,95765 

 هاکد زیپمام : تل)کام( Sacramento یکانت •

 هاکد : تمام زیپامل)ک( San Francisco یکانت •

 هاکد : تمام زیپامل)ک( San Joaquin یکانت •

 هاکد ام زیپتمکامل): ( San Mateo یکانت •

, 89-94085 , 43-94039 , 94035 , 24-94022 ی هاکد زیپ: ی)بخش(  Santa Clara  یکانت •

94301-06,  94309 , 94550 , 95002 , 95008-09 , 95011 , 95013-15 , 95020-21 ,
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95026 , 95030-33 , 95035-38 , 95042 , 95044 , 95046 , 95050-56 , 95070-71 ,

95076 , 95101 , 95103 , 95106 , 95108-13 , 95115-36 , 95138-41 , 95148 , 

95150-61 ,95164 ,95170 ,95172-73 ,95190-94 ,95196 

 Santa Cruz  کانتی در هاکد ام زیپتم •

  هاکد  زیپمامتکامل): ( Solano یکانت •

 , 55-94951 , 94931 , 28-94926 , 23-94922 , 94515 ی هاکد زیپ: ی)بخش(   Sonoma  کانتی •

94972 , 94975 , 94999 , 95401-07 , 95409 , 95416 , 95419 , 95421 , 95425 , 

95430-31 , 95433 , 95436 , 95439 , 95441-42 , 95444 , 95446 , 95448 , 95450 , 

95452 ,95462 ,95465 ,95471-73 ,95476 ,95486-87 ,95492 

 Stanislaus  کانتی در هاکد ام زیپتم •

 , 95692 , 95676 , 95674 , 95668 , 95659 , 95645  ,95626 ی هاکد زیپی): بخش(  Sutter  یکانت •

9583795836-7 

 Tulare: 93618, 93631, 93646, 93654, 93666, 93673 کانتی در هاکد زیپاین  •

, 95645 , 95620 , 18-95615 , 95612 , 95607 , 95605 ی هاکد زیپی): بخش(   Yolo  کانتی •

95691 ,95694-95 ,95697-98 ,95776 ,95798-99 

 Yuba: 95692, 95903, 95961کانتی  در هاکد زیپاین  •

 بیجنو Californiaت کونمحل سقه ی منط خدماتودهحدم

 

 75-92274ی هاکدپ): زیبخشی(  Imperial یکانت •

•  Kern )26-93224 , 93222 , 93220 , 16-93215 , 06-93205 , 93203 ی هاکد پزیی): بخش , 

93238 , 93240-41 , 93243 , 93249-52 , 93263 , 93268 , 93276 , 93280 , 93285 , 

93287 , 93301-09 , 93311-14,  93380 , 93383-90,  93501-02 , 93504-05 ,

93518-19 ,93531 ,93536 ,93560-61 ,93581 

, 96-90093 , 90091 , 89-90086 , 84-90001 ، هاکد زیپم تمای): بخش(  Los Angeles  کانتی •

90099 , 90134 , 90140 , 90189 , 90201-02 , 90205 , 90209-13,  90220-24 , 

90230-32 , 90239-42 , 90245 , 90247-51 , 90254-55 , 90260-67 , 90270 , 90272 , 

90274-75,  90277-78 , 90280 , 90290-96,  90301-12 , 90401-11 , 90501-10 ,

90601-10,  90623 , 90630-31 , 90637-40,  90650-52 , 90660-62 , 90670-71 ,

90701-03,  90706-07 , 90710-17 , 90723 , 90731-34 , 90744-49 , 90755 ,



 های مهمها و واژه | شماره  8
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90801-10 , 90813-15 , 90822 , 90831-33 , 90840 , 90842 , 90844 , 90846-48 ,

90853 , 90895 , 91001 , 91003 , 91006-12 , 91016-17 , 91020-21 , 91023-25 ,

91030-31,  91040-43 , 91046 , 91066 , 91077 , 91101-10 , 91114-18 , 91121 , 

91123-26 , 91129 , 91182 , 91184-85 , 91188-89 , 91199 , 91201-10 , 91214 , 

91221-22,  91224-26 , 91301-11 , 91313 , 91316 , 91321-22 , 91324-28 ,

91330-31,  91333-35 , 91337 , 91340-46,  91350-57 , 91361-62 , 91364-65 ,

91367 , 91371-72 , 91376 , 91380-87 , 91390 , 91392-96 , 91401-13 , 91416 ,

91423 , 91426 , 91436 , 91470 , 91482 , 91495-96 , 91499 , 91501-08 , 91510 , 

91521-23,  91526 , 91601-10 , 91614-18,  91702 , 91706 , 91711 , 91714-16 ,

91722-24,  91731-35 , 91740-41 , 91744-50 , 91754-56 , 91759 , 91765-73 ,

91775-76 , 91778 , 91780 , 91788-93 , 91801-04 , 91896 , 91899 , 93243 , 93510 ,

93532 , 93534-36 , 93539 , 93543-44 , 93550-53 , 93560 , 93563 , 93584 , 93586 ,

93590-91 ,93599 

 هاکد زیپ م ا تمکامل):(  Orange یکانت •

, 92220 , 11-92210 , 03-92201 , 92028 , 91752 ی هاکد زیپی): بخش(  Riverside  یکانت •

92223 , 92230 , 92234-36 , 92240-41 , 92247-48 , 92253-55 , 92258 , 92260-64 , 

92270 , 92274 , 92276 , 92282 , 92320 , 92324 , 92373 , 92399 , 92501-09 , 

92513-14,  92516-19 , 92521-22 , 92530-32 , 92543-46 , 92548 , 92551-57 ,

92562-64 , 92567 , 92570-72 , 92581-87 , 92589-93 , 92595-96 , 92599 , 92860 , 

92877-83 

, 91737 , 30-91729 , 10-91708 , 91701 ی هاکدپزیی): خشب(  San Bernardino  کانتی •

91739 , 91743 , 91758-59 , 91761-64 , 91766 , 91784-86 , 92252 , 92256 , 92268 ,

92277-78,  92284-86 , 92305 , 92307-08,  92313-18 , 92321-22 , 92324-25 ,

92329 , 92331 , 92333-37 , 92339-41 , 92344-46 , 92350 , 92352 , 92354 , 

92357-59 , 92369 , 92371-78 , 92382,  92385-86 , 92391-95 , 92397 , 92399 ,

92401-08 ,92410-11 ,92413 ,92415 ,92418 ,92423 ,92427 ,92880 

, 91935 , 33-91931 , 91921 , 17-91908 , 03-91901 ی هاکد زیپی): بخش(  San Diego  یکانت •

91941-46,  91950-51 , 91962-63 , 91976-80 , 91987 , 92003 , 92007-11 ,

92013-14 , 92018-30 , 92033 , 92037-40 , 92046 , 92049 , 92051-52 , 92054-61 , 

92064-65,  92067-69 , 92071-72 , 92074-75 , 92078-79 , 92081-86 , 92088 ,
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روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 
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 170  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

92091-93 , 92096 , 92101-24 , 92126-32 , 92134-40 , 92142-43 , 92145 , 92147 , 

92149-50,  92152-55 , 92158-61 , 92163 , 92165-79 , 92182 , 92186-87 ,

92191-93 ,92195-99 

 93261, 93238ی هاکد پ زیبخشی):(  Tulare یکانت •

 , 20-91319 , 91311 , 91307 , 91304 , 90265 ی هاکد پزی: ی)بخش(   Ventura  کانتی •

91358-62,  91377 , 93001-07 , 93009-12,  93015-16 , 93020-22 , 93030-36 ,

93040-44 ,93060-66 ,93094 ,93099 ,93252 

  را .   Kaiser Foundation Health Plan, Incقهمنطکه ی فیایجغراه منطق: سکونتحل مقه منطتی دماخه حدودم

  ت.اسه ردم کنا ثبتر آن  دضوه عکند ک میتعریف 

 شمالی Californiaت کونمحل سقه ی منط خدماتودهحدم

 ا هکد پ زی تمام):کامل( Alameda یکانت •

 95669, 95640ی هاکدپبخشی): زی( Amador یکانت •

 هاکد زیپمام : تل)کام( Contra Costa یکانت •

 , 95651 , 35-95633 , 95623 , 95619 , 14-95613 ی هاکد زیپی): بخش( El Dorado  ی کانت •

95664 ,95667 ,95672 ,95682 ,95762 

, 93616 , 13-93611 , 93609 , 07-93606 , 93602 , 93242 ی هاکد پزیی): بخش(   Fresno یکانت •

93618-19 , 93624-27 , 93630-31 , 93646 , 93648-52 , 93654 , 93656-57 , 93660 , 

93662 , 93667-68 , 93675 , 93701-12 , 93714-18 , 93720-30 , 93737 , 93740-41 , 

93744-45 , 93747 , 93750 , 93755 , 93760-61 , 93764-65 , 93771-79 , 93786 ,

93790-94 ,93844 ,93888 

 93656, 93631, 93242, 93232 , 93230ی هاکد زیپی): بخش(  Kings یکانت •

 , 93626 , 93623 , 93614 , 93604  ,02-93601 ی هاکد زیپ): بخشی(  Madera  یکانت •

93636-39 ,93643-45 ,93653 ,93669 ,93720 

  ا هکدپمام زیت: امل)ک( Marin  ی کانت •

 Mariposa: 93601, 93623, 93653 کانتی  در هاکد زیپاین  •

 هاکدپمام زیت: امل)ک(  Napa یکانت •

, Placer  :  95602-04 , 95610 , 95626 , 95648 , 95650 , 95658 , 95661درا هکد زیپاین  •

95663 ,95668 ,95677-78 ,95681 ,95703 ,95722 ,95736 ,95746-47 ,95765 
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 هاکد زیپمام : تل)کام( Sacramento یکانت •

 هاکد : تمام زیپامل)ک( San Francisco یکانت •

 هاکد : تمام زیپامل)ک( San Joaquin یکانت •

 هاکد ام زیپتمکامل): ( San Mateo یکانت •

, 89-94085 , 43-94039 , 94035 , 24-94022 ی هاکد زیپ: ی)بخش(  Santa Clara  یکانت •

94301-06,  94309 , 94550 , 95002 , 95008-09 , 95011 , 95013-15 , 95020-21 ,

95026 , 95030-33 , 95035-38 , 95042 , 95044 , 95046 , 95050-56 , 95070-71 ,

95076 , 95101 , 95103 , 95106 , 95108-13 , 95115-36 , 95138-41 , 95148 , 

95150-61 ,95164 ,95170 ,95172-73 ,95190-94 ,95196 

 Santa Cruz  کانتی در هاکد ام زیپتم •

  هاکد  زیپمامتکامل): ( Solano یکانت •

 , 55-94951 , 94931 , 28-94926 , 23-94922 , 94515 ی هاکد زیپ: ی)بخش(   Sonoma  کانتی •

94972 , 94975 , 94999 , 95401-07 , 95409 , 95416 , 95419 , 95421 , 95425 , 

95430-31 , 95433 , 95436 , 95439 , 95441-42 , 95444 , 95446 , 95448 , 95450 , 

95452 ,95462 ,95465 ,95471-73 ,95476 ,95486-87 ,95492 

 Stanislaus  کانتی در هاکد ام زیپتم •

 , 95692 , 95676 , 95674 , 95668 , 95659 , 95645  ,95626 ی هاکد زیپی): بخش(  Sutter  یکانت •

9583795836-7 

 Tulare : 93618 ,93631 ,93646 ,93654 ,93666 ,93673یکانت در هاکد زیپاین  •

, 95645 , 95620 , 18-95615 , 95612 , 95607 , 95605 ی هاکد زیپی): بخش(   Yolo  کانتی •

95691 ,95694-95 ,95697-98 ,95776 ,95798-99 

 Yuba: 95692, 95903, 95961کانتی  در هاکد زیپاین  •

 بیجنو  Californiaتکونمحل سقه ی منط خدماتودهحدم

 75-92274ی هاکدپ): زیبخشی(  Imperial یکانت •

•  Kern )26-93224 , 93222 , 93220 , 16-93215 , 06-93205 , 93203 ی هاکد پزیی): بخش , 

93238 , 93240-41 , 93243 , 93249-52 , 93263 , 93268 , 93276 , 93280 , 93285 , 

93287 , 93301-09 , 93311-14,  93380 , 93383-90,  93501-02 , 93504-05 ,

93518-19 ,93531 ,93536 ,93560-61 ,93581 



 های مهمها و واژه | شماره  8
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ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 172  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

, 96-90093 , 90091 , 89-90086 , 84-90001 ، هاکد زیپم تمای): بخش( Los Angeles  کانتی  •

90099 , 90134 , 90140 , 90189 , 90201-02 , 90205 , 90209-13,  90220-24 , 

90230-32 , 90239-42 , 90245 , 90247-51 , 90254-55 , 90260-67 , 90270 , 90272 , 

90274-75,  90277-78 , 90280 , 90290-96,  90301-12 , 90401-11 , 90501-10 ,

90601-10,  90623 , 90630-31 , 90637-40,  90650-52 , 90660-62 , 90670-71 ,

90701-03,  90706-07 , 90710-17 , 90723 , 90731-34 , 90744-49 , 90755 ,

90801-10 , 90813-15 , 90822 , 90831-33 , 90840 , 90842 , 90844 , 90846-48 ,

90853 , 90895 , 91001 , 91003 , 91006-12 , 91016-17 , 91020-21 , 91023-25 ,

91030-31,  91040-43 , 91046 , 91066 , 91077 , 91101-10 , 91114-18 , 91121 , 

91123-26 , 91129 , 91182 , 91184-85 , 91188-89 , 91199 , 91201-10 , 91214 , 

91221-22,  91224-26 , 91301-11 , 91313 , 91316 , 91321-22 , 91324-28 ,

91330-31,  91333-35 , 91337 , 91340-46,  91350-57 , 91361-62 , 91364-65 ,

91367 , 91371-72 , 91376 , 91380-87 , 91390 , 91392-96 , 91401-13 , 91416 ,

91423 , 91426 , 91436 , 91470 , 91482 , 91495-96 , 91499 , 91501-08 , 91510 , 

91521-23,  91526 , 91601-10 , 91614-18,  91702 , 91706 , 91711 , 91714-16 ,

91722-24,  91731-35 , 91740-41 , 91744-50 , 91754-56 , 91759 , 91765-73 ,

91775-76 , 91778 , 91780 , 91788-93 , 91801-04 , 91896 , 91899 , 93243 , 93510 ,

93532 , 93534-36 , 93539 , 93543-44 , 93550-53 , 93560 , 93563 , 93584 , 93586 ,

93590-91 ,93599 

 هاکد کامل): تمام زیپ(  Orange یکانت •

, 92220 , 11-92210 , 03-92201 , 92028 , 91752 ی هاکد زیپی): بخش(  Riverside  یکانت •

92223 , 92230 , 92234-36 , 92240-41 , 92247-48 , 92253-55 , 92258 , 92260-64 , 

92270 , 92274 , 92276 , 92282 , 92320 , 92324 , 92373 , 92399 , 92501-09 , 

92513-14,  92516-19 , 92521-22 , 92530-32 , 92543-46 , 92548 , 92551-57 ,

92562-64 , 92567 , 92570-72 , 92581-87 , 92589-93 , 92595-96 , 92599 , 92860 , 

92877-83 

, 91737 , 30-91729 , 10-91708 , 91701 ی هاکدپزیی): خشب(  San Bernardino  کانتی •

91739 , 91743 , 91758-59 , 91761-64 , 91766 , 91784-86 , 92252 , 92256 , 92268 ,

92277-78,  92284-86 , 92305 , 92307-08,  92313-18 , 92321-22 , 92324-25 ,

92329 , 92331 , 92333-37 , 92339-41 , 92344-46 , 92350 , 92352 , 92354 , 
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ِ

92357-59 , 92369 , 92371-78 , 92382 , 92385-86 , 92391-95 , 92397 , 92399 ,

92401-08 ,92410-11 ,92413 ,92415 ,92418 ,92423 ,92427 ,92880 

, 91935 , 33-91931 , 91921 , 17-91908 , 03-91901 ی هاکد زیپی): بخش(  San Diego  یکانت •

91941-46,  91950-51 , 91962-63 , 91976-80 , 91987 , 92003 , 92007-11 ,

92013-14 , 92018-30 , 92033 , 92037-40 , 92046 , 92049 , 92051-52 , 92054-61 , 

92064-65,  92067-69 , 92071-72 , 92074-75 , 92078-79 , 92081-86 , 92088 ,

92091-93 , 92096 , 92101-24 , 92126-32 , 92134-40 , 92142-43 , 92145 , 92147 , 

92149-50,  92152-55 , 92158-61 , 92163 , 92165-79 , 92182 , 92186-87 ,

92191-93 ,92195-99 

 93261, 93238ی هاکد پ زیبخشی):(  Tulare یکانت •

 , 20-91319 , 91311 , 91307 , 91304 , 90265 ی هاکد پزی: ی)بخش(   Ventura  کانتی •

91358-62,  91377 , 93001-07 , 93009-12,  93015-16 , 93020-22 , 93030-36 ,

93040-44 ,93060-66 ,93094 ,93099 ,93252 

 هبتوانند  میکه ه شد تعییننان کرکار سایا یی اجتماعکاران مدد، مجازی افهحرپرستاران رسمی، رستاران پ  پرونده:ر مدی

  نند.گ کماهنگان عضو هندهد ارائه با مراقبت را وندک کر دت راه سلاممدت ع مشکلاک کنند کمضوع

ن مکاا یتان یمارسبدر را ب ششود ر مجبود خوز موردنیاپزشکی ت مراقبی براعضو که ی نگامه  ری:بستت مراقب

  بماند. رییگد

 نزل. در مهشد  خدمات ارائهر سای وری پرستا تخصصیقبتامر  زل:ی در منمراقبت بهداشت

  ن.درما ورهدطول در ا ین شدی ربستز اپس ضو عبهبود روند بررسی ی براپزشک م منظت بمراق  پ:الوآفا یری یگیپت مراقب

 ر دز مجوی اراددرمانگران ا یا ه تکنسین، انپرستاروسیله  بهه شدارائهپوشش ت تحت ماخد  رستاری:پی تخصصت مراقب

 خانه عضو.ر  د یاای رفه حریرکز پرستام در امتطول اق

 شدید. یماری بر چادعضو ی برای روحو ی عاجتما، فیعاطجسمی، ی ها احتینارکاهش برای ت مراقب  ی:کینتست مراقب

 د.کمتر باشا ماه ی 6آن عضو ی گد به زندت امیسزی نی نیانیسکیت تب مراقبرای

نظیم ت، جنسیو باروری ت لامس، نیهذیا رفتارى ت سلامبا بط مرتی شکپزت ضروری ارادمات خد  حساس:ت مراقب

 ط سقو جنسی عرض ت، زیدی/اوآی اچ،   («Sexually Transmitted Infections, «STI)اربتیقمی هاعفونت، هخانواد

  گی.ند زکیت و خشونت شریجنسیید  تأت مراقب،ف موادوءمصرجنین، اختلال س

  مکانا یتان سماربیدر را ب شنباشد ر جبومخود ز وردنیامی پزشکت مراقبی براعضو ه کی نگامه  یی:سرپات مراقب

  بماند. رییگد

  ی.رر بستبیماوان عنرش بهیپذون مارستان بد بیر دشده نجامجراحی اشکی یا  پزقبتارم ستان: سرپایی بیمارمراقبت

 ماه. 1علاوه  به شریذپ هام زا شیب زکرم رد تبقارم  ت:مدت طولانیمراقب
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 انند می های قبتمراا ی، ککودت سلامت اینامع، پیشگیرانهی ها قبتمراو پزشکی ت ضروری ارادت ماخد  ظم:منت مراقب

  است.ت ت سلاملا مشکی ازگیرمنظم، پیشت اقبف مرهد. منظمپ وآفالت مراقب

 اری بیمی ارادو عضی رابی روحو ی اجتماعطفی، عا، میسجی ها تیناراحکاهش ی رابمراقبت   هی:یشگاساآای همراقبت

   باشد.تر کم یاماه 6ضو  عزندگید به می که اترس استس در دیمان زیای آسایشگاهه قبترا. ملاعلاج

 به ن ردبپی برای ) ونقاناساس بر پزشک نظارت ت تحاد راف(یا پزشک  سطتوه شدنجاماه عاینم: سیژاناورای همراقبت

 ا شمالینی بوضعیت ن ردکر ایدپابرای ه کی زشکپت ضروری ارادت ماخدرد. ادوجود پزشکی ی اورژانسوضعیت نکه ای

 ند. هسترکز لازممت کانا امحددر 

 بروید.م» منظت «مراقببه تعریف  های اولیه:مراقبت

 به که ی اورژانسغیرت وضعییا جراحت ی، بیمارن درمای براه شد ارائهمات خد   فوری):ات خدمیا (فوری ای همراقبت

 ی فوری هاقبتمراتوانند  یم اضعا ،دنشابن سرتسد رد اتقوم  Medi-Cal  کهشبهندگان دارائهر اگرد. ادز نیازشکی پت مراقب

 ت تحی اروهادو ی مانردتیاشهدبی ها قبتراممات خد  زایا:مکنند.یافت رده شبکاز ج خار  Medi-Cal  هندهدارائهز ارا 

 آیند. ب نمی حساای محلی جزء مزایا بهه نیتیباشا پرح سلامت. اموشش این طپ

 یمان زاد شو میریزی  نامهبره کسلامت ز راکم  : («Freestanding Birth Centers, «FBC)تقلمستولد ز مراک

 انوردت مراقبارند داجازه ت ایالی سوز اا یهستند ز مجوی ارادو شود م انجاا هآندر ر اردباعضو ت کونسمحل ز ار ود

  نیستند.تان سماریباکز مراین . ندهدارائه ا رطرح در وجود میی سرپات ماخدیر ساو ن زایمااز پس و یمان زان حیو ی ارردبا

 ی اعضابرای امع جقبتی مرامات خدکه مدت  ندبلت بمراقمرکز  : دکان)کوا یسالان  زرگ(بحاد شبه ای هراقبتمز مراک

 ولهلطریق ز اذیه تغ، نایت مراقب، نیدرمااستنشاقبیل قز ارند، ادز نیاویژه مات خدبه که ت اسی پزشکر نظز ار یپذآسیب

  ه زخم.ید پیچتقبت مدیری مراوریدی، وونرد

 هعرضتوانند میت سلامه دیدآموزشصصان متخفقط که را ه ساعت    24یستارپرت مراقبکه مکانی   ای: حرفهرستاری پز مرک

 ند.ک میکنند، ارائه 

 در سلامت رکز میک   : («Federally Qualified Health Center, «FQHC)لفدراد وردتأییمنی درمامرکز 

  . یدنکت یافرد  FQHC  کیدر را یرانه پیشگو اولیه ت مراقبد توانیمیرد. اندوجود ادی زیی هاهندهدارائهآن در که ی ا ناحیه

و ارد دوجود ) انگلیسین زبابه (  kp.org/finddoctors ی نشانبه ما سایت  وبدر که رکزی مر ه: حطرعضو ز مرک

های انمکز اع طلااجهت ند. نکتغییر ع طلااون بدو ن زماهر در ت اسکن ممح طرعضو ز راکمماست. ه کشبز ای بخش

 . دیریبگ سامت اضعا تامد خاب افطل ،حرط وضع زکارم یلعف

 مات خدی مانردتیاشهدبهای تمراقببرنامه ه ک حدمتطرح ا ی  Kaiser Foundation Health Plan  نسازما  قه:منط

 ز ای هایخشبو کلمبیا قه منطل شامی فعلطق منا؛ ندکتغییر ل ساهر ژانویه   1 ر دمناطق ت اسممکن هد. د میانجام را تقیم مس

  Californiaشمالی،  California  است. نگتن اشوو یرجینیا و، اورگنیلند، مر، اهویدآ، ییواها، رجیاجو، ورادکل، بیجنو 

  خدماتبا ا یید ماینید بازد) انگلیسین زباه ب(  kp.org ی شاننه با مت سایبو زا افطل ،قطانم یلعف تسرهف هداهشم تهج

 رید. بگی تماساعضا

 رابطه در . استه ردکم نا ثبتآن در عضو که   .Kaiser Foundation Health Plan, Inc  قهمنط  ت:ونسکحل مقه منط

  ت.اسی جنوب California ه منطق یاشمالی California ه منطقات یقه محل سکونمنط،  Medi-Calیاعضاا ب

http://kp.org/finddoctors
http://kp.org
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روز و  ساعت شبانه  24 ماتماس بگیرید.  )TTY 711( 7613-839-855-1 شمارۀبه  KPبا خدمات اعضای 

ما به   سایتوب در خدمت شما هستیم. این تماس رایگان است. از  رسمی مرکز)استثنای تعطیلات روز هفته (به  7

 175  به زبان انگلیسی) بازدید کنید ( kp.orgنشانی 

 طرح یک ،   Kaiser Permanente  ،Medi-Calوششپتحت ت مخدز اعضو شفاهی ا یکتبی ی رضایتنایان ب : نارضایتی

 Medi-Cal بکه شه ندهدارائهوص خصدر  ا م نزد ه شد تثبت شکای .   Medi-Calهندهدرائهایک    یاانتی، ک ی وانرت سلام

  ت.است یی از شکاانمونه

 ی ربیمایا ب یآسر چادبخش ا تشود میوصل ن بدبه خارجی ت صور بهبریس ا یه ندارهدنگن واعن بهکه ی اوسیلهز:ارتله وسی

  ت.اسی ی عضو ضرور بهبود پزشکای پزشکی برنظرز وسیله ا؛ این ندح کاصلاا ارد ی د نگه راادح

 فوری ر خطث باعا تهستند ید شدا یجدی ی کافازه ندابه ا هنشانهآن در که ی هنذاختلال   شکی:پزانروی ساورژانت وضعی

  لباسا یپناه سر، اغذز اه ادستفاا ین ردکم هفراز الافاصله بی هنذختلال الیل دبهعضو  یاشوند یگران دا یعضو ی برا

 باشد. انناتو

 ریف تعه (بمل حوضعحال در ند ماناست، جدی های  نشانها بوانی ریا ی شکپزوضعیت یک   انسی:رژاوی پزشکت وضعی

 ت یافردکه کند ر باوی منطقشکل به واند تمیپزشکی، و ت مسلاباره ردوسط متانش دا بی ردفکه ید شدرد دا یید) برولا با

  واند:ت ری میفوی پزشک مراقبت نردنک

  ندید کهدشدت ت  بهاو راک متولدنشده  کودمت عضو یا سلامتسلا •

 ن شودبد به عملکرد نیدرسب باعث آسی •

 ن شودبدم اند یا اضوک ععملکرد یر  دث نقصباع •

 شودر به مرگ منج •

  هندهدارائهو شما ان میی قبلوقت با ی تلفنی ها زیتویو ی تعاملی ئوییدوی ها تویزی  دور:اه رز ات مسلاای هویزیت

  ا.شم خدمات

(«Coordination of Benefits, «COB)امزایی هماهنگ مه بی ،   Medi-Calپوششم اکدنکه اییین تعند فرای  : 

  یمهبپوشش وع نک یز اش یبی ارادی اعضابرای ینه هزاخت ردپو ن ارمدی اصلت ولیمسئی ارادسایر) یا تجاری 

  ت.اس سلامت

California Children’s Services(«CCS» )  :  یابرنامه  Medi-Cal   نان وانوجو ی کودکان را برای خدماتکه

  کند.یه م، ارائ ند هست مشخصسلامتت ها و مشکلا ریبیمای ارا دهال کس 21ر زی

Health Care Options(«HCO»)  :  اوت عضویا ید کنی نویس نامسلامت ح طردر را عضو واند ت یمکه ی ا نامهرب 

 . ندرا لغو ک

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.:  درغیرانتفاعی مانی سازCalifornia   .  اعضاهنمای راه تابچکن ایدر ، 

  ت.اس .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ،»ا «خود» ی «مامنظور از

Kaiser Permanente: Kaiser Foundation Hospitals  ،Kaiser Foundation Health Plan, Inc.  

 . Permanente Medical Groupو، ) Californiaر دفاعیت غیراننیزما(سا

  Medi-Cal یضااعاشتن دنگه لم سای رابی مزیتبه   نوجوانان:و دکان کوبرای  Medi-Cal  د. شو یمفته گسال   21  رزی

م هنگازوددرمان و سلامت شکلات من ردکا یدپت جهرا د خوسن مناسب سلامت های پچکاو ا هریلگغرباباید ا اعض



 های مهمها و واژه | شماره  8

 ند. شودرمان د بایشود، ا یدپا ه چکاپدر ت سامکن مه کی های ریمابیبهبود ه بکمک یا قبت مرابرای . ندکنت یافردیماری ب

 شود.  میه گفترال فد قانون طبق («EPSDT») ایوره دولیه ورمان ا د، ویصالگری، تشخت غربزی، مت مزیبه این

Medi-Cal Rx: ازبخشی ه کی ااروخانهدزیت م  یک  FFS Medi-Cal   وانعنبا ه کاست «Medi-Cal Rx» اخته شن

  Medi-Cal نفعان ذی تمام بهپزشکی، ایل وس از عضیبو تجویزی ی اروهادجمله  از انه،اروخدمات خدو ایا مزو د شو می

  هد.د میارائه 

Medicare:  یارادافراد و ، لولیتمعی ارادر تانجوافراد ی برخبالاتر، ا یساله    65 افرادبرای رال فدت مسلابیمه مه برنا 

ه مرحلی لیوکنارسایی ی گاهکه ت اسعضو د پیونا یز یالیدند ازمنیکه کلیه ی ائمدن ادافتر کااز (ی ایانپرحله می لیوکی ماربی

 د).شو میه یدنام [«End-Stage Renal Disease, «ESRD] هرفتپیش

 

 ز و رو بانهساعت ش 24 ما. یدبگیرماس ت (TTY 711)  7613-839-855-1ۀمارشبه  KP اعضایت ماخدا ب

  به ام ایتس وبز ت. ااسیگان س راا تم. اینتیما هس شم خدمترد ز)مرکرسمی طیلات  تعایاستثن (بهه هفتز رو 7

 176   ید کنید بازدی)یسانگلبان زبه ( kp.orgی نشان
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