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State of
California
Benefits
— Identification
1D No. 80000000A95001 Card
SUE G RECIPIENT
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 1 05
\

.

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

10 No. 01234567A96144
JOHNQ RECIPIENT
M 05 20 1991 Issue Date 05 24 16

\
é{'y@ KAISER PERMANENTE 24/7 appointment scheduling and
4 ® medical advice: 1-833-KP4CARE
(1-833-574-2273) (TTY 711)
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Southern California Region Medi-Cal Rx: 1-800-977-2273 (TTY 711)
If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911
or go to the nearest hospital. Emergency services in the US are
Prefix Medical Record Number Date of Birth available at no cost and do not require prior authorization from
contracted or non-contracted providers. If you receive emergency
care in a non-Plan hospital, please call us at 1-800-225-8883
Mame: First M Last (TTY 711) as soon as your condition is stabilized. Services
provided after stabilization require prior authorization.
This ca
For infarmation about your Health Plan benefits: o
1-855-839-7613 (TTY 711) 24/7 kp.org 03135-KH024 (02/19)
AN
~

& KAISER PERMANENTE.

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Northern California Region

Medical Record Nos Date of Birth contracted or non-contracted providers. If you receive emergency
care in a non-Plan hospital, please call us at 1-800-225-8883

Name: First M Last (TTY 711) as soon as your condition is stabilized. Services provided
after stabilization require prior authorization.
This card is for identification only. Possession of this card confers no right to services or benefits
unless the holder is a member complying with all provisions of an applicable agreement

For information about your Health Plan benefits:

1-855-839-7613 (TTY 711) 24/7 kp.org 03135-NC024 (09/20)

" v,

Appointments or 24/7 advice:
1-866-454-8855 (TTY 711)

Medi-Cal Rx: 1-800-977-2273 (TTY 711)

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911
or go to the nearest hospital. Emergency services in the US are
available at no cost and do not require prior authorization from

Aaldaal) chali 1) S dlla Gl e &Lﬁi A 2 ¢l Aalll Kaiser Permanente 4 4dUay e Jiass A1)
sl e clac V) Cilaady Jlaiy) @lilad ccaelia Ji e Ji Kaiser Permanente (e 3_3lall ¢l dalill
1-855-839-7613 lo lual clac) cilend pe Jucail Ulae s 2oy ol Ju i agan 38Uay @l oy

(TTY 711)

G ae Joaild Caclia of <yl ) 48l Aad) cilS 1Y) 5f Medi-Cal oe 33w BIC d8Uay clal oS5 a1 13)
S an s dadl Qi e ) fall clinkalie 8 sl
(s 4xlb) www.dhces.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
(3l & 305 591) kp.org 5ok Juail e FalISAl 5 ((3lie iUaall o) g ssl) 8 o1 7 5

19


http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx

doaall Ail) Jga dale daal

a0l (alaidl daia da & Medi-Cal Plan ,Kaiser Foundation Health Plan, Inc. o
Aals) Medi-Cal 4as Aasa dikiie i o3 L ealal) Medi-Cal A 4es ka8 55 Medli-Cal
eliae Lual Ui ) 8llS 43 5 e Jend (138 eliae V1 (i (g gt pae Cany dag lalS 5 () 58 o8 51" 8 Jucadll 8 Ly
dhaia 5l Lo saS Jlad didaie La)) L) 688 (3halia (g3n) 8 Jave il Lgaling il dmall dle )l e Jpanll b

el Aalal) s ) Adhiall e e Jiadlly uid ) Kaiser Permanente ddhio (L) &dlS G gia

<< s Medi-Cal Plan ¢s 34l 48 124l Kaiser Permanente s sbiac ¥ cilaxs Lies aal e Caanil) eliSa
(TTY 711) 1-855-839-7613 o Lual sliac ¥l cilasd ae Jocall | Lgia i

(JalSie dla e galige A e elac 1 ) 5 il dpanall Ale )l clexd oy Kaiser Permanente o s
Southern Californias Permanente Medical Groups Plan Hospitalss Health Plan Je
Ly aladl dadall dle 1) zali y elaiay 335all dille dle 5 Wilac 3431 e Permanente Medical Group
e )l Agag sl Ale 5l Jie iyl clithiey dadall dilaia b Lgaliag 38 i) sUakad) cilaadl) LU sam sl 40184
Lo gl Uinal yy ol 2385 (A dilia) 138 slime ) (i€ 8 dam sall (5 AN L) 3all 5 il iad) ciland 5 i) b

Lo Jaleal) g clinn dylaad dail 5 Byl doaal)

il s e 4yl

O

oe b 3ba (Identification,"ID") 4uss &8sy <) Ju jud (W AW Plan Medi-Cal & Jad Lie
oe 5bka (ID) A dlay e S Jledls) elle ay ol &)l e (e il DA Kaiser Permanente
Cledd (5 850 e Blarall Glaadll o Jiasd Ladie 3)5a Jead (ID) 45» 4ayy Kaiser Permanente
.Kaiser Permanente

O sl leadll e Jeass Lavie ol Lalall (Benefits Identification Card, "BIC") _lek) <lic (il 58
ae doaall el OS Jea Wils dlle ay Kaiser Permanente z s Giles edie

ket a3 (e @l (alall sl dadaliall e oSty ol 13) G sin a3 ) Medi-Cal (e 2esiall elidass zliata
154 &l e o5ke o3 53 Medi-Cal a3 g3 5e dakliall ¢ll o Capuid i < &l Aals)l Medi-Cal
Y e sl o gl el Gadld olil sl sale) @liSay @liaalia A sl Sl ) aisle) 5 g3 gail)
«Hinbalia & dalia 5 Al 4 5 ) A s Al 53 5

Da) Gsacbuall i o 8 dma dba il Kaiser Permanente Medi-Cal i (e el ¢lgi) <liSay
(711 5l TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 = Health Care Options e il s ilad
(Rl 4100) www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ) 4a 5 sl

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 (e KP sliaci cilass ae Jus
20 (Al 4 5aiY)) Kp.org 5ok denii Al Aadlall s ((lie cDUaall sUHL) & s 8 ol 7


https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

a5 gl Al e gl

(Aoalssy) 4llL) www.dhes.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx

lanca b e gl maal 13 Kaiiser Permanente J3a (e iwsiall Medi-Cal 8 <lidass g5 3
Plan Medi-Cal i dshic 7 jla s, o
Medi-Cal <l axy ol o

,Fee-For-Service") clad Jilia o guy zeali o (A Joauaill elia allay (53l elie YY) zali il A e Canal @
Medi-Cal o~ (FFS"

Gl o puall claa 13 e

a5« Medi-Cal 4k e Jsasll Qalll & i 2% (Medi-Cal Kaiser Permanente ks i 13)
slac Y cland me Juai¥l a i (Lld e Adartlly ¥ gadia J 35 Y i€ 1) Laa 13806 (S5 113 (FFS) cileadl) Jilia
(TTY 711) 1-855-839-7613 = Ll

BNall Ale 11 A 3 gigdl Sy pad dald &l e

dpaall dle I Ak & 5 agd 5 san LS (Medi-Cal ) i 3,1an dle ) adad ) 1 sacaiy Y1 3 sigl € 5a3 3o
Laall Jlie asey Medi-Cal i ) smlls Medi-Cal &V 4l g daldll 5 ladll
O e Y g iy 6l S8 ((FFS)

Lugll daall Ao i b daaall Aol Gk o Jsasll ol G cgain Sopel @K 1)
)iy o) i b ALl Medi-Cal 4baa g o) Wail $li€ay ("Indian Health Care Provider, "IHCP)
Jamatll el s Jennl) e 2 3all 3 jaal 2l gall 030 (g dpmaall Ale ) cilard e Jseanll ol (YY) Led
(TTY 711) 1-855-839-7613 (e Lual eliac ¥l clard aa Jusil

O saiall lanal) e Jsanll codls 1) A4S0 2 e el 5l el 8 Ley ol Ale I Gt 8 Lile oy
Sle sl 8 elirelue Wle Cad by Aalall Medi-Cal 48us 4 Wlie 43l 45 [HCP @llia oS5 o1y [HCP
"ile ) e Jpeanll 44" 3 Juadll & "ardll cadie 308" Ty hal) 4 jaad A8 £ s 403l a5 e IHCP
N cleac Y1 i (g

Siad Jard LS

dosaall dle I cladd 5 ) 5 ae Bladlly 5 lak Lnua djle ) 4dad o4 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ¢

.Medi-Cal /| =i (California Department of Health Care Services, "DHCS") L sllS 439 4l
Gl dds e ) galisg JOA (g sliae ) ) 5 il aaall dle )l cilead a8y Kaiser Permanente s
eadl) dilaie b Laliag 38 3 sUaiad) cilexall Aglle ) ) sem sl ASa) Ly Gl el Bl ) maliyy laiag

Qi€ A sall gAY Ul ally <ol sl ciladd s i) 8 dle s A sl dle I S e ) liglaia
lele Jaliall 5 elin i dlead dadl ) Bk dnall die gill Uinal o ol adi ol dilia) 138 olincY)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
21 (Bl 4 aY)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx

P e et Gledll Gamy e Jpaall Sase oS8 8 Kaiser Permanente & 13ae & licl
Ak Adm s 305 Y (3 A 53Y) 5 Fam AN lalanll (paia Jal 8 g sall 4y 50Y) lacdll o2 oy Medi-Cal FFS
Medi-Cal RX JMa (e 5 8 siall el 5 dyhall CilalaeY) Lians g
Kaiser Permanente sbasi clasd
sk L oLl Kaiser Permanente sbaac! cileadl (Say

Jall clead @l d Ly WA (e dpdarilly 4 padiall ciledally daleiall clilind oo 4daY) o

w3 sl (primary care provider , "PCP") ¥ de )l jise jlidl e clisclus o

Lealiag Al Ale )l o Jpaall oli€ey Cum ) il ) o

e sall 33 Aag N eili ) e

A Sulaty) Caan Y i€ 1Y) A il e et e Jpeanll b el o

A Al el Gl shaal) e Jpanll e clixcls o

e gAY L GBSl (TTY 711) 1-855-839-7613 Lo Linal slime ¥l cilaxd ga ol ey hall 3 yadl
(A lasY) 4315) kp.org gisdl e cuuy) e sliaeY) ciland il slas

doaual) Jaladl) juas

& il dablilia & Medi-Cal (s Al 3,18 e dba ) sleai¥) Ly Laldll Medi-Cal s o i ol
A Giaed Al Sl e ol Aaliall dpanall dadl) Gl ba aae ading s Al Laia dle ) Adad <y 13 g
1-800-430-4263 «slai,ll e Health Care Options g Jduail Gy dbs HLEaY
(TTY 1-800-430-7077)

Soaag ol B 5 KWl 8 dcldl u daaall ) SV e Jladyl el
(3 da3Y) 4:1) /https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

liakalia b g al dba i Jeall s Wy Aalall Plan Medi-Cal @i dlib slae Y 5T 5l L sy 30 Gl e 3 aiasy
TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 - ! 1= Health Care Options gs Juail cclilla Al 43 yaal
(711

Health Care ae Juai¥) eliSey «lly (o g yul iy 3 W Al Medi-Cal Plan dba & 5 b e 55 e 1)
A (gom) daae Jians £ad) llal Options

rok o e sty V5 caniune Qi o &) calb agi€ay 3l eliac Y1 analy

Adoption Assistance z sl Foster Care cas sa clara e (yshasy cpdll JulY! o
daaall dle )l 3 dals clalia) sl ol cliacl o

ool G3Aele 24 Jlaa e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloael cilass e Jucil
22 (Bl 4 ay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://kp.org

ie , dba 4l s Al Medi-Cal 4ba 5i Medicare ) 4 4o ) il 3 Nl Cpladll clacll o
A )iz lae

ile liakhlial sl (iSa e fief elialalid sl (i€ 8 Liadd Medi-Cal Plan &5 b eliSay
(Aoelay) 4310) hitp://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
(711 5/ TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 i, .= Health Care Options as dusil

L) odllS A ol Baaa dakilia ) ¢ ol () U

0555 A Y1 aalaY) Gl 8 Ly chasiall Y ) 3 S (ol Alaladl e 1 5 ) shall Ale ) e J peanll SliSay
L oS ) culandl) Ailaie 8 Lo dylaailly 41 padtie 40 1) 5 3 o ) e )

oAl daklia L) du jaally BB 4Ll eliskiie & jale 13) L3AS elle gty Sl Cile) jal) olial J saall a5y
APEGSENPAREPHhiLe

ihit A Lag WAL dlle gy A cls) oY)

i gall

Sl Gige Juin ol ¢l (alall oY) Calsga pal
Gilla Jaw Cuaad Lo bidie daliiall Jasin dadally
ANV Gl saclE 8 dekaliadl Jeys aaall o gl
Claad e @Y Ahadll o dlpas 13 e
Saase J1 35 Y i€ 1Y) Lgaling 8 1) Medi-Cal FFS
—asud (Kaiser Permanente Medi-Cal ks &
e N @l A Ly ddisis ) e Jlb aiadll 8 s

saal) liabilie 8 Al

AlaY) dlihis JAN saaa dalalie ) Gige Jam
Sl aeill dgaa sf A jaally Blasi™

Ol Vga Juis clif by (alall Y Cals o pal
Al M Gt e i dalalia) Jorie daalall
AN iy BaelE (& dabliall a5 daadl ol sl
Claad (e Y Ahaadll o dllpan 1 e
A5 )l Agle )l (55 ealias 8 3l Medi-Cal FFS
Led oS ) dadaiall 2 18 Adaailly Al gedie 4508 511

Llaly) dlhia z A sas dabilie ) Gge Jis

) zlind Yy Ml adeill dgae sl A paally Sl
Byoall eliakalia & 45 )l e Hl dydais

Lllie ) Jove ol o (aldll Y Calage pal
& Medi-Cal & @llaws Jo ) zUsis Bana
& L gl Ao dglars dlial sal Ba0al) dakalial)
Gl S A AE Al ) e

Llay) diihia 7 A syas dabilie ) Uge (s
Lhai g Jall adeill sgae ol Auadl slai
Baad) dlinhlie 3 46 ) dle

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o

23

(R4l & laiY)) Kp.org 5ot Juaii Alas LISl 5 (Gl OUanll £lELL) £ saul) (ol 75



http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

it A Lag WAL dile caa gy A el jaY)

i gal)

cliablia 4 Medi-Cal 42 Kaiser Permanente
ALl Medi-Cal daa s ) zUaind sl

Y 5 ) B e Jaiin bl ey (alad) dal) Calh ga padl]
L el Lalall Medi-Cal dudaats Lléia¥l & jig saa
a5l e )l dders; Medi-Cal psiis Sl se i
Medi-Cal b ¥ sal Y5 3 dalall dle
e et gl S dlalall e N 5 &l 4de
€ eliiuly dasial GY il z A LAl damaa
o Jpanl) 1a8" 3 Juadll 8 ) S0 g LS ekl

13 elac Y S 8 "ile

e Akl Glaa 4500 Medi-Cal RX bi Y

sh slarall 5 ) shall Ale ) (e s 3aS Sl daxd 3l Ayl
slarall Adaladl ddle M)

A Al A sl e S e Jgeanl) b i cuS 1Y
o paall Clla aafl ) zlisd Casud AT 45
Sle dpanll Glas W) 4V &l 4 Medicaid
e Jsmanll Sla 5a s 0l s AT Y 5 & Medicaid
Al dlidle ) Jlie 2das o5 L) 520 3 Medi-Cal

e o Ry Gt (A1 A5 ) e g

Sl ailaill

agle ) Ay ) el

daal) slaae 3 ddle U duldl) 4y ) paiud)

Y ol ALl danall el e Cladd sedie dlal ()5S 38 Ly Aalall Medi-Cal 4hd & 13 ) juae o el
oA Aeadd) jige )l bl seiaY) e Sai 8 Ly Lalall Medi-Cal cleds cadie 4808 (g 12 3o (5180
Maaa L L JS S 13) T 11568 12 () ot ) 48030
DoY) LA Ll (S5 ol el Aalall Medi-Cal ¢ 30l Ale Jll ddad s DHCS e culla o
leadl) Qe o gus 3 laall dile H e JESYI DHCS ¢lie cadl ol 43l dnall eliba b
Medi-Cal ¢ 5,1l 4de )N I Medi-Cal
Aall 7ol el dle J) e clesd ard Al ma ddad jlidl La elal (Kl e
iha 8 llad &) (B eitie o el i lena] AL dnal) clibd i gl i e

Ly 4alall Medi-Cal

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o

24

(R4l & laiY)) Kp.org 5ot Juaii Alas LISl 5 (Gl OUanll £lELL) £ saul) (ol 75



slial "agle QU A ) il Cila g 5l eu.uﬂ GA da el YW gas) ) Sills o
Ly Aualil) Medi-Cal A8l i jiga ulia Lasie el 2 ) uiad

Sse (e leadll a3 Al s (e oS4 88 (Kaiser Permanente e deall (e @l (alall e Jl) 5 se a5 1)
Adle Ay ) et JIKET o AT JSE 138 5 138 ke )

G0 Y e g 60 J S 1 5lad) ol Jus yicd clins andic g0 (pdl) Claddl) adie (e A ganal @ligsd o3 13
e i) elgd) e JAY) e gy B0 I LS 1 5lad] Wl ol s i (U sie IS (Sae iy il i 5f) oleaY)
Ae sana (i e 5 b gay BilainY) Alal ga (e (ST B 4 et G2 S (e Slae 15 Bl 8 ady oAl il

e OV 3 T 11568 12 () Jead Baa) adiaall @) 3 o oY 8 deadl) i

) et dglardd Jalall "igte Sl A i el Jals g i ) sie caas oliaf 5 5801 el clilla 8 g o) cang
sl elgiil g )5 e sled) &3 A Medi-Cal 4S8 i e (e slhsall cilaadl) L85 of cang el ) dila) ddle

Ao ) &) paiad Jaali da gy

Ao 1 Ay ) palia) u gy Akail) Ah '3a dpaea Ala

1565 12 () doal 32l sUazal) laadl) e N A peind Jlme (on g s gume <l

salad) il )yl 32 J) sha 3Uazall chlaaal) (g Aial ) b Ayl AS80) 2ol Al ol

et Lae gl Dy o leadd) A AU 3 ydad Aie Je A8 sl 5 Lpaua YL el

sl sle Sl 8 ga e olgil &yl (e 106 12 (1) (Al 5 8 i L ko 5 plad

Oe 058 Ladie #30all 3550 JWaiS) aey S5V a5l 8 (2)
saaai Ll Gy Al a3 ) dlile ; Ja oY)
Asay panll aa Jeall 22y Kaiser Permanente
Loy DAl M) a3 = W Medi-Cal 4dle )
saual) dgigall A jleall ae il 53

a3) B2V sl La s 56 (DA 5 Jaal) oL slaral) cilexall
)5l 12 Aalld) (3aY 51

Lo sl Ao ) ) dalay ol

e 1068 12 ) Jat ol Al Agalll Slastll | g el o i G Al e el i
BaY Gany Legsl cllen Tl (o 5f il ‘a0
5l

ok e sl Gaany i cilaaal)

3 O @52 Jib
sl ke Sl 8 ge die olgil &l (e 1 0e 12 (1)
) Jall Sae 2 (2)

& Juardl Gl e @l ja3 5 J) sh slhiall Cileadll

: ) (Bl aagd dpula AlSa) o 5lad (o 0 Y (i e il
s e sladll o Ladle oo ¥ A Gl yeY)

ool G3aele 24 Jlaa e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sluaei cilass e Jucil
25 (Bl 4 aay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) & 5] 8 241 7 5



G dil sl anlgale ame A3l ) gag of Jaisll

el palall ol ) ol dal jally ddlaia) slasall cileaal) | AT e o) el s &l ddesd pazadd of i) (e
B eans bk 55 g edpdarilly ¥ sadie @l 1S Ll

A il 8 sall psiy of and laaa Tpme 1Y) o . .

180 I35 o5 50) o soa¥) siidaal of i, | OF O BN s B 30 e et

Adaaill Gy go )l e g Aol o

e alall sl s eml 1) e
Ssdl sas ol ad Kaiser Permanente
180 A hasy yf camy el ja ) o ddaall o 50
On Sl Ay mU e Ls
sl 5 Kaiser Permanente

e )1 4 ) iy dilia) cilallaia
Adle Sl Al paial e Jiand Jia e 85 oy eoDlel 5 S0l jula) ) i)
Glaadll elals & 515 4 el Aaldll Medi-Cal Adead s i @
sl ae dglla A8Me Gl o
A e N ge gl ) Gl iy 138 (Gle 21 Gas 050 JUla U 48 gl daal) 00 dpilly
A e 35b ) (A dualall 1565 12
3L o Analall 1563 12 IS Ao 1 b ge ) Gl iny 1368 5 AY) clenall D il m

Al e
L dualal) Al all 4pailail) alSa¥) g da g il e dle N 80 il s

Medi-Cal e 5 1240 dle I Leari g Usda &y 5 5 joim ladall o
A s dle ) adie ae dle B2 pa Ly 48 50 Lo i Kaiser Permanente sl a5 Y

b e (sl 3883 13 Medi-Cal 4 i Gasdll adie G dile ) i) st laai¥ o
5,adl Medi-Cal ddle | dudaxty 4 gadia ye cileaddll o
abdle ) jige e Sadll ) zUsi e Medi-Cal 288 z )i oy palall Ale )l g Jory @
2 Medi-Cal ) s

laadll Gllal ol edile 1A ) paial J ga Cila shaall (e 2 el Al 1 A ) jaiul can gay Audaiill dla 5o coleadl) JS Canadl
1-855-839-7613 aill e lual slac V) ciladd ae Juai¥) oa yy ¢"slaiall lasdll JUaS)" dlps (3 A3
(TTY 711)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
26 (Al 4 laay)) kp.org sk deali Aplas Ll s (Gl cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



i)
slact) Ao 44 yiall caiaty
Sl e ¥ @Y e & Medi-Cal Sle Jsasll ¢ slaliy opill (alasy) W aatdll Plan Medi-Cal a3

Al o Jpaall Cila padll Ji LLuay) j sUarall cileaddl Julaa cjﬂ\ Medi-Cal Kaiser Permanente sleac
)3 elac V) S e "cleadll 5 Ul el 4 Juadll aal ) dphridly A sadial) cilaaally

CallSl) anl 5) adal) 8 AS i) ) e eadd) o Tl sl amasiil) o gy ado Glile iy Gl (US; 5l Gaia i 13)
G b dle Laxd i jeaie o dany (Sl saia sume ol Lo s g YT sy Alles AT s 6l
S ot gl dand 5 Jiai o gy (ol gaes IHCP Y ddaivadl) e ganall Juli5 ) [HCP () Als) JSA e 5 IHCP
Alilee dagi 5l CallSall andss i @l jidia ad

Glxblis 4 (County Children's Health Initiative Program, "CCHIP") & Sawe < 1)
Jeass 38 for Families Medi-Cal & Saws <€ f San Mateo sl San Francisco sl Santa Clara
ASie e ghsay (5 e Lk o

e Juand ol i€ 13) Alarilly Al sadia )55 Y 288 (Medi-Cal 488 Geli 36 0 850 (0 Sl e cilian 13)
Jlae céﬂ\ chle Caa gy 238 (dpdaaily 4 gadia yue laadl) Lgad o 5SS u_d\ AN N (T TP ) Arua 488 ga
el

Jsanll 488" (3 Juadll & "duluadl 4l 1" Gl sie ) 4a 5 dalual) Gladll (o sady Glasles e J sl
S elacY S i "ale ) e

Medi-Cal 48 cpuaili e Cp i ga Canal 5 13 ia &, dle 1 Cland A 488 sa e J panll ) dalay <ol
¢! Kaiser Permanente ¢lé 45t 4o ) zliady clukall o 1S e aly 8 sasiall Y5l & < 1)
.‘ﬂjﬁb‘) ~) .

Led oS 3 Ala¥) cilaral) diaia 3 i€ 1) Alalall dle ) cilans JJaad Liild caaniall Y 5l Jala () 685 Ledie
e 48 ge ) ZUS3 Y ASED Al g Jise (e Aaladl Ao N o Jpeaall diiie A8 50 o Juant o)
Ol casiall Yzl S 1Y L oS l lal) cilasd) dilaiae A <€ 1Y) Alalal) dyle ) e Jgaasll
dihie W) & 4laY) cliihic elile ;) Jlie adall clle Caa giauy dphiaily 4 gade G dalall dle I clads
Lea A8y gind L) sadlS Csa Kaiser Permanente 4ihic i Wiy sdS Jwi Kaiser Permanente

Aediall 3 A ) elighaia sl e ol AalAll Kaiser Permanente

ASIETY e duan g JaY) @JEL“LQJ*M&SJ\ slac

Slo @l 8 oS jlia Hlaie ading JaY) Algh olife 5 cledd Jilie jed IS AS jLie dian ady e agiy Ly
A sh acall JIaT 5 cleadl) il o ity Vo @l L Ley danall elidle ) i) b aday o i o el JS 8 ellan

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
27 (3Ll 4 0aY1) Kp.org &k i Alae Ralally (Glie idlasl slifinls) g san) 3 ol 75



Caga el dayy adall 3 livas ¢ gdaal) aliall Jalay of I (Long-term Support Services, LTSS) JaY!
JalSlly clivan Candy 38 ()5S ia Dpanall Adadll Ahaity Y gadia 5S35 o | el Gl 2Y) Al gha clile ) ddardy o 0
el S e JaY) sl Slile ) Jilia

Ll N b gal adal) oty i
AV Gkl nall 4le )l 5 8 54l Kaiser Permanente giss
o33l e Ay pall e

sl o A paally Aadal) 038 aniiy | gne IS Wl el IS (poisall Gandl (pme jlie adai gad w
) adie sl e leadll sedie g Kaiser Permanente o st

FFS <laall Jilas e}u)&\ T\ PY-C Y

onii s  sa38 ) iladdl) il ) sl s (s s Medi-Cal sbiaei ) class (s gall any o33y o
Aedd JS 4SS paail e Agle ) 558 509 Kaiser Permanente ostais \FFS dxda o3a

1-855-839-7613 .o lual cline) clad ae doall cclondll adial adally Ll 248 o 3 5al) 4 e
(TTY 711)
dawa dyle ) Aga (e byl dlila g 1)
Clead (e gl Jilie 558 lilia s 13 Lelilia adas o) oy ) Al dle Sl land o Llaailly A gadiall Cilandlll
1-855-839-7613 Ll sl Lo Lial cliac ) ciland pa Juadl 5 55l b b calaailly 4 saiall Medi-Cal
(TTY 711)
‘_A“- Medi-Cal RX sJue daaiy Jaild cg.\baﬁ};ayﬁm ji (’J‘ﬁj }i ;\5333,,\]4:\,.40‘3)33&‘_;; Clian \J\
o S TTY sasdin il g 501 (1 7 sl B dels 24 s Sl (1-800-977-2273 o)
&= Medi-Cal RX @5 ) 4 5l Uyl Sl $lua 5 jia Blua 8 dolad) ¢ chamad) ) ) 0 ¢ 711
(R 4:llb) https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

AL e i gad o L calhal)

Gl ggan i giad 13 () sal 3 jind) Gmrsill Mage (58 2 Jadlly lgle cilias 3 cilandll Qe caada 13

Leabad ¥ A (e cliay sathy o 58 () Lelilia adal) A3 g e Janti Slaie a2k o lgle Glias Al daoddl o

Oe 2l ale JA ) m)mqu_Medi-CaM;‘m}A | juac i€ Laiy slanal) e2dl) e cilias 231 o
Slhie dadd e @l pas &y )l

8 sall (e Jeate Jlay) Jia esUaie dead Jlie Camds dlic g Lead s of cul @lif e Sy jelai o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
28 (Al 4 laay)) kp.org sk deali Aplas Ll 5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

SV zBs3 Y Medi-Cal sl e )l (5 58 50 304 4 Jaae Medi-Cal i se (e Blaie dadd e cilas
Medi-Cal gl gl sl dead 5l 50l aplaii clead i (5 ) sh e ) Lo calian 13 da il 13 oligial
(Gre gy Aaana 48 50 ()50 Leilal ASal) & A Ao 1) (5 5 5al

Ao Hl e e ) slae] ) dalay il (Gase g o) diause 4881 ga Sale allati slazall dandll S 13)
Slarall Aeadll Apkall Al i

Al Va8 Lol ellaluall o 55 o el aluall 3y o585 Gl oDlel 5 ) sl Ja g il aal (i giuss

Jreadll dlard Jin (Medi-Cal lpbin ¥ claxd e Glias g il 1)
L Al sUaee dadd Gl daadl)
Medi-Cal 44l (e 3l gia e duan el

il s Ja g e illie o35 o 255 il 2y 350 e a5 5 Medi-Cal p2dion ¥ canla ) cuad 13
eludy cleadl) Jilie pdoi

D ¢ jall ddad Lepdaas ) dnkall Slaa ) Jilie Medicare gbin ox D ¢ all (e 38 il Sl ghaa el
<l Aalill Medicare gz ¢

-

-

A

13 Adadl a3l (e Jes psy 45 Gl o liay sty o ) Gy Al jae Jlall @l adain US 1Y) Lo & puai
.(Notice of Action,"NOA") ¢/_a¥) Jlad) ew llad 8 & paind clawdl e Jpanll Jase je olif G 3
Sl Aalal) GLEuY) s J s il slee e g3l

“ e

&) shacal s UWad U yaly dlae zisal padin) Allas i Gli€ad (Jadlly lgde Glias lead Jilia Cuada 13)
lidlas aal yis AdUas 3 a8 Gl (TTY 711) 1-855-839-7613 281 e Lual eliac V) deaik aa Juail  pdall
Y ol Sl gal salaiasl Gliay IS 13) Lo ylaill

tactall @G Jrandy ¢ 55 SV 23 saill JuaSinl 5 (4 a0a5Y) 43dlL) ckp.org 30b) D5 e @
Juai¥) sl (s 4alL) kp.org s,k Gasb oo ade Jsanll (Sa )5 et J ook e e
S TTY 711) 1-855-839-7613 lo cliactl cilaady
Go Y sl Ju il (sl gl o Jgeanll 5f) 5 AW zhsaill M Jsall e (Saii b 1Y o
a0 e clidlae Aalleal Lealing 1) Cila sladll
eall/ ol daid) 8 ) 5 (g jall/ guzanll )
Gleadl) 4 cudli (o3l Ul
Gleadll cudli )l w
Clardll o (e
Claadll Jilie adns of cang Ll Siad DL m

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
29 (Bl 4 lay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org
http://kp.org

i Caxdy 38 i€ 1) @lllay) 5 eclaral) o3¢ (Lpdall eliblans) okl @llan s ) 6l o A
Claddll

L sals Jls 4 Kaiser Permanente () dlidUas Jle yY sl o) sial)

Kaiser Permanente

Claims Administration - NCAL
P.O. Box 12923

Oakland, CA 94604-2923

L5l i 8 Kaiser Permanente ) etillas Jla ¥ sl o) siall

Kaiser Permanente

Claims Administration - SCAL
P.O. Box 7004

Downey, CA 90242-7004

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
30 (Rl 4 laay)) kp.org sk deali Alas alSAll s (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

daval) 4ol clad e J gaall

Lauall 4o ) o Jgaand) liSay Al G b gal) A gaa i GalBEY) o G il A0 cila glaall 361 3 sl )
LA e

S cleadll dilaie 8 Lauall e N clead o Jeant (5585 Laie 138 gliac V) (i€ 8 Adardll Cilaslea (Gudas
Jlad dihie W) L) e dondily Al Kaiser Permanente dihic oo L oS il dslaial) Led (S
Lalall Kaiser Permanente 4 48y e 4laY) clithic aul delida 250 L) 8llS (o gia dihaie 5l L) sa)IS
pdaii cilaxd 5 Alalall dle 115 () skl Ale ) dagd kst o Janind L) allS 8 (g AT dadaia 3 5k 5o cadd 13l
Jsadia caild (L IS z . Kaiser Permanente Ghalia aaf ey 513 el cilaadl) s (FTWOA &8 58 ol L ¢y
Ciloglaall (e 2 3al el larall oda o T Ll 5 13) V) dlalal) Al ) 5 &)Ul dle 5l Vs b daid A dasilly
Lal el cedie a3l 8 () JaH) Ayl elithaiay 2addl) Aihaia 4 Medi-Cal 4Sud 5 e e siall 284S Joa
1-855-839-7613 i)l Lo Ll clmel) ety Juail i (d3as3y) 4xlll) kp.org/finddoctors e

(TTY 711)

sasa Sl Ale s s il e () slony agh W Gl Medi-Cal ¢ 5o 48ed Ja (e liliaeY ciladll jig g
e deanldl jlas elild @l 5 )k 4le ;) 4haS Kaiser Foundation Health Plan, Inc. Jbas Laie 4l
A al Medi-Cal 48l cledd cedie 2l 68 S o Hdall Ly palaldl dplall dle )l el o S (e clifle
ol clac ¥ daady Jaall o glaall (e 2 3al (A ala3Y) 410) kp.org/finddoctors (e Liad ge 5L 3

" (TTY 711) 1-855-839-7613 )

aa) W Lalal Medi-Cal 4ba & Jisuill el g 5l 8 sl Ale 5 ot e Jsaaall 8 call SliSa
3_olall sl 4y 8 48ay 5 Kaiser Permanente (Identification, "ID") 4 4lay s Jaas of e g
Ay i el Laal) BIC 48y aladiuly AT (add oY 10 mawi ¥ dlaa g AT Gudi @il 441 5 Medi-Cal o=

.Kaiser Permanente 4: s

WA Ale N i sl Medi-Cal  dhi LE o geidh ol ol sl e o
JS Lo galealall aaall eliac ) e ey ¥ Medi-Cal 8 5« 4525 3 (Primary Care Provider, "PCP")
ksl e sbine W) mas i Lild celld g Al sl dle ) adia SLA) (5 AY) ALLEN daall 4ulaxidll s Medi-Cal o
.PCP

fLhY) (e de sena & Kaiser Permanente ) &l Medi-Cal b daall dle jll 5 g 4SS
Gl e L 30 D& PCP ksl elle cangy Lie O slany 0dll o AV &l dle I (5 58 505 il
Ll Naal s Uit el PCP LAl o8 o1 13 L) clalasa)

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
31 (Rl 4 aiY)) Kp.org 5ok deni Al Lalall s ((lie cDUaall sl & s 8 ol 7


http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors

e ) e Jpeanll 345 | 3

Kaiser Permanente ! gl 5081 25 speal (uilise PCP 4c sane 5l 4udi PCP lial eliSay
Ll PCP 4l L Plan Medi-Cal

Ak (soise dib ) JElE s PCP e siall (4 e i i€ gl ey BlEAY) 45 Ganla bl IS 1)
G hse Aa & 9 AY) Ale Hll g ises PCP apens 4ald e Jsasll Medi-Cal Kaiser Permanente
Sle ehaclud 5 Al Glagla e (Provider Directory) crdsell dis Jaidy s Uy 4alall Medi-Cal <ilexs
1-855-839-7613 28 )l o Lual cliac ) Cilard ae dhaild ddle Jl) (558 50 dalo ) dalsy <€ 1)) PCP il
4:lb) kp.org/finddoctors bl e 4w Gl Loal e Jll 5 800 Bl e ) fall Gy (TTY 711)
kp.org/Medi-Cal/documents e Lsd s (10 Medi-Cal dea (55850 il Jyii Wl liSay | (4 5ulasY!

(TTY 711) 1-855-839-7613 i1l (Lo Ll cliac ¥l Aardy ol el shaall (g 233l (B 3y 4511L)

Aad s e Laliad a3l Gle )l e Jaasdl o SaB Bl 1) i) ads Jled G e
desane 0 odh W) PCP il sseé <Medi-Cal  Kaiser Permanente
A = s Medi-Cal e L se ) elils ) e 43 541l The Permanente Medical Group
= Medi-Cal 4Sui 7z )la jse () Cladll 43 se ) dalay cand A8 & la ) Al ods e
€ (e Jeaadll 138 8 BaY "aload) dle M ol siall can 5 oS3 dubia) larall e J geaall Jal

N leacd)

Sl e e Laliad A Qe )l o Jeaall o Sl & N i) sdS Qg G

Southern California ¢« <i s=ll PCP ik i 5ué <Medi-Cal Kaiser Permanente

) Medi-Cal 4o ise A el )Y 48 sall e Jeasll Permanente Medical Group

A zoa e ) Cladll A8 g ) Aalay cd S s ) AL ods ey AS)

a3 EaY "aloal) dle HI" ) gial) cint 5 S dulall ileadl) e J geanl) Jal 0 Medi-Cal
3 eleac Y (i (e Jaadl

A sal) A8t g e M1 (55 9e Jia s PCP Jisa ) 3 jaad Jucadll Va1 80

cladd g geal " 18 ey jall A8 jral |G JA) pua sall 48 gua gl 4 50¥) 43kais Rx Medi-Cal gl s
I3 plaeY) GuiS e "elasdldl g Ll Jal" 4 Juadl) s AY) Medi-Cal

("PCP") 4 ¥ &le 1) b ga

Al Laall Ao alies e J seanll4gl) caadi 63 (e yall 3536l s ("PCP") ¢l (aladl 30 Y1 dle ) anie
e paia JLial dlle Ciny Lealiat Sl e Jl ga A g e Jgeanll 8 Uayl ol (alall PCP daeluy &l
Ly Lalall Medi-Cal a8 Jinasill (40 La 52 30 U (PCP) 44

kp.org/finddoctors e 325 sall bkl cilile mivai $liSay el mmiall caphall Lo giall o cliseludl
alial g iy Taals i)y 20 (o ye O shiiey slibal (51 48 yra iSay (A alas¥) Aallly)

(s s (PCP) s paadlll ) saia

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
32 (Bl 4 aay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org/finddoctors
http://kp.org/Medi-Cal/documents
http://kp.org/finddoctors

e ) e Jpeanll 345 | 3

bl /gl Gl e
3‘)»:‘2“ [ PR

sl The Permanente Medical Group agixi ool sl eluill (al pal (8 O paiaiic o
PCP xS Southern California Permanente Medical Group

LY PCP 15358 (S8 ) b e sl )/ QY1 il (e unda jlia) @i (18 e Al Juidadl dunilly
OS2 e ) jhge g s o ply 4y Ll Gadd Upa ddaailly o sadiall 5 Y1 311 (e 08 IS iy of oSy
Medicare ¢« JS e <€ 13 Kaiser Permanente 8 sbaci aa (ae LelaSl 5 050 2al s PCP lial (1
e daais e @l aay PCP liial dlle can gy DU ALiLs dyinali daa dpkaas el cailS 13 i Medi-Cal s

<l Ll
Whad  adiee e Spe e Al Al dljle ;) Lal o el

-

@ dma dle, s s (Federally Qualified Health Center, "FQHC")
(e (Rural Health Clinic,"RHC") 4&, 4 33 4 (Indian Health Care Provider, "IHCP")
b elae V1 AV oyl o) il cludsy ol sl s PCP JLia) (e oSl 38 e )l jise ¢ o o 3laie) Lius
.z PCP ¢l W «Kaiser Permanente

S A3 A5 e IHOP (8 ol 5l s pgr galall PCP (5Ss (SHIHCP s 3 sigll 0 el ¢Sy 1Ak gala
Ll Medi-Cal Y ¢l djte )

A PCP st Cagud ¢ Jianill (e lap 30 J& PCP s o 13

o A Y5 s g A L Aalall Medi-Cal ciless patie A5 6 #lie AT Cusla ) il iy
A0 e Ll sliae ) cilardy Juai¥) liSe Sl (4 alady) 43lL) kpoorg e <y ol & iyl e dlnh
sl The Permanente Medical Group cx ¢k =&l PCP < sl 13 (TTY 711)1-855-839-7613

13 sdll e el paldll PCP 58 & jlia) ~muaws «Southern California Permanente Medical 4c saas
S el e ISV asall (8 aamans sl 8 (FQHC Jie < AT a8 50 (30 &ly (aldll PCP < il

(o L b Galall PCP 4 s
Ll clilaliial g aall iy Jlids e @
Laall dlan LlEsY) o
Lgaliag ) Zalgie W) 5 4008 ol dmnall Ale Hll ai5 @
aaly ) dalay oS 13) Sladl J) (el ) i) @

& Ao ) i Uyl laddl oSay @Vl sy (4@l adial 13) Adiaal 8 elide ) il e
Leal) dals 8 Cu€ 1Y) adiuall
Lk (5 hee 405 0 Al Ale ) adie Llo ) dall &y Lalall Medi-Cal @leas g j8se dils 3 Canill liSay
Ostery (ll ilaadll cadiay 48 e Medi-Cal <ileas 5450 Jib 5 51s2 . Medi-Cal Kaiser Permanente
RHC FQHC IHCP llb & Lo calarall lexdll aiil Kaiser Permanente g«

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
33 (Bl & aay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org

e ) e Jpeanll 345 | 3

se @i ayl e Gadll Q&) Medi-Cal Kaiser Permanente aes s s Jdidy e ) dall b€y
2,0k el Medi-Cal 8 dle I (5 8 se dils Jla ) alla Wil liSas (4 ulasy) 43110) kp.org/finddoctors
48 jral Juai¥) Uyl €4y (TTY 711) 1-855-839-7613 il o Lual sliac VI cilaady JLai¥) (33 )k o
JAda i pe i 03 55 M) PCP adie S 13 L

CHAY) O3 gall gy sLabY) Ll

Ch Galdll PCP s of JeadY) (1

PCP L) usal 255 i€ 13 dpaaall Aol (e clilaliial 2 e (n (0Sa% in 22l 5 PCP g i of Josi¥) e
e (Medi-Cal Kaiser Permanente ¢ s« 4Sui (o PCP s of cany 5 gl 8 elly oLl eliCay capaa
A i e Jily O 5 0

Southern California 4c s«a« sl The Permanente Medical Group ¢ <k =lall PCP < jial 13)
e ey galAll PCP il 1) )il e oy paldll PCP s & jLid) muawd <Permanente Medical
D) 488 A jaal | asl o) el bl g I el (e J5Y) a sl (B G lu @ La) () S (FQHC Jis AT

(TTY 711) 1-855-839-7613 e Lual clacV) Clard pe Juail ety alall PCP s

ialall Medi-Cal @lead edie 408 & 55 5l caaa aia e diiey Y PCP oS 13} ély (alall PCP iy o585 38
i 28 Leda oy o] il s PCP e 835ally (3lati glie llia culS 1) 5l el jae 8 oaasall Ao 1) pay o] Sl ol
13} 5l ety palall PCP ge Jalail i alilill ket ¥ i€ 13) apaa PCP ) Lascll &y paldll PCP S o i

Lhad 58 Cogud ey (Rl PCP L G dalas LS 13 e sall e jals f i

PCP il yie g el dlle Cang Sl 6LY) (any
b dde ) PCP a2y Ja o
flera Jalaill oaf dladl dali sliin A PCP dara b @
C el dae ol Jee 5l (Jie e cu A PCP iSa s @
PCP i (N s sl Jgudl (30 a5 4 (el G YA (o 0 il PCP e gy Ja @
i (il sall g o LY Gty o @
folee Ui il PCP doe el o @

("IHA") A sl o sal

Kaiser Permanente sl Medi-Cal sbasi ) 4y

Y Aaall ae se e A5 (Y1 oanall dlae sal gy 120 IO 22all PCP 5l cans suaeS cdlua g
4 yee o @l aldll PCP sacbue st J5Y) oaall dae sa e cargl 5 (Initial Health Appointment,"IHA")

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
34 (Bl 4 aay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org/finddoctors

e ) e Jpeanll 345 | 3

e lia llay 38 i acall @iy )5 Joa Al @y (alall PCP @il off (K clilaliial g donall elidle ) &,
ol o oSy auall Caill Gagtua g il Hliiiul J s Uyl ¢y alall PCP @ s s i)

desane (e J23a Gl sl 3 BBsase b galdll A3 Ale N A g1
Southern California Permanente Medical 4c saas s The Permanente Medical Group
:Group

& sae <l Gailgdl e a3 (asdll Sl (V) anall dlae se aaad dal e Jaali Laxic @
<l =il Kaiser Permanente 4 &) ~eel . Medi-Cal Kaiser Permanente

and Gl ey dlae ga ) @l sea Jaad S el g A8y 5 Kaiser Permanente 4 s 4ilay dlae yoaal
il daall dle Ll cilaliia) Jea ély palall PCP ) donaill st (S @l jly ) A dlaa clilind 5 cliladle 4
REPEVE RS

oopan clle it ol ae gl e jAlEL i 1Y) el paldll PCP i Jbail e a jal

4L Kaiser Permanente by ¢ saialy cudl) Medi-Cal sbasy

& Juai¥l s i Kaiser Permanente g Wail 4l daal) etishias <l s Medi-Cal (8 1aas S 13
e oS 8 claaa il dlla S ("THA") sl oaea 20 50 ) Aalay <€ 13 L & jaal ol il PCP
bl ellas e Al clians ol o) jaY Al Ale U s ) jall 40 ol L5 s Uy

e ga yaail Ciilgl) a8 Alay) dlidhaia
dacild ¢ Js¥) oaall dlae e e A 4 bl culS 1)) California Jws

1-833-721-6012 e Ll sliac) Ciladd as
8:30 dcludl (o raadl ) V) 5o (( TTY 711)
2lae Baclull Jia ekl ans 2 5156k 1 s Al

e il «J 5YI ‘;Anal‘ ae e e Aiad el culg 13) California « s
1-855-839-7613 &V e Ll elacll clard
Wl 75 a5l Bdel 24 e e (TTY 711)
(Blae S Uaal) o LELL) £ saniLA

Al g ) Ale
ol o g el Ao 5 ol old ) Loail cand ) 206 g Ale ) e A 5 Aakiiie Apaa Ale ) Apalie VI Ale

Qu;:.iaﬂ\} &.\LA};&J\J@)}J\ kllhdjhﬁj\ 4_\3\3)]\ fx_}\:_)l\ S UAJAS\JLLLA:Y‘ (e Lﬂ:\:}u;} 33;\;2\;.;4.\ olﬁ.\j\ L,’JS:
G| WiV VI "%“J\ il 4

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
35 (Rl ulaay)) kp.org sk deali Aplas alSdll s (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

sbae¥ (So Adaie 4y Audy, Ule) o pagpadll any o (JUbY dasy b e
S Y A &Y L Coa il L (o sall 3 S0all 230 5 leadll aaea e Jsasll Kaiser Permanente
2ol Of Sy 5 ¢ el 5 aand) il b Cila sandll 038 Joadii dgdall landll s dpall dle I 581 ya g JlakaY) aal
Gl 8 (JUlbY) sl Ly s G Clendlly A8 e Jsasll guaall Al el gl b
S BBAY b A Y Taaalsy) e Bright Futures

(3 a3y 4xlL) https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf

A Medi-Cal 38 (5 o cre i s ) e Sl ki (i Uiy 5o 055 Laie: Al ) Uil i 5 ) el Jai

ol s &y alall PCP o s

Al liaa gl 5 3l 5 (iall) cilapadaill 5 4y 5 5all Cila gadll @lld b Ly ol dgii g )l e ) alana yd55 o
dlal) ileaill 5 4 sllaall ciloa gaill 5

Laaall e LlEaY) o
dalall caea 13) gailiasdl ) (el ))) clila) o

Lead) dalay i€ 13) 4y il Cla gadll of eladl) o2l g ol il 42V pyseaicljal b o

o ga aail Ciilgl) a3 dolaY) dlidlaia
24 e ((TTY 711) 1-866-454-8855 California Jwi

kp.org (M 4asi o ¢ sl 82 7 sl bdcls

24 e Je (TTY 711) 1-833-574-2273 California <>
KD.org oV 4a 5 sl & sl 8oLl 7 505l 8 dcls

csbinne ol (W as g5 5 911 &Ll dusll Al ¥l dle )]

"Cileadll s L al" 4 Jeadll 8 dgadars Y g Lehaady a6 I Al Gleaall s dle S Jea 3y hall 48 el
S elac ) i€ 6 "l 5 JWhSU A5 ) dle " 5 Juadll

a Jeal gill clasdl) g 3ae Luall Jibu g aladind Medi-Cal 250 A& (i) asaad oSy
CalA) Ao 1) jhga Al AT Gawli of Ay dlaa Jual gil) Udal agiSay ABSY) (5 93 Laldiy)
Aaliad Lay L LAY Uy i) ol ey

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
36 (Rl 4 ulaay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
http://www.kp.org
http://www.kp.org

e ) e Jpeanll 345 | 3

Medi-Cal ¢85 isu

oAV Ale Sl s e s il 5 cLlY) e seae 2 Medi-Cal Kaiser Permanente dile ) s b se 45045 )
Liliac Y dahasily 4 gedall Medi-Cal wlera a0l Kaiser Permanente g o stexy (il

il Medi-Cal Plan _Uas s 5 jlas dsa 4le ) 4ba 4 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ¢
slhiall cileaal) aliee e Juans o) Gang Ly Galaldl Zgdall dle 1 a0 IS e Ble ) e J saal) jlias olila Uy
A3 ge 5 s 050 A58 £ A Do) ise ) Sl WS Ly Lalall Medi-Cal 4S8 (e e <l Lalal
5ouY) ahati lend e Jseaall 4,31 2 Hla Medi-Cal &le ) sise ) ladl) Wyl eliay 5 ) shall dle ) dnus
dahid) )l dale Ao o Jpanll 208 £ )l Ao ise ) Qladl) W li€e diuse 48 50 4l Ala) 50
orand Anne 488 ga o) Adla) el (5S35 0 Gany (VA 0 oliuly A ) clihaie & dendl) dihie 7 LA 0 oS5 Ladic

Lgihans &5 (418 W) g AS0dll 2 jla 5 AY) cleadl)

al 5l ia g 0aldll PCP 058 S ("HCPY) st duna dle 5 (55 50 i) 35igl) 0 5adl (K Al gala
U4l Medi-Cal ¢80 488 gaa [HCP 5

3] aadaii Jie edplarilly 4 padie x5 55 e AT (aal yiel ¢ AT jige sl Akl S &l (LAl PCP il
i€e L) zlind il Slexdll ol axsy Medi-Cal 488 i AT Jige o siall & dlitelue agiSay (paleay) sl
s e siall b sacluall QUL (TTY 711) 1-855-839-7613 il o Lual sliac ¥ clasdy Juail) U

Seaill 138 ALY " BNAY) al jie VI and T3 BYAY) Gl jieY) e 336l AT Medi-Cal 38

Medi-Cal ¢85 4

el e ilaliia) alas e Jsanll Jaf (e Kaiser Permanente Medi-Cal 3Sss (& ¢p i sall axdiiu
Onadl Wy aadiiin Wl Medi-Cal 4S8 (5 jise (o 45l 4yl dde ) Lo Joand Cigw dpnall
Kaiser Permanente Medi-Cal s 8 s 4S5 8 (p AT (0 8 90 5 Gl g

Aol el slac¥) clady daail @liihid Medi-Cal @ledd edie by g 3as o Jpuaall
Kaiser Permanente Medi-Cal iSui 5 ise Ao sl Wy ¢Sy (TTY 711) 1-855-839-7613
(3 xlaiy) 3200 kp.org/finddoctors e sy e adl sall s

1-800-977-2273 .= Medi-Cal Rx g Jwil Medi-Cal Rx i 45l daili (e 3w e Jseaall
e S5 Medi-Cal R @ése Al 4aasi sl 711 o 7 haxly (TTY 1-800-977-2273)
(G sy adll) https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Kaiser Permanente S z & dead e ) i O 0 La (Gase g yeal) Asse 480 5o o Joant o)) g
slall sda pliiul dalaY) elithia oot dilaia Jil s (Medi-Cal

cstiiine il A Caadl o 911 8l Jeatls & jla dle 5 M dalay a1y o
Alale dle ) slaie gl ) Jauld dlale dle ) ) zling g Al lihaiey daadl) dihie x s < 1Y) @

Lase 48150 o0 Medi-Cal I &l Jise @l G ansi 50 sk claad ) dalay <€ 1)) o
(G )

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
37 (Rl aay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org/finddoctors
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

e ) e Jpeanll 345 | 3

&) Al Ao ) jige 5 AN il dle J) (55850 2l ) Cadls dlial) dsall Glaad Y dalay ciS 1)) e
(e gyl Aise 438 g0 () 90 Aadalially Lulial) daiall ddas

Oe el e Jseanll U8 (o g ) ddsse 488 50 o Juand al5 oodlel 5 Saall VAl saa) 8 oS5 a1 1)
sAse A £ A e 35 e lele Cilias Do (ol QRIS a8y e Y ghae 05SE 8 A 7 A Al i
Al oS e (8 5e ab lithie A cleaal) dihie LA (55058 54l Kaiser Permanente

L S () el Al (paa AS) A G ga

Kaiser Permanente as Jee 28l agal (gl (2 )8 50 a8 A8 = LA (e (558 9all

A YY) Ll Led (S ) daaal) dilaie (e 4030 a5 e Ale 5 8 ge a5 ) O A8 ge Slidans o any
Lokl ide ) o

Jeadll 138 & "l dle " ol gie Cint minge b LS dulall dde ) o

Medi-Cal clexd adie 4805 85 850 ye g dphall Lalill e 4y )5 i dsa dgle ) Glead ) dalsy S 1)
48 sally o stin Ulae 408 7 LA deod adie (e Lo Jseanl) (0 oS4l 38 (Kaiser Permanente ol 4l
Al Al e e A @lidae 13 claaall sda e Jsasll 4508 # s Medi-Cal @b s 2af ) elilla)
ile ) Jilia xdni Casud cMedi-Cal i s

A N Ao ise ) An sl dlle g il dibidl ded dikie 20 Al Ao I le Jpnall
aal e daladl e J e Jpeandl (Bae g peald) ddae 48 50 ) zUis3 Y Kaiser Permanente Medi-Cal
sl Medi-Cal 4% s 8 g

Medi-Cal 483 ml jt s (e Aalel) Lo il Ll Jpemnll (oo o o) Uil 5o o Jpemal) il oy
Jisa e ddaladl Ale Jl) e J paall d.'mcajmwfm\yujp ﬁi.mai(d\hj @Mg\h&\mw
Aalad) e Sl 5 (5 ) sl e 5 g 2 5l 808 i€y e (S0 il ansl dilaia e Medli-Cal A8 gl e

il 138 8 dbeal) dle ) cilena

i i) e o a8 A5 e ilias 13 Alalall dle el 5 e s 528 20 Aalall Ao i ga cliany 33
) Laalil L) #liss Al diia g oy (alall Alalall Ao JlI aoie @dac 13) lasall dlalall dde 5l e ¢ 328 455041
SV Jail (Medi-Cal Rx Jss Slaslaall e 23l Y ol slaie <ulS 1) Le Medi-Cal RX & isud cdglanall
& "Kaiser Permanente Lahss ¥ i) cleadll s 5 ,2Y1 Medi-Cal g 5" ad 8 "Medi-Cal Rx" o) sie

S elac ¥ i€ 8 "cleadll 5 Ll 3l 4 Juadl

SV Al oy Sl 7 A Ao ) Jise e IHCP (e &l i e J gpeaal) liSad Lia LSy jal < 13 148 gala
Aalall ()50 A8l Jala daxd Jige ) 0nSs 5eY) 3 igll sliac W) Alla) Wil 4803 7 & (00 IHCP dsal (S Als
A Jah PCP e dla) N Y

1-855-839-7613 8}l o Ll eliacl Ciladd ae Juails dSll & jla cleadl) oLy saeluse ) dalay <€ 1))
(TTY 711)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
38 (Rl 4 laay)) kp.org sk deali Aplas alSdll s (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

lihial daylil) deadd) dilale 7 JA (e dle )1 5 8 5a

aalati ladd Aaih i g (S A Clanal i o A Adasilly A gadia e A8 5 A 5yl Ade ) Al 0685
Ge u el L salS 8 o se Medi-Cal dile ) s (e Lo Jgeanl) die 4y )l lithic daxa dlaia = A 5 uY)
i€ e "clarall s " 4 Jeadll 3 "l Ble 1M olsie ) JE ) adaii cilasd Jsa e slaal

_\.lﬁ ;L.bc;\ﬂ

il a8y daaild dlale dle 5 sl (5l sh Ao ) o Dle ) ) Zliad g D )l clithie dead dihie z A S 1)
e u_al...a;\ )ty el Aaldll Kaiser Permanente 4sa dilay jela o o sa sall Wal 3 LaawY) Jad
£l Aol 7 sl Biclu 24 jlae o (pad je daa

hrind (@il ) e e 3aS Ay 5¥) o clias 1) Alaladl dle U el )5 e 6 3aS 3 g Alalall Ao Jl) i ge clilany 38
sl L) zlias Ak ddia ¢y (alal) dalall Al ) e @lldac | 13 slazall Alalell e 5l e o 328 450V
&) Jil cMedi-Cal RX dss Gleslaall (e a5l Y ol slaie <ilS 13) Lo Medi-Cal RX & <o gud cdalanal)
< "Kaiser Permanente leabss ¥ Sl clesdlly s AY) Medi-Cal gl 1" aud 8 "Medi-Cal RX" o sie

S glac Y i€ 8 "claaaldl 5 Ll 3l 4 Juadll

Ghxi Y Asle Ao ) 33e ol ) g e ) dlithie Glesd dikie zla dlale dle ) dalsy ciS 13)
e ) dalay cuSy sasiall LY gl A T ile cuS 13 sasial) Y 1 7l dlaladl 4le )l cilexa Medi-Cal
il 138 3 G2 "Halal) dle " T3 cllaladl dle ) ce 3 all 48 paad e ) Jilie adi o dlale

e Ll Aulasiy Kaiser Permanente aséi . idive il ) 4a s 51 911 480 Jeai) Ul ) e )
ol ¢ i) b Jsa0 (i 2k e ) Aalays el i 1€ ) 1 5kae <€ 13 AS0EN s &5 Ul
GJ\AJ\ ) 1 H8le S 1Y) ekl j lus 4 ng';‘}ﬂ Sileaaldl G.Luu Y oo dlile ) dksty Kaiser Permanente
i At g ol el el cllasa o 5l Alalall e i1 (5ol e ) rlind s ol 5 196 e

Adedd e @l e f Lie Gl (o @iy el ol i€ 8 el J s qallati i) 405Ul le )l Jilie caeds 1)
2 Juaill ;3" ) 58 ada Lis allal" ol aa) ) cdallae andi (e e slrall (o 2y el dlilla w53 (o gas 5 Aadlne 73 50 8
I3 lae 1 S (e "l elibd J g

S sl At Ul e s ol cal st sl Sy 5a¥1 ) salis Jia Ay 5aY) BV 2l 3 ol g AT Y 5 8 i 1))
Medi-Cal) Medicaid +ub¥l s i) aan Ji Y (5 shll Ao dulaits aaind s eY) o8 s ol
i) s ol ) il 7 A 2 jth ddle ) N dalay e 1) (b L) 548 2 Medicaid e Gl s an¥) s
Kaiser Permanente slaci aaf ¢lil s Medi-Cal <hal o) (Say b g yuls (5 ) shll 48 ¢ capda

Ll ) sl 1 sha yy o eLla¥) 5 il 5l Kaiser Permanente 4 s dilay (e g dee i) (1o bl
i 5 il ae derinsil) e Ly deaild s AT A 5 8 Lle Clias ) clasdll Jlia 3 ) 5l e cilias 1)
e ) CallSs xdy s i aalall

Eom) 8ol 7 asll ddel 24 e e (1-800-977-2273 ) e Medi-Cal Rx

A A e IHCP e lastl e Jpemnl) 3 53]l (€ 530 3o, 1Al gale

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
39 (Bl 4 ulay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

CCS () 4 gall Ja g plll AN 7 A (e dadid) gaia

JUlaY) #llay = a =ali 1 54 (California Children’s Services, "CCS") i sallS 3 JulY) cilesd mali
20 (A s 5 Aia e e JSLia gl il el ol Aiime damaa SV (e ilag )5 Gle 21 e pa Jlee | J85
& g Hadl Ll Gl s CCS gelisal Ala 5 Al Alal sl e ) ilard ) dalsy i€ 1)) .CCS el
Disa ) Gl (e KB S8 cgaliad Al dle ) anil 4Se (315 Ll Medi-Cal (585« 45 & CCS alin
i€ (e Mlaxdll g Ll el ¢4 Juadll 158 «CCS galig e 2 jall 48 jaal Ulae dile 1l (558 90 4505 7 JlA dle
N glac )

sl el dilaie 7 A Al z A Medi-Cal @ledd (558 50 (10 Aaliall Gladdl)l Ja Al elal il 1)
(TTY 711) 1-855-839-7613 »i_ll (o Ll climc ¥ cilaady Juaild ¢t )

BoIaal Ale N Jus Aids

(alSie dds Al ) el DA (e sliae V) )3yl Lpauall dle ) cllaxa sy Kaiser Permanente o s
g gl ddle QU Jie Leabiag 3 Adaailly &) gediall laddl) L D gl) Ly palad) Zall dle ) maiy ol ji g
slac ) i€ 8 4 s sall (5 A Ll el 5 Alalall dile 15 5 ) shall dile 55 ol cilari ) Ladieal 8 dle i

Leale Jalaal) g linaa Aleal dail 5 Uk Ayaaall Lo gill Uinal ol 2065 clld diLa) 138

Gl ) oda 8 Ly Lalall Medi-Cal 58 se 4803 8 Jdse a8 hsie e Aadd I zlind a8 (ua) (s
icsaae s (W,osdS  Jwid)  The  Permanente  Medical Group — ic sexs
Medi-Cal “lexa anie ) AL (W) &S i sia) Southern California Permanente Medical Group
danall clexd i bl aplali cilexd gl ogs ) shall CHladdl ((Base g jeal) Apse A8 ge ) ZUa3 Y AN £l

A Jals Al

Medi-Cal s Medicare ¢x JS agzal i) slasy)

Medicare dudaas chal IS 1Y) = 53 je S5 G la 5e (it 28 Medi-Cals Medicare aubais (e o suiiudll
il b s Medi-Cal ¢ .saiall cileadl) B ¥ i il ol 4alall Medicare 4k pixivé <Medi-Cals
LAY W

Faxal) dihaie 7 & Ayl Ade N cilend ) J 5 g )l e ) ciless L Aalill Medi-Cal e s Y
any g Alalall e Hll 5 (o)) shall O 8 Jaill @l d Ley daid 5 ) shall Ale ;) Medi-Cal (oin Ap ) clidhic 8
A Hl) eliglaia dedd Adhaie LA 05S5 Ladie Auluall e ) ilead

Kaiser Permanente g« & 4wl Medicare 4&ii cuils 13/

Jilie ol &il) o el Al Medicare Kaiser Permanente dha ¢ sSiv oJ il (e 13 585 Ladie
Ol znse s LS 65 e Aplal) elithia Lalall daxal) dihie z A Medi-Cal dshid yoied Akl Jualis

dphll Clica sl G e Medicare gl e D s all (e il 46 g sall 455091 dpkaas Callati ccVlal) alana b
Medi-Cal Rx 4ua J) cuad 13l Medicare Kaiser Permanente 4Suil 4l cildaall 4 el sl

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
40 (Al 4 0aY) Kp.org 8k s Juail Asilae AlSAll (G3lie cdlanl) i) ¢ 5] A oLl 75



e ) e Jpeanll 345 | 3

OY 15k el dalal) Lkl clia ol ¢l Aalall Medicare 4k Jhas Y i (Kaiser Permanente 48w z s
alal) Al laa gl e J saall Uy dualall dadl) il aladind e cleaii Wld 5l 10 Medicare gt
A Sllasa s Slaslas e J paall dly aldll Medicare Glidya s aal el

Medi-Cal sl AT PCP sl ) zUss b «Kaiser Permanente ) ol PCP Jadll el (i< 1)
&l dalall

Kaiser Permanente g i/ & 4wl Medicare 4bis cuils 13/

e €l Lalall Medicare dshas Gl aal ) ol dalall Medicare 4l duhas Jss Claslen o Juaall
Jsanl) dlie calla) 8 SN Y i 283 Medicare of S ¢l Aalall Medicare ks 5| FFS Medicare 4k
s < il Medicare aba pa desiv WA (e a5 ¢l Aalall Medicare das A (1 D ¢ Jadl 4y 0l e

Aile ) Gt 8 3acludl Medicare Cleas edia

&b il Medi-Cal 4:kail PCP Kaiser Permanente Jbia) ) zliss s g
e Lkay)

gl (alall PCP S Medi-Cal Kaiser Permanente s se i (e sl ddle 5 jhge ol canda s
lind g o ndl @€y cclia o ily PCP e siall Medi-Cal 38 (s 58 5 2al 5,143 53 PCP ¢15% o
e Ao N g oise diy e das Ji8 e ()dasY) 4xll) kp.org/finddoctors e (s Sy
slac ¥ clerd ae Jai¥) Lyl eliSay (4 3ala3Y) 41L) kp.org/Medi-Cal/documents ¢ < Medi-Cal

(TTY 711) 1-855-839-7613 e L)

axlll) kp.org/finddoctors e Y e dde ) 8 se Jia Aaal ye sl Ll eliac Y1 cilaniy Juaty! eliSey
A2 i ye iy 03y 53 A PCP of (e oSUl ( alasy)

G b se ASuh (e ud cadall Glld IS5 (Kaiser Permanente b iy pae i line Ll Cueal ;) 28 <€ 13)
e b iy il s Al paid" asly lll G yad s 53 gma b il 4y LAY (e (SaT 8 W cpedill Medi-Cal
1-855-839-7613 (o Lual sliac ¥l ciladi aa il ey hall 4 jaal 138 i€l 3 Ao 1 &l yaind Jsa 2 3al)

(TTY 711)

Kaiser Permanente s se 458 Jaly Sladl ) dillals ¢y alall PCP 4 sisd ¢ Sbadl ) dalay S 1))
Jemdl) 138 3 Y "V T Y e a3l 4 jedd Ala) ) el aiY) e a3 Y Medi-Cal

<l . Medi-Cal ol 48yl 5 jal ALels Linwm Ao el (S5 ol La el 3al i (o gusd (PCP s ol 13] ¢ S35
ORIV a8 o Juadl] e 18] dpanall dlile ) clalgialy 5 5aY)

Kaiser Permanente Medi-Cal s 45 (30 PCP Juias o) caay «dly (alall PCP s &y 55 S 13
4:lL) kp.org/finddoctors e < iyl e Gl QA Medi-Cal albead 558 90 Jidy ) J g sl iy
Lind g 35 (o el Jaaail) ) alise PCP JLia) 468 48 jaal 20a oain jo il 138 PCP o (g0 8 (A udasY)
1-855-839-7613 &80 Lo Ll sliac¥) cilasdy Juail i (4 nlas¥) 42llL) kp.org Ll e iy 1Y)

(TTY 711)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
41 (Al 4 50aY) kp.org 8k s Juaid Agilae ZlSAlly (G3lie cidlanl) i) ¢ sl b oLl 75


http://www.kp.org/finddoctors
http://www.kp.org/Medi-Cal/documents
http://www.kp.org/finddoctors
http://kp.org/finddoctors
http://kp.org

e ) e Jpeanll 345 | 3

-

csdiiue ol W aa g ol 911 a8 Jeadl () eVl dle )

C s Ad) i S (ol el (alAN PCP _id ¢ i) (& dle ) ) dalay <€y 46 s Allal) (S5 113
Sle dadll ey (Medi-Cal 48l Dladis e ) fall Medi-Cal g0 4505 Jaby adiuee ) Gladl) clile
ool elac Y clard s JuaiVl Lyl eli€ay (4 3:a3Y) 321L) kp.org/facilities o 5 Sy Lixd s
(TTY 711) 1-855-839-7613

Biall daa gailadl

U selidl dle ) Jal (10 Kaiser Permanente Medi-Cal s 5 s« 4808 ali 31 yall daa 8 Jladl daal je cbilSal
PCP (3 i 5l Alla) (U dalay cuds s1all 265015 daliie V) daall dle 1) Cland apaill da 001 5 ddasily
slac Yl cladd ae JuaiV) iy 3l jall dana i Sladl o il dacluall Glarddlods e J panllcly alal)
(TTY 711) 1-866-454-8855 & il e Juai¥l Liasf cli€ay (TTY 711) 1-855-839-7613 4l e Ll
gl (ol T asll Giele 24 Jlae o (ad e dmia dle ) Jladl ) sl

Ad goise b g dlh Galdl) Aol i 05 OF gosoall e pal G adai cledd duall
Sl Al e Jseasdl ¢ 53 dinal s Medi-Cal ) @l ise ol kil diSey Medi-Cal Kaiser Permanente
G A5 A 7 )a Medi-Cal ) @i dde ) Jise o siall (85l o J gl (Base g peal) Aise G850
Jari oai (TTY 711) 1-855-839-7613 il e Ll sliae ¥ cilasiy Juai) ey dalall Medi-Cal & & )
(Blie cOUal) plLL) & ) 8L 750l Al 24 e e

Medi-Cal s 4te ) 5 8 5a Jado

Lo ) 54850 4S5 salle Ll 5 85« Kaiser Permanente ) 24 Medi-Cal s 4de ) s b e a1 2 s
& Osem ) Aaadll et Ao gaae (& AR Kaiser Permanente ) A=l Medi-Cal s
Baall Medi-Cal <lea 8 53 Kaiser Permanente

Gsia dikia & Medi-Cal dexa s sal Aol & 5 L 5alS Jladi dihaia 3 Medi-Cal deda (5 sal A3 4 2a 55
ok «Santa Clara dskls. s Ul S 1Y) (Ul Juw e Leaads dima dshaia] aada jise b S L adlS
liaklia 3 Medi-Cal 43 58 s« 2 Peninsulas South Bay Jis

35m sl A liSay ) 8 Aasdll adia o (g g (3 sall Jid a8 olial Jsaall dlae iy o (S
A ) it daadl) dshaia 4 Medi-Cal Kaiser Permanente Sl deaa

1588 dll Kyha 1585 5 3 Medi-Cal Glask ¢ sa g LS Jads Al (b 050 o

Sacramento 4shis | 3 Amadaor s Sacramento lablic
Yuba s Sutter s Placer s El Dorado

Sonoma s Marin s San Francisco ks | s Marin 5 San Francisco <lxhlia
s ¢Sonoma

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
42 (Al 4 50aY) kp.org 8k s Juail Asilae AlSAlly (G3lie ciSlaal) i) ¢ 5] A oLl 75


http://kp.org/facilities

e ) e Jpeanll 345 | 3

dablia & 95476 5 94515 Ll sl
Napa

Yolo s Solano s Napa s Diablo @kl

s=blis 5 Eastern Contra Costa skl
tYolo s Solano

5 94550 5 94514 5 94505 Al HseJl
5 94586 s 94568 s 945665 94551
s tAlameda dxhlis 594588

594515 a0 sl oLl Napa dxkblis
95476

Peninsula s South Bay skl

s Santa Clara s San Mateo «lxhlic
Santa Cruz

California Lo s dskie

s Madera s Kings s Fresno <ilahlic
s Stanislaus s San Joaquin s Mariposa
s Northern Tulare

dallia & 95391 5 95377 u sl
Alameda

138 &l Ve 0108 B o) Medi-Cal clati s bsa Jala

California wis dahlia b (Sus &

Coachella Valley s Inland Empire bl

s ¢San Bernardino s Riverside izhblia

591766 5 91759 5 71191 Ll jsa)l
Los Angeles 4xklis 4 91767

WVC 5 Valleys (bl s Kern daklis

s Northern Los Angeles s Kern ilxhlia
Ventura Counties s Southern Tulare

Los Angeles 4&ki

4, S 4l Los Angeles dxkli

South Bay s Bellflower s Baldwin Park Gkl

Los Angeles « sia 5 (3 54 Aakalia

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
43 (Al 4 0Y) kp.org 8k s Juail Ao ZlSAll (G3lie cSlanl) i) ¢ 5] A oLl 75




e ) e Jpeanll 345 | 3

Orange 4xklic 4dshic 590623 Ll 505 cOrange 4xklic
3590638 590637 590631 590630
Los Angeles 4=klis i 90639

Imperial 5 San Diego Gkl Imperial 5 San Diego (sixhlis

LSl 3 e sasall (sl (e 4 £ 5391 Medi-Cal Kaiser Permanente e Jl) (s i s Jils ey

clidiud e
PCP ¢ 85« o
Osilbadyl e

AN Gl yaall 5 o sladl G yedll e

cLbY) gaclus @

somY) hyladi s ioe @

5 sie (5S3 Lals (("FQHCs") LWl _pad dla sall nall 81500 @

Al Clalal) iyl Ll daal) ik o

(Freestanding Birth Centers, "FBC") dliiudll 32Y 4l SI 0 @

("IHCP") &gl Al 4o Jl) s0tia @

(Long-term Services and Supports, "LTSS") Ja¥) il sh acall JIK&0 5 cilersll o
585k 0S5 Wis (("RHC") 4l daall Slile o

(Enhanced Care Management Providers, "ECM") 5 j=all e Jll 5 )3 (s jisa o
(Community Supports Providers, "CS") a«isall acall 5 isa @

ailaadis Medi-Cal Kaiser Permanente 4Sui (55 se slanl e Medi-Cal 4exa 58 5o ol oy
e Gty dexal) aaie IS 13) W @lig iy Leo siany Gl Clallly Jandl cilelu s agiil o a8 15 gy sbic
@ z A5 Ol janiall 5 b jlnd) Gl ge Jia caall ) gold) Jsea sl s siee Medi-Cal g ise 4ol Jhanis 32

Loadiall ¢ daad ) Gl Y1 cld lalaall g o 3l 3 Al

Cladd ga Jualgi eyl ey 45 AalEY) JLaS] 5 digal) M 3l s Condall ailed Jgn il slaa 2 i S 13
(TTY 711) 1-855-839-7613 5l .l Ll cliac)

e (Rodsy) axdll) kp.org/finddoctors e «nll QU e Y e o dgall didy e fiall eliSay
xtll Health Plan Jis & "Managed Care Medi-Cal" Jial s ¢aaial) candl Jayl 5 ) i) ¢ 5 5KIY) a8 5al
S W Aallll Medi-Cal Y oo gl o0 43 di38 e Medi-Cal sise 4l o lpan o

(A w3y 421L) documents/Medi-Cal/kp.org

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
44 (A 4 50Y) kp.org 8k s Juail Asilae AlSAlly (G3lie codlanl) i) ¢ 5] A oLl 75


http://kp.org/finddoctors
http://documents/Medi-Cal/kp.org

e ) e Jpeanll 345 | 3

AN e Ll eliael cilead pe doaild (it ot (alb 3 53 1 cp gahaall deaall e dila ) Aalay < 1)
(TTY 711) 1-855-839-7613

sl Medi-Cal Rx <lblwa Jddy 2 Medi-Cal RX & dead Al Syl dad e ) fall ol
Al A8 Hlie dglana Lo siad) Wyl iy (4 dasY) 431L) https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
sl Giielu 24 ) e 1-800-977-2273 i) e Medi-Cal RX #Skue dexay Juai¥l G sb oo olia
SV oY) e 711 5 7 e Larall 3 1-800-977-2273 il Juai¥) TTY ediiivad (S g saa) 3641 7

e B aclll ia Wlia 8 deludl (e cdaaal)

Guliall gl B Ale ) e ) guanl

el claliial e 2l culiall i gl 8 dle )l ) J sl 401K oy (alall Medi-Cal 4858 35 5a s O o
bl Jsaall 8 A gall A 30 Y1 8 S Hae 130 ge el ) gty o) agide cang BV e el alal) Al

e dganl) o 1508 (485 O 3 gall £ 58
(DA 2o 5a

iclu 48 (G (3)) Alpase A3 go allams Y 3l Alalall dle 5l 2 5

iclu OB (G () Alsasa 48] yo allaii ) Alalall dle ) 3l 5

Jae 24 10 (A1) Alaladl e 391 e 1 3 5a

dee 252 15 (B l) Aalall e emadiall dde Sl el 5o

) Aliall Aaall clad (5 sl (s l) Alabad) e velsal)

dee 241 10 e

Alial) A eal) Al Sl (558 5al (Rl Alalal) e Aalial) ke ) ) 50

20 54 31 e dae ol 10 (o )

5l panddl (3aebie) duila ilead Jal (e dlale e (R ) 2el e

Jee 2215 oAl dlla 5 Sl dle i dlal 22

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
45 (Al 4 50aY) kp.org 8k s Juail Asilae ZlSAlly (G3lie ciSlanl) i) ¢ 5] b oLl 75



https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

e ) e Jpeanll 345 | 3

(A Juaiy) e 1508 06 o G AY) JuaY) cdy yulaa

GlEY 10 | bl Jead) cilele A sliacl) cilaadd Cailell e HUatyY) cMd

Jsanll La jae ae Jual 5ill) 488> 30 e gall ladl (@ilgll ye HUsTYI il
(sl e 3Lyl

A 13 sl sl iy 8 sall Glaiay Loy A e gall e Jgeandl Jhal 5yl UV Jiay ¥ cla¥) pany
SHBEY) Jaa) iy dlianay sy o skl JBEY) s of ) el (5 LEY) G 2 Y iaeay 15ln b (S,
e ) jise o agy sl g ATdle ) jise J) Gl Kaiser Permanente ae Juai¥) sl Ga¥ e sl

i al yial &y (alal)

Al YY) S 6 atuadl GV Al dle 5 ol AlE sl claadll s e s b g S
du 58l dan i) cilaad

Clexd e Juasi lavie i Ly JuaiV) vie 5 ,LaY) Aad @lld 8 Ly 4 ) i) daa il clend ) dalay <€ 13) Uil
b mall) alatin e sady aaii ¥ ol Ul 4y sl dea il cilaad i gm0 lldy U L) sy dphasilly A sadie
e Ll elac Y1 cland ae Juail clgeais ) 4y ) il dan i) Cladds e 2y 3l A ymal | () 8 (e 5iaS 3 Y1 )
(TTY 711) 1-855-839-7613

48 7B Medi-Cal Rx @ldya saa) b aLaY) 4l dlly (8 L 550 aa yie Cilead ) dalay cuS 1))
el 24 Hlw e ¢1-800-977-2273 ) A= Medi-Cal Rx ¢3we 4sis Juaild <Kaiser Permanente

Alua 8 delull (e daaal) ) 01 e (711 A0 Jbai¥) TTY (ediivsal (Say & sal) 8 a1 7 5 a5l b
lae 5 acllll aa

Ll ) o Jpaall ddlual) 5 siud) i

Sl 8 el @lli selis dle ) e J peanll dilidl s jiudl 5 yulaa ¢ L) Kaiser Permanente e
S5 plae QAT 4 (et ) QIS Ge 13a Ty Sdall ) kY s dde e Jpeaall e oli 8
e G Sl dalalidl) e 13laie ) dalesall 5 jiud)

O (S o2 ddliall 5 il Cii g julae JA Medi-Cal 48ud Gada dle ) Jise an Sl ddle Jl1 4 5 (e (Sl ol 13)
gl jalee Ao g A doadl Jsa sl e ooy lite Jleay (DHCS)Aauall ddle Jll claaa 5 )l &l s
4:lll) kp.org/Medi-Cal/documents s 2SI Uiad e 5 )05 (o 5 cdd (laad 3 ) lSall Lpal Adliall
(TTY 711) 1-855-839-7613 e Lual slinc Y cilan ga ol 51 (R julaiy)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
46 (Al 4 aY) kp.org 8k s Juail Asilae AMSAlly (G3lie ciSlanl) i) ¢ 5] A oLl 75


http://kp.org/Medi-Cal/documents

e ) e Jpeanll 345 | 3

Lalal) Ailudly gl iy ulee Gaia Medi-Cal &) @l 2530 ) Osmasll e oSam ol 1) ey ) yiing
i palall sl el deadind 8 iy Jsas Jbre sl o il ang cdlinkalia

Al e L eloac ) clandy Juails cagd (i A Sl e 13y a8 ddle 5 i ge (e Adle 5 ) dalay S 1)
A Gl S i et Medi-Cal dle ) Jise e siall 8 iselus aei€a (TTY 711) 1-855-839-7613
D5 Aaa) el el Jail) sy s ) i€y o8 Medli-Cal ) gl 236 oo e e siall (g S ol 13
A i A Sl e 13y 8 sal) 130 ISl s Ale )

1-800-977-2273 &)V e Medi-Cal RX e doail «ldanall 5 850 an sicbie ) dalay <€ 1))
(711 1 7 sl 1-800-977-2273 TTY)

L5 gall

W 7 sasdl Aielu 24 e e (TTY 711) 1-866-454-8855 «i 5l Jsil <California Jued & o
JUSPORTIRC PO g

A7 s asdl 3ele 24 s Lo ((TTY 711) 1-833-574-2273 e Josil California wsia o8 o
(RoaaiY) L) kp.org e i iY) e velsall gl sl Gan Agas Ua)l i€a ¢ pul) 8

Kaiser Permanente 4 4ilay e 3 a 5dl) Kaiser Permanente 8 bl cllas &8 50 15ala (S o
o Laie (el sl

4Lalall Kaiser Permanente 45 4y s Medi-Cal e 5 3ball BIC 48lay ¢lac so 8 Gles puaal o
) pa Jaad Ay 0 5 &y

A dala s el 1Y) e so ) Jill e Jgeanll il o

Slae ge aaat die el a3 13 g sl daa il claad o Ay el sacluall il e

s ol Ay kel Aty (oAl il 583 gy 15500 Sl e sl saml sesall 3 mal o
ly palall Ao 1 ge 52l S5 38 Al

1oalie glin cuS of dlae gy o) 3V elle 5303 1)) Jlall 8 Joail @
L) Canial Jla 5 8l by ool Cillaglaa s lilind Joa) o

sbiin G ) s g6l 911 &8I Jeall) i jUall YA Al )

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
47 (Rl 4 aiyl) Kp.Org 5k Jenii Alae AalSall 5 (G3lie 3ol slifinly) g 5] 3 ol 75


http://kp.org

e ) e Jpeanll 345 | 3

dae ga ) Jga sl

Sl a5l s a5 ebiac e LiSad sUaial) cilaadlly alall elae) s )5 (e J o sl A8yl Sl (K5 A1 13
GV daaie Cuad o Jill clead | k) pe i) of ) Jaill e J geanll Sa e (585 8 celilla e 1laic)
Ll dalia () €5 38 5 (5 ) shall

(e il ) aa g 5l 911 810 Jeail ¢ jla Al (e et i€ 13

Slo Jpeanll 134 cliae Y1 i e "lardll s U 3al" 4 Juaill 8 "4 Ul e Call gall Jaill Chlasd™ aud ) Jai
el dabiall Jall clesd e e sbeall (e 2 3

Badas sale ]y as ) sal) glal]

24 J3 JeaiV) Al N (5 58 0 plama clio iy Hadll e 8 gall Sy Juatld celae o () Jsasll (e (S ol 1)
i) Al I pe g 388 63 Si0 e e 6 13 a0 gl Sl o s S 1) e e e (3]s dae pg) Al
A dle 5 g oo diall dlile g Gl e )l ansi (e ey

e dasall ciladd

B el palall deaddl 8 5al tadll a8 gall (ds & 2al gl 050 Gleaddl e Jpasll 45 5l 4 20 e dsaall Ale )l
s sl gadl) o Cailell dal s ol aldd) Ao 1 800 a3 il Ealas ¢l ja) 38 e aall dle )l o
3l Ddlae ¢l ga) 050 el el Al ) 550 e Sl sbaall A8 L 323 (e aal) dle ) et B (g A
Jiest ) 2 e dmaall Ale I @l L) gt 2 e suall Glaadll PIA e Gleadd) e el A6 Sliay
Gleadl) & Y A Akl elillal Gla doulis Ll Medi-Cal 38a3 a5 3 i laie alhradl claadll e oll pas
WS ge plar Al 22 o Apaaall Ale Sl alaaiuly Ule caud slarall laadll spead dalic a2) e 4l
Blaaall Cleasdl 86 Al (e iy b a8 50 agol Gl 5 a2y (e daaall 4le I PA e Lo Gleadll Medi-Cal

A3 e Y Medi-Cal 4858 355 (e dpadidll ciladl) 3l L) dliSey

b
T8y all 28l Ja¥) Al sl dle 1) 38SS e duan @bl (S 1)) Y Uaial) cilaaal) Jilie adall clle caa iy Y
13 slime 1 S (e "l il Jga" 2 Jeadll & "AAIS (pa dmn s JaY1 AL sk e ) e gpbialall e SU”
4 43l 5 Kaiser Permanente 4 s 48lay ) ) clile cany | 8 gall (0 3 5l Slo dhand o cc¥all Qlef 4
:@Lk.i ).IA:D.M :L.).\L Qu.\a} Ji:\:\M:\.JLCJ Gladd 951 é‘: d}s.a;j\ e B‘)).\.ad.a;:v‘zrﬁ\ cﬂﬁ,}_yﬁ_’ BlC Medi-Cal
L}\‘)AX\ C).u é‘: S 28 3)}3@3\ d\.u)! [EEN u,ji ‘_A! Lﬂg\.\ki Lﬂq Laldll Z\J}SJ\
s Ll s EOB 223 Y5 Jise (e Ol sl L (Explanation of Benefits, "EOB")

(TTY 711) 1-855-839-7613 e Lial sliac Y1 cilars e Joailh ¢Jadlly 3 58 e cileas 13)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
48 (Al 4 0aY) kp.org 5k s Juaid Ailae AlSAll (G3lie cSlanl) i) ¢ 5] A oLl 75



e ) e Jpeanll 345 | 3

1-800-977-2273 A0 e Medi-Cal RX g Jdaild dpl Glia; Jlie 3 58 cilay 1)
s S5 Medi-CalRx  adse L5 (711 S0 7 el TTY  1-800-977-2273)
(A 4xdly) https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

ol Blaka daddy (3lai 3 ) gilal) S 13) Lo 48 jae 8 Hacludins (a5 ) Can s deadl) G jlis & shaal) aladdly U sl
slhie dead gl Jilie Kaiser Permanente le aiuwe il gl clasdll oesid adsi of e cpay ¥ Y

Laie oLl (Medi-Cal 458l ali 56 jise aal i o U (Gase zoapead) A 48 5o o Jand o) g
Lol igle Il o
Lt 1) @lihaial el daaal) dihaie & s L5l e Hll @

Aaladl Gle I Je J paall 40 ~ A Medi-Cal

Joadll 138 8 BaY mimge 2 LS dibuall dle ) any @

Al Cpadli e Ale ) (5850 e Lgple Jaand Al dgle Sl Jilie adall clile a5 08 A 48 50 o Juaaial 1)
A G slindl () aa 55 Aliaad) dle Sl Aaladl e 15 & Ul el ladd e il laall (10 2 341 Medi-Cal
il 128 3

Ganab_jisie e LIy Medi-Cal J& (e dudaaills A gadia (a5 Luba )5 pin lenk o J geaall dalay S 13
Cpodgall A8l 7 A Ale ) g ) Glillaly o g8ig 38 60 o gud Medi-Cal Kaiser Permanente (s 8 s« 45
Cpsbiadl ) aa o dulial) cilaaal) g Aalall dle 1 520 jUall Zule 5l bl ce 3 3l 4 jad cilaaall sda e J geaall
(il 138 3 200

AlUne 723 gad Aige Wil i€y ety lile ppmty Y 4y il ) a5 48 yifia dadd aid clie clhs i 5,518 e cilias 13)
Gl (IS 13) L iy elidlae i o Lehilie candy ll ddd) S peaiall o UK U s o ) zlisi,
e 3alaio

Glaxd ae Juai¥) Laagl eliSay (4 alaiY) 32lL) kp.org o <o iyl e dllas zisai o Jganll Sy
JusY saebua ) dalay <€ 1Y) eliseluey 3wi Gigw (TTY 711) 1-855-839-7613 e Ll sliacyl
38 (L) S A Ll 5 Ly 2 peae e o Blhare ye ledd Sl el G slaall (53 alda 8 cilead i 1)
2 e Y gae oS5

cyaY)

al ) Al dbillely Al pacadie gl 5 @l (Lldll PCP asiwd dlla) callaiy Jladl 455 )1 dalay S 1)
ez ll a5 Caadall Lpaall dle ) ladd e aal s e 5 e 3S sl Ale Jl) jse g Ahadll Guacadid)
15kl DHCS 22a3 ccauliall i ll 8 Gaanadiall aal ) eliad 1lSa) o Sl Jé sacliall | Sladl HLoal elae

ool G3aele 24 Jlaa e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sluaei cilass e Jucil
49 (Al 4 0aY) kp.org 8k s Juaid Asilae AlSAlly (G3lie ciSanl) i) ¢ 5] A oLl 75


http://kp.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

e ) e Jpeanll 345 | 3

8 ") Al Sl ) s sl a8 el Y eds 2 el &3 e sall e Jseanll liae M A )
Opanadidl aaf ae 2o se a3 8 cliac b el Sl (Ko I3 elac ) s

sisaill Hga e Lo sl L) 2edV) 5 ) Ak @lel a ) Als) ) Zlisd 8 ) gAY cleaddl Jads
Aaily Alla) s ) Ay Ala) ) 2 liad Loy jh oy sh < ol dal Al dle ) ) Uit dpaaa A1 el clS 1)
Sae S A A e Jsanll 5 Ga e e ST Alad¥) ) cads of oSy el iny
Ll elae 91 daddy Juaild oLy Al AllaY) dlpas (g At 2y 55 5l Ay Ala) e paaall 3 A0 4l 5 i 1)
(TTY 711) 1-855-839-7613 & 1l e
AV saY) A Alla) ) dslay cud

PCP <)) e

(Obstetrics/Gynecology, "OB/GYN") x sill 5 sluill (il cilaal 30 @

Gl yeadl and giladl o

Lanall Alial) Aasall Loy Glld Loy Ainall ) A0680) VAl L lial) daiall a2 o

Medi-Cal 4S8 5 jbse af (e dlale dde ;@

Lpniall Cilelrie V) Wl Al ) Jie ol uloall cilorall o

Aol o aVaY) daad soul) sk clegles (e Juall el 4 jead) 50l ahi Glad e
(1-800-942-1054
(S Lle 12) 4l L) s 4 i) delial) (ali g 8 JLis) @
(Sl Gle 12) Guin Dl el Clds o
5 RHC s FQHC 024 (e lganais oy Lanie Alla) e Jsaal) Ugllae 055 28) (5 jail) 5 ganl) oy sl Cilad @
(Al A5 e [HCP
sl Y1 sl aguall 5 4881 ge 505 j0aall o) gall Jalas ) jlaial 23

bl Gl Z0%e clead s Juadll 138 & GaY "o paldll 28 g0 clard” 181 claglaall (o 2yl 38 yadl
J3 eliac V) S (e "cleadll 5 Ul el 4 Juadll 8 "l jadll

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
50 (sl 4 ulaay)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

o) (e gz (A B gluall L 818 () gl can gay CYLAY!
Sle Janlly maiall (il o Jeanll @l Jadys sase Jolse e sabaall il judl Jladl) zall aaiag
Lo 53S0 538 QA ransy e (U oy ol @lif e @lilla cuadd 13 gl yud) o) ya (e Canliall i gl 6 D)
paada S e e pald IS8 el 20k o J seanlidiuda (e Alaly callda ¢ la yuad) (a0 g3 (A 31 sl
aise 5N e (National Cancer Institute, "NCI") gla_udl z3a ik s dgxe J3A (o Gl juall #3lal
NCI Community Oncology Research Program, "NCORP") (sa<iaall a2l (il yal cusy el 5 dasi e
(O ) 23] Ja 5o ST S 5
& Ja5e ST a w50 5l (NCORP () i gise 5l NCI J8 (50 paada gl je S e Ll oS5 ol 13
& Al 7 s dase Glases S pe M AllaY) Gl cliSed (@linblia 8 Uy Aalall Medi-Cal clead ook 3805
eh Lae S Gabaiy O nd Aodaaills A sl 308N 2 A (g0 Ll z3le S e ladd (85 ST L )5S

bl Lalill (e Ay 5 e dysllaall laddll 0S5 Gl a0

Oda el Z3le 38 e 88 st Lauda Ay 5 peall ilendll) S5 G oy o

Ll qdall oy e el 23le 38 50 Gl O oy
LSt b L ll 3] AT da e 38 5e ) Alla) Gl Laf i€y
cleaall e J senadl Sa o i€ 13 Lo 48 el @lda ) Gaaad s judly loae <l e cuadd 38 olilla culS 13
Ol Z3e 380 e (g

G dall (Aplady) Al cleadd) o il fopasil oo e mia cdl Ja
.1-800-600-8191 (l= Juail «4uidld ,1-800-300-8086

(oY) A5lL) www . Kickitca.org ) 4a s e jall 48l

California Jud (b (3aa pal

O s Joall 138 8 BaY "((Bavse g2 poal) Adaasa 438 50 ) zling Gl lasdll” o) sie i A jaal) clexall dually
e Jsasll 8 The Permanente Medical Group e seae (3 (3Y) cally of Jlas¥) ol PCP e
The Permanente Medical Group cle cas 45l @lly Jiays  3rse eyl sl diase 438 5o 3 a5 Ao )
(Rasthae) Guda 4y 5 i Ao ) O (e oSl

Aglic Jf dpaen a5l o ye Caids A saclual §f Z3LaY da U e )

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
51 (Rl 4 ulaaY)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://www.kickitca.org

e ) e Jpeanll 345 | 3

The Permanente Medical Group 5 4e sexs sl a3l dasall (518 (30 1367.01(h)(1) puidl) o g0
el 438 gal) lllal (G ) sl 480 gall) ) 58 3AIY J sine (S8 A 30 Sl sladl) o agd san & U (0 Jae ol
(Gl s )

il e @Al bl gasdll 0 el aal L oaaay ) Ll Al 8
s linea of @il plad JK5 2ags 8 galiie ) el Y gLl of The Permanente Medical Group
astin dgdain) o Lale Llall o L dpless dihy gaatll s LS ) Jsadl e ol
hilanin Aol 72 )lai ¥ Loz peaill ey (@ m) daaies )8 336G The Permanente Medical Group
el e Jpaall calls 6l 2xy deln 72 0o 23 Y Lar s panall elilla Ledla®i 3 Ao jually ) 5lac

(el G 1) Al 481 pal) ks xal o Wabpall 5 i yaall 5 ol Jia ¢ alall 5l (5 ) Q8L A 5y
G Al 1) JSEY) e JSG ol Lo 80 gall o clenddl f dpdaxdll (b g cpeal el )8 e S5 Y o

,Notice of Action") ¢/,ab Jled) Alu ) Ju i Cagud «llll e The Permanente Medical Group
Aadall ol e 3 g8 o113 calitiuly aosill 495 NOA & a5 (NOA™

Sl dxal jd gl i e glaal) e 2 34l ) zUs3 The Permanente Medical Group <slS 1) ¢l Juatis

California csia (A G s

Ot o Joadll 138 8 BaY "((Bavse zea poal) Adaasa 438 50 ) zling Gl lasdll” o) sie i A jaal) clerall dually
J saall 38 Southern California Permanente Medical ie sexs (0 03 il of sl 5| PCP e
Sl eyl Ay ey dnle Al ) A Al § Gase @l A ey Aol e
Lk iy s 5 5l 4 Y Ale ) of e U Southern California Permanente Medical Group

2l all Cagas of A8e ) ol aalll (o jall e lifld ol celila dlaal 4 )5 g A shre S 1) Gada A 3Y e 1) e
Aglic o dpren a5l 2 ye Caids A saclual 5l #OLaY da 33U e )

Southern California Permanente de seas sal dadlall 5 daiall (518 (0 1367.01(h)(1) psdl) o sa
(=8l 5l 48 sall) ) 8 AASY J shae S A SO il slaall e agd sean &)l (00 Jae 2L Medical Group 5
(TN EEVNERE|) BN ETPW RER AN

Southern California wila e Gl uuliall addll 5 G gall aal L 2any ) cldlall s
iy ) lina o @i plad JS5 g 8 galie V) 3l LY gLl of Permanente Medical Group
Southern California asiis g@dainl o Lole Lliall of Lo dleva ddda gl 5 pail) 3N ) Joasl) e
leallati ) Ao jually 1)) Jami o el miay (2o pm) daaiss )l 8 356 Permanente Medical Group

lesal) Sl Jgeaal) il 35 s Aol 72 0o a0 Y ey doacal) dlilla

(GBasal) Gard 1) Al 481 pall il Axal pay (Wabpall 5 i yaall 5 ¢l Jia ¢ alall i (5 5 ) 8l & iy

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
52 (Rl 4y ulaay)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

G385 al 1) OV (e 0SS Gl Lede ) gall ) caleadd) ol dpdarall by Gueal pall G I8 e i Y s
eloab el A,y Juyi Gigd el e Southern California Permanente Medical Group
Adall el e 38 6 Al 13) Galisial aaail) 248 NOA & eien s . (Notice of Action, "NOA")

sl Gl sleall e 3340 ) zUisS Southern California Permanente Medical Group <ils 13) ¢l Jualii
Sl Zaal jal 28 )

(Basn g o) Alpua A83) ga ) liad A Cilaadl)

(LR Ape 438 e e gl o 3l cileadd A8 L Lo
Vel 0ok e ST ) i Laie iYL Sl cilars o
(Community Based Adult Services, CBAS) duadiaall cpallill cilara o
SEA Y ISVIE R
3 pexall dphall Cilaxall @
Ll Laaall e ) o
) lliedll 5 jaill Clajlie o
Lo o8l 5 Ay gaill 5362 o
Medi-Cal 4S5 5 5o 2l daliall je cilardll o
clacYldc) ;) o

ﬁ)&ﬁboéyuﬁs@ﬂ\dﬂ\ °

(Gie g ) Al 488 g0 5 ) shall Vs 8 CilaY) clend Gl 8 Ly o5 ) shall Ajle ) Callas Y

Apse 438 50 Ao Jgmall dalay cud Slla i€ 13 5aY 5l Galiall ey 13 L oS Al cileas didaie
e JI" o sie N aa i dabiall e Gl (a seads Gilaslee e J saall duliall le ) Glead 4l e J goaall
el 13 8 Ty "l

Lind g 5 5L (o ¢V <l )8 MA3Y Feadiosall el g Ape 28) 5o alla®i 3 ciloadlly ALIS 3aild e J sl
1-855-839-7613 e Lual sloac¥) cileady Jlai¥l i (Addasy) L) kp.org/UM e s Sy
(TTY 711)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
53 (Rl 4y ulaay)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://www.kp.org/UM

e ) e Jpeanll 345 | 3

a8 ¢ LY

adle il dleakis Joa 5 L) plind ol ey Galall i sall Jsis 3 Ao N Jsa o8 51, e Jpmal) 055 8
dday ) cliala e 13S0 (S5 A1 13) 5l ama Gl Of (e ST o 113 G G 055 ey cJU Juas e
ol Aadle ddad gLl il gla 8 S ol Ledal o ol dadle

S Gl e clias 5 @lly Qllay Medi-Cal 45 & el palall (g 8 sall of sl cuad 13) SE g 1 Jilie adaias
oS Medi-Cal 488l fli jige oo (i 1, (Ao Jpanll L 33 ) zUsS ¥ Medi-Cal i (5 850 2a (1
A ) dalay @1y (gl e Jpamall Ala) e Jpanl) & dliselus dly (alall Medi-Cal 488 35 5]

ASud Gaa i ) el el palall PCP asiy o (Sar &l paldll PCP g disil (i g1, (e Juaall
U @l Heay 08 Gl (Ao dsmandl dal e Akl clillad cpuiall y cpaaieal) Cadall uiliad¥) e Medi-Cal
8 5e 2l aa 2o el Cut il eline bl (TTY 711) 1-855-839-7613 231 o Ll sliac VI clasd ae JlaiV)
.Medi-Cal 4

Jsmanll b Ll sline Y cilard clae b (o gud (G Ul clibaayl Medi-Cal 4823 Ja 3o dle 5 i ge dllia (S5 a1 13)
@ Cigud (U gl e Jpanll A8 7 58 e 3530 ) lillaly Bl 13 A0 = Jla e ) 50 ge B 51, e
i€ ) bl e Jsmandl Jal e 45 5580 ) i gall slaie) &5 13) dae Al 5dma)@¢,g_@m{gi}\ Jilsa
Y QB e e iy L dlina o Dkl s 180e 3063 4l Sl gl o) 38 ) e pm e e S
Acla 72 DA )8 juaiud cawall Cailhig gaa) ol ) ana sae 5l Gl LY i < gall puaall

ENI" 6 Sl & "5 AN T8 cclallaill J ga oy hall 4 yral alla apai clilSalid ¢ S ol )1 ol @lidla Luzad 5 13)
J3 clac V) S 8 "ela 5 JSLi) e

Lbal) s 1

el Ciladd cilid) g

Al ey asl) sh ol ) asl 3 a0 (50 Glerall sy o Jseanl) @li€ai dile 18 o J8 @ jae (IS 1)
il cladd Culdd) gay cilaadl)

sl s eball g aal 03 sy Jath cileadl) @lli e J geanll oliSa
GOAY) Luaall CilelaieY) s claie Yl Vs ek o
3 iiay) s Jeall il jlidl e
(ﬁé.«:d\ £ Liiuly) Jul) past Jia Jaall gadladd 0

oaleayl claxs o
roasl) )y 03 g0 lesdll dlli e J geanll dli€ay ST 5l e 12 & jee S 1)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
54 (Rl 4 uaaY)) kp.org sk Jeali Apbae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

a5 giue o 2l e JAN s jell 2l fadlall claad ol Lyl g Aliall sl ladd @
eliialall dnall e Hl 84S i) o ol a8

/Human Immunodeficiency Virus) >u¥lfa bl deladl gali (s oliy 358l miii @
4a3le 5o )Ll 5 430 48 4l 5 (Acquired Immunodeficiency Syndrome, HIV/AIDS

oY) e Ui A1l ial a1 i o 5 Leadle 5 La LAT 5 i A1 i) oal a1 e 050 @
) el 5 LaneISll 5 Bl

a5 Ganill i Al b Ley oS5 il naad) e e il <l jaiall Jhlad ol jhail 23le o
ALYy Jaad

"l s L 3l 4 Jaadl) 8 ") jasall et <yl lacal 0 laad” T8 jall 4 jeal  w
N el Y (i (e

S se At 8 5akad) o Candall (6 O an g Y Lansin 1 gl al 5aY1 sl Jaal) pie cilasa i Jaal) and] dunally
Clerall ol e J seasllaieal 1o s Medi-Cal ) g b5« sl ksl éliSey Medi-Cal Kaiser Permanente
A8 1 Laxal" ) ds 55 6] adais ciladdy daleiall cila sheall o 3 el (Caaa g yaal) Aanse (38150 ) Aa) (5
Ladial) ciloddll Adass 25 Y 3 138 slime Y1 (i€ (e "cileadll 5 Ll 5l 4 Juadll 8 "k Jall (ya) 5aY1 5 plal 5 Adlall
G z s Medi-Cal dle ) jige Glo )il duluall 4ladly glas ¥ Gl ddll 7 jla ded s o
elac V) cileady Juail dle Hl jige ) Jseasll Jaill 8 3aclie il 5 <Medi-Cal Kaiser Permanente
(TTY 711) 1-855-839-7613 il .l Ll
e adie ) Clad) iy i HA) bl am yal A Anin Ciladd yiad ) (g jealil] 488 e cleaad duually
o Cash Y (G gueal) A 438 50 (525 Aa) (52 Medi-Cal 38 z s e 5l Medi -Cal 483l o
a8 go o Jgeand) ) dalay caud g el sas ¢l Galall (Primary Care Provider, PCP) 4 sY) dje 51 i s
Ashaailly A galiall pucadl) 28) go Clard e J sanll Ga ((Gase g jeal) dnsa
ddad add el Al padie Cand Apaadd dlic daa ciladd () oS5 I ] ) o ciland akd Y i
Apanadd dlie daia ladd (6K Il ) s iland Lgd S0 ) Aaalially ualil) dylial) sl
7 cosdl Acls 24 lae o clindilia 8 Alia) dasall Aoty Joadl dpanaddl) ddial) daiall Glead e J suaall
S An i i Y1 e lalaliall dplaal) Cul sell Al maen gy g sl 8 G
(Aalaay) aalll) http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

bl LEay) ba e Jlaiy)l A (e donaall aglSlia Jsa 3 Gle cpfied) aaf L) Gaandl) eadll Sl

::’\T)LAS“ 5]....1 .
ol L) 8 AlaY) idhia
delu24 e e ((TTY 711) 1-866-454-8855 California Jws
g o) 8L 7 5anll

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
55 (Rl 4y ulaay)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

e ) e Jpeanll 345 | 3

Al 24 s e (TTY 711) 1-833-574-2273 L) 5illS i
& sl Al 7 sasll b

Jsa il slaa 35 Gl ¢ AN i gay sl ol Gl 1) 2T 4G g () 50 Al Slifle 5 e 438 ) o 1508 S 1)
ool ) sl el @ i) elilaa 8 @ jlad) e oadil) A8 5 Jala ) el Aalall duluall Ale ) clena
@lilaad Jsa daald il sles o J sanll all Wyl @liSay dlia U8 03] ¢ 53 Kaiser Permanente (8 cslasall

AT Ol el Ll )5 Al S 13 e(ypma (i 5l 23 e & Alall
o "ha padl) Cilu lae i) T3 cdlial) cleaally dalatal) Al YLAY) Gl 26K Ja ) 28 el
" 134 slae ) i€ e "l g punall 5 (3 iadl” 7 Josil

Ol Auleall dle ) clasd
e o) o Jpanll el (alall PCP Ao )l jige I ladll cble Cagiy ¥ ST 5l Gle 18 all (adis
el (e gl sV eded e ol canb of sl Wiy dals o dulia

(iSla Gle 21 cpallll aiadll cileod Gl 8 Lay) Jual) 3p0a3 /5] el @

Jaall dsleiall leadll (pe la e o3 HLaSWY) g Jasdl Hlid) o

3V 8 A bl s g b g Dle/ JLEAYIANE S o

G Aliiall (5 sall 2 3le/pand/pe LB o

iall slieY Vs e ;o

Loa AN Glalall o aleal) cilad o
A 55l sy paldll Ao ) Jise 05 O sosall Ge gl bl dulial) dle ) cilasal dually
cileadllsda e Jsasll Medi-Cal 4 2530 sl S Cladll jlial diey Medi-Cal Kaiser Permanente
Al ) Jise e dulin Al S a0 e e ) o Glian 1) L ((Bae g pead) Alise 4881 50 ol Ala) ()50
s e o Ala) clial (K ol 1) Lgiad ads clile ety 388 ASul)) A Medi-Cal
o328  Jseasll A Bacluae ) dalay cu€ 1Y) o cleaall edgd 3ol 5 canda e giall 8 aclise ) dalay S 1))
Uyl Sy (TTY 711) 1-855-839-7613 &8 e Ll eliac ) cilandy Juaild (il elly 8 Lay) cileasl)
(Uad e dgma dle ) Sladl L) Gaall 5 el Lalal) daall ddasl) 4 g dlay o 2 g sall 5 liiaY) Jady Jlasy)
£ Al 75 Gesicle 24 e e
dad 4 ol Gl el dad s Jelad Lgaati il dulead) dle ) Gladd e Gl a5 () ol
e Jsanll dliSay elia S Y o5 (Kaiser Permanente & gilasall e Y 5l <Kaiser Permanente
AT S el Ll ) s dlalie OIS 1) ¢Cpman ai ol S 8 Al ebilead e duald il sles

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
56 (Al 4y ulay)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

Jadll ‘5_% "iua gadll Gl jlaa Hlady)" \)5\ cdaalaall laadlly dalaiall :&3‘)...»“ YL bl 48K Jga A:\‘)AM :&ﬂ‘)a.‘d
3 elac Y1 (i e " g sanall 5 (358l 7

Claddll Gany ai at8 agd Gy Aphaaily A padiadl Cileadll sy o (8NAT () jie) cpjisal) (any sl aa g
Sheall gal 1Y AT Ale ) s e ol Aalie colaaall pda Jlai GEAT Ledde () gaia jiny ) 53 13) ddasilly 4 gadial)
Gl of Wal oSa Ao cleadll &1 jise o Hdiall 8 acluud (AT (al jie) ¢l jalal)
cdlite 85 J Al o Jpasll Soaclue Jdalay @S B 850 e ) el & Kaiser Permanente
(TTY 711) 1-855-839-7613 i1l e Ll cliae Yl cilars g Jusils

:Medi-Cal daul gy SUsia cuilS g ha Claddd) o3a cpa JiST gi Baa) g Ciladdd) adia g Clddiional) (any ad83 Y

4l Jaad) aia Jibag A1l A Lay 3 ) aadiii il Jaad) pda cladd

BV gl g paliiall p U Gl Jayy Alld 8 Loy aiinll) o

alall z3e

eyl e
sl Aghal) de ganall o Capdally o) celilile o el Lealiag 3l djle 1) el axy o) 4 dle 5 i sal @l ) (e Sl
Sl o g g Lealing ) Cleadl) a5 andaioeg 35 el S 13) La Jlal Loy 5 3l Balad) ol Aliisall 4 jlaal) dpnan
(TTY 711) 1-855-839-7613 _le Ll slael) ciladi aa Juail
(il 5 laladl 5 oLula¥) dadall adie 435 ) el yul ol il 5 cl GliSay 4l (e S (i gas 5 cll dalia ciloadl) o2
8 sacbie ) Aalay i€ 13) il @bl el 13 ddaailly A gadiall cilaaall Lealiag il dile )1 @l () gedipn ()
(TTY 711) 1-855-839-7613 &l e Ll sliae Y1 claddy Juaild ddile 5 jisa o ) siall

Aale L

é@)ﬂwaﬁlﬁ)ﬂ@}clj;ﬁg;d\Q\Aasﬂgds}_B\,};ﬂ:\%ﬁ;@_ﬁ'd&ﬁg;ﬁ\JiMJ&X\QYbﬂM%w\%&J\
e Ll el e dlle Callaii Y Sal Lgie e dpna Aad G865 5 Alia) 5l alie i e s clina e iy
ASe ek osie n] e Alalall el Ve ga alla 13 (Ginse 53 o) Kiasa 4881 0 e ] sl Alalal

J sl Al L) rlin 3 Alalall e Sl cllasds S 1Y) delu 48 M4 s sa Ll Jeanis (Medi-Cal
b e deln 96 A 2o ge o Janiud o(Guuwe g puall) Aduue 48 g0 e

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
57 (Rl 4 ulaaY)) kp.org sk Jeali Apbae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

by lihie (alall 5 Lyl s ael sall iy Joail ddlaladl dgle Hl1 e J gaall

il LAY 5 ) gall 2 QLo lidlaia
delu24 Hlae e ((TTY 711) 1-866-454-8855 L) sallS Jla

£ 01 ol 7 5 sl B

delu24 e e (TTY 711) 1-833-574-2273 L) sallS g
&ﬁ“y‘ s e‘-j 7 5psdl &

Al e ) claliial ¢S o oS

i e

slall gl o

Caa [

oW GAall e

JJ...as;' A e

Lol clara o
e J) cilas e Jpemall dlle Cany dilale e ) zling s dboay) eliilaia dalal) Zasdll dilaie Ja13 (3 585 Lesic
Jgranl (GBamse goa sl e 438 50 e Jguanll ) dalas cad Medi-Cal 3Sus b e Sl (5 3a 2af (e Alalal
Lo oS ) Aeadl) dghaie e Medi-Cal Al s (p 8 e e Aaladl e ) e
Hse 48 g0 o Jemnl) L) Aalay conli casiall LY Sl e oK1y e (S A Aenall Gt ¢ s S )
Alalall e ) aoi slaie @ 8 ) as s Aaladl Al ) e J panll (Gase g sl
dalay Sy saniall LY Sl 7 s T jilee S 13 sasial) Y 1z & dalall e I cilera Medi-Cal i ¥
lile ) dplaaty o605 o Luld dlale dle ) )
ol Ll el clands f liakilia 3 liall daall Ak e Joaild dliall Gl dlale dle ) L) dalay i 13
T sl G Aele 24 Ja o dlinllie 3 4 danall 2lasy Jal (TTY 711) 1-855-839-7613

G odaas wipmyl e cbdlidl o dgladl Gl B aea sy g s
(Aalsayt 42l hitp://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

13) sUaaall @Bl ) (e e aS Leadaring (lia oS5 Laiw Aalall dile HU @i L) e 2 3aS cladall e cilias 13)
13 e Medi-Cal RX i <isud cdalaall ) ladalil L) zling Ak Ay oy Galal) lalall dle Il atia dlae]
& "Medi-Cal Rx Lehay il dukll <ilé ga ) 43501 181 cMedi-Cal RX Jsa 2 3al) 4 jaal Y ol slake cuilS

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
58 (Al 4y ulaiy)) kp.org sk Jeali Aplae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

e ) e Jpeanll 345 | 3

S (e "Gleaall s L) 3" 4 Juadll L "Kaiser Permanente Labas ¥ i) s A Medi-Cal <leda  zal 5"
3 clacy)

Jlie eliiuly dlale dle ) ) dalay 393 Y ) 20 Medi-Cal 488 s e 830 (e Aadliall e ) s ¥ s
Shge sl elle g el Aalal) Aaladl Ale ) Alis (e el 2ay Adaaill Aaalall JaY) Al sh dndall Calaeadll
lide 5 alia i3 5 jane Ay Clas ) dalay i€ 1) e #Ua3 28 daglie Ale ) 4 (a sty Medi-Cal 380 o

Ui (Grnsn g poal) Aian 4881 50 Ao Jhany O ay Medi-Cal 483l gl e dle Jl) 350 Gé clalall

skl el 8 e )

¥ .(emergency room, "ER") s_)sh 48, il 455 51 911 8L duai) Ul dle ) Lo J panll
Al dle 1 Al ((Base gy pecad) Lie Alause 48] 5 e Jganll elle Caa 5y

Al g8 gl it ol alasinl (8 Gall bl Gastiall Gl U ol 4l gl @l i Ly casiiall <Y Gl Al
skl Ade ) o Jpeanll

iy ¥ i LSl 5 1S 6 Al xSl allati il (g ) ghall e ) dudard atind chasial)l Y gl & LA S 1)
AV bl s AV dle 5 () shall Ale ) Ak

@l padill Sy il AlaY) Sl o pall e Hl o g Bladl angd ) ddal)l VAN diaiada 5 ) skl dle
daan al o) €lif a8 g5 calall g daall ) saly dass sia 48 pray ey 53 5 (Apnall dle Sl ladl g 5) Jilad) (ikiall)
e )y lall 5kl Gl ety Gaae sha b (s daia ) clinea 55 a8l e dle ) e

b Lo pandh Y JE Qs e Y Jads S8

MBJ‘}(} s °

Ak f‘” °
JMS\ (Ji [ ]

-...“ é a_.’ °
WS B e
J&r_ %) 3&3\)’ fu:); °

sl o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
59 (Rl 4y ulaiy)) kp.org sk Jeali Apbae LSy (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

By e
sl e DU e Juan o gy 8l e L) U3 Y A L s 0 e DN e Jpeanll (s ) shll ) caadi ¥
S oassl Ji o gl e palall PCP Jize ) dslay cad sy ¥y ol (alall PCP (s
0=l PCP g Joaills ¢¥ ol 45 jla Adlal) el il 13 Laa 1380 (S5 21 13) 3 sa s (emergency room, "ER")
Caantll g el Lalal) donall ddadl) dsa AUy (e 4udlal) deal) o o sa sl 3LEY) dady JlaiV) Wl i€ ol

&) Aol 75 e delu 24 Hla Lo pad e dmia e ) Jladl L

ER Gidiuwe codl ) Jild daws )l Kaiser Permanente deas dihic z s 45l dle ) ) dalsy S 1))
peie llli (ER ) cuad 13} Kaiser Permanente ) 4=l Medi-Cal 8 48 Gaa S5 ol 51 (S
a3 dele 24 M Kaiser Permanente g Juaiy) eliliinl ) astedl 5 cul dlle Gy L Jadyl
e dle 5 ) liagy k) g S e aly ) sasiall Y ol 2 A ) jile S 1Y) s ) skl Ale ) e @l gan
dile ) s o Kaiser Permanente ¢4

911 &L daaild (sl shall J ) dalay s 1)

el o ghad o(Allall ) ae e dgle ) A5 Ual) Alal) 2ey A0 2l Ads 8 Adle ) ) dalay < 1)
. Kaiser Permanente g« Juai¥l

el sl Juail 1988 e ;Y15 JlaiiWly Galall saelual) Jady JLai¥) oy Al 48 ja5 (add ol el cas 1)
sacluall lad adfy (4 50laaY) 42l) 988lifeline.org/chat e i) e 4daall 5 988 ) 4ual Al

lale Al (e ¢ silay Al (a1 Gy Jadiyy Al 8 (adis Y s pmall s ) aeall cile 3V Jla3DU 088
sl Jalad gl g dliad) daall 5 etV da Y acall ) o saling ) Glil of

Y1 Ul e 1 e Joaad Y5 HUa ik Alla (e a3 Gl ) ghae S8 253 S 13) W) 91 o8y Josi Y 1 S35
el (sl shall Sl b Gl el sl 3l Jie das (i e ol dualie) Ao dal (e Gl s sl skl dal o
ER <l I Gllail 51911 &0

Alall ) S g dde )
G O 3 gle Jians il (ER @lld 4 L) i g Gaba da 0 cleadll e Al ) il aay Lo e 5 228
3 yara dpk Cilase Wayl Allall ) jiial e Lo Ale ) Jadi G e 5 e 25yl ddall elills o élallay (2l Caglal)
AUl da g 8l e el die Lé (durable medical equipment, "DME")
138 eliacY) (i€ Caa ey Aozl A salin DME palic S Ladic o
i) ez 35 ) 3 DME waie (e Jpeanll @ll danills b (g5l (0 058 Latic o
il 3 Lgaal ) Ayl dle I Ala <3 DME o585 Laxie o

8 "dal) Al sk Akl laedl” () gie ) A 5 cdphaaally A sadiall Ja Y1 AL sha pdall Cilarall (e e slaall (e 3y 3all
03 eliae V) i€ e "cleadll s Ul 3" 4 Jaadl)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
60 (Al 4 lay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5


https://988lifeline.org/chat

e ) e Jpeanll 345 | 3

LY a1 S 13 clgle diuse 4381 o Lot 13) Lo 3030 7 JA Jge (e ANl il 2y L dle ) Aobaiy o 583

2 Lo dle ) CRllSE sl a8 o J L 03 e dlally ) ) deasy o g Lol G s e
FUREE

oI Jisall Jualy o iy Al Wl e Jige (e Al ) 2 L Ao clal o Al 368 50 k]
L Al ek o sl calgdl Gy Jual) Wal @iy (TTY 711) 1-800-225-8883
el e Jeasd o U8 Uy i sall daaly of eyl Aalall Kaiser Permanente

e e Jgeanl ) dala ol Uy 81305 daall @ilia Jpa elallay 3 Candall ) daadine ¢ b gal) Joas Laic
Shse cailla (e el il 53 8 el (e b dudarill A el cilanalls 3 Gogud ANl il aes L
Medi-Cal 3.l &5

g 388 e M) 05 Jal (o ASE0 il o AT e 5l s i sat S sa sl cipidiinn ) s sl Uy 5 1)
Alaall sale Leleds Y 3 alall Jiil) cilend @IS Jady 5 gall ) @lllay Jal e Gada i sl Jiil cilassy

Jall lexd 5 cleasd) V) Apdarilly Jads ¥ o Lo Ul 08 (oWl f el L) dle )l e i sad) Jlas o oy
cbeaal) el e 5 sall ) alandly o 585 Y 88 clgile Clian 5 4kaailly A gadia je Cilerd Culha 13) Lgy B3 Lighe| Al

ALl e s IS casdl) B Aol 24 Hlae o Ao dude milia s e slea By sl 5 e gl ol iy
California «si> & .(TTY 711) 1-866-454-8855 & L Juail «California Jwd & Avull
Esmd) U7 sasll Bdele 24 Jla e (TTY 711) 1-833-574-2273 e Joil

Q\Jb.‘&l.a‘i\g 4,3:-\3.«3\1:&
clide busal (y alie () ead o gmia Ale ) sailiadl lual Lealiag 3 dle )l g 65 48 e ol o (L) (any 8
ok Lo bl iy o anl) 8 oL drss caslll B Acln 24 o o (ailgd) e

‘_;x: LﬂJsLu,gj 53,3\.9)3\ C"L"é" ?i"..} ‘:‘-..‘-.‘H\ A ‘_As: ERYENE) Lﬁﬂ‘ 3.};..43\ :\.1"1.;:_)5\ @LA;\ ‘_;\ Al e
DAl e e ) s ) dlle cams IS 13 Lo sysa

Dise s ol 3 sdiall @lld Ly o)) sl g Sl G ge Jie dpdal) VA i saclud) e (sl o
clillal Gl ()5S 38 3l dle )

s @S g dhall 58y 3e) iy ddle ) ) dalay S 1) 4 Al g Lo i saclie e Juas) e
Lead K Al Addaial) dand dddaia
e 05 )

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
61 (Rl & laY)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



e ) e Jpeanll 345 | 3

OSst A) dalaiall sl gz aal) a8 1) e Jlai¥) DA (e (ad yall dmaal) dle Hl1 ibadd aad ) J s sl iy
Lase i ) Jpagll 4 sacludl Al acall Claddy e ol padd dlle # ol Jlai) die e

il Ma
il LU 5 ) gall A QLo lidlaia
delu24 e e (TTY 711) 1-866-454-8855 L sallS Jlas
g o) A a 7 5al B
el 24 Hlae e (TTY 711) 1-833-574-2273 Ly sallS o gin
g o) 8Ll 7 5ol b

daal) 4o U Gual) 4 530

& i A Lsal) dle ) 1) iy | g8 3 gai e Bke g Gasal) dpn il ) Al Lpnial) dle ) 4pn 58
e 5 Y aa dle ) ol 7, of Laad dliSay s disall & <l 13l Mas) o aall e ol 8 axe a8 73 gail
A Y S 1) Aanall @il 5 Jsa )8 3AY x5 die dle adid aul 2aa3 of GliSay g

Of Lyl eli€ay elle 345 (50 Kaiser Permanente Plan il e e Gusall 4 sill 23500 e J geaal) cliSa
13) 3 sl Qe adall clile Can g 38 oLl e 5 i 5180 SR 5 i) s illaall e 73 sai e Joan
0o ki o iy (A alasy) ARlL) kp.org e Blae <o i) e zdsas Jaji Wal @iy lia dgle Joans ol

sl ede o clinclie 43 (55 (ads gl ol ey Galal PCP Sl ecdli il

by gl 8 Gl e 53 el Sl aas 8 Gall ebal Al diblan & ol dlga 55 aua g ol of 8 gal) el

U= sads Kaiser Permanente & e Al clgas il ol 6 e T i) @l yuaill Cojas of A el el
e Juat¥) iy e slaall o 2y el | il 22y G5y 90 e 28 Y Bae INA LY o 5l8 e T ks 3l el il
(TTY 711) 1-855-839-7613 a8l e Ll el Y claad

dawdYl g slas il £ )

SliCay lale 18515 om sl s & yee S 13 Aol f elac VL 1 yria praay ol 215,V A& A sacLsal) SliSa
g gl A elac Yl g Ll Gl Lad ol ) st liSay e asll sl cliall g aal (e didad 48] gy Lo it st
50 )5 dse 5y Wyl lilSaly el (alall PCP ) chaaid a5l elac Yl g il ey jall 48 e ca )i 13
(Foadsy) AallL) www.organdonor.gov se saadall ¥ il A &y il cilasdl) g dsall

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
62 (Al 4 ulaY)) kp.org sk deali Aplas AalSAll s (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org
http://www.organdonor.gov

cilasdll g U 3al | 4

Gleadldl g Ul 3l 4

féls daldl) auall Gmalil) Adad Lgadaat Al Claddld) g Ul ad) A La
slaadll ¢bilad  Kaiser Foundation Health Plan, Inc 4 Ledaas Al cileadd) Ul all Jeadll 138 a0
I e landll dle anii Cany 138 eliae Y1 i€ 8 dai gall 2o gall 88 5 dania g Luda 3 ) 5 jam il Lallds Al
U (B A5 7 A Gedle ) jise e Lub Ay el cilerdll ey o585 5 Medi-Cal 4803 gl dle 5 jise
S Ll Sl 2 HA dle 5 i€ 1) (s o yea) Alpsal) 4881 gall Lia allai ()] @lide cany VLA

Golallide o

clithaial L2yl deadl) dihie 7 A 45l dle S o

138 elac V) (i€ e "Ale ) e Jsanll 448" 3 Juadll b g o LS duliall e )l sy o
2l all Cadas of Z8e ) ol aaill (o jall e 8 ol celila Alaad 5 i g Al shra S 1) Guda A 3Y e 1) e
Gk 4y g pall cileaad) Jaii ke 21 oo at jleef Ji5 (Al eloae S danally la) 5l b je o padiiie (2 e Can
Clardll a geads Gl sleall (o 3 jall Alie o i Al 5l (2 je Caids L saclual i 23y 453U dle )
(TTY 711) 1-855-839-7613 & e lal slme ¥ clard o sl <l ldanll

sl dle UM (5 Jaadll 1581 ¢y hall 48 yral ddlia) ciladd 5 L) e e Ll 21 e ot jleef J85 (a) sliac V) Jiasy
1 eleacY) ERTN ‘_g "l Jalsu

gishsty o i Al leadd) e Al L Legd
(el Claball (a je) Adaial) Gleddll o

Ldard A Ao HAl) Clabal) oam pad dda Adia 53 oyl A DSl 5 CllaeY) 5 A3 5000 (e sana 2 e
) A Al Chlell el Al dba g Capeal G Sl lalaeY) s Ayl alaes
Medi-Cal sal cleadll Jilia o sy ali 3 gaia Medi-Cal Rx

Glabliall yary 4 Whole Child Model Program s s« CCS ) dda gall leadll o

olshall c¥la 8 CilasY) cilead Gl 8 Loy cgs i shll dle ;o
Ll Ale Ny JlaiaVWl dla je ddde Hll o

el Jdn e

latiny) cileaall o

Aol A3V Jie dasY1 5 @l il s e

(Long-term services and supports, "LTSS") Jal¥l il sh acall JISify wleasdl o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
63 (Al & lay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

3Vl s s dasaYldde ) o

Ao gie J) Agsall VAL Alial) daall Cladd o

(Non-emergency medical transportation, "NEMT") sl e okl Jall o
(Non-medical transportation, "NMT") okl e Jall o

Juby) b cilaxd o

33l (al e 5 a5 ol Aule 5 Al gl Ale ) Cladd o

(=) daalill 5 Jaalill sale ) 5 jeal s cilads

e il sl 2l o

335l 3l sall alad iyl jlaial (asd ciladd o

Kaiser Permanente Medi-Cal 48w (o (13 8 50 (e 223 0o dauall et e Jsaall o

padl Gledd o
Lo Jsemnl) iy 3l landdl J a2y 3all 38 yral sbial sl (e andd JS 1l

posall dial) el 5 358 5 alSal 5 Loy 18l Kaiser Permanente sbiaeY deidl Ll dile jll Gladd auads
AT IS5 108 eliac V) (i i i sall il e s DHCS 5 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
64 (Al 4 lay)) kp.org sk deali Aplas LSl s (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

LA Gyl ¢pa iy o el Aband Ay g pa g Al g il 13) Luds Y Al 1) a3
Ala) gl a e o) padidia (a3 G padi all CiiAS o ABeY)
Gaanl ol janll cpslial) skl g gaill 4y ) g pucall claddld) dll Uk 45 g pudal) ciladdld) Jadi
Mghalain) gl Lgale Jaldad) of dudula gl 5 a8l

13) Aplal) Aalil) (ha Ay g e daddl) (1585 Lale 21 (8 ab les JBS Cpll) pliaeBU Ay
Medi-Cal JM& (s duial) g dpsual) (i) ja¥) g gl Guat g gaai 5 )9 pall e (S
Eially paddally 4y eally B Sual) ciluagadll e anly Lyl iatg) laddly JlikSd
Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment,)
Ldy Ula i o e cidds A Baclual) gl 23ual 4o U Ale ) Jady 138 9 (EPSDT
AR e Lgadial guaad) Adla o BUAY) o) e

tob Lo Laba 4 ) gyl claddd) craati Y

JREAY) a8 155 Y Al o W LaA) Al al AN Cladlall e
b L o ale J08 Ll g oy ol AN jalind) o) ciladdd) @
G s Y AN clasdl) g zdall 38 Jghg amhall jluadl z A cilead e
A g 58
Lo 1 ga gl Ao ) adia da) J cladd o
oda culS ¢l L (Uaha 4 g pal) ciladdl) asan AL e 2SEN 5 AY) el ) ae (Bdin
ML e Gl g AT el Al gadia cilasil)

sJal e Ay pall g A giadd) sUaaal) chlaadl) Gada 45 5 5 pall cileadl) Jadi

hall dles o

S Ale) 5l phd (om0 pie o

3uaall YY) Cadds o

el il ) phaill 5 saill 585 o

Leialaind 5 Leale Jalaall g daids o)) 3 p0dll QLI o
oDl 55 sSaall llarall cilexall auan Guda 4y 55 el ledl) Jadii clle 21 oo ab jleed J& (dl) eliae DU dplly
ol il (g s e 5 g Mall 5 g Bil) cilasd 5 Cilapadaill 5 pandll 5 45 5 pen AT maa e ) (o ) ALz

o2 i oal sl s UL Medi-Cal W e Leallati (i) liall  Gnall G il Y1 5 cogual) Cpnd

(a5 s s ("EPSDT") g 3adl s gl 5 5 )5l 5 sSaall pandll 3 e sl 3 pall
Jaa (553 Gl yall s JilY) y gmll o Mall 5 (il 48 1 ilans (il yall 5 Jila3U Medi-Cal gebin d s
Laaial dli e ST clead aial a5 Jub Medi-Cal gt b Gle 21 e aa jleef J85 () [aisill
O Assaall JSLal 23le 5 Gadai ol aid dle il Sl Sl e JULY) Jsian (e S aaan s cpllll

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
65 (Al & lay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

gling Loie Lgaling 3l dmall e )l e Jila JS O pean (0o S0 5a cyial sl 5 Qb Medi-Cal el i
il S 5 coniall <l canliall Jalall dliall e 1 - Ledl)

Al gl S 5l i il By ) gl Glaadl) auea o @l ean o U 5 A el g Gansiilly 585 g

"Kaiser Permanente lebas ¥ 3 s AY) Medi-Cal @lexs s gl 5" 181 Leahaa ¥ (a s cleadl) el as,y
il a3 laaY

Kaiser Permanente Yzki: ) Medi-Cal b e
(Aaiial)) dan A Clalad) da je Ciladd

(As) Cptledd] Claseli

(Bie g paai) Aise 48 50 ¢y 52 Medi-Cal 483 (anan (s gal) 2al e Ll (i) Gilapmdad e J saasll li€ay
pandail] il jlaey Aualal) 4 jLiiny) Lialll Ly oaa g ) (GEa)) aaeUnall 48085 aas (i Al 5 dadd 585 Loic
oyl Sle 5kl S) e ) dxll (Advisory Committee on Immunization Practices, "ACIP")
melhall @y 8 Ly 438 5 2023< (Centers for Disease Control and Prevention, "CDC") e 434l
Gl s JulYI dde )" 5 Juaill ) 4a 5 (JUulY) Clageda J s e slra o Jgeaall | sl vie Lgaliag I (oiall)
3 elac Y1 Qi (e iy all

s 35a)l 4 aad Medi-Cal RX 3 e iz ce (cial) JUSH ki lasd (mny e J pumall Lin Sy
1w & GaY "Kaiser Permanente lekss ¥ Sl 5 21 Medi-Cal les s zal " 18 <Medi-Cal Rx

Jaadl)
Lscileasl) Lile

2ol gl aliall (a5 dglial) dplia A1) Gl 8 Lay bk gy 5 puiall Leadle s dpulall il LA ok
e liall

Wi el Cilass

Slel ay il @l Jody 8 daa jAl Glaball e e Ale ;) 8 Ladie Gada 46 5000 juadsl) lead dudasty 58
(Ginse g2 paal) Alaana 4881 o allay 28 A1 aal) Capda 4y Ladie (LY

L 7 i Ladie 00 clanald) Aghasty o683 ¢l Aalaldl Clel a3 dully
b ladl ety ll aladl ool gf 50,581 Jahy AV S cilead o
oo e sl A Al lalad) i el s 38 e sl ol Y1 G Aalal) cliidl clad o
e 3w sl Jliud ssbe i (Federally Qualified Health Center, "FQHC") Wl adias

Ol s ciladi Sha o Glicly Llinlly dileia) o KY) Clasid) bii Y

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
66 (Al 4 ulay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

AL 3 parl) a9l dallead) Cilass

ST5 21 see ol (ssad) 2 3lally (gl 3 sanll Andladll o Al sty g ecg 8l 3 sanl a5 ladd Apdaady o
Gk o A8 pall 4 8 Alse 48] ga ()90 Heldll 3 0k ) Do be o J panll agiSar 4 7 sanse (S aa
Lle 21 oo atleed J85 Gl eliac V) e o gaal) Gadais ¥ dpdall Lalill e Ay 5 5 i ()55 Ladic Al
il Lauall claddll 4.8 pa) ASal) ) Gunl 0 B ga (pa (5 AR 3 gand) oy g5 Ciladd

slhac M (gl 3 genl) a5 Glaod e Jgeandl (ag il Apacadil) daall cleaadll 4 51 300 ae Jand o
555 ol

21 O 0 Jihal @
Jaall elgiil 2y L g0 60 A Jal sall il sianll @

salal) con ¥l 4o sline o Ao sia dle ) sline o Al e (o yai Bl 3 () saiial @

dnaall Glaadll 4K HeY1 AN pe Jlai¥) o s o8l 3 sanll a8 Cilard e Gilaglaall (e 236l e J saanl]
(TTY 711) 1-800-678-9133 i 1l e draiaiil

Andl o siaall Jo Aa gall Liauall 380 all g AadalBal) (331 e (e (5 BALN 3 gand) ay gy zDladl Cilasd

(RHC) 4yl Laual) claial) 5 «(FQHC)

Clalgad) ALl 3 el o Lavie Jlac Y1) A8S (e eliac B (g il 3 sanll a5 ilaad dpkazy Medi-Cal a5 38
Kaiser Permanente 4 gaa RHC 5l FQHC ¢ 4 Jlal) dadaliall cilabe ¢ dabliall Adine & doa Al
o Jpasll Ayl L jids (RHC) 4l il claball & 5 (FQHC) Wi s al) duaall 381 54l )
Il pam pal (58 3 gar) oy sy M)l Clerd RHC 5l FQHC 5l clakaliall (38 3a aen 238 Y lasdll
1-855-839-7613 5,0l o Lol slinc Yl cilead pe Jhall cilaglaall (ga 2 3l e J pemall doa A

(TTY 711)
LS oY) dawall cilayds

Ot 5e (535S Y adll 5 ST ol el B85 pendl (ge 0 sl () eliac S A peall daall U gis Lags i o
O )Y dsall aii Ginyy Medicare gl ol 8 A sid) Adlall 3 ) e ¢ a8 Jilas aili Sle J sanll
AN S paa 0 (e asm 5 e L)

Albally g gatll A Juik Lot

(ool LS Jase) 550l (558N Jansll lans Gplary @SS o685 Gk 43301 KD e cladle Alary o
Laxd 38 ) aliinall Ao 55 LWIDMA (ge de gum gl dplall yulaall mpen b5 () oy Alial) JSI Jaue s
.U Gl

sl Gidels 24 Hlae e Jesi i (TTY 711) 1-855-839-7613 (e KP sliaci cilard an ol
67 (AL 4 5aY) kp.org 5k Juaii Aplas LAl 5 ((3lie cdUan) oliiuly) & sual) 8 WL 75



cilasdll g U 3al | 4

(b b pemii ¥ Medi-Cal Askass
dal ) Clase o
Apopadill Gl 2 Y1 gl dalal

Sl aall s a3 500

Sl 8 Cladacad AL 4 3iall g s Jaad) Cilaza Jaad clialall of clal sall e dplall je jualiall o
La Al Calal) s o Slp i) (o Lo i g L LAY CHlalbial) s sad dun ) jadf ciluland)
Ao )l Glabal) i e Sledja) (e b g g Uada A 33U doa HAD Slaliall o el doal jad) Clilaal) Aodazsy o 66
elbY) clasi
wstlen 20 s A 8 Claddll (gm0 2y a8 Ul Ao 300 Caall Cilend Adaiy o 483
(oY) pddll cubs Lot

LeSIl s (Y5 Sl 5 alsal) Ml Jal ey pandill Al ) 5 S a2l Cala ciladd Agdaiy o g8
Glall sl g Clzard aljall 56 el Wiyl Jady g 208l Alaiall ¥ 5 JalSl 23 Jady 138 5 4y 80 a3
Al Caill g 8 aSas

Ladlal) cilaliealf
el Ly cdibina) L el cilallaal) ddasy o 5
Gl Z3l @
=iy Z e
o L) ya ji L@LLQ}."‘:\MLLGJ eﬁa (’59" u‘ Mu\;ﬁ.\.‘\_, 3,3531 oda 3lazall Qw\j 2\.1"_55‘2” °
Ly galad) Cliea gl S clals Y s 5 Medi-Cal 38 ali 5 ge el Liay Ladie jualiall a2 aks
Aakaailly Ll g i A e L) A o ddad ) el clinal) sas) Gpaa paliall glhac) cang
fob Lo o i Vg Lgahaa 5 W gldac | oy ) Ay 5aY) e AERY) el
4 geal) iliall s Lo 53l 5 6 pandl aall LBA 5 JalSl aal) =
oenill aliadl) dlualyl w
Lis a5 g0k daul g lagthe) Ay ) Claiidl g 8l -

Gl Stisall 5 Akl clia gl Aol o) giall ) 4n s dlial Glia )l (i e Cilagladd) (e a3l e J sanl
13 elac V) i€ e "claaadl s Ui el 4 Juaill L3 s "Kaiser Permanente aaki; 4 sadall 3leSall

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
68 (Al 4 ulay)) kp.org sk duali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

BV sl s g daga¥) Ale

Y ol s 5 A seY) Ale ) cilead Aplasty o 5

el S s oot

CE ' R BN P UG DX N O S SRR - i Rt | R N SV GR DXENSE WV LA
Se clead 225 Medi-Cal (o cpaiadl (Comprehensive Perinatal Services Program, "CPSP")
Al 58 S 13 5y shall daddie dea s (gl 05 U1 eluall Cilddiiaa) 8 G 5aY) dile 5] Sy Al il

ke s la pe oS 1) Lo 48 e (i is S0 el 28 aal b cllila

Gila jlicwallg g2l ciliiiaa

13 Adcaal) ae Lgimeadivin Sl Gl liall (ga Bas) 5 de gana sy Jaall 3 58 8 45 jailly all Bas) g (25 daiian b g
axii Al el claiae o) saal s e pd ol Hlag) Janind (ddiuad) 8 oail) daias aladiul Tuk o) 5 all (e S
48 ga e eass o casg s (Durable Medical Equipment, "DME") 3 e 4k Cilaza jiind ciliidiina)

Ll dals @llia 2 5a3 Y Ladie il b sl ddimae (g2t O amgs al) Jlidi Lo Liand Sl i,

e buwal] g Laphsl) dolis o) foa Cdidiilf

Lpmgalal) Aol 1 Jald pe s Adaity o 683

Lle | Guadi

YN s JULY) Ao 55 L s 55 ol dle ) il Cladd adi (s

(Certified Nurse Midwife, "CNM") é1aixe LS 4 a0

L@JMJLAALBLLJ(M 8 path 3laliza &Ghﬂ\.ﬁdﬁé\jb&@)}ﬁ\uuﬂ\ ;Lu.iuaa
¢ s

M\%b}\@wdﬂuu&mﬁadﬁdeYﬂ\ M}&Lﬁi}dﬁﬁdy‘gﬂ Jujda\j;ﬂ:\ﬂ)m\ Quhemua.\
Wz g 53Y gl) £ U] ile )

A5l o e dle 5 adiuall & laadll azd oas

5y pdiad) agutdyy Luluind) ) o) il JosY) G

Agiial) 50 sl ) eVl Aalaiall ol LY 5 el ol LAY ek ol

PRI/ PRES

Loy 3V gll 5 Galaall ol ¢ guand) Jaa oL Medi-Cal 4Sus 8 Y sl (5558 50 Lgaty 1 Y sall Clad Jars o
Medi-Cal GLH Y }.sazj\ dAA 4‘:’1'6—’ %) JA\) e‘.& d);j “;w‘ UALP\;)\} ‘UALSA\?“J [TEYVY JS.L: EJYJ Sl (.éﬁ

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
69 (Al & ulay)) kp.org sk Juali Aplas a5 (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

oY) s Dl 5 okl paleay) oLl acall dlld L Lay Y 5l dea g ol 5 J8 Jal sall

Glai e daadlall sl AT el e eoles o b e LgKe daa g Yl claad llan dald sl
laadd A V) A gill e A 91 A il bty i A Y sl leaad 3l A 5§ DHCS @ jaual agias jlas
AU ) gal) Y sal)

salsAdsis )y e
ey Lag 52V 5l i Lo L3 e B 3o 00588 O (S dilial L5 8 (Al Jemi e @

s coaleal) ol (e omin 33V 5 ) o ) B My palaall Gl L Lay) 32V Sl (alaall ol acall e
Skl paleay)

Jeal Ll aay 50Y §) 2y el 3 50d i 2 08k N s e o

S b (g Aila) 4 5 a5 ga 83 5l my bl ) gt ) ey e o Jgnanll sliae DU Gony o
A Gl e (s Jlas

Medi-Cal s (S ol 13 Medi-Cal sbae Y 48l 7 e Y sall cilaad I J g sl 48] 1 5l Gansiil Uile iy
Alae 488 gal auads Ailial) <l L ) Al

(Licensed Midwife, "LM") 4ias . L1

Leis jlan (3lai (yania (i yuali Auad o AL G jae Lt il 5 Gada 2y 5 peiall laddll Jlads o

gt dulBal) daval) ciland

dleialing ) Aliall daiall cilead Apdary o 55 Co g 30V 1) 2ay La s i oL ) Jaal) ol dlie dma Allay Canal 13)
il 138 3 "l daall Cilaad” 4l age s LS

5yl aa Lile

b Lld GaY gl cd s Medi-Cal & 13 a1 il 132 0 sed N 0 Om (e JUikal s 52Y 51 g JlakaY)
Medi-Cal o yaall dagl e Janasd pgall o 33Y 5l sl oS Medi-Cal dbaad Jla) 8 Guda 45 ) 5 el cilaxal)
A gl 9o Jimassi 488 Jga o glaall (0 3 el 40 Aaldll Medi-Cal &bt (e J gasll (0 2aall 35l gall oSy s

Anbaliall (i€ay sl cMedi-Cal (& waal)

Lt Jga Al g
Fosaall dle ) 3 Gasaina (panadie J8 (e gt I3 o) a0 o
5aY gl S Le Lile

B3Vl J8 L dle ) la gad e Aol Apdasty o 588

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
70 (Rl 4 ay)) kp.org sk deali Aplas AalSdll s (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

Lulie) g Lelainy) daall ¥la) g Cilayds

SV s i dliall daall Gl o Gopeill Aae 28 ga ) Aalall (50 Dliall s Ao laia ) daall Cilaii a3 (s
3 sloae ) S e "eilarall g L 3al" 4 Qi) b "liell daaall cilerd” (ol sie

Liseal) cdaSall g ilivalidl)
Al ddia gy Gyl G BV SN i g A gaY) B ileadn Adleial) Sl 5 CilalaeY) g 4y sl alaee Apdard a3
Olsie S dal (Medi-Cal Rx Jss Slegladdl (0 230 Medi-Cal Rx sl (8 Zoa jlall Glaliall i yal

Jaill 3 "Kaiser Permanente ks ¥ il cilexsll 5 5,29 Medi-Cal gl ad 2 "Medi-Cal RX"
Jaa slme ) i€ 8 "clerall 5 Ll i 4

dlEel) daial) Cilaad

Luliel) daal) Cilapdi

Jise oo sl Medi-Cal 48l &l ge e (A 5Y) Aliall daall o o J snadl diue 4881 g0 5 Ala) ) Zlia3 Y
it A Ble 5 jge o g (ol 8 Aliall daall 0 e Jiaad 8 Aalaliall L Glial) dsall 3lad 8 e )
Sl Ao i Mlg 8 Gall diSy  Medi-Cal Al sy ase o058 of e pad e

sliac V) ciladd pe doail ol LS 3 dlie daadile ) jise o ) siall (4 ulaaY) 41L) kp.org/finddoctors
(TTY 711) 1-855-839-7613 &2l e Ll

O U8 ol L o 38 30 Aa sial) ) 38800 Aulial) Gaal) OIS - Mall s apiil 5 il 260 cilar ks

b gia ) diids Llic Lo C¥la (o (il Cpedl) plidae SU dua JIAd) Cfdlind) Lo
¢12Y Medi-Cal dde ) 5 530 4% (b Granadid) aal ) dlillaly 4lial) Zaall dle )l 50 5 PCP o5k 3
<l Lalal) dliall dasall and il a5 13 Lealind 3 ddle ) (5 siue 2paa Adial) dasall Clia sad (e 3y all
Cland dphass iy A€ bl of dpalalall of dfiall Cailla gl) 6 Cheia (o (lad sl Aldine ) 488 Lina (g (lad Gl
1o Alia]) daall
(comsiil) z2all) Alinl) dasall jeleally g ll aiill g z0l  o
Alial) dymall M) ari) Uy s 40 Apa gill die uaiil) HLEAY) o
COCEL Ja s 3 ,SIA 5 sl Guail A rall el daii o
s el A8 ye Gl Y A Al il Glexd e
i) clead™ ) da g Agliall sl clila 23y Adlidl eledY) peailly @l pidadl Gled o
aadl) 13 8 GaY "iaiY)
mlbpd Al L) AdE Jaaly ke Y A Aaolal LY .
A313a]) DS 5 e il 5 «(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/)
Al 5 LEay) e

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
71 (Rl 4 0ay1) Kp.org 6ok i Alae Ralally (Glie idlasl) slifinls) g 5] 3 ol 75


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://kp.org/finddoctors

cilasdll g U 3al | 4

o s el Al Jads 3 5l (e 058 JBY) e Jadiy s Ul U ) 5 i 55 Ladie 5 a1 230adl o
sl Y JEd Jas

(53w 5 N 0 Om e) JEbIU Call ol il 2 3Mad) m

(Wle 12 A 2 G e) Jihall g cpall sl g Jelll #al) =

(0sdll) (Solad) G paall (a5 )z m
oSy Al 13) 1 Ly Aalall Medi-Cal b se 4Sus 8 jisie e Aglial) danall Gl Y aaliag 3l 3kl S 13
s odtel ) sSaall gl d Lealiag ) dle 1 i (e dlial) dsall dle 5 jise sl el alal) A W) Ale ) i
A 7 Ja clead e Jgeanll 8 eline L 5 Adady 55 Cogad ¢ "calial) <5l 8 Ale J ) J saa sl
Llial) daal)l Claxd ) zliads ABle ) e el 5t o ot 8 Glil @l alal) Lliall daall asi ekl 13)
daall Ao Jll jise sl PCP asiy of (Saé (specialty mental health services,"SMHS") iaaiidll
G 8 Glaeluin Laliad Al dle I o Jgeanll Aablid) 3 3lial) daal) ddas ) clilla) ¢ly (alal) 4kl
el Sl Jaadll 1580 ey 3all 48 jaal el dailiall dle N LAY dabalid) 8 il daiall dhd j85e ae J5Y) e s
13 elac Y1 S e Mlaiadiall el daall clad” cad " AY) Medi-Cal clexs 5 zal 5"

Il iyl dpida ddia 3 oyl ) Aliad) daall ileady Aileiall DSl 5 culalacy) g Ay 9 alaee dykans o
& "Medi-Cal Rx" olsie J) Jiil cMedi-Cal Rx Jss Cleslaall (10 3 3 Medi-Cal Rx Ul (8 4 sl
"cileadll s U el 4 deadll L "Kaiser Permanente Lahss ¥ Gl clesdll s 5 ,aY) Medi-Cal gl " asd

REVEPITCS U, |

et ) Aliall daall cled Jea Gloshall e a3dl e gl 8 sacludl e Jpaall
(TTY 711) 1-855-839-7613 &8l e Ll sliac ) cilard s Juad¥! ¢lia; <Kaiser Permanente

Ll cilass
sl ik 4y 55wl (Dyadic Behavioral Health, "DBH") 4l 48 slull danall cilaad s oas
Jakall g e 1 adia b cpall gl AN Ale ) aads Al dgle S edie ol 4l gy Jadall ga LA gl dle N ediag

Alial) daall y aal) Jaball el acal s ) Aalh ) Carglun 5 e
fsh Lo AN Agle ) Gladd auials

JubM 4, DBH <L) e

Al ALl eainall aoall iledd o

A dpaled s ladd o

Al e N edia sl Gl gl cilads

5 oA Bl il o

el L) daall Glard g Jilall i Jlae G35 ,LELY1 o

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
72 (3l 4 0aY1) Kp.org sk Jasii Alae Ll s (Glie odlasl slifinly) g 5] 3 ol 75



cilasdll g U 3al | 4

:UJLH‘ :QLGJS\ Giladd

Ll Lpb Uls g3lt Lo DU ua LAY Cfabind] g Luli ot Calbadf | s pa Ciladt
Jia ghalie clly 3 Lay) saadall ¥ ol A Gaad Al dphall (g ) shall YIS 7 3al 46 30 bt juas Jard ol
IS 8 il 2 Dad) callati i) 5 ) shall e ) Wl daxs ga (@l ) ey 40 50Y) Gy )35 505580
JEIEESN Y
Al o) Al da ol Tan st Aall (65 5 kel Abal ol i all sy Ak Alla e 5 e dpdall (o) shll Alla
s ol (e ddle ) Jladl ) gale (D) Jile Gadd Y (S ¢y )l dpdall e I e (i jall dhany
b Lae sl Lgie iy

i te dallsysha o

dia e ya sl anndl 3 3eal (e lea ol (8 phd i e

tob Lae gl igan iy 8 Galad) o cJalall sl Galaall clls 6 gan jha

3aY sl Ji AT aftie J el oW Jall GS cdgaa gV o

any Ay al (o) elliks Aodls 5 Aaia o ol cliadle i dlinia e 103 Jill Jiay layy @
O AN (i yall dde ddia g (e Aol 72 () o Lo asiall Y (A (5 ) shall and cledd e aa @laia 13)
Sasall (51 shall e ) (o ¢ 28 Lo ga gall o) gall dpkarty o i adle o o S
oot clgfiont] don Al 82l Llaa ) 3T dlle cpaty dph by idiuall (o)) shll ad jise e 1)
Aghall dda ) dlls 4ds5, Medi-Cal Rx
Cand) el daa Al cillasall (an) e dg a1 e &5 s clalae) dua il cldasall gaa) b Jdasa dlac 13)
iy 55 saeln ) Adsaeall canlin) 13 s Gy col 53l (IS5 Audait e 4y pesn Medli-Cal RX (3555 i o
e 1-800-977-2273 50 e Medi-Cal RX steal) daddy Juai¥) agie callald ¢y sa¥) (e 455U cilalaaly
& sl 3 all 7 sdellll 24 )

s bl Ji7 cleds
&) 3 ha clilla o s Jiaa s sl shall Lidde ) OlSe Gl L Jsea sl e dlie L GalanY) cilead dpkaay o 58
ilard (ol Apdaat 25 Y il ol edlinamy Hhlay of (Sedile ) OlSe ) Allary (s AT 3k plasind 4 G 5 (52) 2l

Cilada Aydaay o 583 ol el Ale N5 58 VA il ) Al 5l el i 1S b 4 jUal) GilawY) cilaxa
el Lalal) Calaus!

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
73 (Rl 4 ay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) & 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

aal) Cadill

Ao N edie (e ot 3t sl PCP ety 3l o) sall 5 el jall 5 aall ol <l il (g de siie de sana daki gal
30k sl e e DA

b Jlad o oLl e clise Lual dpnaall Goe i) 3 oy el s ) L) (e Ao gtia e sana Wl Adasilly Jadi o
Jie) e all VAl g aanl) Lokl g slga) 50005 cpdaill (o @ DB el s clld 3 Ly clginunty dlinua Gl
(55 Sl

ol ansy JLai¥) oy L) g g Limal 5 5 Lo 31l sl Cail el jliiind J g e glaall (o 23 3l e J gacaall
1-855-839-7613 ai il o Ll elac¥) cileady Juai¥) Wyl ol clal ol ddadll (38 e & auall
(RoAsaY) ARlIL) kp.org Ll e (s Sy Uadge ) 4a i 5 (TTY 711)

("rradiad Spaall culalel)”) cusaiself cpaall culalel] (e aal] (LA Slatd

ceindl daa Jae b osklall ety il Lsall Al i aall CadEll cilas axi ol
Ol laxdll o3 pad e dile 5 g | b a s Of ay (community health workers, "CHW")
ol Lo slarall (CHW) leas Jai (CHW) ey 3l ciladill poen Jaai Y

:Jie dpaall e I (50 Jsad ) 33l sall Aallae o clinua 3y il aall Cail)l o
Jsa e Va5 48 slall dpmall VA 5 dpanall Gl jaY) 5 die all (il 3aY) e A8 511 g aSaill A58 o
adll Aaa Vs g Aulail) 5 Al VS 5 33Y
cﬁj}dﬁﬂ\:&m PS
oY)y Cainll pie o

sl el cland ) Jsea sl peall y VY5 o il il sbaall Gy 8 Ly aall GLESLLYT o
“ainall 3 ) sas Jusi¥

Lol 5 al 3a¥1 (e A8 gl Al oo Jadad L) g Calaa¥) aans @lld 3 Loy g yaill g daall 0505 o

Diabetes Prevention Program ("DPP")

el 138 38 AV e o sball i yuad =<l s Diabetes Prevention Program ("DPP") o
GV 2 & sl e Sl (aye el 5ali S aid aaas gy Blall laad s o 15ed 12 B ety (53))
sy AN Aaull Hpleall 68 g 0ol elac Y1 Jaly B8 o Sl (i je Cladiag agiilia) (et &5 cpdll alasy)
syl Y JEd) das o il Jadis e laadl acall 5 andil) ol il

OAY) e )2 b5

A Ja g 451 A8 yall aila o

Q\A.\L.ﬁ“w A \j @Mﬂw ) ﬁdﬂ °

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
74 (ALl 0aY1) Kp.org sk Jesii Alae Ralally (Glie idlasl slifinls) g sand) 3 ol 75


http://kp.org

cilasdll g U 3al | 4

5 alaall acal dgle sheall ol gall 855 o

Calaal) jlad) 8 saclall Lplie V) oyl o5 o

bl S e i€ 13 elyads Jlul DPP ) alawaid dira 2o 68 clagial slac ) e Cany

M‘QLQJS\JJWY‘MAJA‘A@W}‘
Lelaia) s dalalall s Leall clilad) G185 e aebuy Lae ¢l g JalaSU Ladalil) Ale ) cppinal) 50 ard ol
Ladall e 1y lmia¥l s je dle 5 e Jsanll €I 5T Gle 21 aa jleed s Gl allll §emy ¥ dag il

b @iy ¢ laia¥) dls je dyle ) Lo Jpanll Jalidl Loy 58 b st 5 Aapalill dle ) B4 cuS 13) ) i b
g gl b i) dls ye dile 5 ) doall

Lyl da g A Lile
Slo oty JSGy S J3 oy 038S a Y (e Gnbaall sliae U LI Dall o) jlmia ¥ dls e e
Shadl el ALY 23l e Yoy (a2 Y15 &1 5 1)
Aagiall saall () das g gall N (i (i yay danaiii Medi-Cal 2 adle )l 6 850 4505 (e ok old o
Clarall aaii elihaial Loyl deaal) dilaia 858 gie ciladl) (55 o S8 5 el 6 3lall 0 e ol
Medi-Cal a3 ) ai dile ) 3 g0 (e Jbaia¥) Als jo dgle ) (A diaadio dad jo A Aol 5
GV Juzaall el e 3kl a1 sas (e caddall 4 5 e clead) of 33l Capla 5 )5 e
Al ¢l
G AV ale Y5 AV sas st dle ) e ST e 21 ) aa lee§ Joad 0l g salld) Joasy o
Dhaia¥l Al e dle 5 e JS e ol Jseas (S0 Y (aall 230 Gl 5 (Jucanl) (i jall dnliadl)
i ¢ ) 8 Apilalil) e
o all daliadll (5 ,aY) (al eVl AV saa casadl e ) e Wle 21 G 50 JUlY) diasy
e@bﬂcw\‘;&d)@\)\‘)ﬁu\‘}:ﬁi\w‘gdhhﬂ\

e dsanll ol @l jlal o6 of caag g 6l 8 Jlain¥) Aa e G dle ) e Jseanll @ laal s oliSay
Medi-Cal 2 8 xo Gite 5 WS Ledlay) 5 jlaaia¥) da ye dle
A Hleaia¥) Ala ye dle ) ciledd Adaiy o gi3 odle dag i) JS gl il 1)

Medi-Cal 45 (5 50 cladd o

e 5okl 5 AV 23 5 gy yall Cilalga ¥l Al b yla) 5 andi Gl L Lay _alall Ay il 4l Sl o
el e ) g sall cilaglel) 5 el 5 @l ibalall acall 5 ¢ al 4o V)

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
75 (Rl 4 0a3y1) Kp.org sk Jeaii Alae Ralally (Glie idlasl slifinls) g 5] 3 ol 75



cilasdll g U 3al | 4

sl ddadl e Llaall Jisacluadl of Gl e e 3 k) dal e ghill z3e 5 gl s ol 2301 o
Lasall
i) 23l o
dulall Lelaiay) claadll o
okl 613551 5 alaainl) 5 aledall J 5l 8 baclusall 5 J5iall oaall scludll o
o3 o Y ) dlia yal (5 AN Gal eV Z3le saclualls AV 8 aSaill Ay ol @
Ly palall i gl (i€ ol )Y Gy aed oy ) Ay 0] JJaks cn3
slanal) Cpinall dyle ) lenty 15k Uali 5l dasi 5 A dum AN Clobaall (oaia ja lic adi i o
Kaiser Permanente 4Sui Glilasa (saa) (e 4oVl oda o Juand of iy el 4all))
L5y 30 555 sl 8 sy 30 saal Dl dydard adis ¢y sa¥) Loanal duailly
DAl Aalall Ale N e Ao ) e 1 e IS Y Sl Gan AN o pall 8 gea sl B0l
&) 4255 "Medi-Cal RX" gl s 23all 4 jadd Y ol slaze ilS 13 Lo Medi-Cal Rx
4 Juaill 3 5aY "Kaiser Permanente Lk ¥ i) (s a1 Ll 3all" aud s 3 ga sall ol sinll
3 yarall dnkall Claedl o
Y15yl e Il Ale 5l edie JalS e el Cagdil s ) g juall die Cpulalall o el Al Ao S o
3aa) gl 5 all 3 A gie ALl dsed (e 0 35 Y By Badaall 5 2aY) 5yl Adalall dle ) o
Al Yla b saclall 5 )LELY) o
I HUail) gty ol L) e

G Lpal) Lalil (e &y 5 a0 55 Laie il Y1 58 A Jad AUl (o peminall Bl ) s, Uyl ol
salal) Andall al e Y15 o) ol Canaal)

Joiall & Sllay 5 )5 pall die asll 8 dele 24 ) doad el sl s Gl e gy paill Ale 5 o

Jiall 8o b g5 Sy Y e ) e (5 stase Aall Callati Ladie Cplalall oaza jall 2aY) 5 yuaidle )
Ldublilf Lt
Lgnia s BLleall a8 53 JOA (e 3Lall Ao g3 Cppand o Jandi s 3 5uY15 oy pall dsa ) saali dle 5 (A Liphalill dle )
Tl e M) s (e BT 5l el s pumall @il aal) o i 05 o Al Ao Sl kS Y g Sle
b Aalall Jalill e () 58 sty (Al eliae S Adlalil) dle 1) dgdary o g8 Apadlall dle )l e gl s b
Szl o3¢d Medi-Cal
b Lo Aaylalill Al )1 Jads

Ale )l ) lapladdll o

BJUAS..»‘}(\}M“'“ \:\el.c)]\e:\gs.\ °

L el T Mall 5 Aol el s Jadidde ;alad o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
76 (Rl 4 ay)) kp.org sk duali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

éﬁu‘}aﬂ\y‘_j\:\d\d&\m& cw\:\qb)ﬂéﬁ)ﬁd‘\ﬁﬁ

olaall Gl g lall 8 55K

cwb aclue o

Jase a30e @

il G sae sl Gad e Sigs G ee e
elaial Jlasl o

ad

Lo ) il o

oal e Vs a5 ) e

b)) fuelaiaY) cilodall  dudill dsall o

hdiadl g5

W plibf Cilass

ey sise s paaill b o) Akl A pediall Adiul 8 ALY ol i ol o) Lkl cilead Jdaxs ol
Aol ol Apdall cile) a) (any ol adaid alall (e g g5 g8 Al e yall a3 8 Gaadie

b itwalls L3I0l Lle ) Cilass

Clead Glexdll Gaati Al s Adiee & ellld) o5 Levie Gk 4 3000 cbddiially 4la0a) dle 5 s g
Ly iiinall o 685 (5 Al cilard s il sl 5 elalY) y saaill Cladd 5 Cilanall 5 4y 501 5 pladall 5 48 jal) 3 2al8Y)

csifiusall 8 o) dydast 55 (8 clie 481 50 e Juant o] 1)

JolS gl @y Jsluss

sac Y slaie W 3« (Rapid Whole Genome Sequencing, "RWGS") JalsSll a guall ay puall Juducil) sy
538 el Alial) s3a 5 3 Cplalal) myall aEied) il e Jeasys B 5 1 A eadl e @y Medi-Cal 3
Gl 5 cLaglida 5 cpall g1 5f cppald I axY DN Juauail 5 g2l Judeill Jada 5 (Intensive Care Unit, "ICU")
Ao yull 518

JbS 38 5al Glall sany ey o il Culiadl gl b YAl Qe saas 4yl 4 RWGS
(B sas) 5 diu seall (4e () 5aln 031 (Intensive Care Unit, "ICU")

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
77 (3l 0aY1) Kp.org 6ok sl Alae Lalally (Glie odlasl slifinls) g 5] 3 ol 75



cilasdll g U 3al | 4

Orange s Napa s Marin s Mariposa) Jelll Jibll gJ s g 43 g1 A cileboliall 4 Dbkl o
s Yolo s Sutter s Sonoma s Solano s Santa Cruz s San Mateo s Placer s
(Yuba

o AalBY) dphaaty o g8 Cagud (("CCS") LiLsidlS Jlibl pali clesd o Jpeanll cllih Jals 13)
(Jalall i) ad saill iyl Can 50 RWGS 5 (siiasall

Abs Less dihio 4 g AY) Cileblisll gian) Loy gdills JUibS cilods gy Y Cilabliad) 6 Lbiil) o
(Medi-Cal

,California Children’s Services) i sllS Juiki cilexa e J seanll Sla 5o @llila (S 13)
RWGS 5 idiuall s 5Y) ity CCS o8 3 «(CCS

L/ ol classils

i ‘_g 3 yaall Gala oo s ) Aoty e)s-'

by A gadiall dga A cilalad) puda sl Lpdall cilia gl) 4 g2

Kaiser Permanente

Qe ol el I G RaaS G S Clilanl) (o sl Akl lina g 4590 plans Rx Medi-Cal b
el Aphll il 50" ol sie ) 4s s (Medi-Cal RX @b dss 24l 4 jed Medi-Cal <ileadll

Y A AV Medi-Cal @ilead 5 gal " ad cand 3 5a sall "Medi-Cal RX by 4 gadiall dua Al cilalual)
4 Juaill 13 8 GaY "Kaiser Permanente s

38 Caiay Lgians Ui allaty 439 gl (558 (0 Lgadars 135 Y 3 Al A g a3k ) jualindl 5 3 5081 any cllia
AV N 5 58 G g Lgphans W) Y ) Adall bl 5 4 oY) andll

Tt ally snall il

4 gral) 2al) ilaiia aad sl pada JSG aladall gl (e dpdal) Alls @laial Ladie auall 253230 Jlay) @.L.e;s:uﬁ
OO (m Ay sl Al e Ay el 003 L 5 At Wl (S bl 85 el JS5 Laie (g5l il
.Medi-Cal Rx

Jaadl ada 5 jgals 49/
e Jaall aiad 53¢l 5l 4500 il 13 Medi-Cal 450 s i 5o Ledoay Laic Jaall aie 3 3¢l 5 43500 ars o

Qe gial) Gl i 53y Y yeabiad) @lli 3t ads Medi-Cal RX (L sall cillay G sud Medi-Cal 485 7 JA e
Med|-Ca| RXM\}@LM}eMY‘;\H M\t\AEJ@A‘}%}Ji:\:\M?ﬁ:} M\_\MM\ M\EAJ\}A

sl Gidels 24 Hlae e Jesi i (TTY 711) 1-855-839-7613 (e KP sliaci cilard an ol
78 (AL 4 5aY)) kp.org 5ok Jeai Aplas LSl 5 (Gl cdUar) oliiuly) & sual) 8 WL 75



cilasdll g U 3al | 4

g Sl pand Cila jlica

Glas 1)) Medi-Cal 48ui ) & 8 5e lgdiay Ladic L,S)Suh oA e ylial QLA)‘SLM‘;L:&JQH_}Y}S\ o8 bl
Sl Aalal ddauall Qllaid (Kaiser Permanente aSus G)\A Llava (e L._5)3‘4.3\ e Jlial ale e e
lale cliaa Al @ila i) a8 283 Medi-Cal RX o«

%Mérﬂ/dﬁsfl‘glij/ﬁMJﬂLb
:Medi-Cal 48 z a4 e o sall e (b (0 Lghay S jualindl dlazty Lial a5

Gkl ) 446 AL The Permanente Medical Group @y 13) @dSuill # Jla (e oLk @
Ay @l e o a8 Aarilly Y gadia juaial) OS5 4030 L) e
A sadiall Alalall dle ) o Adarally A gadiall (5 ) shall e (pania yeaiall K13 ASLEl 2 A (e cLLY) o

Ll (iS5 (5l s lalaa) 4S8l 7 YA pidilne (G (5l 5h Jldial S Al 7 A (g Jasa clilaxy 5 o
Aels 72 A deay

Clard 5 gl " aud a3 5asdll "Medi-Cal RX" Olsie ) 4s 58 (Medi-Cal RX gebi Jss 3 al 46 yadl
Qi€ g "aleadlls LG 4 Jeadll 3 GaY "Kaiser Permanente ki ¥ A s AY) Medi-Cal
_\..Ms ;LAJY\

gil) JdaY) 2

Baa) gl 5 pall 3l Sy JAT guaie ol g0 ApeSl Ay 2a aa gy

Lipa gl Jord) pilsa o
SlaeYl A 3 g Gl 2 Y Lghia s aal gl Jaall gie yuaic sl ol 99 4paS diia gl () (3 Cadal) Sas,
365 sl s 100 i Lasy 30 s2al ell Lisha (555 all A2eY) 58 Le Medli-Cal 4855 58 50 2353 ¢ ol
sl o) s Baal gl 5yl 8 Aige el Jaall ailse e 4dde Jsanll i€y W i) 2l Ly
25 365

S AY jalich graa o
s 2 el sl (e Lgdiay 2 D) dpeSl) Apall ddia gl adie Gliul) Cada s candall 2ay o

232 100 i Lass 30 52al &l Gl (555 all 2Y) 58 L Medi-Cal 48 bkl 8 JaSall

2l Lal (55 3aa) 1 3 el 8 Apdasilly J sadia puaic (e 4gle J seanl) @li€ey Ll oY) sl o
s A 5oV S e 24 Y sy 100 555 8 ase 100 Sl S sy 30 558 8 s 30
(ool oY) a3 8 jualiall

Cian s 13) Uy 30 558 (51 3 Liss 30 Iae) 3 48wl 531 o sl aay) Al JI5 8
elidanal (Say) Badma 4y 90 Sl Bsudl 8 3 ganall SlaeY) yualic e seaisll 1 o dlanall
(s o3 (a 13nl 5 4l sl o2 )52 (S 13) Ly ) 4S50 Aol

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
79 (Rl 4 ay)) kp.org sk duali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

Kaiser Permanente 4ubil 4lpadall Lubll cilia gl palin Cliapl) cuiS

dpb diay g e Bl ualiall asy dph dday lbi G G LB ealiall dahady ol
istinsall & Aylarilly A padia Aal8) (e ¢ JaS Lgadlinl die pualiall s Jhii s (Over the counter, "OTC")
Caea die Yl (98 i ey D slhaall pualial) (mny Wl ars (i b 3005 e 2 aS Legle Jaan Ladie
AS3 (5 5 3e Aan 31 48 gyl pabinl) Ay o8 ASeAl Akt Fum JAT lsliall oyl Adtia (e yualiall o3
L il A ga¥) (i€ ol ) ae (381 50 Lar s cagivn jlan g ageand yi (3L Jala <Medi-Cal

058 Liliae Y Lial cla Ml 5 &Y apall colaaal) diad Lo il o 3l Ay s 2l Lial 4y g0 Cilia s (i€ (panialy
LSl dal e 4y 5aW1 O smal s ) Alapaall 5 ASal) ) (s oLl (10 Ao same (e Ll ciladlall 5 Alapal) dia
Kaiser Permanente . 4 s3¥) cilica s i€ 3 da e & sSiu 3 4 501 Gladlall s Aapall diad ) 8 Leillad
L5 ol Baaadl e glaall e gLy Cadall g clilizay) 8 plaall J8Y) e el 4300 U ciladlall s aal) diad ading

Aalie Canpal )

Al e Ll slac ) ciladd pe ol i€l (e dai o Jgeaall 5 i€l 8 15 0 o) sall S 13) La 4 e
(TTY 711) 1-855-839-7613

Ane dph Als Jal o A diais clinla o Al B o) sall 3505 ARa 5 pually a3 Y il pal
Medi-Cal Rx bl 4 padiall Lo 5N Cfalied) s pa 4y 93Y Lgsle Sdlaia] 4y 90Y) Laild

Gladd 5 zal " and Gad 352 gall "Medi-Cal RX" Olsie J 4a 58 <Medi-Cal RX gt Jsa 2 jall 48 jadl
S A "cleadlls U3K" 4 Juadll 3 GaY "Kaiser Permanente ks Y 3l 2 Medi-Cal

sl

& Cadll Sy i (Kaiser Permanente aSed ) dxli dlasa L el dalall dphll Glia gl Gja dliSay
12 3o ol Aalal) 4kl dia gl il 1) el Aaldll Medi-Cal clia s alara e J sasll Medi-Cal RX 4dasa
Ll cildapal) saa) e dplall libia e Juas () s llarall o painall dle ) Glard 5l Jlalin) 23 e

.Kaiser Permanente .l

Kaiser Permanente - 4l 4dya o 4ubll clicgll Ao Jsaad) o
(A sla3y) 43lL) kp.org/finddoctors < iyl e sl ge o Lildaia 28l 50 o) sial) elia
Glelu g adl g0 48 2al (TTY 711) 1-855-839-7613 80 e Ll elac Y cilaas oo Joail S
.5x,n'l - ‘";"’S. :.S‘ Qlﬁj.ﬁ;\md&

Auh Tl e el limy Fulial) ) o3 L) Al in s 38 AL Aed Adia il
elsil ol sl 0 35508 S Jom e b US alad Alanall of e Sl Kaiser Permanente
sl Qs e (ajals dplll elibia g J s il ol el colS 13) @bl dulas

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
80 (Rl 4 lay)) kp.org sk Juali Aplas alSdll s (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5


http://kp.org/finddoctors

cilasdll g U 3al | 4

iyl e Gallall o oyl e Gl Laie o) pie JuaiV) eli€ay cel all 1S5 ) dalall sie
Laad A eyl e ealiall maen Jl ) (S Y LS b Sl 4y 51 g 558 Y AL Cillasall am
el Ada gl Jl ) (S S 1) Le s i clal IS 1 elidasa ) g sa sl a2l bl
ik DA e 855 G jealiall pads Adadll el ddaa (e lgle Jpeandl 5l a5l el Al

a3 (ysmy iy (ol (B il 3y 5l llall

Medi-Cal Rx ) 4xili dulssa (o dubsl) ciliagll Ao Jsass o
ks ¥ ) AV Medi-Cal lexd sy mal " audll 8 "Medi-Cal RX" ¢lsiall ) 4a s
i3 7 A Medi-Cal Rx ) 4t ddaa e 5iall 488 (e Sl slaal "Kaiser Permanente
.Kaiser Permanente

Medicare ¢~ D sl £ s

o D e 3all s e Slanse 5l Medicare o Part D &idaail Sla 50 s Medi-Cal (e didass e Sials < 13)
oo D el 8 e e 4]y Medi-Cal dYa (e (bt o sall 585 38 (la) amy &Y 5f Medicare Joa
Y sada ol 5l 28 Jlay 358 Medi-Cal axbais Jsadial) 452Y) 2af a3 ¥ Medicare <ulS 13 Medicare s
4 »a 3 515 Senior Advantage Kaiser Permanente sbaci sl cu€ 13) &l 4l Medi-Cal 4k
= u=lall (Evidence of Coverage) 4:baill Jis sl st <Medicare JMa (s D s jall & ol dudasi Jga 334l
) (e de ganall @il 5 pmn 2o A saclual) o 2 5al) A AAS e il Wil WliSay Senior Advantage

e cleady Juai¥l a ) o(D s o) 8 Qeansill L8 Sllb i L) Medicare o« D s jall dss 3y hall 43 padl
Sl W50 e Medicare = JuaiVl Uay el (TTY 711) 1-800-443-0815 A&l e Ll
Sle s Sy Usdse 345 5l (TTY 1-877-486-2048) (1-800-633-4227) 1-800-MEDICARE

(%ddsy) 41L) www.medicare.gov

BN ol day Lad Aau g Ak

&l il gl 5 jaell Ala o dpuiall e latll (e Jaall oleiil an 15 12 ) Jaal saad ALK Audais PN
Jaall glgml 488 5 Jaall

(z2ad) Jaalill g Jaalil) 3ale) 3 3¢l g cilaad

S ClY dae e Y 5l Glile] o clilbaal e o sitay (el (el EY) sac b 3 jeal s chladd 3 jaall o8 el
Al g Aulial) ) jleal) salaiad

AUl lllaial) s st 1Y) andll 138 A Asaia gall Jaaldll sale) 5 Jaalill cilead ddaailly Jads oa
Gk 40 cleasll o

Toaa Ul dallad cileadl) S o @

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
81 (Rl & lay)) kp.org sk Juali Al a5 (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5


http://www.medicare.gov

cilasdll g U 3al | 4

Lagimand ol Lagalad 5l dga sall slaall aida gll 2oV 5 ol jlgal) e Blaal) 6 cliaclud ciledall oS ) @
dhani o Lk (5 )5l e 43l Medi-Cal 483 canb 2y ol Lo dadll (58 je aal 8 clecdl) Lo Jiasi o
dnall clills el Lalie ddadl) 38 50 (S5 &l 5 QAT S 8 clenall e
Al Jaalill/dalil sule) clead Kaiser Permanente (e

sV 34l

oo il el g 2008l (e all AVL Gulia ) Caddd 5l jund ol il Gl 4y 5 paal) Y0 Sl cilead s g
Alpe 48) ga 5l Alla) dpn LA Claladl A VL 3N Clesd Qi Y ale (S0 g o yine Ak Ala

P (e lede Jgeanl) die B Sl eSh) sl s ol ae e JAN o pall YL A0 clead Apdaat o3
o Claslaall e 334l e Jsasll American Specialty Health iSus s i« 5l Medi-Cal 4S8 s 5 5o
1-800-678-9133 )V o faatidl 4K 1Y) Lnwall laadll 3K ae Juai¥) (ca Y a5 lasd
(TTY 711)

(&) goeddl 20

LS gl M/@)‘G

oa et Ji5 (3 sLae 3 (Behavioral Health Treatment, "BHT") 4 shall dauall 73le cilaad o
(bl o glul) st Jie o Sall el oy laxdll BHT Jedy il s il Medi-Cal 8w JMA (e e 21 e
OSan an ol L adill i gl 1Y) salaiad ol skt e Jead 315 AV e Al A gl Jaxl) sl g
el e lale 29 (s (g 39 gma]

(e 5shd S aded aandi DA (e 5l Sbudl 3 5el 5 48 sLad) ddaa D) aladinly @l jlgall ardeiy BHT Gleda a
LS L) il BHT colead dlial (et Ay jad gl 68 485850 A o BHT @lead aaiad Cadgindll o sl
st Sl a5 Jalill S sld) 2 Ml 5 el S slad) Jaxill o 5a

Lild (g 32ink (585 Of 5 gl sh cund ol i Canda U8 (e Lelaas o o 5 Ui 2 3Y BHT cless 585 o cana
aainall g 3lal) At o A plas a5 o 0

A el A slull daall 2 3e ddad i o any

Hse Adan g 45 (Rans dase BHT Ldse 525 Medi-Cal 483 Jase ddand g ook o ) ona @
BHT 32l Ua 50 (aadic el of ¢Ja 50 BHT 4w2d (aadia 5l (Ja e BHT
Cladd jhge J (e lalaie) 5 Lgana s oy )5 (e (se) e o el AL G0 58 Calaal Ll 065 o

LalS Lebiand oty of 5 Ja all an gill Ciladd 5 e J (e sl A JS JBY) o 33a0 55 pe daa) yall puzads o
Laidle el 8

AsY) o Aad) BHT Gl pe colaxll 3Ll Gacay o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
82 (Rl 4 ulay)) kp.org sk Juali Aplas a5 (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

W e 5 ¢AgY sl agall Zile ) el s s yaall 5 clle 51 adia ol cpall ol Gl 3 Ale ) Gauii Jadiy o
eLaBy) Crua

Ale ) aaie/all 5l AS JLia g acd g Cu X uali o

ol Lartadl) ilil) Gl anii jalae s Lgiadlas i 3 gumall Sl sl Conall s ol o
L) Calaal gadas

Al Kall g dadll e g Caaa (3l &y 5 g puall Al gl AS Ly cclelud) aae 5 Aaddll g g3 el e
4 o ey gumall a3 syl daladial S5y

el Gl ¥l 3l 8 Al Aifie 4y ) Cosladll e ALY o Al il jlaal) o 2l e
i) o LI al

(b b ezt ¥ Medi-Cal duhas

Ay e 3308 o Jgeanll ) il aBgiaae Alla 8 dediall BHT clexs o

Lagleril) ciledad) ey jleal) dle JN cland ol () aliall 3 21 5 j0a8 2ed il Clexadl o

e zaliy 8 AW AS jLidl (e (g ill o

Ugad 5 Giga G sall 058 Ladie #30all o

plaain¥) (Jie) dae sl slad) ddaiil 8 sacbusall () ot ) S0 Loy g3 o I Aglia o)) Ale )l ilaas o
AV 5l gumnll LoDl e Blaall (i) 5 (Rpadidll 28l e Blaall g abedall J 5l Gudlal ol )l
panaiidl Cu il o daradiall il leall ¢ sSlia Y ol (aladY) J8 (e Leai oSa (i) 5

panll ¥ Jad) Jue o oelly (8 Ly sy &y 8 a0 S el a5 sl Sl ccleadd) o
QLA:\MMJ ‘L\.ml\ LﬁJ‘J'.‘J ‘t_ﬂ.’A.:\.'\A]\

538 g pusal) (sl ol ¢ 58 aagll 5 Al gl O e deciadl ciledall o
(TTY 711) 1-855-839-7613 #i )}l e Lual eliac V) cilardy Juaild (i gl clial cailS 1)
ulslf Lal5 st )
Ao A5 Ll Clalad) il il Jaali ale ) lars ok g
("DME") & saral) Lubsl) Sifsealf
A aaal) S (5 ) ealial) ("DME") Gl Al 3 36291 Jas
DS Al daais o
b g deadd agle (i jlatie U<y JY) lid) 8 aadiud o
) 5l (m e Chad) padill i ale JSaisade o
Il L alatiad Al o

(Activities of Daily Living, "ADL") 4 sall sbial) ddaisl b clisclual 4355 00 o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
83 (Rl & lay)) kp.org sk Juali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

S5 s LAY cleadl) g dphal) Cilarall 5 o )5l jlakin) o) pd i o Al 438 ga 3y 58l dpall 3 e il
bl il Lgle e 4850 o Clian 5 s 4y )5 e 810Y) 028 CilS 1Y) (ol je dle ) Jse (e Ak dia
Gamdl s W @8 o L) lamall ad o camg @) UG s Adall elilaliad ol A 5 2605 JBY) jealial) e
Leihat e (a6 Ladie Calasal) i gisal)
rob o i Y Lasec
o LS 4030l ol 438 (e (sl Cilaiias oliiuly <l el ol 3 Al Cilasall 5F Aala ) S As) ) Jils e
"l gall 5 Ae sa¥1 Al S 3 "lgtle Jlie 5 Al laas" o sie ciad Jaadll 138 8 Tl a5
5oeay) el 8 Lay) el cilara Jie Age sall slall dgalall Adais) e Lliall aiaddl e jaliall o
(Reall) 5l g il Aadid ] ey yb 5 ) Ciagl Sl
e 21 g o ee Jiy gl Lula 2 )5 o (55 Laic ) il Gl o
cliadl o Gl Cliaa Jin duh e palic o
e Jsanll @l jia 8 dails @l yuas allai Y Al alud) acliae oLl ol jl of @l jie e Blaed o
Joadll 3 EaY o)) sial) 138 ) 4s 55 o aainall acall lal 3 Lgiddaad oy 8 3 clanil) Jsa il slas
481 505 el oLy canally (5 Al o) sa sl adll (and 3 jeal 138 clac) (i€ (e "cilarall 5 L) 3" 4
DSl A8 e 3 3ead Al 8 Lay pall 8 S o (a8 5 jead Aadaad by el jliuay ) (A S
a8 Tl o5 A " Sl mye Jla) e s aud aal y Jajliial) 5 aa¥l s il 5 Alal giall
Slaslrall (o 2y 3al Jucadll
ol die i) (i g LS oLl o ) sl il A g pSIY) clalil) o
Ji seand Al s ) a0 5S35 Ladie W) ARG ¢ g sl 48yl ) gl Gy Clarall Jlasial §f #3la) @
Gle 21 e o e
Lnall dle ) Gl Y Logae ai ) IS5 20308 Y 3 6 AY) pualiall o
bl faldl) g d gaill il Cilabilial) 4 Laad) Cilimall Libsii
5 Marin Glablie adull clabladl & Medi-Cal z<tx s The Whole Child Model Program

Sutter s Sonoma s Solano s San Mateo, Santa Cruz s Placer s Orange s Napa s Mariposa
13 elzae V) araad el Ciliprall dylazy o 68 cilebaliadl s34 8 Yuba 5 Yolo s

ek e dpb dday LAlE o

Agrand) Clismall i gas o a0 Coga Agall @bilalgial b )5 460S5 Y1 ) Cilipeall o dphaail) i
iy Laa Juadl il o Jgeaall 03 JS 03 delan ) dals allin oS5 A1 e saal 5 (03 delaw dplady o 58 Cagu
3aal 5 03 delau aladiuly ale J saaall
@Lﬂuumaﬂwsxmﬁ@u@u&‘Medeal ERENGVY

ol L M W I @ e

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
84 (Rl 4 lay)) kp.org sk Juali Aplas a5 (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

Baal s dpuld by oy de gane o
ales (S Ll Cligrall e daia (e 2SN 25 Al ol L 50 o
Ll g el Aaldll aaud) saclie Cadaill & Jl ) e
s alal) Lmad) Aimall 3] o
L iy paudl 3 3ea] il )l ssS) o
) dmand) saebisall Jlasind arin (Medi-Cal @ sa
Aaaial A Sacbuall adatind ¥ A jo ) deay clal gl (jladé IS @

clia lad e 5l 138 (S Al (Leadlal S Y s) L 5uS ol Ly of ol Lalall dpnand) dipaall 338 27 o
I & pan A8 sl o gy

(b L Medi-Cal 4 st e 5ST5 21 Sleel aallll Aol o
nand) Glimall @b HUay Jlagis) =

California Children’s Services Jia ( Clablial 3 gawd] & 53] Lk

27 O G99 slae S Lrad) Slscluall  ®
S Rmen Glelae 0 gaabiag o cpdll Jllll o Al AV el Gl
.CCS e Jsasll 3 3 Jikall ¢S 13 L 2053 (California Children’s Services, "CCS")
Lk 4 ) 5 el Bl Cilacluall IS5 CCS iy s «CCS e Jsandl M e Jilall (S 13
Lk 4y ) 5 el Bpmand) Cilaclisall (oS5 Jlais Cagud «CCS e Jsanll Sl ge ud Jakall (1S 13
Medi-Cal 4haas (10 ¢ 38
w59 21 sav sl N Lo Slseluall  ®
kil A pedio Apmans selie S L L s cMedi-Cal w2 s
Codill Ao W YTl
Baal s dpuld by oy e gene  m
ol (S5 BacLsall Jae daa (e S 3 3l @l HL 50w
w;&u&‘ CA.MJ‘ B&WMQ\JDJ L]

113) dgmand) daeLsall Jlagiad Jaxin (Medi-Cal e e

Al Lgrand) Baclusall aalaind Y a0 ) ey @l gl i S m

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
85 (Rl & ulay)) kp.org sk Juali Aplas alSdll s (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

o Bl 13 0Ky Al (adbal Say V) L e ol Ly ol ey dalall dpnand) dipaall 388 o5

b e Medi-Cal duhis et ¥ « 5805 21 sleely gaadlll 0l

Ll jial Luneall cilasil)
dS OIS 13 eda sl Medi-Cal 4Ssd 25 30 Lediay (Al 5 el jia d dadiall Ll 4 ) 5 puall dpasiall cledal) Jhazs (s
Bl

(5mY) 2 jal sl sl elBaa) aal Jjie 8 o @l i A S aa ) @ e Als 3) Jiall a8 S 1Y) o
Ghi gl Jladl §f ige zOle Sladl §f anb 2Ole Jladl i jee e clord il clills Cillt o
Al jia b e pSaill 5 e ) dajlie (Saall (o 4 A2l i anla s 0 o
Gl jia 8 Alad g dial 43y oy Claddll) apai (Saall (o 40l 4S80 i ol 5 1 @
Medi-Cal 488 (5 i sa o Sledll e Jani o
ey b ey (Medi-Cal Labis (3 cleaad) e 44 jial) daall ciladd i
i ) a5l duay yaill Agle Sl @
< Gand i) oaall acludl o
ALl kil g ada gl g apdall 23l o
Akl Aelaia¥) Gledll o

bl e jliedl o

Lubl) 5 jga ¥l g clsnalg oLl

S3eal b i Ly cMedi-Cal ASuk 2530 Lbay Gl 5 Gaka 3y 55 el Aall o505l 5 56215 Clanall Jlaas g
B e gl s Medi-Cal gl

3340 2 ) Medi-Cal RX Lethis 3 151 U e sl e 50 e J seanl Aeall e calls o i
Y A s AY) el U3 s iad 3 a sall Medi-Cal R o siall ) 4a 5 (Medi-Cal RX gebin Jsa
Al Q5 Alsale 13 elac V) i 3 "cleaddl s Ual" 4 Jeadll 3 GaY "Kaiser Permanente lebss

DHCS 4oy yise dido (8 23na 5o LS L J sl Gabis e Hliiia

 ob L Medi-Cal i ¥

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
86 (Al 4 ulay)) kp.org sk duali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

s pandl Y QU o e @l 8 Lo dailial) 230 i) il saY) o
(8)5Y) gan) Guadll Ly yil)  m
moall JsaS
Jreaill 2l se  m
ol Sgefgcl K m
D) Baabisa s uit S Olad ol se |
e Joolia
do Uiy shre  m

eaal) Y Ul Je e lly b Loy ZLaN A i) claSlall o

anyl Js

calall alall G pantua g Cign ) w
JulYI 3 )05 Clatie my e ®

O soaed) 2S5 Jle BaS e Jalse m
pspsall Ol ) srs 2l IS 2S5y m
Gk Aba gy iy ¥ g3 ualZl)

O embad U85 AL Lahadid o (15 Bmall e U Y1 il (G dle IS5 Tasstdl) e (5 A1 &l 53Y)
0na ol IS Ll 0 saling Y 0l el i

B gl Zod)
Apadletll ilaal g el ol LTy il o) o Shal) s 13 3 Lay el Ay 5yl (i g el Hlan i
A byl

Leliall cil Jb¥fpllich) ayodi
sl L)J.&S\ e (5aad Al ‘_g ;\:K‘—LLL-\.AY\ ;\_);Y\J e\.k:d\ HJS-‘ B)@A\ gku
(it Ao lilaa¥) Cal L) aval) eliac] aal Jae 483 ke 3alain¥ il 4y 55 jun pualiall @

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
87 (Rl & lay)) kp.org sk Jeali Aplas a5 (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

(daid ol oy i) ansall gliac] aaf acal Gih 4y 55 pn il 2Y) @

Aol sloal) ddasily Ll Al Qe 4 ) g pin pualiall @

Ylea) nal) lills e aga ine pualiall 5 o
JuaiinlfApiay sl Haall ¥l g de 5 ) jall aandl 5 gl Gty @l @l ) o e 48 g0 o J seandl cang
Ciymia ¢ acdl sl canall (e e G Jlasial ol daks gl 3ol Lpclilaal) ol kY g ik szaal) dugall udlall 5 o)
L UAS e Al elilaliia) ol ) 5 28K JEY1 ol oY) e Apdaaill puali o s
Ll gull Mawall g g4l Lo flicea
st GlSt ars o A sl ) o) ol g dpelilaal) cilasdll o)) e i) 48 gall e J geandl g
Al gl dal U daiasdl clalaey) Gadiy Y 138 5 A8adUl ) sall g g )l a3 )5y aail) (ulST g A gall 5 danadll
bl o)
g gall ClaSlall aladiind 5 4 LiuY) 5 dpalal)
g Jalil s/
Medi-Cal 4il sl dile ) 8 sa lghay Sl g ula &y 5 5 pall (5330 Jualill sale) ass o
s paf) iz pall) (§8) pa Ciladd
Jadiiy el (e dle (5 sime ) Zlind 5 ABle) o las <€ 13 Uada da 3O Al ) iy el sLiie cilards Jads o
Ala e Ay yai Ale ) il o gl 8 3ele 24 e o daad yisline  aledall g4 je 8 ALY Cleadld) s
JM/@J‘&:
Lk sl Ghill 23l (s o
Lda (pad gadial) cilaad
ey claaal) s Lavie o Luda &y ) 5 i 0 5S5 Lanie (elaia¥) g sill Akl cilead) Lsia ol gatall ciland aas o

Agage il dal al)

o gyl

L A ad Al (Si ol Lo laadl) it LS o
e ot ) Ol uad) Dl (3lahy L 2 il J 5 555l 1885 4y el Ay i) 84S JLall linhosa S 13
Sl 5 o(Alall jluse 8 JAT 2 ol Lo Slaine Lgie a5l Jlaial oS5 Alls a 5) slaall aags 3l sl
Al 5kl gaals dasall eaall e
U8 13a Medi-Cal Kaiser Permanente Al sl jige 335 =

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
88 (Al 4 ulay)) kp.org sk Juali Aplas AalSdll s (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

D)D) 13 By pal) daalall g ddall e glaally Lag 35 il m

e Gl Al L adl 3 Medi-Cal Kaiser Permanente 4ud s 8 se (30 gl & 381 13 o
A0d) Al Jise I e dgppall Apadll 8 AS LI clle caagy A ol Ayl A Gl Ll
e Glaad AN Y Sl 2 JA & ) 4 il (K5 W1 W Medi-Cal Kaiser Permanente

Bading 4y yus 4l (A Al 4 2l e

sl piay Adlaial) 4 Als yall 5 3 Als all 5 2 Als jall 4 Als ) 8 4 yy yed) Ay al) MBaaiaall &y puall &y il e

A Jo g ) aad 4y pedl Ay el (58 o)) any Bliadl Baagall VA (e Al 230 i il

;\}'ﬂ\} ¢12al) 5l dﬁwﬁu\yuﬁ&\jdﬂ Jgd;‘sﬁ;.\é.\.\k‘}jja‘\ ‘.,,Aé;\s;ﬂ\ }i L\)J\ ;\);“(53,3 °
ESPR

e2ond s sl Ay jai il e Jsaanll 35 (e sline 480 g0 4 e Gl STALLA 2l a) e
tok e JBY) e aal g OBA (e Lely s ol aiacl) o Al ) o 4381 sl 055 o

daall 4k ) aledl =

e Agli gl 5 (al eY) AnilKa I pe m

daall e Msam g Sl AL, =

Medicaid s Medicare s S o =

O35 5,05 sl g8l 5,135 sl odel 5 Saall ClLE e 6Y i S ja o Axiglad de gane =

8l )
acd zial daiall 4yl ol aladd) e 3okl Clals )Y A 3aana g dla se dae Sa e Claf i m
3l

Ll yall daa) o g 13) Jadh ST g AU 5 ) 5 sl oAl 3 5) 35 ol caldB G slaall 5353l 5y m
Al leadl) g daall 5 eaamy A OBV daal ye alas A (e Lgle 38) gall 5 Cand)
Al i) jpes (8 gy 435S S5 V)
5 @l 5 ol Hall () 81 daal el daall Ak gl salaall ol 45 jlaall 8 43) (1)
) pe) Gl Ol 30 (aladl U8 e alall el oY 5 3mie e daal je - ey (2)
dxal el dag 8 dalias

Leldat s bl pes Caags Jadh Leanai Al leadd) daad Y oad

Oo s dam AN Clalal) a el Ak A 5o DSl 131aa) ol 2150 (paniali Ay pas A pady Adleall Aeadll S 13
aiad plaxd (il dle ) aaie ol el elle cpmian Weiidaxty o i3 Gl (s AT 45y, Medi-Cal RX Labi of (Saal)
.Medi-Cal Rx (» dnhll daall

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
89 (Rl 4 ulay)) kp.org sk Juali Aplas alSll s (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

dail g @ yuidal) el

Agdall 3 55 pall die dua AN Clabial) a e g ARl Claliall e jed Agiiad) 2alY) g <) il cileas B ol
i) atll g MRI blizall oyl s CT sosaall il peadl) Jie dodiiall elady) ysoadl) lel jal
Aghall 5 )5 pall Gulad e PET (sl jlaall

dia Jall Gl paY) B0 g ol8 ) Aule g Auild gl ddle ) cilaad

Lild off cilassl
AUl A0 ) leaadl) ass

ankill  cilajled  ALEGY) sl JE e g masd) G e
(Advisory Committee for Immunization Practices, "ACIP")

5 yml) it Cladi o

k= Bright Futures Juby) il 45 5 ¥ LSV Gluasi o
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)
(Rl axdll)

.(Adverse childhood experiences, "ACE") 4x&all A sihall 1 jlat jasd @

ol e Al clard e
gl 5 elall (Ll A€ 1Y) AN Ly sl oLl 2l 5l iladall o
&l e g 2EY) Clead Uyl ans )5 (opaill e ¢ 28Y) Lo sacludl @

1S e A gl leadd) 48 8 e "B 5 A" Al 3l ) cleodll Glua i @

Bea) aadali cilasd

038 Jadis agin sacluall y JUlY) sae HLsl agd lead] (i) a3 (Al eliae S 5 ) aplall Ciladd 4 63 a3
.(Food and Drug Administration, "FDA") ¢)sall 5 £33l 313} (e 3aaieall Judll a3 35k aies Gilaadl)
BomY) adaii ciles Kaiser Permanente sl s sill s sbuill iladl s PCP &Y e )l Jige (0 JS s

G Kaiser Permanente e 48l Gava e s3be 5l canla (51 s i€y ) et iladd ady Lad g
bt iladd e Balpadl 5l Canadal) 13g) 4803 (g Ui ((Baese zea o) Apase 488 g 5 Ala) o gl ) dala)
Al # s Medi-Cal s se aaf (a5 jul) andaiiy ddleie ye claxd e Juand i€ 13) Lgle Juans 1 5 )

(TTY 711) 1-855-839-7613 (e Lual cliac V) cilari ae dacil ¢y all 4 jeal | cilanall elli dydars 235 Y i

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
90 (Rl 4 lay)) Kp.org sk Jeali Aplas a5 (lie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5


https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

cilasdll g U 3al | 4

A Jall) (lal pa¥) 3 ,00)
Al el e 58 55 Al A al) ol a1 3 )] =l » el Shiai ol
S e @

B gedll due NI Q) gl il @

sl e
QUSY! o

N3 el Jila e "Ll

Laaza il doaf jad) cibleal)
ki
Cue oo Al ASiall eda (5583 () (S v sliach aal 8 G @llin ) 55 Ladie dal jall Cllesd) o

e A ) 5l ] Al jall i sl Jlaiid Jie caneal s i S el 2 (s
(CSaall gaall (I ands jedae aladY auall e dxda

Clal jall g aill dpage il el jall dkaas 558 ie o Jad 5 JalSlIl il Gula (5 55 al) Jlalin¥) 22y @
aaal) Jlafivl e A3l o)) VG Aalall claadl) Jaxs | Slae JSG e Jseanll AV @il dage il
4 slaal

edaall 3 e Japy it gt iy ) sl jall i Y

5 adall ) gall el cilyl jhaal (and ciladd

Zldl YWYy il cdAally iy JeaSlly Glpadall pasd el sl
258 Y (screening, assessment, brief interventions, and referrals to treatment, "SABIRT")
333l) 3 gall aladin) Gl jlaal #3e Glard dudaaty

el 138 3 GEaY "l jadad) abed ol jlaal g 0ke lead” T8 dakliall eladl auan 8 2l Apkass e sl

L3 el

L g ) G il gad

Gl 1355 pmm (IS 13 151 S5 JSY1 gyl s g Aykaih s 8158 24 IS 550 i cpedl and ks (i
g;JS...d\ U Q:\gl...ad\ C«L».A.GS“ d.\.n 6;1.».'4:—%

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
91 (Rl & laY)) Kp.org sk deali Al allSll s (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

Lubl ) Uiy
:L.‘;:‘LA““} .wn_} ) RS O;j

(e 4 Jlé/) ALals Lubs o L7
Sias 0.75 et dalla dyh dhay 25as Ded 24 JS Gl il (e QS 55 s
A e

Lokl o B Gluse

& DHCS 3) 90 ¢Saiy ol 13) DHCS (& <l Uil cluse a8l (e Ay o saaa ol jUas el Qllai
O AT ey iite 8 ol dalal) ciluall gieatl Cui il o i dealing il Cilaaally dy g 5
Gl cluse aia 484 ¥ DHCS 2)5e oY clyi il Laas) 13) Sl adw ads ) Sl

b dalald)

Qlie bl il ada ) lausi 38 cMedi-Cal by Y ) <l el sl el Uil ciluse 3y 55 S 13
A il ells

Lublf o Wl & Ll

Xy O ad ($80 Ledl<s glati cl ) < yial 13) il 5f $80 Leiasd ARRIRY o saaa <l ) b
580 fiay <l HUaYl A8SS oy (3 )lal)

g 24 s1a PE S LY Sasic] @
il ol el U s g 53500 0.50 oo J& Y Ley dgall elidia 5 <y 13) Ay dda 3 U (el s
Ll ey alal) 3 jlaill 288 4is Ll o cag s e Ul (5 a5 (Lea D) (S W 5) el
156 24 (e Bl 520 Cazan 13) ($80 (sin) dagail) ol jlaY) Jaas iy Aasioaall ol Y1 (5585 W juS

M/Mijﬁf
Al Lo gyl Al die el sl 3 el kst Medi-Cal o
10 Y cre Y Jlaall 13a llia o o (Juzad) uall d T sl 5 20/B0 (& Gamias &y paysas Juadl o
il Adads e J1 ) il o
Aalpadl ol Ay 50Y) ol Aadll) cluaall 5 Apalall ol jlailly Alall 028 sl (S Y @
il gaall Al 3 LS e sl At ol o padill 5508 ae Allall 028 (T o
O] axdiudin baclual) Jilu gl b Jstee @855 dlin (58 of Jie (A Galiall dliadl g anal) AN o
iliall due sl Aol

5 S 015 ) Mei-Cal Ao Jais ¥ _punel clobinl s 0 S5 (B91 e e Al 5o
ol g pladiud die e Y (1 350V

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
92 (Rl 4 ulay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

Lub 4y g pal) dbadl Cilewsed

A8 el o135 ) Lk (55 5 pall (e 4l (5 sad) Cnda Sl Medi-Cal 4Sus canb L ) 5 da Alla bl calS 1)
LaoaY) eaall Y QU Qaw e dalall el ciluaedl Al gall dplall Vsl Jads 4520 ludell aziod
Al 5 Al a5 LS

ebiluae () 48, Lials o) cany Ly 5 Al eliluae 88 Dl 3 Gada 4 301 4 cilnad) Jlagiuly o sii
e o A8

LUl e () gall JATY L) e

4 dmﬂ\‘éAG.sLm "&3)@\ :&.)Lc_)l\" u\).\c c_;\‘) c@)\#\ QYLAGAJSJ\ QLAJAJ}:&LLA}LLAGJQ d}aﬂ
3 loac W) (i€ e Mcilaadll g i) gall"

Ll e i) gall dal) Jai)
sl Bl aladiuly ol mans W dgda Cilalgial el el 13) &)Ul cV ye 8 Ak J8 Al e J seanll dliSay
Cleaall okl Jaill e Jpanll iy ¢l dalall Medi-Cal a2 50 ) Jsaasll 5 al 5w 5 U of dlila

Medi-Cal 4Sud 2530 ddldas Gyl o (ol Jaill il dliSay  Medi-Cal (e saxall Gllasall e ) 5o 5 slazall
lilaliia) il sl Jill ¢ 5 dle ) jge i @l @l jadall el ) jlacal 3530 5l GlsY) apla

Uiy ol A il s JSI pum el JBT g gl am yall Jiil 3 e e 5l ilad Bl (3 Jiil) s olal) Jidl) )
A Ju

tlaxie adall Jaill aladiul sy
Gl ga ) Jseasll oS 5 Ul Adad) 6 3 5Lud) alasiind o Gula of Gas jld ye <l o
e 5l san Dae o dale IS sl il o @l jie s e Gabll 8 Gl e saelie J Zlisd e
Gasd 03 o Jpanll s 403l s J8 e b il oy o

Sl alal) k) JEl ae e ypaal @l Joats Co g @l ddiay (o gud ¢ alall Jail) ) dalay ol el ) 58 13)

g_)hl\ Jai) cilaasa

e sa g Wi Ao ) Jige ol ) Al elilaliia) by o2l 48Ss J8Y) el Jail) s & jall e VS
5l Qe @i ()18 o) jaia a yS ld Bl Aol g3 Uade ol Qo @llis (€l (e OIS 1) Bl Jaans Ao ¢ Jixy 138
Jymanll diSay ¥ Stninn (o all Jail) JSET (e IS (f Jand lall lilla il 13) aih g gl Jaall 4ot o5 Cilans
Medi-Cal 4sbas dlasa 8130 50 oS 211 Sl dledde Joant Sl el iy Y Medi-Cal oS 13 bl Jail e
e bl il CallSs Alaaty o g8 ) Ll sl Wilad SIS (e gl (815 2o sall & 53 Aukaay Medi-Cal <ald 1)
lithie iledd Adhaie g A Al J8 Al ) Aalay i€ 1Y) Lealiag ) Jal) Al g A gas 8 eline L LiiSay ¢l

el el Ui jm 8 LS 13) Jadd ) Jaall i ASealla jla Ale )1 e ) ladll 6 LY

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
93 (Rl & lay)) kp.org sk duali Aplas a5 (GBlie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

slacl) Jlo ol Jail) 481
bl JEI gy i Ledie elile 415 ol aa 3 Y

hll e Jail)

Medi-Cal wleas Je J saalllanall S dael Sdiag Jdo Jpasll il Medi-Cal Ll e Jads
o Lot (Ulae dillay Ll sl i€y Jal iy () o sl 1S T Sl 555 Y Laie: Aol &1 paial
1osSy Jull Jilu 5 e Jgeanll (s A 3Lkl gaen

Medi-Cal J# (0 4t e Jsanll de ga ey ) Sitia @
Agalal) e lisall 5 ddall Cliia ) 4y gl 220 @
Slighial Ll 4easll dihie o @
Al Lo (Ll (e A8rise 288 5o e J ganl) die Jaid NMT Audaas o35 s )l clithaiey daodl) dihaia z & w
Aalal) dle U1 Gl (&,

Jaill Lo Ape 488 5o ) 2Uad ¥ | Ak 8 ) caadl 51911 a8 ,0L Juaild (il Ak Alla il () aiiad <€ 13)
Ol sie G JEl sl shll a8 Jall Glaad Jsas Glaslas e Jgeanll 5 ) shll e 5 ol (50 shll @V 8
38 slae Y1 Qs e Mile 1 e J geanll 148" 3 Joadll b "l skl e

Aalallfdalall Jilu il (e W e o Al 51 5 2l 5 b o 5Ll aladiuly Kaiser Permanente ¢l gaws
S A BY) NMT g 55 arin oa Medi-Cal lehasd ks cilda e Jpeanll ol dlie o ) J sasl]
Gl s O cona s Lt ol Al 85l 3 sl e (el qdns) el gt LiSay oad libal dlall elilaliial)
Aa gl o el pan Ji el e

o Jaill Jagus g alasind e el gy g8 () i WIS 5 &Y 5kl Alua ¢ aladiiul liSay V13 Ui o cany
)8 Y deadivdl yulaall e g3V g a5 callad | Uil SIS 5l 55l @l ailud o cllall 81N
LY Lyl Jied) g (TTY 711) 1-844-299-6230 &80 Ao Lol Jaill cilaad s ae Joai) it Sill

Jea) e iy sadll Jsa Al 6l e

(TTY 711) 1-844-299-6230 J& &) e Kaiser Permanente | g J& 4ead g Jai¥) s
O eaon dale 2o ge dlidl 6 Lavie (Sae s g ouls ol e e e DAY e (Raeal) - (V) () e ol 4530
Juai¥) vie dlaa 3als Ll JS o &y

¢l 4l Kaiser Permanente 45 4dlay  ®
L 59 dnhll cluc) go F 5 @
Al s A ISl () sie 5 aie AT a3l A Q) Yl gie @

3a9e Ala ) L zUsdn CiS 1Y) lee Gilaglaa @

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
94 (Rl 4 ulay)) kp.org sk Juali Aplas a5 (Glie cdlanll elifinly) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

(e adie o 35l amyfall s QU Jams o) o il Cogu Lo Gt IS 1Y) @
NMT @less Qllal sl [HC ae Jhai¥) 3 sigl) S 5 Y) oSy 140 gala

NMT 293>

sbaed (S ¥ 2 se sk s @l jie ) jse i ) lalia A5 ) ol e JE RSE i o
NMT Jilie 3 5ilie aguiay g2yl aguaiily 30l
s A NMT Gk ¥
sl sl aidl) s S el Jail Ay pe gl oam el il 5 Jeme e ) iland 5k ) Al AalaD) e
Medi-Cal J3A (e ddasilly 4l sadin dadd e Joant dun oS J) JEESINEMT Jilbas oo s AT Al g

M}i%mubwcw\u&}igjw\)ihﬁy\u&‘;)jéj d%}ﬂ@u‘wgmm&qu °

-

Gl (e 33 lise (550 Lete s Al sl B bl Jals & ) Gli€ay Vg o jatia s S o il @

il Medi-Cal b Y o
clidlaial dail) el dibie A aal B Y e

slacll ol & Jal) 48l

bl e Jal sy a6 Ledie 8IS of a5 Y

dlaal) cilaadll jaul) cilads

D) las dodasty o o8 8 el Jia (e Al B i e anb el ge saad dudl dlle IS 1Y) (VA (e
At 8y Y N e s pall aseys ol (il ge Jia cdlall cild 5 A1 il 5 gl 8 AdEY) 5 il ) S
Llee ol jaY selimcl aaly @ll ¢ iy (aidl of dlac go b clidelid dlea jiluy Gaddl Uyl elli i) ciliss 4l
Medi-Cal 4l a5 Ao 5 i se (g callal ladall o3g] ((Base g paad) diause 488 g0 calla ) 23 sliaci del )
Slarall el ciliss s Cla gleall (0 2 e e J uanl)

Kaiser Permanente iy 4 gadial) o AY) geal jall g Ll jal

("LTSS") dal¥) 4y sh ac all JISii 5 Ao ) cladi

Ja¥) dlysh dle N 3850 e AEN ¢ 1Y) 8 dediall a1 Jish acall s cileddd) s sall eliae M ari o

ALl Gy pall i) e @

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
95 (Al 4 ulay)) kp.org sk deali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

el Ly cidan gl Ale 1 381 e ol 4pd Ajle ) 381 0 o

sailly Adlaiall Ale ) g sifidans siall Ao I 33 e m
(Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled, "ICF/DD")

sailly ddlaiall A8l Y 5 53 Jalifidan siall djle ) 3) e m
(Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative, "ICF/DD-H")

(Intermediate Care Facilities/Developmentally Disabled-Nursing, "ICF/DD-N")

Ao Hl 6 sia g Jie sl (38 3e (A ey e 2S00 Gogud (JaY) Alsh ddle ;) cilaad e J saadl Sla 5o <€ 13
Aokl elilalaay sl

CaliforniaJtsd 4ibis 5 | TSS <ilasles

1-833-721-6012 e Ll clac ¥l ciladd an Joaild (o) dlysh dle Sl cilaad oo Al 4 el culS 1))
Slue Saclull Ja pehall 0 2 5156k 1 (a BWlia 8:30 debudl (o Aaaad) () oY) e ((TTY 711)
California «sis ki 4| TSS cilagla

ALl e L clae¥) Clend GiSe pe diaili da¥) ALk dle jl clead e Al el cak 1)
EsmY) BT sasd 8icle 24 s e ((TTY 711) 1-855-839-7613

Ao ) (Gauld
dala®) Ale 1 51

O Sl &y 55 Gea 50l dalise dnia dadail (e sl cpiliaal) Cilaraldl cedie (pe el (e e ) e peanll aey
o8 Bacliall i€y A0S oLl daall ladd 5 4 gum gall 4y 5015 4y 5 pecall dpdall Clesdll auas e sliac ) Jgas
laxdl) JAT iy oty Ladie i acluall 028 i 6 Ul diall @lilalgial 5 13) 5 (Gawtd

4 z 3 sl shdiaall 3 jalhe 2ay by dalal) 4 Ale Hll lalial) 4l 40K 48 jaa ¢ SOYST SR
reliae e DA (e LSy ) (3l Goamy Ly Lagh ddlise Lol &

liae Le LS ¢ adtinall (e a5 22y 4 a1 J 5l s dagliall ae e e Jpumall 33 gmuadal S 1) o
M\AAJS.\IU..)MJLA.Gdjmaj\uﬁtﬂsdcml_\.\&:\&swﬂ&yé)dy;ﬂa&wé!hm&ﬁb! °
California Jied 4ihia (4§ Lile ) (Gads Cila plra

1-833-721-6012 lo Lual slac V) ciladd an Joaild ccllihs daia f clina oLy Caglae o dland el cilS 13
Slae 5aclull i ekl 3e 2 (e 5 edall 22y 1 deludl in Alua 8:30 (e el ) i) e ((TTY 711)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
96 (Al 4 lay)) kp.org sk Juali Aplas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

California «sis 4ihie 4 Lle W) (Gunis Cila plea

¢1-855-839-7613 ai )il e Lual sliac VI daxd e docil llila daia ol clinua oLy i glaa sl Alaud @bl cuilS 1)
gl (Aol 7 asl) dela 24 (TTY 711)

("CCM") saiaall dile M 3 1)

Agle ) Gaet e 58 55 dlal cilard e Jgeanll (s 50 13805 ST dpmaa claliia) agal 0l slae ) oS, 38
ol g Adle Hhalaal ui all (Complex Care Management, CCM) saixall dile i1 31} iladds ads (s
Aphll slY) e i diee elaial piags dnb Alla G Osilay sbael g saiae dub Ala o O 5ilay agily (522
) sall aladin) S 21 ja) callaly 5 saanll dle )

bl 58 o) pemin Kaiser Permanente ol «(sbaf 1581) 35 5ad) dde il 3503 5§ CCM (& Slaee <€ 13
(3 Ao ga Ae gana Wyl (S5 (oo dana sall A0l e )13 513 (8 saclisall Jah Gl 4380y Ganade 4le )
Sl 3l g i) i) 5 jalall Gy yail) sliie Sl ddiaall (e can a0 1Y) daliadl AIERY) dle )l aeo

("ECM") 3l e 11 3 )

saiaall Cilaliia¥) s 53 «Lae U (Enhanced Care Management , ECM) sl dle 15 513 cilesd axs
Gauily ol Baa daua (A oWl Laliag Al dle )l o Jpasll (8 clixclud 48li) Gled ECM sl A0
Ale 15 4 gl leadl) s 40 Y1 Ale ) G 8 ECM aebay .0 AV Ale )1 (5 )8 505 cLlaY] (el dalall dle )l
el 3l ga Y CVAY 5 acal 5 JaY1 AL gl daainall Ao 1 adl) A s 2 paiill iladall s 1 sl daall 5 3ala)

Jsanll bl (S 13 Lo 48 el Ly Juady) Uyl dliSey ECM clens ol clra Jucal sill 23 288 Sla 50 i€ 1)
bl D e S 13 Lo A jra agiSay el alal) dmall dle 1 adie ) Gaaad 13 585 ey ECM clena e
Ade 15l Gl dlills) f ECM

Lhaill el ECM cileds o

(ilhal ey o Citaion oty Ao ) e el ald Ao 5 b il () Sad (ECM el Sha e i€ 13)
Ostery aranll O e el peil pp e g e laia¥) Gladdll  cadia g YA (5 g cdlalpall g ¢ uanadiall g
ok e giall 8 clinelua W ey (alall ot )l dle 1 el Ky Lealing il dle 1 e | sloas ) e

(b e ECM ey L] ool 5 dlading A (5 A

A< Ladl de gl @
il 5l Jalill sl o
e Ll el i) o
daall 5 e

ALl LME e, o

ULl g gliac N ped CGleddA @

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
97 (Rl & laY)) kp.org sk Jeali Alas a5 (Glie cdlanll elifindy) £ 5] 8 241 7 5



cilasdll g U 3al | 4

Lelaa ¥l s dpeaiaal clacludl L) AAYl s Gl o

Ll eliae Y1 claniy Juail 5f ey alald) dmall Ble 1 5 ga ) Coand ccll Galin () 5S5 38 ECM oS 13) L & jel
&) B AU 7 ol B ielu 24 s e ((TTY 711) 1-855-839-7613 i1 L

JM\MQZJ\M\ °

ECM ileai (e a sus y sl g allal )

(Paiaal) as ol

oo 3k aaiaall aeall el dalall 45l dle 5l Aad i sy Aime aaine acd Gled e Jsaal) o ST 8
Glaadll oda 4V 5l Zadll Medi-Cal ibad lgadars 31 cllil 2kl Cum (e Alad 5 dlie by cilolae) f cilara
Glac L 28 (Lalals y cileadll Gl e J gaadl D se i€ 1)) 5 aainall acall J5d clle an g ¥ eliac 3 & jLas)
Oe Slad Lgle Juans 3l L) 3all e Ay cileaal) o (5585 Y ADE) ST e o (el adina) aeall cilexa

.Medi-Cal 4ka

acall cledd e 5L (ald 5e clac ) aran 20) Y Ghila) apen 8 5350 Yy A0 Claadl) ainall aod Ganaly
Baanall el elisind cann g (Jalill Lunaiadl)

A ga (oS 2By

a5l

(Paiaall asal)

el eloacy) | e doald) cdbaadll @l ey sz
aa chndO BN ¢ o L4 . . . i
oo Aardll o G Lad e el sl Sl gag o oS
S pedsdn ini o ma sl Golskll cled ) Al
Gl ‘5‘ ¢ g3 0 oy M\ sladnal g
Go Lo sl lshll s

ekl lle culeadl)
(o) elac ) | e eyl i Gy el | (@8 gefadiaall  JEEY) clesd

e siwe U gl o
sade Sl gl (g pall

sliie 4 sy 60 (e ST 1 5alEl @
3 fom i

5 ainall b Glaall Slawiad e o

G ookb Ly e g5,0E e

Jladll 5 anlial) e.cﬂ\ oo t.qf\;.d\
A G g

Go sl ) sl 5 Sl

(o e i ) a3l

gaddll S dua pald (S

clas ge pdbe JSG Vi
) .

r

3 () JEDYY g el

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o

98

(R4l & laiY)) Kp.org 5ot Juaii Alas LISl 5 (Gl OUanll £lELL) £ saul) (ol 75



cilasdll g U 3al | 4

_5‘ 4l g 4.3:;.‘5\.5‘)_5 J)ﬂ\ daia
ST AL Jarll e 3
gl Logn Ay oJouall 8

e 0158y 8 0n ina sl (Aiaall as )
o) eloac Y A)ﬂ\ d)-m uﬁ Glaadd) s e.\_‘\sﬁ ?3?3 Lf)LG-u‘ J:\M.ﬂ\
2,8 e gl e g Jad g g A
S sy Ll e saga o] Soied @l pest sl
falal) 15 24 oA Al saeludl LSl & ol
- D, el =
. qe :...-n . - _Lu:\;y‘
hu?‘)‘aﬁﬂ‘)ﬁd‘ybﬂ o . 5 el e ) 3
el Sy clagdl i | e S Sl Rl
N = = - - . . .
D e S i | Rl Al G gl 2SN
s Jals gl 84S Ll sl
A 1) Sl ) pum paall slme V1 | Aol A clastd) o ol | ] dpasll LilSe) i
@AJJAS DLLM ULA“A :‘"JJJJ"A U}SS 45:‘3\‘5 d)—\A-“ (‘l}"‘_“ ‘:DLJ-”.S)

:pdll elacy)

ailly SV ayai Oy e
Housing and) 4 sl
,Urban Development
Opasaal ) cpasiall (HUD
A Al julaay o i) jladd

Sooka Juml e lhas o
OS] Akl cileas

LAY agaia i il slacy) o
dacly L6 aa g (Je J paall
e oY) aed Huas S Al
Guiadl  Jeaall Lla A
Jilaa aldas S cpdaall cpa piall
Sl Jsanll Ual sl
Oy clard

Gl o auaa3 s Sladdl) sda e lud
Al g claaddl By sai o i
e i) €l A 53U 5aa o5yl
Ol S Y Apnlad 3l L)

PAPSA

Sy il g

:pdll elacy)

o Cpadall HUD capai ooy o

Al Aal

J\A.’:}“ Alaad Glaadll sla )5)3
Sl e Bliall Caagr caluinl
Sl el 2 jas a5 Gal

Lgial il g (Slall o) cilasd

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o

99

(R4l & laiY)) Kp.org 5ot Juaii Alas LISl 5 (Gl OUanll £lELL) £ saul) (ol 75




cilasdll g U 3al | 4

Mg 5% B e

(Aaliaall as al)

ookl JEml Je las e
LOSLY) dadla) cileas

2\151_;‘}“ agaia (.\3 Cpl) clacyl o
e gy acd Jaae Al
Gaiall  Jsaal eUss A
Bilae aldai sl Cadaall G il
e dspaall Ual (slase
O Glaas

rcpl) sliae )

S cpaiall HUD G 3 sy @
ooy 2l HlAl Guia
EBSERY

LI agaie a3 il slacY) o
dacly ApSu daa g Ao Jpanll
e ) aed Huas S Al
Gaiall  Jsaal eu:xs ) ES
Bilas allai sl Cadaall o il
Sl dsanll Ual slasa
S Cleaa

G il claaddl oda el
ey oSl apiiy aliudl jasd
Sl gl s An ) Y e

OSadd) e Guanf a8 cladd

:pdll elacy)

Aa ol Al agual @

e sl Adiuall (e agal Al QL e
3 jale (e i sliia

Jsaa phal S < G e @
oyl
.GUaill daul

daaae Glia g (1 Gilaadll oda Jads
s J3ial el dadia Uil
dudll Adhall claliayl b
calal e gl ol alas
ol o Lpasaad a3 Al Ria e
ladd (2 i/ 5 ¢adine 4335 Jladl

Lda dee lal) 20330 4 ¢ 13zl)

sk Faaiaa Cilin g/ s)

eloaeV) (s paill sl Jusadl

sopll
sliie 8y B0 e ST 5aldl o
$ U A

Aalia By 3 ell Ml e o
el 38 5l Ja2S g 20

Sl e ) 3V claadll sda aelud
G AEY) Ciad Gl aciaall b
USan elld (68 Ladie cCilisas all
el @8 Al JEEY) Jaensd]
dgnd ndine L ) Al 5
canall Jsd wie S5 Joualb
aala r“ﬁ':’j Cpdll Cpadieell  aldll

G cRal) (3 ye Jyeadfdysad
dage dal) Adimal) (83)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
100 (34l & julaiYl) kp.org 5 b el Aglas LSl 5 (Gl el £Lly) £ sanl) (ol 75




cilasdll g U 3al | 4

Mg 5% B e

la gll

(Aaliaall s al)

G okb LY e o550 e
i a3 Fa g 2o Apma sLe
Adill Cua e Jlad g

cloacY) (o el sliie Jysadl

sopdll

Csinall 8 ol (saia @

Oeb iyl e osoMi5 05 0 e
ped dageda dplaa i =
B Zia e Jlaby e

5 ecilaadll
e )l s Uls o5l o
S Gk (s el A il
8| I N EN PP DY P

Ay yalll Ao ) (5 sise

tA:é.Aj‘ ‘f cladl gasll JUXy o

Gl 3 e e ) ASuE
e

it Js20 jhal Gamgee e

Jaay i slaie (b By B
pai da s Wy by Jac agal e

b sacludly (ADL) 4 sal) sl
Legdl  oslall AW dkat)
Instrumental Activities of)

.(Daily Living, IADL

Gsiwa el
Aoyl Ale ) cled
L) sl 8 L 2o
Jdae Lieall
(ol elme Y1 | Aail 8 saeluall ciladall oda 355 | yady Amaddll Aiall clexd

0 S U5 pAd ey O gliny e

sl J s Hhal G g pra e
il J a0 2ay )

Sl GV alani) e (y5ilay e

Laatilly GSLY) iy xi Ol e
S cpdall (HUD) a sl
3l Hlal G el

Jsasmy al Cpall 383U JaY) 5y
Lo agiSly ¢ Adinuall J5a0 ) dalay
o Ala) e a3 ) dslay 15l
G agills Q84T B Gl (e

PR

Galadd Aﬁlﬂ 435\}.4 ‘Ac \}Laa °
(Joall Jals aeall
ol elac Y | Al dgle ) cileadd) oda Jads (ke Aa ) dpdlasl) dte

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o

101

(R4l & laiY)) Kp.org 5ot Juaii Alas LISl 5 (Gl OUanll £lELL) £ saul) (ol 75




cilasdll g U 3al | 4

Mg 5% B e

La gll

(Aaliaall as al)

:pdll elacy)

Osdaaiyy painall (8 Gsliny o
el agils il 4 hall
("ADL")
pdia o gaainy (dl) slaacl) o
Osalingg acall aaly ase dle )
LleJll adia e e Cadas )
L 5all AaBY) (o gumnll pial
Aol (JukY))  elacll e
Bleyl clady Wle agihas
Lallill 4le Jll clie] caasa
gl o Qi) b
claacyl dladl dle )
JulY) cled 3 L) staall
Calaa Y gali ol L sllS
slac ¥l il )l ddley) o5
8dine djle ) Clalgial agual cpd)

ol e claadll sda s a4
S aalal Gl Gy Ja¥)
sle (geshy cpdll alasY) A
s agle LIV S 5 agide
Oe dwadll oda Caliad agiaylay (anla
@ty AdladllfAndl Akl dle )

i dle ) i danads

alaaia) cilass

sl lac )

dadlly Gy Gy xd sl e
S g8l (HUD) & sl
sl Hldl fun j2a

Yol e aml AL A e
il 8 AaBY) ol dplisiny)

Cpdll pastuell laadldl oda 843
N_p] Gl s AW lSa agal
Al A8 5k 5} Ak fana clalial
o Al Alal gal da jill agaalg
Gl jaidl bl ol
@l e ) el il
OSa gl sl i) e g5 Al aa
el duadlayl (ilaill) Al

() A

G pdall ay Buad Baal oSudl
L

sl lacy)

ST 5118 saadl e saly o
Omely (Kl Sw s 4 aa e
swd‘ Sl Gy islaiag
Sl oe ol oaie e
and ) aglis alud SN UDA, o

Ol sl (5l skl

Ay Alea S llacy) sda Jaad
S Alls 8 sl cpy ol ol 8
S sl shll and ) aelii (Say g Gle
Vigd AN S e 5 cad
Goke Y ) Gl o dcala s o) @Y)
glaasl (a (silay A gl i gl
Racly g el A o5 jiane é dpyne

Otinay | gaual

aany) <) ye

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slaei cilasi g Joail
102 (4l 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 Ui 75




cilasdll g U 3al | 4

A e (39S 8 Cpa La gll (Aaliaall as al)

e (ool shll and (8 leaa@i ) 0
Abgy 38 ye ) aeh s anlidl)

California Jied 4ikis 4 Silapleal] ac ) gaiaalf

e Ll eliac V) cilard s Joail ccill Aallia (5555 28 ) aaianall ae s Jilas 5 48 e 2 53 sl Baclise ) Al i€ 1)
Flae 5 aclll s jelall 332 5 10eh 1 s Wlua 8:30 Aebad) (40 caeall ) oY) 0 ¢1-833-721-6012
il acall e Gl slaall e 2 3all

California «sis 4ihial cilagleal] acy) gainall

e Wl sliac Y dandy Juaild cell dalia () 5S5 38 ) aainall aed il s 48 20 3y 5 5l Bacbise ) dalay <€ 13
Esm¥) oL 7 casll ddele 24 (TTY 711) <1-855-839-7613 a8

Ao ) slac¥ Ao )

ad 0 dEnl ikl Jelall adsall el Gl ) Glablidl Ja Jealii e sl
.Juaill 13 8 82Y "Whole Child Model Program s California Children’s Services"

Whole Child Model ¢4 ia g ) Cilablial) 3 Jib clacy) de)

("CCS") CCS (s Mize iaraiic dle 5 K 50 N CCS Lo sanll Ja e lile 21 Gu cand Jik Allaly o st
el )l dglee f SCC waxsi Iy el 3l dlend Jaine e 3o Jalall Jalall Capda 20a3 (e el 72 JDA apii ¢l jaY
dbad 8 Slase Jilal) b Ll dlall ol clenally & )3l dlee Agarly o gii Cogud (Jalall 2l Wil 5 3y )5 uin
b Aalall Medi-Cal

S AY Cileblia guas A SN plac ¥ de)

b ) elae ¥l o ) llee ) @ saling Gdll 5 Lle 21 ge aa jlee Ji5 Gal) JUla¥) Alls) 43Y 6l () 58 Callay
Jsasll Jakll Jali 131 CCS e Jsanll Ma e Jakll (S 13) L 4yl ("CCS") Li,sadlS 3 JukY) cila
Alall ey cleaall s de 30 Al CallSS Adaay el yall a5y (o 5ud «CCS e

ety S e XY aniill Jase del ) S ge ) Jilall Jiaind «CCS e Jpanll Ja e pe Jilall (S 3)
slac Y del ) dglee CadlSH ddaity o i (o gud cdlall Jadall AMal & 5 g juin g Akl slme Yl de) ) ) ddee (o) sliacY)
Alal @l gAY cileadldl

89 21 ool plize ¥ Ao
S e ST aniill Ja e slac i de) ) 38 pe () ellimind dpud ) sliaci el ) ddee ) zlind 38 olif elyada 5 813)
Alall @iy clexall s de ) 3 dglee axind gkl elillal daal g 4y ) 5 e 4ol 50 dee of de) )30

ool GAele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sluaei cilass g Jucil
103 (44l & julaiYl) kp.org 5t e Aglas LSl 5 (ke OUanll £Lly) & sans) (ol 75



cilasdll g U 3al | 4

Medi-Cal bt Al slac ¥ Ao, j cilules
rol o sl Y JE oo e cladais 31 dga ) elae Y1 del ) cililee Jadis

aball las o Al
il e RN IR POANTY A (S
L,/ o e
LS e Wd eyl @

ol S/ K o

Whole Child Model Program s California Children’s Services

EYa aal Al Gle 21 (e an JlaY) #llay e & il California Children’s Services (CCS) o
a0 ()55 38 Gl aiey elyada IS 1Y) el yall 2o B () 5b g (Al 5 Aia e e NS 5l Gl el sl Aira Ty
Al Y) apid) clinklis 8 CCS gebin ) dlliny g «CCS galind

b sy olsall lilacy CCS whead Bphiaty asts (("WCM") Jalill Jikall z3sai galiyy ) (b
el O 1Y) L e slal Jsaall e Gisill li€e i duse clablie & Whole Child Model
iakilia & 1355 5« Whole Child Model

Jal<ll Jibl) zigai 9/ CCS Ao Joarll Lo
S 13 .CCS 4l 5 Y a3 WCM 5l CCS zelisg M 50 i€ 13 Lo dakliadly CCS gl silaise ) s
.CCS (sl 33aine Ul (4 cllila z3ay CCS gabin 5850 psiand e Y (g g il 138 o J ganll Sla 50 cllila

s gaall aall s A aual) VA alixe CCS gl oty s Apaaall YW gaea CCS el g by ¥
JEal Jiss e «CCS Y s sall ¥l Al et (o)) daalill sale) of dal jall 5 455090 Leadle Gany )

rh le ) Y
Al 8l al pal @ AN a e
Odasdl e clad¥) e
alsYl e G sdial) Gliall/As @ial) 485N o
pdl oy b e @ 8 dganll GBI o
slaidl adll ji@ o el OlaE o
48l sasd) Sl o Ol dze Glic] o
GSadl pase e seladll JLEl o

5 jabaal) Aie ) ISH JSLie

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
104 (a0 & julaiY)) kp.org 5 b el Aglas LSl 5 (ke OUanll £Lly) & san) (ol 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

Gy g Lo lacll del)) alle o Syl e
4 A Sl Jaall gl glaall o Gl ) cllal o
Lpecagohdh g pall o Bl
Gu sl gl Jaliadl gl o suadll g,all e
COlasll Hgan o Qi) 8 il zla eV o

CCS (g dablia 4 had cuis |

Kaiser Permanente g (sslazy 5odll CCS @iledd e (b dle 5l (e g 5ill 13 o J seanll Sla e i€ 13
dad 5 Ale ) (5 pladiuly CCS () Aa gall Alall ~ el Gt A sacbisall duadd Ao ) Guie Guaty () sa 6y
dphii 4 CCS zebin saiy Say \CCS melin Leady Al cileadll Kaiser Permanente (b ¥ Al )l
ol Gladdlls jigall e CCS gabi 38 s o cang ccileaall o2a

e sl Aglall dle N e Jseanl) 3 aid Casud «CCS el clerd e Jpanll Mage oS5 ol 13
Sl Ay iKY CCS dada 3y d&a «CCS = w4 Kaiser Permanente
ALl e Ll slac¥) cled ae duail S (Raasy) 4dL) www.dhces.ca.gov/services/ccs

(TTY 711) 1-855-839-7613

Whole Child Model gelis g deblia 4 i cuis /)

Jul3 California Children's Services ("CCS") z<U_: Whole Child Model ("WCM") gt _» ze
0585 CWCM b «a e Managed Care Medi-Cal & Medi-Cal ¢« CCS I cula sall Cladll
.CCS J dla 5all Y cileadl) ukazs (e 4 550 Kaiser Permanente

WCMys CCS Lot sicu) il

Ll (5 Al 13) €y g el sy ) il g5 i 15 A (Jha ¢l S b Baclne o J gean) (e (ST
Jal) iy Jilie Gl (e @i o 8 Ly Jlat¥) dlile iny .CCS () ala 3o Allad bl dlae ga () Jpaa sl Al
i e @il i 13 el aay laddll g L jall ) S3e s LS gl yue ohall e okl Jall ek LY
«sosma <l palall Jall o 8 13 ke L300 Ja Cay jlian Cuady 1Y) L G sai e Jgeanl) (e S a5

il s Adaal 4, glaal) G5 5 ¥ UaY) waai (o Liay 8 L 52 B0 JDIA climy a5 lld e 4881 gl Lile Cand

WCM cilasi g s Laaiaalg 4 jiall ciladif

J a o Ay (315 Y (A pnaianall 5 Aol Sl el (5 (AT 388 ¢(C) 1915 slie) (2 Joaill Sla e S 1Y
Glo @dbaat ) zliag <€ 1Y QU daa e Rusige (e Y doaaiag iy G Ll 4 )5 e LSl CCS
Mase i€ 13) clld a5 $CCS galiy Alaia AllaS (oSl o3n ads Ly Db cpmaine A (3 lilalsial 30l ¢l i

bl 8 AAEY el Ueka B ) 5 o S 1) Aol il panl) Bl o5 38 () 1915 elie) 8

-
r

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
105 (4l 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanl oliuly) g o) Ul 75


https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs

Gleasdl s Ll 3l | 4

CCS.5 Joldll Jibal) 7 gai gral o lgtd il cilabolialf
o JEbY) cleas b &l ) clakaliall s Jelil) Jakall 23 gai gl o8 L ) cladaliall ool J sandl oy

AELPPIIN
J#3s CCS —CCS gty ¢dy | (ad- Whole Child Model dadalial)
A gal) clally dllaial) cilasdd) | J Ada gall LAY Cladd Jilia ads
CCS b CCs
X Alameda
X Amador
X Contra Costa
X El Dorado
X Fresno
X Imperial
X Kern
X Kings
X Los Angeles
X Madera
X Marin
X Mariposa
X Napa
X Orange

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
106 (44l & julaiYl) kp.org 5t el Alas LSl 5 (ke el £LL) £ sansl) (ol 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

Jie CCS —CCS g=bin &y | ¢adi-Whole Child Model dalalial)
Al gal) c¥lally dlleiall clasdd) | J Ada gall LAY Cladd Jilia adus
CCS bl CCs
X Placer
X Riverside
X Sacramento
X San Bernardino
X San Diego
X San Francisco
X San Mateo
X Santa Cruz
X Solano
X Sonoma
X Stanislaus
X Sutter
X Tulare
X Ventura
X Yolo
X Yuba

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
107 (%l 4 ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanll oLiiuly) £ o) LT 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

dalasty A gadial) & 5 AV Medi-Cal <leatd g gal 2
Kaiser Permanente

P e lgle Jpaall el Ji ¥ oSy cleddl Gaxy Lhas Kaiser Permanente a5 Y
il o AY) el go Guiie 5,3 Medi-Cal gl I o« sl Medi-Cal s (Fee-For-Service, FFS)
(et o3 imn anll 138 (a8 (yn (ol T el e A gkl Gl ey Ly el el e oLl
5ol Giele 24 s Jle (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll Lt olne ) cilas o Joctl 03 3l 46 50
_&}u‘\]\ & e‘-:'i 7

Los Angeles s Sacramento ishlia 8 5 laall i) Ale

el dalall il b Glead a3 las 4le ) Lba Dental Managed Care Program Medi-Cal pxiuy
& Jimal) (e slie] e Jsanll Mage (585 8 oVl (a3l Glud) dle ) (A Do (585 O
http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal = Health Care Options (Y J&il cu 3l 4 jaal 3 10 Glau¥) dde

.1-800-430-4263 i}l = Health Care Options ge Jusi¥! Loaf oliSay (4, jalasy) 42llL)

elbl Claad™ o) gie aaly I3 clac V) i€ o g 5 an e (L) Cile) ) Garad jpaail) cilaxs dgkass &5 13k sale
3 3all 48 paal 138 eliae Y1 Cai (e "cleaall s L 3all" 138 4 Juadl) & " JAN ool m e Ble " Cas "yl
il slaall (ga
S AY cilablial A Glud) b clasd
dé el dalall (i) Gl clead] Medi-Cal 4eaall Jilie o sull mali s s g8 Glind) ol Medi-Cal gl
adiall e Ay ekl elle oy gl b clas e deass
Ol lard asia o (pe 2SI (lau) Gida leas paial el (alal (Beneficiary Identification Card, BIC)
.(Fee-for-Service, FFS) gliw¥! clas Jilie o sy 22
:elly Ly il dle ) cledd (amy Medi-Cal s

(Ol ol 5 Ayl AxsY) g Cilia sadll Jia) 4008 gl 5 dpadiill Jiul) daa o

AV e 3 yhadl (o) shll Cllarxi o

u\.\uY\ QJ; °

Ol piall o

(la/ipaal) Hsdall il 20 o

(iaalfEne s 30l) a0

th.;j‘ i “J . .-‘5 ~..I. .uS\ °

AL 5 A jall Ly ikl o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
108 (44l & julaiYl) kp.org 5 b el Agilas LSl 5 (ke el £Lly) £ saus) (ol 75


http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal

Gleasdl s Ll 3l | 4

Oala sall JUL auY) a5 e

&l e Medi-Cal Dental gebisn duails (i) cida ciledd Jsn ) 2 jne 3 5 5l Alind clal calS 13
by s by el e (711 S TTY  1-800-735-2922) 1-800-322-6384
s (Rslssy) AlL)  https:/www.dental.dhcs.ca.gov e Program  Medi-Cal Dental

(R a3y 4:1lG) hitps://smilecalifornia.org/

Medi-Cal RX gkl (Al G A s yall ddal) ciliea o) 4 92

zly s Medi-Cal Rx dauls da il Gl Ldua Jd e duhll clicagd) 4,00 dahad 4
43 50Y) o2a e 288 ¢ (gl Rl 38 e sl culall dalie 8 La slae ) o & oo il oll Caa s 13 Medi-Cal FFS
00 e o ol "claadlly U al" 4 Jeadll 3 "l cladal” 18kl 38 e bglac) &3 4y
gt (30 G 48 g 50 3 5591 5l 2y i iy Lt 05 el gm0 g 581 5 sl
Jeaill 138 & "Kaiser Permanente e () gua JAl (oia jall Lulall cliea gl 450"

Medi-Cal Rx s/ ("CDL") gl silaial) £ 90¥) daild

Ky Medi-Cal RX (3o dimse 48 go allaii ) 45500 @) 8 Loy 4 50Y1 48 4 Medi-Cal sie 4y 00 4l
Ol wx cMedi-Cal Rx 4o 5 Lgishas 255 1 Medi-Cal RX CDL & 12 5a 50 o1 5l (IS 13) e &l jLa) & a5l
dd e @l Guas sdlaie) o of a5l o("CDL") Medi-Cal J diladll 4, 50Y) 4aili 8 B jae juaiadl 05K
Medi-Cal RX CDL (s 135 50 ¢l 5all (S 1)) Le & jlaa) éla g 3al Sy . Medi-Cal RX
oy (o ST O 8 380 g ) 3 50 020 zliad Lale dilaiall 4 ) AailE 8 2ga g0y geaic ) zliad sl
Aclu 24 A b ) g Slllall 038 Zaal e Medi-Cal RX s <o gu Adasall 8 Apkll daa 4l

Cagas Lgall Aalay olif i) 1) gy 14 saal £ jUa Cilalaa) Lo Sl Cilobal) o 8 Javall dlaicy 5 o

Apn A Glibal) ddasa e Sl (5 ) shll 4500 CallSS 2an Medi-Cal RX ps&

Lo cll (ol sy LY Al @l () sl o el S8 1Y) 5 U e lll Y Medi-Cal Rx Jsi 8 o
G Ga "ladlly QLYY e S 6 daal) B QAN TE ey el dd ey el dsliall il LA
“ S eliae Yl
Laady Joail cpailall Ay 50Y) Al (g 3dis o Jsaandl 5l Bpaleil) 4y 00Y) A8 8 L5 2 o) sal) (IS 13 Le &6 el
e 711 51 7 el 5 (TTY 1-800-977-2273) 1-800-977-2273 ) = Medi-Cal Rx s
se Medi-Cal Rx gise 3Ly Wad odiSa gl 3 WU 75 ol 8 dels 24l
(Aalay) 43l0) https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Rx Medi-Cal <bdsa

te e Adaa e @l dipasdl AVl Lo diant O Gy g e amd ) dph ddiay Cogeal S 1Y)
& Lol & Kaiser Permanente 8 4 Al Ghlall Gllua aea Jed Medi-Cal RX

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
109 (a1l & julaiYl) kp.org 5t duaii Aglas LSl 5 (ke el £LEly) £ san) (ol 75


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/

Gleasdl s Ll 3l | 4

Medi-Cal Rx <lua didy 4 Medi-Cal RX g« dard Al clduallh 4ald e ) diall i€y Medi-Cal Rx
(R 4ally) https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ e

baally (TTY 1-800-977-2273) 1-800-977-2273 »i)1 e Medi-Cal RX #Je daxiy Juaiy) dliSay
£ Al 75 asll Aclu 24 Jlae e (711 51 7 A0 e

Dse ll andy 8 Ui ) el Aalall Adaall ) Ak dda s Jle)b Ale 1) Jise ashy 38 cAlanall @l LAl o e
(BIC) L 3all gy 48Uy e dpadal) liin g ddasall Jacf ddascall ) Ladalil 4 ¢iCa Gl ddin 5 Wl dpnall dle )
S Usm e JS e gdanall of e K6 ely 4als)) Kaiser Permanente 4 s 4ilay s Medi-Cal e 5_3ball

Jil el sheal) (e el ol alall dalall diea sl 2wy dduall LI J gea sl Lie Jiill saelie e saanl) li€ay
3 eliae 31 i€ e ¢"ilarall 5 U 3al" 4 Jaadl) 8 il "8 jUa ciLa a3 a8l gall L JE L) " o) sie )

("SMHS") daxiial 4 lial) daual) cilead

Glard Jadiiy ol lgaais o e Yoy Zadalially lial) daiall Jalad DA e Agliall daiall Ciledd any dgdadd o5

Alial) daall cleod il SMHS 2o 8 () 58 sis (i) Medi-Cal sbac¥ (SMHS) daaiiall 46all daall
La KV cflel) clads

Fubaill A pede AESa A Jia Clads @ Llial) dAnall el @

,Intensive home-based services)

A gall ac Al ¢hlaad
(21 052 oLme ) ("IHBS T eET e e

Aol il e Ao sl L dlal) 28K ilandd) o

s silldle ) o
(Therapeutic(f201$ter careﬁ% faegd) il sile) s e

G 039 L

sl s ol e il V) g eyl Jaxll ciledi o

el (5 Gledd @
; Cla V1 8 Y pe ek o

(o)) ("PSS") o) AY) aea clads o
MJ@—”\MX\ Al BJ\JJ °

bl A gl S L) adal) o)l o
(21 O O3 sbac D)

bt ':-S “ ‘KT!LQ‘)X‘ .... . .
(Intensive Care Coordination, "ICC")
Ll el iladidf
Al JakYl g il 23l clead o
Ll il Y 2ol clead o

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
110 (%l 4 ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanl oliiuly) £ o) 8 Ul 75


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Gleasdl s Ll 3l | 4

L)l ol s pa o
IR0 halaall el il el Cied @
Aol Anal) clinadl ladd

el i gg) Al 5 apanily Aadalially Jlai¥) cliSey clinkilia & Lpanadill dal) danall Sladd Ge 3 jall 4 jadl
.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (s} Jaiil e yiy) ye Glakaliall aieal

5adal) 3 gal) bt iyl sl g cilaxd

e dsanll o Al @il Jhles ol Jasl Jhled e (i gll sacluall ()53 5 0l sliac V) aais o
Al ) il s Al V) dle Sl Jie Al dle ) cadie (e ) pad) el Glexd JigE e )
Aablidy 4lia)) daall hba i L We damdildl @il bl clead gedie ey (5l shll Ll
Aaadie clad

peiSluadl g agilalial ol (Al Glaadl) s agiilhadl aii e Jsasll Kaiser Permanente cleacy (Ka
il ylaal 4ply Sl 23ty La Al Glalall 8 = dad) daliall clenal) Jedi dglall 55yl die Ll
Jie ((Medication Assisted Treatment, "MAT") 453V saelua zall Wil auiy) @l jadall ala
(ORIl am el liiina 5 AN V) Ao 1) & MAT msill i 55 sl gias () g€y 50 5 ¢ saiaall 5 0 ) s o sl
Agaall GSLYT (e syt g sl shall oLl

Al 2t @leadll oda e Jsasll (pla 541 Medi-Cal eloacy il jasdl Bl Al jlaal cilead Aabliall ¢
o) Al A bl and 5 jaial) ol gall el ol el 23le cleadd adaaad 23 il slacY)

&) i) ladalial) asen il g A8 ,L AaiE e Jsanll
.https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx

daaiaall g 43 Jall laadd) (€)1915 slis)

el ) gsaling 38 Gl ala s cilaal) apaiy 4,3 5l L )54l 8 43l () 1915 Medi-Cal @ilslie] raw
s pransd Al )adl) A Sl ae 488 Medi-Cal s e ltiag Al Lnainall 3l 3 Al 5l (e sLika 3
el A deaine Ly 8 5l Gald e 8 J ol cleas

alivne (52l (585 o oy ke U Joad) s sall (5 sl e Clelie Y1 (an gay deaiall Cilandl) A8lS5 3 35 YT sy
=t » (HCBS,Home and Community-Based Services) iaxiaally 4 jiall clardll e clicy)
.3l i< Medi-Cal

Al Ll 5K 28 i/ 5 Ly sl Y 5 slail maen 25380 il 50 (£2)1915 33l A Lsle (o geaial) CilelieY) iy
2 (€)1915 Medi-Cal gl diull «y jll) | U

California & (Assisted Living Waiver, "ALW") saclua Limall slic) o

saill 3 lile) e silay cpdll o) L, S 8 Self-Determination Program ("SDP") <l e

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
111 (Al 4 0Y1) kp.org s,k Juaii Alae 4alSall 5 ((3lae <o Uaall oliinly) £ 5aadl) 3 2L 75


https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx

Gleasdl s Ll 3l | 4

O sty (Al L ysalS l&ud (Home and Community Based Waiver services< HCBS)
("HCBS-DD") sall & clilc)

Home and Community-Based Alternatives (HCBA) dacisall s 43l jiall Jiladl slic) o

Aol el ugpd e Do adl Ble Gyedl (("MCWP") Medi-Cal oe sliey) melin o
("HIV/AIDS") coniSall e liall il Fa 3Niefis il

Multipurpose Senior Services ("MSSP") <l » e
S Juiil cMedi-Cal Dlslie) Jsa 2 jall 43 2l

& doail sl (& 3a0a3y) 45lL) https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
(711 (TTY) 1-855-839-7613 ai )il e Linl clme Y1 cilasa

("IHSS") Jjiall uﬁ dailecall Ciladd

& draddll e ) s52clus (IN-Home Supportive Services, "IHSS") il acall cilasi zali 3 ji g
$52 55 O siSall  cudl LS Al 3 Ly cMeedli-Cal gl dal 3all palasSU el s dle S0 daas J 3idl)
dalay @il e oy palall nall e 1 350 33l O cng ped e (B Gl slall (padinadd] [HSS iy Adley)
e Jeani al 1) i) s Ao & dlanay Hladl W jra 55 38 il 5 J el o dpaddl) dle ) A s2e s )

el s o) jals Wadl [HSS gl s p sk Cosus IHSS e

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss () Jil «cliakalia & 3 58 giall [HSS Jsa 2 jall 48 jaal
liadalia 8 dlaall Lo laia¥) cilaadl) A 5 daail 1 (A alasy) d2lL)

("LEA"™) 4laall anlail) NS g 4l cilasd

2l 4 aasse o WS (Local Education Agency, LEA) auéi cilaxa Zpkaas e A 55w e Health Plan ¢
.51190.1 a~all CCR 22 2l a5y LEA Gleasd Ja 5a gume ) Lo 2ie (£)51360 ~~all CCR 22

IFSPy IEP - 4dlaid) LEA clard

U saidl sl e ("EP") o il adetll 1l s Zasidl LEA cilasd Lkt e A gpes cund Health Plan
05 e m peaid) saill e ("IFSP") Gl 5 ) ded dhd gl 4l Loy 5340 anill cailaill 5 5ilE b 4ile
22 2l A zia ge 9 LS ((IHSP) 4l acall g daall Aad a4l L EA cledi 5 <95020 ) 4 Sl
.51360 ~&!l CCR

43 galt alil) and) géu,qﬁ\gjﬂﬁ LAY ¢y g LAY dadfal) Llazal) culaadl)

Medi-Cal FFS JMa (e Y 5l Jeaall (5 s Wl (i g L) gali g Jla) (8 ciladil) ddais o5

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
112 (Al 4 0a0Y1) kp.org s,k Juaii Alae 48l 5 ((3lae <o Uaall cliiuly) £ 5aadl) 3 oLl 75


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss

Gleasdl s Ll 3l | 4

JLika¥) ulal Ay gl dsaall At )

Jypanll Lablidl Juai¥) s n . Medi-Cal s FFS d& (e JubM 4 il Laall e Il cilexs dudas () 5SS
el oda ) J s sl 48 Jsn Dlasheall (e 230 e

9 sAEELY) gl B3lall

Medi-Cal FFS UM (3 51312 sl CCR 22 2l & 2ana 58 LS (oa sl sl cilexd ol 330l g
cleaadll o3 ) Jsea o) i€ Jsn e glaall (e 2 e e J peanll Dadalialls Jlai¥) s p

ddagiiall Adad) 5 13} cladd

s FFS J3a 4 51351 5 51185 (endll CCR 22 2l (8 23ae s LS ddagiuall @Y 3] ciland
leadll o3 ) Jsea o) 4i€ J sn e slaall (e 2 e e J seanll dabliall Juai¥) a . Medi-Cal

Medi-Cal sl Kaiser Permanente skl ¥ Al Cilaadll
Lgabars ) ) laodll andl) 138 Ciay Wl Lgighaat WSy ¥ cci¥lall oda b5 laxdll (aey Medi-Cal b o
AN o loal clac¥) Glad e doadl ol 2 all el ol A8 (e JS T8 Medi-Cal Y5 oS
(TTY 711) 1-855-839-7613
Gladdd) g cila sadl) (jany
Apsthdl Sleslls Sl saill Medi-Cal Akt Joi ¥

L J1oaiadl) Al s e Jpaall o

oxli e Jpanll o

ol e g st gl e Jsanll o

DY) Gt aaza gl sl o g il Y Jal e il 1Y)l AaSadl) e el ansar o
Lk A3V cleaddl () ASal aall Capdall Cali€l 1) L) 13a g Y

da) )l Jilug g gualic

Aa) )l Jath daiaddll pealiall sds Jadip 3 Akl il jaall of chlasall ol dae DUl of dal 50 Medi-Cal dudass Jais ¥
@l laiae o lEuy) 13 Gaaty ¥ elac V) aaY daall dle ) adia i 3 u¥1 3l 8 aad 5l ¢ puanll e
Cledd (e @l sadinal) jualiall o Uil ol 138 (5 pmn Vs daad) any eloill Ly b 53 2y il 40 30l L )
L3l 4 Juail) 3 Gl o siadl 138 ) ds 55 ¢ oaainal) aeall Jsa e glaall o 2 3l e saaall dpeainall acll
13 elac Y1 i€ (e "cileadl)

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
113 (b 4 ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanl oliiuly) £ o) 8 Ll 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

dabiaatl) cilaadl
138 5 Y (Dgdae suadl anad) e dpalall o) 3230 Al ja cililee o) ja) Jadi) @ jedae yuad ) ddale)) cleasl)
“Adasilly A gadiall dicay saiill 3 3eaY) e olinay)

s duaiin) ol ail) Juaiivl dlae ey 2 D eliha¥) o2l o

e e sl JalS aa b a A pme JIadaY dua il 3562y e

aladia) dpaa) cila i)

A a1y Galall s dday )W) 1 el alasinSU AU saa 5 5 el aadiud ) e Sl Medi-Cal ddaxs Jadii Y
Ay Al g Lt alaill 25y ) il Sl e LAY 13 ey Y AdaUaall dday )81 5 2 5l cilabaa s <l jgdall
reliac Y1) i€ e "leadl) 5 Ll el 4 Jacadl) 8 daiza gal) U0 L) Sall (g s S Lpagas

6 3a2l) (5 5N s/ SN Jose 2Ne o

3 yezall dubl) Glaxall o

W ndl daall dde ) o

Ladalil) Ale 15 jlaiaVl s o Adle o
dgudall 5 3eaY) s Claxall g a3l 5l o

Aokl aagll ol o

Aoy Al cilaadl)

e o

LSy il gl o ol s 8 W jliad) 5 pma Al cleaddl 5 culel a1 ol colasall 5l 4 0¥ o Ay jaill cileaal)
A il aledll Medi-Cal Adbas Joi ¥ | il e Hlaadl s jals Cudl
4 padl) ciland

lasd 5 elilhia¥l il s adall land @l Loy Jaall e sacluall & peadl) ez Medi-Cal i Jaii ¥
Aogeadll e Blisll cilerd Medi-Cal i ¥ 32 Lsall iy L 5l S

gl Ao Bacluall o) add) Jadlus ile
el s gl el Bl JISa e @lld e S A 5 5l el 5 <l 01 Medi-Cal dubaxs Jads ¥
Laa e ) clari g yualic 25 Y Al Glasilly ualial)

:‘;Lbyuaicdu\dﬁuuic_EM\@H\Q\M\%WQS@;&\#\MJM\

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
114 (3200 & 3uaiY)) kp.org 5k e Alas LSl 5 (Gl OUanll £Ll) & sansl) (ol 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

Syl ¥l aded o

Gle s pdiall ol g g sl Adai¥) Jagdads Jie Jagdadill ol jlge dpaii ) Caagd il acall 5 agledll Cilads o
algall i

LapSY) il gl 5l A8 jrall 3aly 3 () Cangd ) cleadlly jualiall o

SA1 8L ) () gt Al acall g aidatll Ciladd o

< gl 5 ,1a) 5 calaaly H g Aalll ae ) 8 Jie Ol jleadl oy o &Y il o

yeiwﬂ\ﬂ;w@mass;\}mz;iﬂ\@gsm .

G Al LY e

e (a eadsy LY 138 O VI dalid) o aalll 5 a gal) o Jadd) S ) ol Gl ) sl ala e
Zoe" e dplariilly Lelads a5 48 slull daall #3le ddad (e 12 ja 2a3 Al Clandll e (Gukaiy ¥ "l
138 eliac V1 i e "ilaadll 5 L) all" 4 Juadll 8 " slul) daall

daige al 2 Y ol Jaally Lalall <l jlgall ades o

Ligall O jlgall aded o igall oyl o

el skl <y e

Cala al) ol jlinal) o adas Adda g Ao cu il o

S Akl Aalil) e Ay g e Ll o Ladand o3 A 5a ol jurd 0S5 ol Lo el s ol @l jia e <Bhaat o
M\pﬂ\&w&\w@cm\ﬂ\m

Clexd e s AV Aglall ciladlall s Al 2 el eliinl Galaiy ¥ 5 AY) diladl cladlall 5 Al 230 o

LI 4 Gaaill 8 G L) 5l (e o 5o dulaalls Leled oiry pasha ke 3had (g 12 203 30 = 3Mal

A il sl Al )
Alll e Ny Laaia¥l dls je Sdle N
Jualill sale) s Jaalill lens

dulail) =M

daall #le dad (e 12 2a3 Al 23l clead e clEWY) s galaiy Y el ~3e Medi-Cal dskaas Jols ¥
3 eliac ) S e "cleadll 5 Ul el 4 Juadll 8 20 X3 5l o slarall 5 48 L)

i) Apaaall e ) o

Al Ao 5 jlmia¥) Ala e 8 dle )

Jaaldll sale) s Jalill cilax o

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
115 (4l 4 5ulaiY1) Kp.org 5k » duadi duilae 2allSall 5 (Glae Uanl) oliiuly) £ o) 8 Ul 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

duaddl) ddle 1 ciland

ooshall g il i) Ae sall Bladl Adail 8 sacbusad) Jie (Gads 4y 55 gl e cleadll Medi-Cal 4kas Jads ¥
Al aLuaY) 8 A gall Adaxil) (he 6 3aS W b g3y Al A sl el Aaisl 8 sac Ll

alalill Ale Iy jlaiaVl Al yo Ao, o
JaYl dlsh acall g djle Jll ciladd o
salal) 4ud YW Ale ) o siall [(amadiall (el o

aiail) puse

Skl aloall Judll aaat el Glad Medi-Cal Adaas Jois Y
Ll adl) Lo ;) clari g pualic

g) gal) g £38d) B )1a) (e Blalinal) & ciladdld)
oAl claad ol 5 dniiall o sall 53 362 5 clalalll y ol a5 41l S 5 43509 Medi-Cal dkaxs Jadi ¥
3\.}3\)3.433\ ;‘jﬂ\j e 13zl 3l % :\AS\}A é‘: d)m;j\ uyts“ (EEENVY] llats
i (e Lele 438 gall 5 Al (K15 3anall LY 1) 8 Leaw Jal (e (Food and Drug Administration, "FDA")

AU el sl e oY) 13 alaiy Y FDA
Llall 5 1S b e Jgeanll i Al (5 skl Aoy uhaai o
138 eliac V) i€ e "claadll 5 L) all" 4 Jaadll 8 "y 5y el ol o) gie it A padiall Cllarall o
Oo ¢"laadll 5 L3l 4 Juaill & i se 98 LS slarall Gaiadl) Clladd e ¢ jaS dediall cilarall o
13 leac Y1 i€
Omad ja e (Al Lgadly Al Cilaadl)
ol i G aling Y 0l (alad¥) Jd e Allad 5 Glely W3 o Sl Slexdll L gee Medi-Cal ddai Jadi ¥
Lo adie dan) g cileddll g guaell Alla bl Y dia g danall dle ) claas aalll A gall e Glalgd
wad e daia
AUl YWY e oY) e gulany Y

& Al s Jalill sale) @laad” ol sie cand "AS slull ol ladle” ol sie cnd A gadiall Claxdll o
N elac V) (i e "Cleaddl g L 3l (4 Jaadl)
hﬂl;i e Bdlizall 6.:.433—4” ecﬂ\ d:\l.mj o

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
116 (il 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi duilae LallSall 5 (Glae wUanll oliiuly) £ o) Ul 75



Gleasdl s Ll 3l | 4

SUarall dpepdall 32 6l 43 joe ladd o

Crraiaal cpmsall lalad) Giladd dudazt o
Ahadilly A gadia € Aandy laii ciladd
Clieliad zMe o oLEuY) 13 Gabiy Y sUsiall e Fandlls Zilatal) cilondl) an oLl o ciadal) dass ae xie
Al S 13 (JEal Qs xd Medi-Cal J (e lieLiaall a3 dydait Alls &l sadiall pe ciladdll ce aaii il
e BaY Cutle 13) Aadiad) e ol Aaljall jamaill lde Jeand Sl cilandll i 8 sllaie e Flesd dal ja
Ol Wlls Clieliaall 23 da 30 cleadll arin g L) 138 Galaiy Gl 3 phad dba) Jie sbad) aagd clicliae
Medi-Cal J8 (e 4 sadia Slaral)
dakalBally daall cl oY) Ao g3 aba il aandl) Sl B )

uaha)j\ 32l (uu..u&\ Yl EJ\J‘\ Gleas dP g_:LA}L;AX\ B2 ‘:Jc d}é;“ M\&u Juaiy =t

Alall g 5aanl) CLEL) aus
Jiai Gl sl dlall iyl e 4y g el AV api 5 48) yal 4 jla ulee sukis Kaiser Permanente s
il pall b Leleli s Leiadle il ) aaal) dplal) bl el 13 L 4S0al) Uhal 6 el alsdle

Nl adlia yal Gula dlie o)) 8Y) dea) yal draalal 5 5 ) siiiall 4y 5yl

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
117 (Al 4 0a0Y1) kp.org s,k Juaii Alae Sl 5 ((3lae <o Uaall cliinly) £ 5adl) 3 2L 75



laddl g JEM 4y 9al) e N1 | 5

Julad 4, ) 5l Ale 1.5
Ll

eebiand 3 jaa Al aa et e Jganll lle 21 (e o jlee Ji Gall Ll g Jlaka) (e eliae U oSy
Ailaill leaddl Gl Loy Agdiad) Al y GlinsdU dganal) dile 5 dliall 2006 ) claadll e agd soan oy 138
claadld) sda (Liadll 128 C).ﬁa,} Z:u.am;ﬂ\j

Ca) pall g JUibM Medi-Cal
74 Ua 4y 5 5 yucall ol oliaf Aailall Jais Uilas 3 33U Al S0 Lle 21 (e jlaed J8 () eliac Y Ak 23
Faall Y JU G e cidasily A padial) cland) Judi Alie i dpana clads o e L &le )

(JUkY) Leabing dage L) cpia) jall Sl gady Jiball dle ) )b o

(0ial) meladl o

Sl Aaall 2 3le 5 i o

lerd Aadalial) daxs) Jlall 5 elaadl s go il asdil) 2 Ml Glld L Loy 3 lin) Gasall 23le 5 apiii o

(specialty mental health services, "SMHS") ‘aaiiall 4lial) Aaall
.(Adverse childhood experiences, "ACE") &usall Al iball sl (asd o

il (e il Jul3 (Enhanced Care Management, "ECM”) 4l 4je 1300 o
Medi-Cal ¢ &)l 4ile )l 2dad 5 510) (Populations of Focus, "POF") ddagiudll
(managed care plan, "MCP")

ua\...a‘)ﬂ.;eﬂ\ru.dosM\Mﬁ\ah;ﬂﬂb‘;w‘@j\;&\&b‘ﬂ\ °
‘;‘113,5\} @...A\ ol o

padl Gladd o

(5,20 i de 5 ol Dental Medi-Cal FFS Leahis) gliud) s cilaxd o

aanll Glaad s Casa ol 3l JULSU 5f Whole Child Model Labaay 1) aandl Clexs o
(CCS s Whole Child Model Labaxi ¥ 3l Uk 4 5 5 puall
3l (private duty nursing, "PDN") ol (e paill Jie eyl jial) Lsall dle )l ladd o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
118 (a1l & julaiYl) kp.org 5 b uaii Agilas LISl 5 (ke el £Ll) & sansl) (ol 75



laddl g JEM 4y 9al) e N1 | 5

DSaall 23l g el s Gandll Lyl aws) luilly JibM zaby Medi-Cal @lead cladall 038 causi s
.(Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT) /5

GEaldls  Jukd Medi-Cal  pasas:  sbaed Al clegle e el (e
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-«la
Information.aspx

Bright Futures <lali ) J3a (e JULY) ekl Loy (a5 G Gial el 5 k3N Medi-Cal wleas dukass oy
&) Jiil Bright Futures «hli)) sel @ Ulae sas daway ol oo cellih saclue 5 cdlidclud
(R da5Y) 4:1L) https://downloads.aap.org/AAP/PDFE/periodicity _schedule.pdf

("ECM"™) 532l &ile )1 5,0
e 4 dalidl Medi-Cal o ("MCP") 3 0l dle 5l 3dad U 3 gaal ("ECM") 3.3 5mall &le 5 5l s
Bdixall Claliia¥) 5 53 MCP slac Y allill 4le Jli 5,10 ac ) California <ixdalis
Cledd edia g ST gl aal g Al jiae U8 (e Jrilly agiend 25 Lo Llle saieall cilaliia¥) g 53 cladll 5 JAkY) i Lay
J sanll Al pall ddaginsall ool g JUilaY) it Jadis Al G Gl 53 58 ECM Ol of jaa i allai (ana o3y A
fob e el pda e

25380 e o gilan cpdll Gldl 5 kYl e

(o) shall and ol Ladial) aladia) jladl el Qluill s JakY) o
4iad (Say IS (Emergency Department, "ED")

A gl e ol a5 Aial) daally (3lai 3 jpdad cilaliia) Ga 0 silay () QLS5 JUbY) e
(Substance Use Disorder, "SUD")

Whole Child sl California Children’s Services ("CCS") - Ostawall Ciliill s JukY) o
Lo ) slati ddla) claliial sl 0l 5 Wiy sllS & JUilY) cilexsd 8l Model ("WCM")
CCSs

A gahll dle 5 oSl il JulY) o

s ECM Jsa 4l clasles o) diall (Say
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf
Ciloal pgilalsin 4 jaal ECM slimel pand e 53k ECM (8 st Sl Ale M) (5 e a2y cclly 1) 4l

S AR5 Aalall il HURY) Al dlal) cilerdll A8KHH Cua (g Allad JiaS MCPs Lo (il asinall acll
ot Lo caainal aed Ciladd (ye el e 83T il g JEbO (Say Aalia s Als e )5S Lo acinall aeall ol
ABEY) S ey chpdall Aal 5 (oSl A i ol 23le @y

Medi-Cal slact dalic a5 ("MCP") Medi-Cal ie 33l e ) Jahi Leatil cilasi s oacinal pel
ECM claxa e Jseanll e 1518 13) Lae il (iaky cpla 5l

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
119 (4l 4 ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae @Uanll oliiuly) £ o) 8 Ll 75


https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

laddl g JEM 4y 9al) e N1 | 5

la adinall acall Jsa e glaall (o 2 30 o) sindl (S
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf

S cleaall oda LS ciladd (PDN Jie ccsial yall s JubSU Medi-Cal 3 (e daliadl ciladdll (cany e
Glle ety 8 (Ulae cileaall oda e Jpaall 3 ) aindl ST 6 lle 21 ¢ sy 0l Medi-Cal sbae Y dalic
dadadl, Wyl cladll e (€)1915 0 ele) B dedl il e
8 ("LTSS") soal 2l dlysh acoy clexs 5l (Home and Community-Based Services, "HCBS")
e 21 Gu g5k Jd

G Gle 21 @ jae gl s cludll s Jab3U Medi-Cal A (e e cilead Lo ¢ shoans ellila o cal < 13)
Baiaall dgle Il daliall @l jladl pe &aaill Kaiser Permanente - Jusilé

48 gl Ale ) 5 JLilaY) daal 4y gall cilia gadl)

CasSl 5 LYl bt 5 o 58 JSLa) e ) diall 8 eliada sac Ll dabitiall dpdall lia gadll 3008 5l) dle Sl Jadis
8 ellil Cula ol el Aadatiall cils sadll dlaelus | JSLie s G J Aglall VA ol (gl a1 i al ) e
Sl haal (e gy cdliall danall s caandly édygolls (i) bl JSLa) Jadi o (Sar  JSLEe g1 e Canll
a5 siue apii elld 8 Lay) JSLE (e Sl (ST ) sall il sandl)  ars o (<l jadall ol J aS))  alas

abiiadl Jalial) ol eliand e Gl i€ 1) ia gl pliag cig o 8 (2]

e Clasall JERY) aan of o S0 () Gangy o @llila o il Lgaliag 3l (all) aseUaall 4008 1 dle 1 Jads
L Ale ) clard i s aldll PCP ) aeiob) die L) ¢ saliang ) (o8all) e:mt%vd\ ey g Ul
(s ) A 438 5 () 3205 Uil i gadll

J&&Y\a&‘fuujasﬂ«ﬂhja@auu\um’

156515 o sV M Wi 2-4 o

156518 1065 o

156524 o 206k e

16530 o si4 e

N Dl B pu e diidl (B350 e 0556 e
4. 20 9 e

15eis 12 o

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
120 (4l 4 ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uaal) oliiuly) £ o) 8 Ll 75


https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf

cilasdll g U 3al | 4

(el Lo Jahll 4y ) sall dmsal) Clia gl Jads
Gpeil) el ) Gul I (g (Sal) panill g JalSIL el 5dl o
JUlY) lal 485 a1 2l SY) Jpan L) sadlS auii) peall Luliall (giall) el o
= Bright Futures
https://downloads.aap.orq/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf

(A olasY) A2l
Gabea )l adll pansi e Saall CalSI cilin g elld 8 Loy g el cilagadll o
el Gl o
gl s padl asd o

alll daia jand o
LSkl dnall il o
) llals ol il s 288 ¢ andll ol Gllalal i el Aliall i dpadl daall 8 Al dpaaall dle Hll adie 2a g 13)
relld 8 Lay (Blae Ao 5l o adies ad Ak e ) (e 2y 3l e J gl
laiiusall 5 s slaall o jeall 5 el ety Al Ale 5l o
&M&DLM(U&\)?&DM‘ °
i ol ladlall 5 Aadll/haill #3le 5 dpnpdall Cladlall o
Ak s el ol calolaa) o Claee @l 8 Loy 40 jidll daall ciledd
CCS dharty Al sadia ) 5S5 Y Ladic Apranadl laclusal) Glld 8 Ly cpand) JSLia 23 o
G AV Ay shaill e Y1 5 aa il Cila (ol jlanal Jie Ay VAl AS Ll daall 23 o
Lf“‘aj‘ u..gs.\ﬂ\} oyl EJ\JJ °

Al puall B Apmda e )i 0] Sl el Al e Gililee ()58 G5 e il Glalall e
Aa) sl Al g Gl al jal gl sl gl (s gl lara gl saill 8 e s o A8lA e e

uaba lb adll aand (e dsl) il gad

die aall A alia )l sl e CaiSl Ladl Kaiser Permanente & oslassel) JibY) pes puady o g
o) ya) JUbI (S s B8 pa JLal oy o 13) 1563 72 5 24 (o pb Jlasl 55 0l ) el 24 5 5ed 12 ac

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
121 (Al 4 30a0Y1) kp.org s,k Jeaii Alae Sl 5 ((3lae <o Uaall cliinly) £ 5adf) 3 2L 75


https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

laddl g JEM 4y 9al) e N1 | 5

ol O Cadall ey Lasie JALY) (and Wayl cang @l a gl ol goall gl aad (il 13) sl & Galia ) (e
hall Jahall g yen slal)

404 el g JUkY) Lle ;) cladd o Jpuaall & Sac Lol
Lesaling il el Lo Jpeanll 8 aeidlile 5 Gle 21 ce adleel Ji5 03 sliac Y1 el gas
b s Ll Kaiser Permanente ) @il dle )l Guia aabaioy
dalidl cleadll e @iy o
dalall vie Medi-Cal 4Ssd z s (s (ise 5l Medi-Cal 488 ) pndli (jdse e Jsiall daele o
yelsal) paa3 dseludl o
aae) sa ) Jsa sl o JULY) Saiy in bl e Jaill g ol Jill a5 e

(Fee-for-Service, "FFS") p sl Jiie 4l alas JBA (e 2abial) Gleasdll Zle ) Gauii A scludll o
el Y Ul dass e (Medi-Cal FFS J3a

323l 3 gall alai g dliall daall bl yhaaY Jalill s 2ol cileas ®

) 55 585 O (R (s i) JSLe e

("FFS™) psu )l Jikia Aaxil) alis JMA (ha Lgule Jguanl) dlifey cilard
¢ Al ol Medi-Cal s
GELSU & gl cila gadl)

"ol fan el 6 (N 4 s v a e S (ilad dadady Calaly Al rase (31l e Ak Gl &) e ddadlall
de Jolas ol (A5 adtind ) sela 3 yaay il il 3545 J5Y 2o e daat e ay | sedally Jilall lind fasi Lexie
KU AUVIPTS P T

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
122 (Al 4 50aY1) kp.org s,k Juaii Alae 4alSall 5 (3l <o Uaall oliinly) £ 5aadl) 3 oLl 75



laddl g JEM 4y 9al) e N1 | 5

toe JSI A Aimidie ol dgilae cledd & Medi-Cal oo <l Gliud) s cilead

S5 3 1) 0 ae pa JELY)

< gdal) el dY ) and
(Obn) A1 5)) ol (ST Ulal s el 6 JS) ) cla i o
A )Uall lwY) Gla cilead L 2y .
(Gob 55 mm OIS 1)) pasili* (ST Glals el 6 JS) liwd) calans
(ST Ulals yedl 6 JS) 2l sy
12-4 seny JUilaY)
(Gubs 55w OIS 1)) il (S Ul el 6 US) il clmnd
(ST Glals el 6 JS) )y slall s 5 5 Sl L
(81 Bl Ledl 6 JS) olindl Castss ol il e
Gl plall o
Cuaall as o
(Ol A1) o8 o
AUl Gyl Gl el .

gl A5V a8

6 20-13 em LA

) (UiSH Ul s el B JS) il ciliasad o

Al 45 3adl land) aikl Ll i) e
Dsdall laglads o Canlaiil) (SHUlal s Heil 6 JS) il iy @
(b 213)) o8 (ST Lty el 6 0S) gaut) s o

Ll ) b cleas Oala sall (asiill) GLuYl aysEi o
(Gaks 55 0 OIS 1)) pascdi* il giall o
gl e

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
123 (4l 4 ulaiY)) Kp.org 5k x deadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanl oliiuly) £ o) 8 LT 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

zoke 5 cluh aia sall 5padil) dag Dle pde w3515 st die eV b alall aall 38T dadl) avie Lo gy

raie Yo padll ol alall sl aladin) (Say s ¢ oaaa sall padil aladin) AlSa) anel Gl (s o2a

Ao ) b ge Y gladd (g pall dlain) aad Al dgabalall o) 4 gatill o A8 glull §f Laall Al

Lty aloa sl L i Clelal e
O}L‘.:u\ J.\S: dA.L: °
Giall gise isda ssc o

AV e skl 8 aiasall jpadil) Ji8 e
¢l e Dental Medi-Cal gabis deailé i) il sk Jga 2 all 4 jra i sl Al elial sl 1)
https://smilecalifornia.org/ <l 4> 55 sl (711 s TTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384
(A aasy) 4alll)

ALy Al gl Aa il AaY) cladd

s aall 3 ol sl o Gpaleal) i ellila Capda ) Gt i jaall 8 13 aleiy Vg @l Ly Y ellih o e B S 1))

oo aladll ane g alaill o ellils sacbial duyaal) Leedii () cang cilead llin clgadars A1 Agadal) Ul el ) ddlia)

CROAY! Ul

rob Lo aladll e ellila ac lisal Lgapas Sy Al ilaadl)
welial dde clas 0 Al shall ladd o

il s e fdi clerd e

o) panall clasd e bl 2l o
Lo s Ayl U Jail) o bl 23l e

sacliall La J oS3l @

158 (0585 o (S cetlilal Cppalaall 5 oLl e i ) G Ll adai g ool o3 L5 siallS 8 alall ) 55 53
il S dllids se L o Ll (e uaadia Ahi an g

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
124 (4206 & 5aiY)) kp.org 5 b el Agilas LISl 5 (ke OUanll £Lly) & sansl) (ol 75


https://smilecalifornia.org/

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

R

Lela 5 sl e ¢ iyl llia

Jise 5l Kaiser Permanente i s yé 058 5l A5 ol Gians Laic (all) ) (5 S50 o225l o
Jhse e e Cilian M) 2Nl dmaall djle (a2 gty A<

lgishas ane of eliladd Huaiy Uyl 8 e 3365 Y Laxie cpdal) axiinl o
A ilal) 8 gas e 953 O 13 dla ym Y il e SLY Kaiser Permanente ) o seha s calallas S Sl s
el i Al Al Lie D) cOISEe ge g Y1 ) Ll) (6 0S8 madi die olia QEEY) ol el a5 O il gaig
slac ) S Lgeais ) Al )1 (5 s (ppand 8 Lae s

il 75 sl GB3ele 24 lae o o by Joail @il U LAY Y Kaiser Permanente- g Juaiy! dliSa,
Ll eli€ay el e LY (TTY 711) 1-855-839-7613 ai )l e (e <Dl Uil & sl
aal) Alaall (38 e b elac V) Cledd iiSe b Geasd f (AalasY) 4200) kp.org ol <Yl e Ula)

cl palall

e Sl andy Juaiy) clilSals dagill ge () s S 1Yl Lagy 30 2 4y Caadii G Cpadall ol kil Ja S5y o 13
DMHC ¢« <l (Department of Managed Health Care, "DMHC") L, llS & 5 ) dnall
dlale $hiie i< 1) (Independent Medical Review, "IMR") it dub dxal e ol a5l ol S daal 1
Il Gl ol 5 S i (590 ¢ ill e DMHC g Juaiy) eliSe cdlinal jplad 3g3 e (g st ) lls Jia
‘N ang 5 (711 S TTY 1-877-688-9891) 1-888-466-2219 i)l le Ula DMHC g Jusi¥! i€y
(Gslasy) 400) https://www.dmhc.ca.gov

s2eLusall (DHCS) Wiy sadlS b dpmall dle Sl cilead 5,10y il Medi-Cal o byl dle ) (5 oS5 gins aadaiuy
Cali) 13) Bac Lusall 4i€ay LS (g€ 3 sl Lo jaas ol dpmia ddad ) alaadVl 8 OIS Cigal 5 13) Bac Lusall 43Sy 5 Wal
(s dmaadl (A V) (e 6 SSA Gy JuadY) iS5 saaad) cliablie ) Medi-Cal i 8 43 sea 4a) 55 S
Alae LS5 ,1-888-452-8609 @ e tlue 5 (ia Alua 8 delul

oo Sl axe Al 3 Medi-Cal Gle Jsanll dlidal (a sad; Aadlia) 8 3daY) (iSa ) alls i Wiyl eli€ay
1-855-839-7613 a1l o Ll cloac¥) clesd e JuailVl oliey el allaill s oli€ay ) dgal)
(TTY 711)

1-800-541-5555 &l e Medi-Cal g doail ¢ oawall lisals (a goady dagaia je Clasla 35a 5 00 §300U
2Lue 5:00 I Bloa 8:00 Acludl (o ddaaadl I (Y (1

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
125 (4l 4 50aiY)) Kp.org &b x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) Ul 75


https://kp.org
https://www.dmhc.ca.gov

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

XAl

o lele deand ) cleadll e Loy s el 5l ae ASE Gl Levie a0 (allall) oSl
Sl il e aa aa e Vs ondsall aal ) Kaiser Permanente

e lale Clias Al A Al @lilad) i jd Gllanal) claad ) Al clia sl 4y g0l gl (5 588 @bl il 1)
G aagll Pl e o Llas W o &8 i diSey Medi-Cal Rx ) & & Jusli cMedi-Cal Rx J>a
eSlee dexdy Jlai¥l DA (e Calgdl daul s 5 (Raaay! 43lL) www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
TTY seadiine gabiiv & sl 1oLl 7 casill ddel 24 lae e <1-800-977-2273 & e Medi-Cal Rx
slae 5 s Blua 8 delull (e cdaaall ) Y e 711 e i)

iy e o luads fGha o Calgl )k e <y ol W (5 5K i (S oA Jila) 28K Al
e G e Jseanll dey @l (o €8 2308 Laddll 355 ) Aaiaall @lliaad W ¢Sa

iclu 24 s e (TTY 711) 1-855-839-7613 laall a8 e sliac V) e pe Joail (Ll o
_é\)&&&é@jd«»\j@.@]\g_ﬂd\ﬂ@é‘)?ﬁ -&}.‘“y‘géel-:’\ 7‘5663:\5“;5
4AL) kp.org adse e Jisially by palall allaill 230 aladin) oy GUS Al a0 tad) e e
b sbmel claad (iSa ol e zasalll o Jgeanll Wafl iy "l ) sdinall 5 el e (4 jalasY)
i Lise i€y o€ g Chaa Loy U jal
fs 2 e sl Ju
Member Case Resolution Center (for standard grievances)
P.O. Box 939001
San Diego, CA 92193-9001
(B3 420) kp.org (e i Yl e allaill #3 pa ety o U A e @
Claxd ae Jusail Ul 2y gad clands el ans of UK LSy @) oS5 a5 3 3acbusall ) Ao i€ 13) eline L LiSay
(TTY 711) 1-855-839-7613 Lo Lual cloacy)
oAl Al @l Ju i gy 30 JDla s labualin Ll @l yuas Al ) el Qs yis ¢ oSl i (e dpay s aL1 5 DA
i) ) S Akl 5 ) juall o dpaall dle N Apdary (3lai Y (5 588 ol Ly caliai) 1) lilSiia Ja 4885 & i
Al llai ¥ i ¢ G Jaal) o5 Aled Jslay &) S5 Ja o g ¢ Slaiind)

dJale 1 )
72dk)\ﬂbéd}}}(@ﬂ)ag’y:\a\ﬁiwSSJAL;%MU}BA‘;LL}#&LGMM&"JS@E\J)
el angi vie @l U LAl s g cdale (S5 elallas 25 8 kil ey 5 S 1) el

¢l Y e\l}.\.\.&u Slallas daal yo (Say 8yl LJ})L g dlla ng MMl (».n\.a C}L};\ Jalzll < JL&J: &);L\
el 13 sl Jalal

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
126 (4l 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae LallSall 5 (Glae Uanl) oLiiuly) £ o) 8 Ui 75


http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/
https://kp.org
https://kp.org

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

AEl @kl sasly dalal) clalls o dhle aag
(TTY 711) 1-888-987-7247 Ll Alaaiviall Zaal jall 82n 5 an Jocll (llilgd) = 0
t wnll S b Jla ) @b e e

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Expedited Review Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566

AN e Uaiuall daa) pall sas g ) GSUl e AU Gl Jus i cuSW Aol g o
1-888-987-2252

e sl o constial) e J saall) dadll dalil) sliidl 3 cliac) cileod (oS ) lunadd o
(sbac ) e ae JuaiV) 5l Medi-Cal e sedie dals (e cliss

(A slay) ARll) Kp.org le i Y1 e oLl o pad Kol o6 il AN o o

ladd pe Joadl Ul 4 ) cland @ll anis (o Wiy Jale allad i 8 saclusall ) dalay <€ 1) eline L LS
e Lkl 4 Ly ) i o) K& J gy (o A2l 72 DA (TTY 711) 1-855-839-7613 e Lual sliac!
A€y 52 30 IS S Ui Uil slalaind ol €5 Jomathy o 583 0 Ll Liaa 5 13 Lghimathy i US 1) Loy S S0
353 al 13) Alalall daal jpall Ala e ) oS () aias i€ 13) @l 8 Ly cilansl) (e o 5V 5580 DMHC e JlusaiY)

Ll e gl e S 1Y gl Aol 7206 58 U4 clile

dub daal e o Jpanll s e &5 8 Medi-Cal RX gebiod aads ¥ Al ddall Ul ey dalaial) (g 5l
zisai Lo giall Ao (TTY 1-877-688-9891) 1-888-466-2219 s (iasll DMHC s o8, ki
s AN DMHC @ o coyi¥l e 4Bl cladadlly  Alile Al dxal /s sS)

(G slasy) AllL) https://www.dmhc.ca.gov/

Crgadall
oL2a3) Al ) Al i dxal el Kaiser Permanente (s cilb s Gl s Sl (e llisa (& 53 gadall a2
oo gl A sl (il s & yss (Notice of Action, NOA) ¢l sl el Al y ol Ul i 13 ehileas oL
ey @l el i Aadal) 3530 ) daieal) @lliaal Wyl Sy | (gnda aai liSay (bl 8 e 33155 Y iS5 dadd g

i ad ) e J panl)
L8 13 Kaiser Permanente ¢ ¢llay 3l NOA gl (3o Gay o8 L g 60 JOA i) and elile g
g_é Q.\S\ JLEA.I‘ ;L\.\i A2all o2 ‘_;s: d)m;j\ ‘_g J\‘)Aiuly‘ Aﬂ.\SA,} 6u;2“ L@-ﬁ\k‘- Gl da2a LJ\A.J! Ji é,)la.'i ji d..gm
DA Bl Ui allas o sy edileall de giaall Claeluall e J goaall Gilea) de gaall 5 sl ansy 138 5 Caliiny)
sda a8 Gl (allas Lanie By il Legal el gt cliaas o 48 W 3 2o )l U8 5f NOA &b e o1 10

o3l B Aele 24 s e Juai a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 ke KP sliaci cilass ae Jusi
127 (Al 4 0aY) kp.org s,k Juaii Alae 4allSall 5 ((3lie <o Uaall oliiuly) £ 5aadl) 3 2L 75


https://www.kp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

el LA OIS 13 Cleaal) AdSH ady ¢lie callai 8 &y Galal) Galmal) ) 8 Uil oL eliand jeiuia o k)
Ao a5l deasll (b

Loelaia¥l Glaadll sl sl as 55 Y 5lb g il duds lla liSeid (Medi-Cal Rx 03331 )8 il &y 55 S 1))
ddlise 4leall 028 Medi-Cal RX L8 (o sady Caliiinl apai 3y yi oS 13) 43V b ol Slads dglee L) 8IS (&
@l 25m s il Gaal yay (ald o gk Y Sl plaial) duda DA AY) Sl el Lganiing 1) Gl Llee oo
Medi-Cal &ana duls o panasis Sl G 30 2SI DHCS sbaa 00 (51

r Y e s 2l G Calgl pue Caliiund anal SliSay «(5 A Y) Jilusal) 23S0 Ll

(sLESY) Gl

SAAele 24 i Sl (TTY 711) 1-800-464-4000 e Llae Ul line ) cilord o Josil iila o

4lll) Kp.org adse o sdsially by palall allaill 3l aladin) ay QS Cpda ol 1ol e o
b sbael clead (e gl (e ZRsaill o Jsmanll Wagl dli€ay "l slinall 5 3" e (3 Y
eline Lise i€y o€ g Chaa Loy U jal

il ol e sl Jus )

Member Case Resolution Center (for standard appeal)
P.O. Box 9390011
San Diego, CA 92193-90011

(BaasY) 42l) kp.org e i bl e allail) #3 sa Aty o CEAY) e @
s of IS LSy Aaleal) de ghaal) saebusall (a seady of Calitin) calla b sacluall ) dalay S 13) elise e Ui
(TTY 711) 1-855-839-7613 Lo Lol sluac ¥ cilosd o Jucil Ulas 4 5] lana &

LY % & pdie das 30 IR aliabivd Laly o i Al ) ol Ju yins eadall aani (g0 a8 211 5 A
DA elaiai a1 13) (Notice of Appeal Resolution, "NAR") <lisiuy) ) B jlad) cildad ebil) Jus yi g Wy alal)
L sl Do Laia¥) Glaadd) 5)l0) (e AV 5l o laiu) dds (il GliSaid dagy 30 ot (& Ly palal) L)
.DMHC ¢ ("IMR") dl&ive 41k 42a) 5 i (California Department of Social Services, "CDSS")

Gy D (Jailly catie 8 Badaal) GlSLE Aadleal g lain) Al cailS g (Y 5l A gall g lain) Al die calla 13) oS0
Auda (8 Allall ol A Ll (udi Gliy e laia¥) Ao Jll5 Aanall 5505 o Aliiue dnla daal e ¢l ) il
dasi ¥ tbCAe <ilS 1Y) DMHC ) 588 s SliSaly 1 ¥ 81 duadll J sl L 0 sSom Y 511 g Lainy)

Al s 38 4V g laiu) duds calS J Ja (MR e Jsaall

inia 5l il auag ol (alald) alall ) 8 48yt G2 B (Y ww ) e Jsanl) dlida i el )i 1
Gl e delu 72 JOA )8 DA% Chgn | (Ra ) Alastiins Zaal je Gl o iSay ha B Jaal) Lo ol y8
el Lalall el

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
128 (4l 4 5laiYl) Kp.org 5k x duadi duilae AallSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 oLl 75


http://www.kp.org/
https://kp.org

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

dalall ¢ gakall ciel_a)

Al alal) Gy
Al 5Lkl gaal Alale daal e lla oliSay

(TTY 711) 1 888 987 7247 il dlaaivall dxal jall 82a g e Joail (lilgd) jio 0
r wnll S Gl Jla ) @ik e e

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Expedited Review Unit

P.O. Box 1809

Pleasanton, CA 94566

ALl o dlasiadl daalpall daay LS e S elll Jugl couSWl daulg e
1-888-987-2252

é\&ﬁj\@}cuﬁjw\uﬁsdM)Mwm\EW\@;@Y\&uhu&‘)f)L\JAM .
(sbac¥) e e JuaiV) 5l Medi-Cal wlead cedie dals (e cliss

(R sy 420 kp.org e i Y e Al 3 i Ay o8 il Y e

Codall )@ o 381 ga i CuiS ) Ades iSay L

L (Notice of Appeal Rights, "NAR") okl (s jlad) cusliy caliiinl alla apiy o 1)
eliy (i 30 58 Cuae s NAR Al ke 315 o1 51 L) E oo o Ll lals
delaiay! laaall 3yl o AN el & L YUY e b e
ool Jlaall el o8 ) clisnl daal yo (=l 6 s 5 «(Department of Social Services, "DSS")
Y S0 g laind Ay call Ll li€ay (TTY 1-800-952-8349) 1-800-743-8525 2 CDSS -

Gl 5 a1 3ol e ) diall Wiy (4 alasY) 42U0) https://www.cdss.ca.qov e < iy e
il 138 3 EaY " gl e g laia¥) cluda 83 6 e g laia) Al

solall dmall Ao N syl ) At Apk dxale JSE s e e

daleal dda 4o &l S5 CilS 1Y) ) 8 4aal jal (Department of Managed Health Care, "DMHC")

o o odd AUl b s Ged DMHC Al ("IMR") Adiaadl dpdall Zaad pall
Aclil lde iy )8 A5 clilla d2a) 5 Kaiser Permanente

i e sl i€ay (TTY 1-877-688-9891) 1-888-466-2219 s» sl DMHC )
(@3S DMHC adse e @iyl e AW clglally [MR/gsSa)
L(Rasadasy) 4alG) https://www.dmhc.ca.gov/

AMR YL g laind duds e J seanll adall elile a5y o)

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
129 (4l 4 5ulaiYl) Kp.org 5k x duadi dulae ZallSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 LT 75


http://www.kp.org/
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

& Lata¥) Al €5 Yl A1 gall Ll Aads e calla 13 (K15 MR 5 dans ) gl duda e Jgaasll ell 3a,
e dia ¥ dyle il 5 Aaall 5 ) )5 e Aliie Lyl danl e o) ya) calla Gli€ey Db (Jadlly Catie 38 520adl) SISLES dallad]
) (5588 i SllSaly 130 Y SV Jeadl) J ) L g sSa AY 5l L) s 8 sl oda A L) s ol
Jrilly s 38 4 5l pleia¥) duda cilS f s ([MR Gl Jseanll Ja 5 Y IS5 cilS 1)) DMHC

AMR 54V 5 8 el duda calb 288 Jsa e slen olinl aludY) ey

G8d Jus ) difey Medi-Cal RX 4daua Ll ey ddleiall ¢ s2kall 5 5 4S8 e Kaiser Permanente delai Y
1-800-977-2273 AL JuaVl &bk e Medi-Cal Rx  4aa Lk Jdss gsehy
e Alanall ) 5dy dalaiall B 5 6 JASAl 5SS S (711 5 7 4B e barally 1-800-977-2273 TTY)
DMHC &= ("IMR") s &k dzxal ya e J seanll dls 30 Rx Medi-Cal - dxzalal

eadi Y A S g lain) duls (il dliSy ol Aaldll Rx Medi-Cal ddaa U e Glaiy )8 e 38 6 Y <iS 1)
.DMHC s IMR 4! Rx Medi-Cal aaa L) 3 <l ) 3

daaall ddle 1) 5,00 sl ("IMR") A8Tcall dgadal) cilaal gall g g gl
("DMHC") 3l

(MR (e dsaall dclie ) Ala & clilla daal joy daall dadlly g jo e Al canda a6 Levie [MR s
ol e Sl Gy i sy 30 DA Lie 13 alins ol 1)) Alalall pe Coslaall L) il apais Y ) elde caay
Ly 120 elial bl i ¥ &0l e el 6 IS MR #)a) Gl élile 5 [MR calls @liSay <Gl 3 e
San g o B8 el S5 s Y gl g laind duds 5 IMR 25 <€ 1) Uil s 20 ) e g laia) dds callal Ladis

Gy M (Jrdlly Cadie 28 3aoaal) llSlie dadleal g lain¥) duda cilSy Y5l A pall o laia) duds die calla 13 S
gl dda ol Allad) oda 6 Llaall) i ol e Laia W) dle )5 danall 55 )5 e e Ak daa) ya 6l ya) alla
o Jsanll da 5 ¥ @Bl il 13 DMHC () 5588 apaii clilSaly J) 3 Y (81 daadll J sl Led () sSm Y 51

=l o 38 Y L L) duds <ol ) s (JMR

S el el s Kaiser Permanente ) Y5l gada anii (5525 5l IMR e Jsaanll @) saiay )5S 38
ol e daaal) (e @lile a3 13 Sl elisial judad aagd e g skl el Jie dlale daall oli i L ()5S

Ll

L) Ll e 2SEN @) 5 Gn) 0 (3 DMHC it (IMR e sl dla 50 32 DMHC (sl @l o5 ¢S 1)
oo 5sball dxal yall <l i MR ) JiieY) Lide Gany  cilaaall Liad )y e Gilitily <o Laie manall Sl dl)

.DMHC
sl gl daall Ale il s ph ik MR b dds )
13 Al Gle ll @iladd halad ailati (e A 55wa (California Department of Managed Health Care)
Aol o Al clihay Juail Wl Yl e sy diaall dlibd Gagads S8 dlal culs
ea) Alaaial o) 5 aYh JLai¥) 08 Fusaall clildy dalll Al 01 Jadtul 5 (TTY 711) 1-855-839-7613
o paelue ) dalay € 1)) el dalia () 5S5 38 dlaine Clallae 5l 43 638 (358 g1 e J gl (e aiay ¥ 13 oLkl

‘&}3309)35“2@};0}3@&?125}3 ‘M\&Lsih\ﬁu;’a)‘dmd;;geﬂéﬂj A5 jla Allay (alaty allas

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
130 (44l & julaiYl) kp.org 5 b duaii Aglas LSl 5 (ke el £LEl) & sansl) (ol 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

s dph Zaal e Jo Jganll Kyl S ge Loadl o580 o oK aeludl e Jgeanll 5 laY0 Juaiy) eli€ay
<l )l g 33 Axa je Al g Aliiusall Aplall mal yal) dlee (3 cAliiall Apal) ) sall Sa 30 S 1Y) ("IMR")
Oe Aabardll Ol ) 85 oz e zle sl dadd 5 g g Aalall Al 5 ) 5 jually ddleiall § dpaal) Adadll Lgaaas) ) dgkal)
Al VW ) shll aVla 4 cleaad) Qi adall DA dgingaday HLEAY) ol cuy o) caad cladle Jaf
Cilaal (1-877-688-9891) TDD a5 (1-888-466-2219) (Slae iila o ;) Wil 3 )aY) (sl i sy 45 Ll
dpdall daa) yall b 3l g (5 S5 3 e www.dmhc.ca.gov s )l s S ad gall g gingy | hill 5 aand)

Y e Sladed s ((IMR) Aliisal)

A sl plaind) ciluda

elaal)  cleaddl 38 e o=l aey Lae Gl a0 AYIL 0 slaly) Auls
gl Al BT 1)) Lad ) 4 5 lilSie Ja 3 =) aebuwn (Department of Social Services, DSS)
L5 Kaiser Permanente () Wlisiu) Jedlly ciead 38 i€ 13) 43 Il ¢ L) ciluds die call 6 all el Y
g 30 2 il li ) B e Juand ol 13) 1 Ul 8 e gl e <l

orlall Gsia Jlad) Al Gl (e Ll Ly 120 OO Y 5L plawy) cluda die s of elle g
Ny Bl ol ddlas de ae sacliae ol Liadd 13 L =il (Notice of Appeals Rights, "NAR")
10 I LY 5l A g laind duds lla clile Gt el dalall LY 5l g laiad duda liy I8 33 & s W ) e
LaY ol Legl i g (@bilead) cliand f 48 LB o2l 5l Jd 5 ("NAR") i (e ol

LY sl gl duda gl Sles )8 A8 Ay s dileall de gdaall Baclusall i paiul (pe SSUl saclise ) Ay <€ 1)
Gl o) acinall i sl i @llindd oSy (TTY 711) 1-855-839-7613 (e slune ¥l cland ae Joail el sl
e SUS G e Jsanll any dlic 4505 LY 5l ¢ L) duls die

s Qlls GliSey Sl Ly dalall Glun) dlee JuaSiul G50 Y1 8 g laind duds Gl ey uaY) Giany
Ohidy 2aad) cgll Al e JS3 @il ol 1) by Aalall GaliiuY) ddae JWeS) ) dalad) o0 LY 5 i g L
indl) Slaii U AbeY) Qe b Legd | el SEEuG 138 ey s cliledd

Alaiall @lialy 13 NAR 5 NOA dlu, @l sl o
i gin g gl B i i L)l o

NOA dlwy clitkhel aii ol o

NAR aluy elithels i3l o

il )l A NAR Al i laa L)) o

s 30 s clilisiul 5 @il o

dele 72 O dliliial e oy ol il dlale ol elinzd L) 8 o
:Gohll sda DA (e Y 6L g laiu) dula ll Uiy

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
131 (b 4 uaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanl oLiuly) £ o) 8 Ll 75


https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov

Wela g JsLiall ¢ E33) | 6

1-800-743-8525 51l o LY 5lb ¢ Laiw¥) clula dmd e Joall redlilgl) dasd s @
(711 S TTY 1-800-952-8349)
Clads and ) aSLL 4l i 5 @l (alall G ) 8 lad) ae adiall 73 gaill Slal 1Sl Aol gy @
.1-833-281-0905 1= 4V 5l ¢ lains)
1) siad) () Al oy Galall LS )8 jlad) g adiall 3 geill diay o8t lly @
California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-3
Sacramento, CA 94244-2430

(A alasy) 4:1L) www.cdss.ca.qov e LY sl glain) Ay sde Qllal Ci i) e o

30 Al 5 el palall Gl )8 jlad) s ela ) 23 salll Sl 1 A9 AN 2l e @
(2 3la3Y) 4a1L) Scopeofbenefits @dss.ca.qov o s <Y
Clads andl Gaali e 3 1 G et Jlaial dad s ySIY1 500 see alhal) il )i 1Y) b sale
il Jl )Y Glel ST 45, jha aladial (3 S8 g iSIY) ey 5l 45 5l g L)
Dlae 2 5ad oo cll anis () GlAS Ly ebiae Luse LSy Y 51l g laiasd duda (il 8 5acLusal) ) dalay <€ 13
(TTY 711) 1-855-839-7613 o Lual sliacV) Cilard an sl

Ldf;y\é)’_h.u.lu. wﬁj_u‘)\ju&\qﬂsg‘bw\ P _UJ\JE-‘_A::@\)SY\htdgabtﬂ\),\siqjus&uhmm ‘55
a8 el Ll 5 elillie 8 i) Jeady in LGy 90 ) Joay

S lila G a0V 5L g laitl dda die 48 o s S Gl OY a e )8 HASL CDSS ol b e i S 1Y)
fda (b s CDSS e Jei¥l el Galdll i sl i aiaall éllias o il GliSad ¢ hall Jaal) e ol 15 i clinan
Gl Fl e Jas all 3 sl Y oac ge A )8 ML CDSS st o aag (R Alasiiee LY 5L g lain
e el

)AL & g g Jagdl g Jutial)

il g e 3y ol 3l o Jia¥) (el Medi-Cal e dasy (3) (sl 5 e ) 8 ge ol <SS 1))
Slo iy e 88 Ju) sl 1-800-822-6222 (smd) Slaall pd I Juai¥) Gash e dld ge g30Y)
(R 2dlk) https://www.dhcs.ca.gov

fob Lo sall Caila e pla3) 6 gans aell s JUiaY) Jady

dphll @llaudl s 3 e

Ll e_))d\ e ‘)351 %Jdi a 9 [}

-

Gk a2 e ST Al dle j ciladd ellac) o

-

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
132 (4l 4 ulaiYl) Kp.org 5k x duadi duilae AallSall 5 (Glae Uanl) oliiuly) £ o) oLl 75


http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
https://www.dhcs.ca.gov/

s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

lenie oy ol cilaral il dlae) o

saall oo gy panll A3 W Ao Jl) ga juss @
sl diw e Gadd OS5 ¢l be L el ddfiese (e ol e sy Hagdl s Jia) Jady

Medi-Cal W 458 48y 5 sl dadll 48 dilay slhe 5f an 5l ) 3
Al =il (Benefits Identification Card, "BIC")

2l s e ST e Leelin Lo o A0 o cladlall uss Je Jpaall o

&JLLMMM\OSQP@-AGJ\}LH‘EQ!%‘&M\ °

AT (el dalil) Al ddadll 4y g8 Ay ol celaiaV) Glaall &) ahiiul e

lephaad ¥ il Clandll i daall dle JlU dalaiall yie clenall okl je Jaill g okl Jaill cdlua i A o

LeaDlinY duh Cliay o (s 20 50 (5 Y Lie i <Medi-Cal

egm ) aed) 5 JUERY) ) A G Bl Ay ga 85 Ol sie 5 aud 033 caladiuY) e g ) 3l s JLEaY) e £33
A cdsall e JS13) Garaddll ff Cailgdl a8y Jie cpadiil) 13 e laslaall e (San 58 ST 8 g o8 aladiny)
Al s L Gadle s laall sl 55 s
1-855-839-7613 Ai,ll o Lual slacll Cladd an daaild cJaina Cigual ¢ s o Gl ydige calaa 1))
i gl i€y (Gl cUanll ¢liul) £ saull A all 75 a5l A dcle 24 jlae o <y of 3 (TTY 711)
Glaxd g hse Jida 4 Ll sliac V) claad (ilSa adl g o) siall i€y eline V) ciland iia ) G &y, 5
< p=lall Medi-Cal

atall assasl)

Lalall Laall Medi-Cal s W _licls Kaiser Foundation Health Plan, Inc & Juswill jlias Laxie
Adad 8 ol e (S8 o 0 Lsllae 55had ol el i Ay sl okl aSadll it e @85 il
i 4alall Medi-Cal

YA e JSLEN Jad iyl 5o o shl) aSatll Aeine 5l Cpilae Aisg) 3l e iyl SIS 30 o3l aSadll
Ao Jsal) G hall SIS e cang 1) 58 240 5 A1l (A jla SIS Ll ol ading bl s Gl

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
133 (&l & julaiYl) kp.org 5t duaii Aglas LSl 5 (ke OUanll £LL) & sansl) (ol 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

fajlall aSal) 201 8 A La

Jowadl i ae el aSsdll Ad e Gudae Ly 2elgd dllia
AV gl Gl LY s Kaiser Permanente s (Office of the Independent Administrator, "OIA")
il SO Kaiser Permanente sbiaci aSas ac) g a ac) il o3 anfaill Lla ae Jalail) 448 Caad A
alas e o (OIA) Adalall daal el CiSe A8 aY) 2o @l Wyl ae ) ) oda anis  Jiinsal) el 1iSa leile
8 daaall dadll cLaci s Kaiser Foundation Health Plan, Inc o aSadll cilidee 303 (e J s e Jiiasa s
lll clae Y cilardy Jlay) diSay  Kaiser Permanente ¢ 12 s oad Adalall daal jall ie o) L &S
Al e ae ) Al (e dais

axSatl) s
A el aen elisiad 2313 1 55 6l e a kel aSadll Gada iy
roh Lo Gl g seall Cul 1Y) o
Leandi o gl La = yomn e 5l 45 e e Adall jealiall i cilanal) (b (5 5e2) Lhalall Gl jladd) o
sh(cals e IS5 o (Jlaals 5l e ye 48
o) ¢ paliall ff Cleadll ji g o
Gl Al gpne o
e dedia s ocall CUIS Y o
s taca clils o
i lils (0

Allnal) 2 gl o 5Lal) aSatll aladind SN o gldl wia Y e

ool aatll yie a8 Y 5l cldUaall TaSae YA (e Ly sud oSy G el o

Y 5l o Ll Ada IS (e g gt (S 1 (s sheall ol sl aladiad o 3L Y o

La sSa gLl duda DA (e s seall iy )8 e cilian 38 i€ 1) o lall aSal aladiad SSa Y o
e "l AS e L 138 " Slall aSaill” a8

(sc) il o

elic 4 Capeaill den) 203 (add gl sl ey B 5ty e

Umcﬂiﬁ)\smu.ue\_}m‘;d;g‘;c@(m'* °

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
134 (a0 & julaiY)) kp.org 5 b e Aglas LISl 5 (Gl OUanll £Lly) & sansl) (ol 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

L Mo RS e 13 e L) ST 8
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ("KFHP") e

Kaiser Foundation Hospitals ("KFH") e

Southern California Permanente Medical Group ("SCPMG") e
The Permanente Medical Group, Inc. ("TPMG") e
Permanente Federation, LLC e

Permanente Company, LLC e

TPMG 5l SCPMG )l &5 s 5l o

aoball anSarl) aladiin) callas 3l Cal LY 038 (e (sl ae Balate Asnise 5l padd g1 @

ol kY1 o3 e gl s IS5 s Cilaga sl o

A1) aliasy
A ja Y ae )l Aladiuly a5kl akail ol a) L

Jitsall el CiiSa pa ) Ll aSall 48) ja (ulae A (e el ¥l 20 Canias o
Kaiser Permanente s (Office of the Independent Administrator, "OIA")
Adigdl Gyl

Al e eliac Y1 claadsy Juai¥l MA e 41 ja Yl 2ol gl (e ddi o Jpasll IS4y o
(TTY 711) 1-855-839-7613

psal o) aby dallaal) 4
(analy s caSadll callay ey Le 138 5 ey alla aaai dlile g o lall anSal) ikl
Laade gyl gocall cliny o
leie G gl i ) ol i ) ) oS o
alae cllia (IS 13 s s al) Aald] 8 (S sidall Gl Y paans dualal) Calgl) pli i oy sliall 5 slan) o
aiila oy 5 43 gic 5 alaall 138 ausl Cpanal Cany ol Y1 038 (e 5V

ada (s ool oda i Al il LYl slawl o

_h\}%ﬂkggﬁﬂi\uﬂéﬁ&@u\djbﬂ\@gw%

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
135 (4l 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanl) oLiiuly) £ o) 8 LT 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

o) bl wE o3le | daa sall il shadl) (i ¢ L) Lile Cand el (5 500 ad j Liad 1)

The Permanente Federation, LLC 5l TPMG sl SCPMG sl KFH sl KFHP 2 (s 523 ¢ 8 i 1)
&) asaill Qlla JuJlé The Permanente Company, LLC

Kaiser Permanente

Legal Department

1950 Franklin St., 17th Floor
Oakland, CA 94612

Al Galall L ISy dpaall Cile ) jaY) ¢ 538 ada jidy L) 5 4xds of Gaag ¢ AT Gl 6l o (5900 & 5 S 1))
Adide s sled
Sl palal) aarl) alls 36 die AaSadll ) saally adlas o
ccalall 8 Jaall @lil gie ) 0y 5l akail) call Jus yid dlaca (5 500 @d i LS 1)
askall auSailly Ao yal) Cagllsil)
dl,dlb.d/ﬁﬁ.’fra}u‘/
s oo kil i i) i sy MaSadll Claa ) ads calh afad (il JSI $150 e )8 ani o gy llia
B3 jie e il 4 gy o)) L SE N Gal Y dae o Lgaldas ) Ul
elic W) Jital) joaall (i€ (e allad o SliSay ¢ jlall aSaill CallSS e dlian of Qo) o gany Jand e (S5 Al 13
sl Al iy gl o J3UEN 3 gai fat ) g el QLN g 1) (00
ol el (S e

Mmdﬁﬂ\c&ﬁﬁg\Q\)Ly\} °

sl oo JOUE 23 54
Y ol sl e Jokll Al Jiial) jpaall S JAS) 48K & iy o
e okl oSy (Al asw b iy o

ALl e bl eloac) Glaty Juai¥l A e asell e JOUE zisa e dds o sl Sl
(TTY 711) 1-855-839-7613

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
136 (44l & julaiYl) kp.org 5 b el Aglas LSl 5 (ke el £Lly) £ san) (ol 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

CpaSaall Gl g puaa g ciledf

A8 ) ae) il aal ) ol L adas ) VA e (opaill VAl (s 8 ) aSaall ol adas g
1-855-839-7613 i1l e sl clerdy Juai¥l B e 48l Yl 2ol 5l e dais o Jsanll ol
OeSae Qi phall U 13) bkl SIS e g sbailly il o3 ani oy s AY) VAN miea 3 (TTY 711)
A galal) ol aSae il Cayla S Jasy Cogusd (b

sy

el sl Jie gl e il (i okl aadll e dalil) 43 dalald) CadlSill ads oyl US e cany Bale
RO [V PO PSRN IO P

CmaSanall aas

al g aSae cllia ()6 38 (oAl OV i (Sl aSaa) Ukl adle (5 dal 5 aSas Aol g Ll Gan ¢ leu ol
() B caSae anly iz g il JS o)l aSaa g dlae

Alae i o ngy alae 2y oS J8 (e L bl &y ) sl Jilie $200,000 Al oy calllad Al ciyisl)
O8O g L OpeSae AW ¢ senall muad (ke (peSae ALl e G Guilall (Sa YD) ol 3
CEl &S5 ook JS pSan Jiay ¢paSae D lia ()5S Ladie  aSad all wa any oSaa (o ST et o 3l3Y)

.$200,000 oo ST e (0 saSaall) sSaal) aadivg ¥ fulaa

Go GleSaas dlaa a5 aSan ((paSae B e aad o) $200,000 ce 5 Ciliay s ki ) Wlaill (K
R (e CpaSaes DLt b dis ge O Gkl e Y oS ila IS U8 (e o LA sl a5 ¢ bl
oSae cpad e GEY) 068 o iy Al ) gLl Al dal g oSae o s of o G g 53 Gk ki

a3 (il a5 22y s 2a)

dle alsa|
Agiadl s leal) 8 s seall sded Tauall adliil) ¢ ild) &5 Y (5 seal) S 1) oLl ekl il Gli€ay Y
&Wg\&h\d\é\ﬁdt)d)ﬁu
A aY) sl @l ai ol el o
A Calan ¥ G T day Ol g ued e ST 58 e e laiull Ay Siasial e
sl taSatl) Gl o & )5 o
IS Eaaay S A e gl ) 5% O ng sl oSl e o s a1 Sl (s seall () (S

oohall 138 il s seall o3 b aSa laal pla) aSall 5 gag o in¥) ddal Gl RY) aal ) gas ate dlls b

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
137 (%llb 4 uaiY)) Kp.org 5ok x duadi duilae 2allSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ sanll) 8 Ul 75



s g JsLiall ¢ E33Y) | 6

dphlidgal) byl Ge pa sl Jaami] Ll vy Os8 S
4 e b s s sledl e (@baei 1) (California Medical Injury Compensation Reform Act)
d.m cu}\m\

e ddle) sl el ale of Glasiul e A 4l & 5l e
dalaidyl e ludll ge ol jiu) dli€a Al Al dladl Je 258l o

L)) e ghaall 8 Coad ) bl ) pa) e (g e Jsanll 83l e

sl 138 ae (g e Y Ll Lallda Wagl julacal) 038 (5 pasi | "a Slall anSaill” o) CllaiSail auad
ol alall 68 e 238l o
L slS Aaall Sl el g 58 o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
138 (44l & julaiYl) kp.org 5 b duaii Agilas LISl 5 (ke OUanll £Lly) £ sans) (ol 75



Sl gusall g 3581 | 7

CLl g el 5 (558117

Gsiall oda Juadll 14 & il il gsusall 5 (3 58al) (s clial Kaiser Permanente (8 1 clisa,
Kaiser Permanente . sasS lia o o Sl 5 a0 98 il jlad) Wyl Jaadll 138 ety LS il g ponadl

ECPYTN
:Kaiser Permanente & |ac clitia) cli aa L Lok

il slea Gy jos o Lalial) 3 55 pun g A saadl) 8 liad Caal gl Hlic ) o3 ae Al S5 ol jialy Jalad G o
Liall o dplasyl danall g el Sl dpanad) g ddiall Aladl g o aall G ) Jie dpdall

A0l ey dphanill Laalall cilaadld) @y 4 Lay dgilerd s Lnall ddadll Jon Clagleay S35 ah o @
ol g3 5 slme ) 3 ia 5 <Medi-Cal

slme ) Gl sua s B s dulin Jon Sluasi il o

L dalall Medi-Cal (58 s 48 e 3l 5l e adie L) (e (Kaiil @

Medi-Cal A4Sl Ganls (58 50 () gl Jsasll o (Sl @

Aallaall (i y 8 Gall @lld 8 Loy dpaal) dlide 5 (ady Lad Ao (5 5850 g )all Mal 3AS LA @
lede cilian ) Agle 1 ol dgall o) 3] AUS ol gl o) o clallail) (e jpmill @

bl Al I e s ol (sledl) sled) o) uali o (b Ul E (ahall ol 48 e @

Al )l Gl e Jpanll 0

Lol o cilaaadl an sl ela ) sl piay ol )8 Gl il @

Ulae il 4 5 il Zaa il s 45l den il Gilexd e Jgeasll @

Al Gle sana gl 5 Aaall 40 g0l sac lisall (i€ (e Al 4 sil8 Bacbue o Jpaall

PN C'_al.g_);}ﬂ\ lua o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
139 (44l & julaiYl) kp.org 5 b duaii Aglas LSl 5 (ke el £LEly) & sans) (ol 75



Sl gusall g 3581 | 7

O ual e ) Les Lal Wliial Jadlly Caadd 08 €S 53 Jaa 5 dadd (b a3 13) Y 1l o laiad dds Cillal @
Gy 5 oyl Jsa e glaa @lly b Lay s gy 30 ey Slilimiad ol 8 e duass &1 1) i ¢ ) 3l

G Aablid) b s ,al 5l dle 3k ) a5 Kaiser Permanente o (Glaws¥l) disll o) o

sl 448 gal) ladd e Jpasll o

fras aaall 3 S dclh g (il Al sk Jie g Al il Ulas slac ) e 45586 Glaglas Lo Jsasll o
Ao L) andl 8 5 5 o sllaall Ganniill Candiall i gl 5 allal) i Leal)  saa sl (S A5 5iSY) sl 5 A gomn
(b)(12) 14182 ~dll (Welfare and Institutions, "W&I") b sall 5 e laiay)

AEEY) 5l dae el 5f ol gf ol HSY) il s (0 Alias 58 a2iine elia) 5l 25 6l 0 5 @

aedll o iy g Gl wle o ghul Zasiall 5 Aaliall & 3all iy i Ja Jsn il slaall Aay jom A28e @
bt g Al e il (i

sl (58 8 e se b LS clgmanaal ol Lelad Cilla g Leie as o (8l dudall Bl Y Jall @
164.526 5 164.524 il (Code of Federal Regulations, CFR) 45 44l

sl sl (Kaiser Permanente (e dlilabes 488 e Caludly i3 (1 090 e Bsiadl o2 A Jlac 4y n @

sadie g (G50 Baaieal) dpanall JSI el cilead 5 Aliisall 32V 5l 3S) e g Bl ahaii Gladd e Jpasll @
e g G A siall (5 g2l Chland 48 5l Cileaddl 58I ya g Adlall ledd 5 cdoaigll daaall dle )
Aol (sl ae 38 5 Lay WS =l (5 ) shall

e | shoas (Al il e g5 g el Aalall Ale ) ) sady (Al alAlY) claul 46 2a @

4l J g sl A g 5 AU 5 Sl 5 YU pnis e A ile ) e Jamal) @

il g pusa
Al il s sl Kaiser Permanente sbaei Jaay
Glaadl) e J pmnl) 488 5 el dalal) ddasill o Coynill slae ) i se) 3 @
L Aty ¢l Aalall Kaiser Permanente 4 s 4lay juaal ade s o 4 5l ity aladin) @
e Hll Je Jsanll jamall ic Medi-Cal 4lay s ) sall Jasxi @
sel gl e Llaall o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
140 (220 & julaiY)) kp.org 5 b e Aglas LSl 5 (ke OUanll £LL) & sausl) (ol 75



Sl gusall g 3581 | 7

el dla U5 dnall il dle Il Jise JA] @

el palall e ) i ge pe adde sl M Al )l pali o gLl o
Slina o oliba laai Ll o) o

AV slac Y1 5 doanall dle ) Al 5 2SN e lil) e o) jis) o
Medi-Cal dshai; Al sadiall e Glaadll e pds @

138 elac ) (i dana sall 3kl aladinly JSLE) Js o

Al A i ) el 503 LS e

PRI \:x_;ﬁnd;gzﬂusm,t@_}h@L@;Md\uiﬁ#gﬁas)muw | llSLie agdi @

Kaiser Permanente (Kaiser Foundation Health Plan, e "wal" 5 "U" i "ead" Jai das ) oda
s Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc.
Kkp.org e S ASY Ladse e ey 1 854 (Southern California Medical Group

A sl Al padll dpaall (3 siadl (il 8 aiii e AL Callae Sl
s oiall e aeil) o Al 3y sel) o aiall of cpall o ol o ZAEN dalal o sl Jal) sl ol ol A)
sl Al Gl sleall sl adal) jaiaa ol dpdall Aad) Sl dgliad) S davall 28y ol dpelaia ) Al ol uiall 4x i)
o Al o Al Al o Akl gall
Al wladll Kaiser Permanente as
:Jie (Agdlady Line Jusal gill ABle Yl (550 dilae Ciladd g Clacliss @
Cld e B L) 43 an yia @
la e 5 clean Jaail) Jgums g S Clansii ¢ 3 gumn GGanai ¢ S o i) 1) (AT ity 5 Claglan o
(il (e
rie Ay alaiy) e L) agial oS5 0l Qala i Alae 4y il Ciledd o065 o
Gild5e (s Gpen sl o
oAl b 4 i Cilaslas
Cladd aud Aylae L) ool 2lE Y1 e Lol eliac Y1) cladd and ae Joaild cclaaal) elli ) dalay < 13)
w1 ) ALl 3l eliacY)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
141 (2206 & 3uaiY)) kp.org 5k e Alas LISl 5 (ke el £Ll) & sansl) (ol 75


https://kp.org

Sl gusall g 3581 | 7

7 3Le 8 M lalia 8 (TTY 711) 1-800-443-0815 k= :D-SNPell i L <Medicare o
g ¥l (B ol

£ AU 7 asll Jdiclu 24 ((TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal

&5V 86U 7 asll ddels 24 (TTY 711) 1-800-464-4000 :lesex 3 AY) @

s Lo Jpanll 4y 5 ey sl o gea e S Jady () A3 ey ol vl 138 58 65 Sy ccallall die
Aabing A Gaaiil) callal 5 Al eliac V) Cladd and pa Jucail ¢ AT Gaui ol cdlind) clipusill 028 aaly

Kaiser Permanente ) allsi aais 4d.

8 e (S Guaily cudd g;mg\ 038 a5 6 Lidaal o8 Ll aied i€ 13) L) Spail) aua allad apas eliSay
S sl o Y e sl luadd o ) Aasl g sl el Adand g0 Al annli liSay (5 AT A8y Hhay
dia  Jualiilll (Certificate of Insurance) culill s0lg s/ (Evidence of Coverage ) 4biill <l
Silla e i A @ LAl Jsa e sbeall e 2 3all e Jpeanll sliae ) daad Juail S 50 ge Juai¥)
A okl (san) JMA (e i) a geady allity pofil] @liSey alli 4 L sacldl Lo J seanll

dlef da o cailed) A8 i Ll sliac V) Ciladd and ae Joadl LA @

Gy @l 73 5a3 Jl ) agie bl 5 slac ¥ ciledd Kp.org ae duail sl 0o zasai O35ty @

Jasil) ASuill 380 e aal A elac Y clard (i€a 5ol Ul Je Allae/calls 3 sai ol (6 58 3 sai Sl sluadd @
(Crstall e &3 kp.org/facilities ad sall Ao el (alall fua g el Qs )
kp.org 5 S0 L s o Ul (55 ySIY) 23 saill aodin) 1Cd YY) e o
oial (g sliall e 3 ,80e Kaiser Permanente 4 8 dsadl §aall e aa Jual gill Uil li€ay

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations
P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

L sdlls A daual) dle ) cilaad 31 aulil) diaal) (g8l GiiSa ) allS apas 4085
(Lid Medi-Cal geliy (v Cptdicuall)

i Y e sl Gl e diadl)
S anil) e Y i€ 1) 1-916-440-7370 sl 3 iall DHCS iSay Joatl redlilgl) Gah oo o
(YL Jia 5 4a23) 711 e doail i pandl

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
142 (420 & julaiY)) kp.org 5k el Alas LSl 5 (Gl el £LELL) £ sanl) (ol 75


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door

Sl gusall g 3581 | 7

sl 2l Ay Jul ol (5580 3 e Sl 12l e o

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

https://lwww.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX e ¢ Sall zilad i gi
.CivilRights@dhcs.ca.qoV ) s 58l 3 5 Al Jus i i i) e @

4 ¥ Aludy) claddd) g dauall 50 o8 aulil) Auaal) (5 g8al) iSa ) allas agas 4045
O i iy Aiaall (5 siall Aluy) laadll Cii€a s B85 5aY) Al 551 35 () el dum (5 585 o LSy
i Y] e sl BUS f cailedl e

(1-800-537-7697 5 TTY 711) 1-800-368-1019 i L Joail :Ciilgl) = o

r W ALy Jul ol (558 23501 Sl 1yl G s o

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(e Sl zilad aa
https://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

sle Aniaall (3 giall (S (5 5lSS A 50 5 ) B 1 AT e
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

gaas A4S jLdall Jilag

elac) sexi Guati of LiCey (g samll Cilel ja ) dslial Cilelaial M i gy IS @lie pas o 355 o
D) 9.;4;1 h US)UI: lelaia) 0da D) 9.-4::3

Medi-Cal (2 CnSlgiaall 4y jLiiny) Aiall

OSlgiaall 4 linn) 4l el Medi-Cal gelbisd Wijstds Ghlie o ddhie J& (4 de geae Ll
Glabiiall 5 dle ) (558505 sliacV) (e de sendll 028 o <3 ("Consumer Advisory Committee, "CAC)
L ) claa il <R 55 CAC asii el e 5 i€ 1Y e genall 038 ) sleaiV) li€ey Lmainall
Medi-Cal slac ¥ daiall deadll fuuais o 583 0f (S € J s» Kaiser Foundation Health Plan, Inc ¢
Ly sllS ghalia (pe dihie JS 8 Baa g diad 2a g8 Ll

£ (35 Jual¥) iy (L5 IS (3halie (00 sl & Medi-Cal 8 oSlgiunall 4, jLain¥) Lalll el 48
:Medi-Cal & 4l ) Sllee

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
143 (42l & ulaiY)) kp.org 5 b e Aglas LISl 5 (ke OUanll £LL) & sanl) (ol 75


https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Sl gusall g 3581 | 7

MediCalCommunity@Kp.org s A &l o
ol e

Kaiser Permanente
393 E. Walnut St.

Pasadena, CA 91188
ATTN: Medi-Cal Care Delivery and Operations Team 5th floor/CAC

Z\,y.ayaﬂ\ QMJLAA JM!

A A g duhll Gl & e e Ll Kaiser Permanente Slel jals Glubis caay by i 60
_q.i:]\ Qe

Jsmanll JAT gume ol oy yoai o J gemnll lia Calla) S cdaball cilaral) e 481 gal) e 5 5080 5 ol & S 13)
e " and 8 duliall cilaxal) e 3y 3al) 36l iSey A ladd e J gaall dlldae a5 dlia ciledd e
i€ 1 "l

AT ala Q8 s Sy glsie s o sie ) dbuall Gleaall s L) Jl ) L

Abuall dle I laad Joa Gilalaa Jans Gl e Hl) e el 5 13) "y jud) cVLaiV) all” e Lo 138 5 o U5

By o sl olsie ol Gy Ul gie aaii ol 13) i S Y e Jsanll 50 JAT Gads 6V el Al
bl 83 e gall el a8 ol ) siadl ) clanly VLl G jind ol

JSEIL YL a5 A g (o 2SS Cagun ol Lgtalla ) Arpall g JSAIL 3y VL) e J saanll @lildh o jini
i g AL a8 s A pad) YL el jaiey @) e AT OlSe ) Ll i Caguy 4l (g3l il
Aoyl YL aaa il

Saliaal) Jil o) e Aaliie Jla ) Alis g 33k oo of i) @lil gie pe AT &6 ) A pudl Jila )l Qb ) calla el
Cand (A uladY) 23lL) kp.org e U z3saill (5 Juadl (alla 23 sad JlaSiasl YA (o (5 Jluadl alla Sli€ay
3l zasall aladiu) e (gl Upas i Ul gl Jual gill el ¢ oS " ) VLAY 23l ke ol sic

sl Glaad me Jlai¥) o dlind @bl il 1) g pudl Juaidl 1aas Gl Ju 3

.(protected health information, PHI) dxeaxdl nall ¢lile glas 40 wad Kaiser Permanente o«
4 jre Cile lae ly Lalall PH| 225 ¢l Aalall PHI dna sad dles agre dlaiall (4 5 sall gaan e T i Lif LS
e aiall of bl ) danall dle Sl Glesd o dpanall elillay glati (5 i) ) 4 5i€a 5l 45 588) add (S5

el Aalal) dyaal) dle )

lileny Aalh Lia allas f 5 Litad 5l lasladl meaaai of ey ialall PHI (e ddus alindis e allai of Lasae el ) sa
b oo o el el e e AT e ) A pudl Jilel Dl ) ks Gli€ay ol dualall PH| ce saaa) Caisl)
aliaall Jili ol e dalite Jlas ) Aluus g

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
144 (3206 & ulaiY)) kp.org 5 b e Aglas LSl 5 (ke OUanll £Ll) & sanl) (ol 75


mailto:MediCalCommunity@kp.org
https://kp.org

Sl gusall g 3581 | 7

el Gllee i adall o dnall Eyganll 5l e U el Aalal)l PHI pladiud 46186 o AY) mie sl aladind W gay
& el Lalall PHI zie U5l (gl W sa 5 leaaldl s dle )l 30 ga (5 st (ol ol ol ) j2 i Jie cdpanall
A sl Cle) a8 Leanis 5l da gSal)

saand (add gl ) dlin S G i e Jseanll sn JaT e Y i madi el dalall PHI aadius )
Medi-Cal 4ua sad 2o 85 (sbal Hhil) dpa padll Cilus jlaa jlad) & aaae 5 La oliiuly o(elic A o paill
i Laldll PHI o seats AY) laaiu) 13 (o sif dlle ca gy ¥

1-855-839-7613 i il e sliac¥) oty Juaild chpusin jue 4 ylay lile ghea paiiay i gl il 5 13)
1-866-866-0602 sl e Lnwall dle ) cileasdl Uiy 5illS 500y (i) dpa peadll e i ((TTY 711)
2l e Apmaall dle I ciladdl Wi sllS 5510} Al je Unyl di€a (TTY 1-877-735-2929) 1 _Lall sl

.privacyofficer@dhcs.ca.gov 5 1Y)

oo doall da e Jpandl Q) vie 45 dlay g 35 2 s &l 4alall (Protected Health Information, PHI)
cliie sl & ldy) o el Lad S, (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll slac¥l cilexd
(AoaadY) 3llL) kp.org s SNy Ledse e 5l Kaiser Permanente

Ol g8l o ladi)

Ol g8l Gpaniai oy b ol in il gann s Sl sin o ol i) o2 Jigi B slme Y1 i e alail ol ) e sl
Bl ) 5 Y Sl B o Vi elime 1 i e ol ) et ) (ol il ) elime ) (S i Lgm 5 f
ALY 5 ol 5 Al ad ) @ U (g B 5 Medi-Cal gl ddlxial

s AY) daall Lhiil) g adall L4] DS Medi-Cal pagady Judl
D) ge gl g
Ge sAY) Gl Al Al s peually Adlaial) A1 0l 5 Y 5L dalall @il 5l Gl 8 Medi-Cal gl n qs

b 08 o Jleal Wil il mea Kaiser Permanente 3adin slaac S daiall dle jll clara
.2l Bl LAl s Medi-Cal

oxlills Wil Ll Ly «(other health coverage, "OHC") s il dmus didaziy Medi-Cal sbaei qialy 5
Letie 43 BlEiaY) 5l #lie OHC sl e Jgmanll allay pasill clle Cay cMedi-Cal sy bjiS | palall auall
A Al dlase 5SS

Sl OHC (e Tk <l s 5l s OHC e ¢36Y) Medi-Cal slbac i (e 43Y sl (il 8 5 31l i) i) Callas
OHC Ju i A s OHC e §3UYL o5 o1 13) Uadl (3350 (e Lgada o5 L) 3o (sl Jiie DHCS alaws dlile ¢ty 38
(&Y 4210) hitp://dhes.ca.gov/OHC e < iyl ye &l jalal)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
145 (42l & julaiY)) kp.org 5 b el Agilas LSl 5 (ke OUanll £LEL) £ sanl) (ol 75


http://dhcs.ca.gov/OHC
maitlo:privacyofficer@dhcs.ca.gov
https://kp.org

Sl gusall g 3581 | 7

e Ll elme ) claxty Juai¥l b e OHC oo Liedl) dliSad i i) A s sl 4lSa) elial ¢ 1 1)
&l e DHCS ) &l OHC dalbe S 30 ae Juai¥) diCay 5 (TTY 711) 1-855-839-7613 3
zJX) 1-916-636-1980 i il Jah (711 50 TTY 1-800-430-7077) 1-800-541-5555
N(BPPERIN

W claaall e drdall salaivd 3 A3l g 3asal) 5 ) ("DHCS") Ly sillS 43Y 0 dpanall dle ) claad 5 000 (5S35
Bk Cuala A ALaY i i 13) (JUall Jaaw e L J5Y) &élall o Medi-Cal 0585 Y )y Medi-Cal Leakss
Sl 5 Yl el dalald) daall dle ) CadlSs ady Jlandl ciliay g ol ol jlaall (el 4S 53 e ey 388 (Jaal) b S
.23 Medi-Cal «ils 13 Medi-Cal

DHCS ¢34 sl elfien o i clle cad celilia) o Jysme Al il dlia gl diba) ) i i 13)
sl i Y) e oSl a8 Al gl 4 il (5 50 i (e Lo 30 &

(a3 4xll) https://dhces.ca.gov/PIForms = Personal Injury Program e

https://dhcs.ca.gov/WC = Workers Compensation Recovery Program e
(Rl Axdll)
4 https://dhes.ca.qov/tplrd e DHCS (Y ol ol il s dd gl and alise ) o jall 4d jadl
.1-916-445-9891 3 1) e Juail f (4 alaay)

A8 il Cpe daad) Jea lad)

J sl 28l 0 il Medi-Cal sbiae ans 38 55 e o) e J seasll ) Medi-Cal gl e o e
Ll e ogu )l Sl Jedy (55 Cpaedlly Gudal) pandlue ve e ol 8 Leasli a3 ) Medi-Cal W Sle
4 el clandll 5 ¢y aill (38 e iladad Jall uly cile siaa /55104l ke )l LU s (Fee-for-Service, "FFS")
Glals Wy yo guanll S Ladie Lgdli o3 3 dlall <l Ak i 0 B 501 5 Oliitally daleiall cilaadll  cpmaiaall
AUBA gmal) A8 3 dad slandl Helah o (e Y Asaaine 5 A Jie ledd Al S gl iy i (38 ) b

(2 alasY) 4210) https://dhcs.ca.gov/er e DHCS sl 48 il (e sland) gl ys 2 s ) 4 5 e all 48 jal
.1-916-650-0590 i ) e Jail

1) MAdy jlad)

sl 4 =i i i ol 8 (Notice of Action, "NOA") ) al Jled) 4l ;) Kaiser Permanente <l Jus i
) )l s il liSad (U8 e 385 Y S 1Y) danal) Ale N clenad Ul Jaes ol g3 ol dass
L) Jusyi Lodie Gliliin) a5 J sa g Cilaslee o Jsandl 138 cliac Y (i (0 6 Jucaill 3 "L aud

L) A Al e 38 5 Y i€ 1) el Aabiall (5 sial) 23S, o i NOA

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
146 (42l & julaiY)) kp.org 5 b el Aglas LSl 5 (Gl OUanll £Ll) & sanl) (ol 75


https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er

Sl gusall g 3581 | 7

Sl A s ginall
Sle Gia o B ehilaad] clzagasl) of Galadll of culeleay) of cdbaaill §f alill of (i ) cilidee ety Liad 1)
b Lo ey (alal) A8 sall Jlad) Ganaly O anad Apla s )5 pum

sdlas) EEY Lﬁ‘m da¥uoln e

Lol A b Jasesmalsz i @

Walieasiul ) sl @l olly Ly (U5 S 0

LI el 8l Y ills G GBS 7 g g OF s A Akl LYY e
claa 1
Al ) an @iy 3 Ley dalitl) Alaiall cilallls & i€ el 1 e slaa a5 ALl dan L ) silllas o
sl

Gl (mias ) Galat ol elgdl ol Jpad 5l Al 5 gm0 Ul A el ol JalSIL o Sl jlaidy) Ganay O o

Aol e )l ciles
A e S Al ikl Aghl) 5aeLonal) Al ki cialie Alimiall il 1) s gl 5 o 13
) e sl pgh e ST i Almial) Al daghl e bl @l i chalie Alonidl) Glal ) das il (5 A 13)

Agalal) Jﬁﬁ djﬂ\ Jea el

Ay 51 A ey Pga J5 Cigusd ¢g5 ) ) oS0 i cled alae Y15 el s e L8 e aay L e iaa 13)
o 3ls (i a dks Al (e e S 13 Medi-Cal A8 Aadl Aaliall il 5 (58 5all (po Lealing L) dde 1
J3a slme Y1 i€ (e "l shall Ale )" and 8 rnga s LS (o)) shall dle ) Apdasi il | e o )

Al 3a 301 Joa el

Clubin) abae aaai of oSy el ) ALYl galadl Jaadl jlie (3l Leilay @l 3las (5l Aiaiy o 85 () g

Al gass Y el Gl Jary (peile Lialh QAT Gadd Y o oll 1 eliac V) (i€ o iy 2l Lia la 13)
i)

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
147 (3200 & 3uaiY)) kp.org 5 b 5 duaii Alas LSl 5 (Gl OUanll £Lly) & sansl) (ol 75



Sl gusall g 3581 | 7

1 slacl) il 8 ol pail) Jea jlad)

b S @lals Caguy iy gl 8 108 cliae V) (i€ e @l i ¢l ja) (DHCS 4 o o Jeand) ey (LS
s e sy 30 Ji @l s

glBal) g Slalacal) Cilsi g la] Jga jlaid)

JS Jesiy <Kaiser Foundation Hospitals 5| Permanente Medical Group sf ¢liw s ¢liy ¢ 55 6
8 5 slalaall el 128 Jadiy 5 43 dualaldl CallSill 5 a gu jl (o jka

slacd ajla 138 sl YY) s ol jladl

Kaiser Permanente & Jaill & jLia) vie ol da 3l 138 sliacY) i€ Jajg 5 a3

idazt ga & )

Ll @l ) gie dhaad ) cliaadll s3a Jus i Cosas sl dualaldl Gpanall dle ) Adas Jpa liand ell) Ju i 3
elac ) Glaxd a8 5 Juai¥) JA (e (Sae g il 8 daad) @il ging U yals cana ) sie il maal f cali) 1)
Al @bl gie e Axalially AlaY) calhse yal il (TTY 711) 1-855-839-7613 e L

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
148 (42l & julaiY)) kp.org 5 b e Agilas LSl 5 (ke OUanll £Ll) £ sanl) (ol 75



L ra g dages ilals g al8 1 | 8

Kaiser Permanente sleaci cilaad o

1-855-839-7613 A dadyl ARl
(R sil) dea i) lona plasily 40 150 o0 Sl )
1-800-788-0616 byl Bl o
1-800-757-7585 il Clagll o
711 TTY
(TTY 711) 1-800-225-8883 Aall i) 3 Lo e )z o

Kaiser Permanente <l il higac) s o
(TTY 711) 1-866-454-8855 e «California i =

(TTY 711) 1-833-574-2273 e «California s> =
1-800-430-4263 Health Care Options e
(TTY 1-800-430-7077)
1-800-977-2273 Medi-Cal Rx o
(TTY 711)
Lgid ra g cilals

Ysse AT Gk () 6< Ala) s Medi-Cal sbaacl aal ) Leanii st ol Ll all s oy Ladie 7y pual) 313 i)
4 sixall Ll (Department of Health Care Services, DHCS) daall dgle Il cilada 3 la) amid Leie
e el e sl Aadiall Uy Sall

«Kaiser Permanente s <Medi-Cal b 3 2asill o Lia )l axe Go guaall SUSH 5 83 il ;allitl
Ak (g e 2l ol L) ekl (5 S8 i Medi-Cal Cleds etie 2 i cabilialy 4lial) daial) dka
Akl e Y Medi-Cal

il Jilie agle e 5all adall sale) JBA e Ll jall g dpdall cliaill ey w80l Analil) Adasil) 1 anal) el
B8k e I a gl adall ol Lbal) 5l (i jall e daill)

o5l hAelu 24 Jae e Jesi (i (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slonef closa e Josil
149 (42l & ulaiY)) kp.org 3t e Alas LSl 5 (Gl OUanll £Luly) £ sausl) (ol 75



L jma g daga el g ald ) | 8

diay allii ¥ il 4y ) DAy b peal (ol e jise e 156l O slEH (o gay a3ty o) 50 rddall Ciliua gl 4 g0
.(over-the-counter, OTC) 4ub

"5l ddle ) ddad" Cay e ) 4s 55 sddadl)

il had e s ol SN a8l sl ol 5 el aual jel ()65 e Gl jlaal 140 U dpdil) dpdal) Al
Gy Gl e slall i caladall alasinl 5 58 e il JS0 cpnll e ol AY) e o saall e
Sl Oyl

Bl Lie anii a8y Leadle o O g Ala i (m je 1 pudadld) (2 5l

Clead gl il Gamy llaii | AT e e ddle ) e Jpanll gumall (K0 43) smally Galall PCP J s Laic :AaY)
G laaddl Joa a3l "ile Hl e Jpanll 438" 3 Joadll lail e 48 g g Alla) dpdazally 4 sadial) dle )
Al 2a8) gl of YAY) bt

M s U dle I Gy e el 1A 6Y) At )

sl daliall dle ) Jie Ao sl JUlY) sla ) il b 5l Luda 4y ) 5wl laxall s 418 51 dle ) 1430590 ddle
Anall EOKE e 38 ) ) dualiie W) e )l Cangd s Auisi g )

yeanll Al Aallaal i3 5 A jleal) Jlae (A b 50 e 100 5al) A gal)

L gl Kaiser Permanente ge cpilaiall (AN (a5 gall 5 calibliial)  calalaall LYl (e e gana 1ASLAL)
Adasilly 4 gadiall Cileaal)

A sall daliall dle ) Jie Ao 5l JUlY) ola ) il ) ) Luda 4y ) 5wl claxall s 48 51 dle ) 143059, ddle
Anall EOKE e 38 ) ) dualiie W) dule )l Cangd s Auisi g )

slasall Cilardll mamds leads (e A 55e Kaiser Permanente o558 Al Medi-Cal <l 15Uaiall clasdl)
138 4y el Jals (8 7 e 98 LS5 il i 6l 5 Medli-Cal sie 853 ) sl cule L) 5 3 gl 5 2lSaY) 5 Ja 5 il
.(Disclosure Form, "DF") zlwai¥) z3sai 5 ("EOC") panall dalarill (s ansy Wyl (i g yall)

A ed ) Ala) Sl e ed e Jshl sad sliie e ) Ja) Ay gh Ate )

ol a1 55 ¥ it g il g dpial) daall g 48 lull ol Aulial) daally ddlaie Guda 45 )5 o rdlal) Ale )
elaie Wl ¢ uYlfA phall Aelidl el s yé s (sexually transmitted infections, "STIs") Guis 4l i)
esenl) ol il Caie 5 elaa¥) g sl aSB dle 55 @l jadall alas (ol jlaual 5 palgal) 5 asial

. Medi-Cal dhas dexa dikhia 7z Ja 86 (5l (8 suand) 2l 53 ol Claral) ;ABhaial) # A e Ciladdd)

Cbaal) el 5ol duila 5 )l 5 duelaia¥ g dudlalall 5 dsadl cilale 31 o aal) ) Gangt dgle |y rdududatil) dle )
Bl el B sandl a8 il jasll Jan gie ) 6 of Auadalil) dle ) Qi Y 3 s () s

Alanll 1 s a sy Ul Jaaw e dmaall dle H OIS (e A 12 i gellay aida 3 Aladl Jiga o) (ALadd)
phae 8 Q) COSEe Qi b s gl Laiy ddpubiall s dpulial) ladl iy s 6 suSal) alaadl =y
el )l Jia 4y (el PCP e dla) ) sandl zliss <)

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
150 (il 4 5ulaiYl) Kp.org 5k x duadi dulae dallSall 5 (Glae Uanl) oLiuly) £ o) Ul 75



L jma g daga el g ald ) | 8

s «.The Permanente Medical Group, Inc L5l Jles dikia sliacf ) danilly dphl) de ganall
i<,5 a5 «Southern California Permanente Medical Group & .zl dddla dyige 38,4
Ay Ay las

S ae Sl Allall e S el Jadys Al 51 Lnaall Ao U L )l il gl g Ao zisar 1 ) J3al)
Dl 53 sal 5 cdaliall ciladall s chiniall dile g o sdll e S 3

e Maixall 5y yul) (andll e (V) sl Flass JaST a slon e ol e sl adle o) s 1 Alalind) gl
siat d Gaiatl) a8 )3 Y s FDA J8 (e lall aladind adle 488 sall 25 ol o815 ("FDA") 42l 4y 091 5 510
FDA (3 Mina 5y pu

s Ak 3l aladiul e Guda ol Ganas 1508 gumall 55 Y Ladie suaall i sal) ddiay 3 Jail) kel Jadl)
Al JBY) Jall Qe adai o Akl Glaa gl o Jgaall 5 Jhie b e ge ) Jseasll Sl 5 Uil
e o ) ellly e ) Ui Levie dplall clilaliaY

Claial 5l pad jall Lnall dle ) 5 jise o Lat e ol Al sl canl (Ll Gualall i) & L) b gal)
Gladd f._ms:d Kaiser Permanente g a8latiall saladl caad YL dle ) ciline &l PR fad yall Anall
Aol e sl 4 Joany 63 € ) 8 pliae DU ddaridly 4 saiia

Dl 130 B ol 1 ol ale JBA Bl 8 bl 8 antin g LeuSe (S Y Ak Al sCigal) ) (aadall (i pal)
wﬂ\cjmgsuaﬂ\

Ll Flal) sae pand (i pasd o) a) Lo e g see sl Gunda Aaud 5 suanl) daa i 1(0aadl) o) Al
el Y

i ) &l pe Gl ¥ 5 callay) sl VA 2 Slal desid) cileadll s (Aaladl cladddl gi) Ualad) 4yte )
Al 550 O 1Y Medi-Cal 483l gli s jise e Alale Aoy o slme ) duasy o (Sar Aph dle
e agall Jyeasll (K ¥ sl palin e Medi-Cal

o 531 438,14 il CFR 42 (& il 0 sl g " sigl" Gy yad 8 sy (5211 2530 100 538 paY) 2 53¢
ok Lae Gl (A sy aditl) (IS 13) "o asly jasdll

(Gl a8 Ley o yine duxia ALl b I3ae oSG0 @
el Lae ST 5l 13a)5 Bingy s mms S0 (B lmy @
o libanll 5 Jalall @l elly Lo asigl) e g a0 daliie de gane 5l A8 58 S ALE & e a4 om
Gl A 08 e Jiadl b 5l 091 L Cainal) iy 1940 ple Ko b3l 5 I e sanal
el 138 (e guime (oY Al S A5V An ol 8 clgia 05 oy () 5l clesd () sy
Oula¥ ST S (g pt g ) i sl ) 0S¥ (g0 58
oal Y e e Y Laia N g0 ptey
3,.\1';\:5\ﬁj;&i)dhé\,j;.\;ﬂém{\i‘;sag&é L]
ol eV (e e Y Gaia LA 0 ey e

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
151 (4l 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi duilae 2allSall 5 (Glae Uanl) oliiuly) £ o) 8 Ll 75



L jma g daga el g ald ) | 8

Lo cdonigll daaall el ciladd e J geanll2alaY) () 52 Y Gaia dbay) cilaadll gdaall pjgo ey @
Onla) SN il e e Gl cosall ol sasSas) o L) stllS (e i a5 € s 3

Ao gl Aead Aphat ya seadn oJAT) 23 ) 8 s s daal e Kaiser Permanente ¢« elac ) aaf (il s Calisiay)
t‘ﬂ_;‘d\ acd liay Yoty e Aasaall ddadl) sda o gan ML\ 4 gadiall 3.3_5);‘2“_5 Ll Z\JL::JS\ Gladd 2L 3al)
Ll e dliay
s Medi-Cal Wehai A Ll e Lajll s ge gmall UK G 88 et g gSaN
e &3 o) Medi-Cal lesd edie 2l dallial 4l daall ddad 5 «Kaiser Permanente
L dase e Llse e
Y oSy cleadll sumslly Lalall Medi-Cal dbaa s ¥ Llal :Medi-Cal ("FFS™) 4ail) Jilia a g )
Medi-Cal Rx J3& (3 clilaall cilead (e paall Jis cMedi-Cal sl FFS Ja (e lle J paall clilSaly

Lowily g sumell s o5 3l dikidl The Kaiser Foundation Health Plan, Inc :dss ) Adhial)
L sIS G gin dslaia 5 L) 5lS Jlads didiia L) o8 4 )l dikaiall (Medii-Cal sbac

(e 488 all s guaelly Galal) dle Sl jige o il LIBA (e cangy A Aplend) 1(Baal) g paatl) Alscal) 483) gal)
o Al A8 eall A8 e ALY b Y el Wl e XU dime @il Kaiser Permanente
d“"‘"“‘j\ @Hﬂ\

dnaa dle ) Glard mali a5 dillaie 4ba 5l Kaiser Foundation Health Plan ) 4l ddaie ;48aial)
Csins i salS Jlad e ol 3als Lae o) € dadalia Gl Jadii (b5 ole S o i 1 8 shaliall i 8 5 il
sl Aaldl o Jganll | Glaidl s s Wi iy Gomasly 3les saluls (slslas Lnsns ol yshsSy Ly sl

el Y1 hasa o Jeai¥1 5 (i ) 2205) Kp.OFg 3o (s SV ind ym 55 o eabial gl 5

o bl aSaill 5k e el oy A CSaall dpnilly alae o A Gl A (e JSLaR Jad 45 yla 1 5Lal) sl
AaSae gl uilae Aigd 3al) e 8kl NS 5l LagadS) L 3la 15058 a5 Al bkl s LAl Caslall cay
O s Jubdl clesd a3 Medi-Cal o)) &l z<U » :California Children’s Services ("CCS")
A e dna DKL f (al gl o Aiaa Boaca GV (e g silan (5 e 21

A9 48 play (5l 3 genl) allay Ao ) d 50 1eg JBRY 2 gard) py S Ll

T e dle 5 58 5e (e Medi-Cal @lexa e 4l suan 4y ) jaind o Lo ddad sliac] aafs )08 1dgle I 4y ) jaia)
Lol s e JS G 1) Al gl g I5ed 12 ) el sl 4l Medi-Cal 4Sud
&b Je Kaiser Permanente s

salall i sall Lgle 3855 Medi-Cal labi exd 3l se go ey ) JE5 Latie JE) 138 Gaany 1all 8 JA3)
Al e el 5 Zglall Cliia il il ie 5 suaally

A5 s dgada dle ) A (5 ) sk and ) (5 ) sk 48 e ol Cala) 5 s Adasl 5y Ja) 13 jUal) udal) JAIY

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
152 (4l 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi duilae 2allSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 Ul 75


https://kp.org

L jma g daga el g ald ) | 8

cle Sl Al o Had) e HLEAY) Als e 3 o ) cleasd) o clel pa Yl s clanad) 5l A 581 1 el gzl
Lﬁ).\)auaml@:\)ﬂ\&ud;‘\c‘aﬁyM\éﬁ&)\.ﬁ;\&&b\ﬁ;‘\

a8l A (e g i) ) Aas 53) Ada 3aY 5 s Jia pad (gl el I3 Adie ) duda Als 140 Ul Adal) AN
dshdnbdde 5 e Jpanll are of il JS aiay o) Glall 5 daally Ao 5ie 48 jra (63 Jile (adidl] (Say Cuny
B FERETR

328 5hd Y il daa ol gl daia Gy 3 o

s il 3a) (A i Gl e

e IS5 ilacf aal ol ana) a6 3 Jas pae Sl o
Bl i o

A ulaalls & A ealiall ("DME") 4l dphall 3 56aY) Jodi }("DME"™) 3 exal) dphal) cilanal)
DS Al daais e
b om e daadldgle i jlaie JSins JoY) pliall 3 a3l o
Lla) (e cliad) (asill his e S5 00 o
ol b alatiud dlia o
("ADLS") de sl slall daiil & liselual 4y j5 00 @

Wad aaine Usaa 13850 585 5 ("PCP") 4l e JaseS lajlidl sbiacd (Say sliie oo 18akal)
Aby) dsa e ) dwmadiae se i (Federally Qualified Health Center, "FQHC")
s (Indian Health Care Provider, "IHCP") 4 iaa die 5 ji 5« (Rural Health Clinic, "RHC")

Al Ale ) ciling (e la pe
. Kaiser Permanente ledasi ¥ deai Akl 4l gadial) 8 daail)
el 8 Ladiall (55N cleadll s aradiall Ay el dle ) 1A el Aauall ke )

e Jsanll 4 Gall 45 Kaiser Permanente 8 Jawes Medi-Cal gl » (e Ja 50 difivn g1 1 gl
Aahaailly 4 gadie ciledd

dshie b &l e X e i(Federally Qualified Health Center, FQHC) Ll j1é adizall auall S sall
> K e Al e s Ll e ) e J seaal) pmall (S5 duaall dle 1l (5850 (0 23l L il
(FQHC) Wl ad rdins

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
153 (il 4 5ulaiY)) Kp.org 5k x duadi dulae LallSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 Ul 75



L jma g daga el g ald ) | 8

Medi-Cal b _px Al ale )l 1< Kaiser Foundation Health Plan, Inc. alasivl ge < il :dhawdl) slad)
e i aad ol Sl o a3 gat B g gl e Gingy Bana Amaa el ) pundl) Ca 5 Sl e aay ol puzmall Y
Lsils Jissll 63l 5 Health Care Options as Juad¥! 5l dauall adadll alasial

EPSDT ¢ "l s JibS Medi-Cal" Y 4a 55 :(EPSDT) sl g sSaall gall g padill g qanil) gali
elae ) Juany of Cangy b Gy il e agiaclind 21 Gu cnd Medi-Cal sbiac Y aalial Ui el gaa) &
zoe 5 dmaall JSLEA e ) siall LDl Saal) CalSH il gy aa jlacY dagmall ALl Akl cilasadl) e
la sadll a5 ey ) eV L sac bl o el 230 of () ALYl 1 jSae () Y]

e Lghay Al 4 50Y) dphaad rdgal) cliea gl 4 gaf Ak

sl Medi-Cal) duiwls aphis gl aa3 ddee a :(Coordination of Benefits, COB) Lijall (gl
Go ST aeal 050 0l eliae Y olad adally ) el A gane Janii () e o (s lad (eli 5l Mediicare
el (el hazs o1 il (e & 53

Oe 4 gall (il guandly palad) Ale N jige sl LI e ang ) Apleal) ;(ARa A83) ga) Absia g s
Camsall ey ol puit Aipnal) 4381 all 431 o MY 225 Y 5 Lgulaaics Liilie Sl iee cilei] Kajser Permanente
e leadll Jlie pdxi Clgas el aa (udi (Other health coverage, OHC) AT (e ol
Medicare Advantage Lba s dawally 45505 sl Gl 4kl 4le ) Gl Joii ¥ Medi-Cal
("Medigap") &lwsill Medicare hba /5 ("D ¢« 321") Medicare 453 ka5 ("C ¢ 32"

o) (e 2 g8ie 6 ja JIuin aually e elibial Jlea 1l el e

) e IS8 s ausall 0o s 3 sl ol pe ) puadl ) Tn Jla 53 (35h ol pe oS p330) Slen 1pnsll Sl
b gmall o0 Gl 3V Sleadl (5Sy5 G 5

el ) orula sedae dagy ol A gl sl auall (g0 dauh e Ay #3ba) i sl da) s tdsasa s da e
o2 sl al sl sl dla) sl desa ol saill o s ol A e e g S Sl o el 5 sl JSLa (Sadll

hitana () el Lelis oy W 5 30 5 BN Jal pall L Jaladl gl e 0 6 1 A 3l 5yl 1A 30y 9 Adla
2y Mgyl A Jalall i guand) Aadl g dauay JB) juy 8 ) oVl J Al

Ay o Al e bl Aalia 53 juad Anh Al 1ala

Al 235 Y s Wiallee ang sl el s e pBla ol Glad W 3las oS Y s Al duh A5 i (i je ddaje s
Dl o Bliall gasll  jdiul axy Wy 6 4l 4 s Ak dllag daleial) slazall cileaadl ;) R day Le ciledd
Apae 48) 5o ) 4080 7 A i) Zliad 8 LAISS add gl HEY) e Lo ddle ) ladd Apdass a5 | guasll
JULY) sae 3aa e agiSail lasy) G 8 cpdll sliae S cladd o5l 5l Jeall aie cilaad 13 ) aal ciladd
ek Baclall

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
154 (a1 & julaiY)) kp.org 5 b e Alas LSl 5 (Gl el £LL) & san) (ol 75



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

laaall Gl Jadiy ¥ g allall a5 ol Calall dus jlaad Y 1 ) 518 Can sy (i yo i Lgady e 1) ciladd
i) 5 518 3 LSS o1 0 Q5 Al g i) gamed) Jsia ol oL Lgay )

el dliall daiall clesd ) ¢ saling (pdl) eliae S desiall Glaxal) ("SMHS") dasadiall dlial) daal) cilasd
Daadl e das il ) casald) g il (e

Glaball o e wleas (Community-based adult services "CBAS") 4sdiaall cpillll clead
Al ae a5 i g Apaddll ddle Sl ciladlall s e laia V) cileaal] s Ala gall Ay paill dle I clinal 8 da jlal)
ol sall elae S (5 Hal cland 5 Jaill 5 4axall cleas 5 dle Sl aridia g

hand Aalall dle g a3 5 Hud) adas cladd Gl 8 Lay claaey Loy 3V sl e 550V o)) J8 Le ke 1 ANLAY clead
alad e @3E (certified nurse midwives, "CNM") Gladies Clia joe SOGE (o dadiall 32Y )
.(licensed midwives, "LM")

YV e sl ol eliae S daa HAl Cilalall s el ciladd rdn JA0) Cilabad) ol el Adial) daall clead
elly (8 Loy cdlxina g ddila (G Lglian 50 7 ) 5T Alic dpaia

(i) z3lall) dliall dniall elaall 5l (g3 il apill 5 3l @
Al dyaall AMal) api) U 5 s 40 A sillie il HLGY) e
AoVl el Al e iy Ol b (o all et
il 3 )LELY1 e

Goa Al Clalall oyl LSl g o305l sl e

llasall s it 5 cuiliad¥ 5 cLlaY1 G (5w p2is Y dauall Medi-Cal lba (e ddad 15 jlaal) Lle )l s
5,2 Ao, dd Kaiser Permanente <5 ikall ¢lls i culadl Medi-Cal e daadd Cldiul
slall 4 53 Lk gl o) 5 ol jlgal) o Laliad) 3 ganll aelis ) dsall dle ) claas rJaalil) 3 3¢l s cilasd
Logipnd gl Lagalad i dpa sl

(el gl Jida (s AT Glel ) G e dlld Gy GG IS Gaagis Laia ciledd dalad) daual) cilasd
aalill 5 ¢ auall Coyuall 5 2 dlan 5 Apanall Gial e AadlSa 5 A ) ladd 5 Aaall ety ¢ awall Gl i)
Agigall danall g o) SU AdaiuYl

S clile) o Glla) (e silay (Al slac Yl saclual 3 3¢l s cilaaa daalilly Jalill Sale) z3le 8 j¢aly clead
Aaill g Adiall Ol leal) salaiad gl CLLSY dia e YIS

e—‘s‘u‘”J“SCM Adivdl Jsan 1 Adduall Jsaa

.Medi-Cal Kaiser Permanente 4 & (4 sall 4ai :Medi-Cal wledd (5 85a Jila

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
155 (4l 4 50laiY1) Kp.org 5k » duadi dulae 2allSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 Ul 75



L jma g daga el g ald ) | 8

sLie (8 A el () semd s sadlae o) (st 5 60y m e Lns Alaalls A e ilana 0 ) i pall) Al
slac Y aal J e 8 sl Ja e (g yal

ey A8l 8 el Aila gl 5 cpe Laia ¥ g Aalalall 5 diadl ilale 31 (e an3 3 Ale 2 jliaial) s e 4l
i 5l el 6 samall o8 gidl) eall o sia (6 Lesie Jlmia¥) Al jedle 5 JiH o 3lid a Y (e (e

e N e Jsanll Al e ol ol it 840 glimd gl o can gy Y Ladie 14a JAL cilabal) s e dle
A stlaal) Akl

O3 yaall 5 2L Lty Cppaiall it 5 el (o pall e ) o pamall 4 Joany (S 1 Adal)

sl s Al & Wlyal a3 dal el Gkl dle ) A AN claball el dddual) 4o

dphll e ) e Jpanll jal e o b &AL slad ] gmell jlaia) Ladie 1¢maiall ol pal) e
Asllad

Bi.&.mnu\JﬁJJhsﬁdﬁﬂ\cﬂM})\PY%@)}M\uud;‘\é}ﬁ\;gﬂm U)SS} :\_‘IJUa:\:\.\Ja:\.“A

A 5 Aaise A jaeS Jany i e padd 4 i(Certified Nurse Midwife, "CNM") 3adine 4 pae 4413
BJYJS\ UY\AJJ@.&M&&UJS@J‘Z‘MM&M\ MM@J}SA\SM&QAM&AMW
Amylall

Jise s iy Gl Gish e same Sy sl Gk oo el i) 1ad 08 duaal) Ao ) ci iy
ly palall e

Bay .G sall (e naall b ud ddhie 4 am S e i(Rural Health Clinic, RHC) 4i ) 4asall 3ale
RHC e &8 1l dule )5 ) ddle ) e Jpanll slae ™

lete Al I e allay B8 )5 Medi-Cal RX csal saciaall 453Y) aild ;("CDL") gl sBlaial) 4, 50Y) daild
saand) Ll zling il slarall ;50!

slae S Lalaic ) 255 Agma a5t ) <l a1 5l A sl Aails rciliua o) cugis

s e b 1l «The Permanente Medical Group ) <aba se (35S ad ya canh sl 1 4kdll 4l cuub

slbal (gt ¥ ALY Glaad apil hih lae ) pailaiall el eloae U ddaailly 4 gadiall chladdl) anil sty
el o3 Blall pasdy Wgiae 0S5 dage lead o Lude Dy el 1(Aph g0 ) Lk 40
ool Z3e o (anain JOA (e il AV dle ) Caiss J8e ) 5 Al (i gall (e aa gall 448 1 4 gllae
e ) Guala & ) 5 peall cileadll ol e 21 0o pd el J85 031 eliae I dailly ALa) Sl el
Ll sl e ) jlaal @l 8 e dlie 5 Lo Al 1 (2 ye 8 Bac ) Sl 2 DlaY A 300

sl ddelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joail
156 (4l 4 5ulaiYl) Kp.org 5k » duadi dulae LallSall 5 (Glae wUanll oliiuly) £ o) 8 U1 75



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

Jsanl ladadill 4l daia 39 0 4 :Freestanding Birth Centers ("FBCs") dliicall 33451 S) s
kil 5 3aY gl J Lo cilead il 40V o) U8 (e Badine ol dad o 0555 Jalall saedl (Sise o Tases L 5aY )
it G 38 all oda ddadll & A gadiall 5 AV CalanY) Ciledd 5 52Y 5l 2o La e 5l 30V gl

il b 5 A Claral el Al gl iy el e 1 ¢ gty (8 (55 sl 2 il el At 1) 5850

s Kaiser Foundation Health Plan, Inc dahie saa il 48 jaall dalaiall -dpui ) Adhial) 4023 dikaia
e sianll Joadi o3

L S st o3 Lo ) il L i

Lyl jse )l s (AS) Alameda dxklic o

95669 ,95640 Ll 5se ) 1(5s) Amador dxklis o

Ln ol Hse )l s 1(AS) Contra dxklia o

,95651 ,95633-35 ,95623 ,95619 ,95613-14 L.u i s ) :(23>) El Dorado 4sklic e
95762 ,95682 ,95672 ,95667 ,95664

,93611-13 ,93609 ,93606-07 ,93602 ,93242 4l jsa)ll ((H32) Fresno asbhlis o
,93656-57 ,93654 ,93648-52 ,93646 ,93630-31 ,93624-27 ,93618-19 ,93616
,93737 ,93720-30 ,93714-18 ,93701-12 ,93675 ,93667-68 ,93662 ,93660
,93771-79 ,93764-65 ,93760-61 ,93755 ,93750 ,93747 ,93744-45 ,93740-41
93888 ,93844 ,93790-94 ,93786

93656 ,93631,93242 ,93232 ,93230 Gl 5e ) (i) Kings ablia o

,93626 ,93623 ,93614 ,93604 ,93601-02 “xodl Hse M (L32) Madera 4ablia o
93720 ,93669 ,93653 ,93643-45 ,93636-39

L3, sel) aen 1(ALS) Marin dablie o

93653 ,93623 ,93601 :Mariposa 4ahlic & LUl a5l Hsa)ll @

L3l ) sa,l) ges 1(AS) Napa dablic o

,95658 ,95650 ,95648 ,95626 ,95610 ,95602-04 :Placer & 4dull Ln 0l Hsa)ll o

,95746-47 ,95736 ,95722 ,95703 ,95681 ,95677-78 ,95668 ,95663 ,95661
95765

L) ) se)ll aues 1(ALS) Sacramento dxklic o
L3 5 ge 3l aea 1(ALlS) San Francisco bs e

L) 5 ge )l s 1(ALlS) San Joaquin daklic o

ol Aelu 24 Jlae o Jasi a3 (TTY 711) 1-855-839-7613 Ll KP clincl cilass g o
157 (3l & 50501) kp.org 5 k3 Juaii Asile AalSall s ((3lice idUaall ol g 5] 8 o1 7 5



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

a0l sl aes 1(AklS) San Mateo dzklic o

,94085-89 ,94039-43 ,94035 ,94022-24 4,100 s« () Santa Clara 4xhlic o
,95020-21 ,95013-15 ,95011 ,95008-09 ,95002 ,94550 ,94309 ,94301-06
,95070-71 ,95050-56 ,95046 ,95044 ,95042 ,95035-38 ,95030-33 ,95026
95148 ,95138-41 ,95115-36 ,95108-13 ,95106 ,95103 ,95101 ,95076
95196 ,95190-94 ,95172-73 ,95170 ,95164 ,95150-61

Santa Cruz dzblis & Ln 5l jsall aen @

) el aues 1(AklS) Solano Axklic e

,94931 ,94926-28 ,94922-23 ,94515 4 dl sl (£0») Sonoma dxklic e
,95421 ,95419 ,95416 ,95409 ,95401-07 ,94999 ,94975 ,94972 ,94951-55
, 95448 95446 ,95444 ,95441-42 ,95439 ,95436 ,95433 ,95430-31 ,95425
95492 ,95486-87 ,95476 ,95471-73 ,95465 ,95462 ,95452 ,95450

Stanislaus dxhblis & Ln ) Hsall s @

95676 ,95674 ,95668 ,95659 ,95645 ,95626 Ll el (Lis) Sutter daklic
9583795836-7 ,95692

93673 ,93666 ,93654 ,93646 ,93631 ,93618 :Tulare xklis & 2l 4y 5l Hsall o

,95645 ,95620 ,95615-18 ,95612 ,95607 ,95605 4x | sl :(S3) Yolo dxkalia o
95798-99 ,95776 ,95697-98 ,95694-95 ,95691

95961 ,95903 ,95692 :Yuba dxhlia & 200l 4 ol jsall e

by 9IS i pin A dpwad W) dinial] Loos dibaio

92274-75 4x,dl jsa )l (L) Imperial 4aklia o
,93224-26 ,93222 ,93220 ,93215-16 ,93205-06 ,93203 du 0l H sl i(20n) Kern e
,93285 ,93280 ,93276 ,93268 ,93263 ,93249-52 ,93243 ,93240-41 ,93238
,93504-05 ,93501-02 ,93383-90 ,93380 ,93311-14 ,93301-09 ,93287

93581 ,93560-61 ,93536 ,93531 ,93518-19

,90091 ,90086-89 ,90001-84 «izxudl )50l mex :(23») Los Angeles dablic o
,90209-13 ,90205 ,90201-02 ,90189 ,90140 ,90134 ,90099 ,90093-96
,90260-67 ,90254-55 ,90247-51 ,90245 ,90239-42 ,90230-32 ,90220-24
,90401-11 ,90301-12 ,90290-96 ,90280 ,90277-78 ,90274-75 ,90272 ,90270

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
158  (4alll & julaiYl) kp.org 5 b e Aglas LISl 5 (ke OUanll £Lly) £ sansl) (ol 75



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

,90660-62 ,90650-52 ,90637-40 ,90630-31 ,90623 ,90601-10 ,90501-10
,90744-49 ,90731-34 ,90723 ,90710-17 ,90706-07 ,90701-03 ,90670-71
, 90844 90842 ,90840 ,90831-33 ,90822 ,90813-15 ,90801-10 ,90755
,91020-21 ,91016-17 ,91006-12 ,91003 ,91001 ,90895 ,90853 ,90846-48
,91114-18 ,91101-10 ,91077 ,91066 ,91046 ,91040-43 ,91030-31 ,91023-25
91214 ,91201-10,91199 ,91188-89 ,91184-85 ,91182 ,91129 ,91123-26 ,91121
,91324-28 ,91321-22 ,91316 ,91313 ,91301-11 ,91224-26 ,91221-22
,91364-65 ,91361-62 ,91350-57 ,91340-46 ,91337 ,91333-35 ,91330-31
91416 ,91401-13 ,91392-96 ,91390 ,91380-87 ,91376 ,91371-72 ,91367
,91510 ,91501-08 ,91499 ,91495-96 ,91482 ,91470 ,91436 ,91426 ,91423
,91714-16 91711 ,91706 ,91702 ,91614-18 ,91601-10 ,91526 ,91521-23
,91765-73 ,91759 ,91754-56 ,91744-50 ,91740-41 ,91731-35 ,91722-24
,93510 ,93243 ,91899 ,91896 ,91801-04 ,91788-93 ,91780 ,91778 ,91775-76
,93586 ,93584 ,93563 ,93560 ,93550-53 ,93543-44 ,93539 ,93534-36 ,93532
93599 ,93590-91

3,0 5sa )l aaes 1(AelS) Orange 4xblic o

,92220 ,92210-11 ,92201-03 ,92028 ,91752 “x 1l js )l 1(25>) Riverside 4xhlia o
,92260-64 ,92258 ,92253-55 ,92247-48 ,92240-41 ,92234-36 ,92230 ,92223
,92501-09 ,92399 ,92373 ,92324 ,92320 ,92282 ,92276 ,92274 ,92270
,92551-57 ,92548 ,92543-46 ,92530-32 ,92521-22 ,92516-19 ,92513-14
,92860 ,92599 ,92595-96 ,92589-93 ,92581-87 ,92570-72 ,92567 ,92562-64
92877-83

,91737 ,91729-30 ,91708-10 ,91701 Ll H5e ) i(S0») San Bernardino aakhlis
,92268 ,92256 ,92252 ,92284-86 ,91766 ,91761-64 ,91758-59 ,91743 ,91739
,92324-25 ,92321-22 ,92313-18 ,92307-08 ,92305 ,92284-86 ,92277-78
92354 92352 ,92350 ,92344-46 ,92339-41 ,92333-37 ,92331 ,92329
,92399 ,92397 ,92391-95 ,92385-86 ,92382 ,92371-78 ,92369 ,92357-59
92880 ,92427 ,92423 ,92418 ,92415 ,92413 ,92410-11 ,92401-08
,91931-33 ,91921 ,91908-17 ,91901-03 Zu,dl jse )l :()») San Diego dxhlic o
,92007-11 ,92003 ,91987 ,91976-80 ,91962-63 ,91950-51 ,91941-46 ,91935
,92054-61 ,92051-52 ,92049 ,92046 ,92037-40 ,92033 ,92018-30 ,92013-14

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
159 (4alll & julaiYl) kp.org 5 b el Agilas LSl 5 (ke el £Lly) & sansl) (ol 75



L jma g daga el g ald ) | 8

,92088 ,92081-86 ,92078-79 ,92074-75 ,92071-72 ,92067-69 ,92064-65
,92147 92145 ,92142-43 ,92134-40 ,92126-32 ,92101-24 ,92096 ,92091-93
,92186-87 ,92182 ,92165-79 ,92163 ,92158-61 ,92152-55 ,92149-50
99-92195 ,92191-93

93261 ,93238 d:xdl Hse,ll i(£3») Tulare dzklie o

,91319-20 ,91311 ,91307 ,91304 ,90265 Lyl js )l i(S32) Ventura dzklic o
,93030-36 ,93020-22 ,93015-16 ,93009-12 ,93001-07 ,91377 ,91358-62
93252 ,93099 ,93094 ,93060-66 ,93040-44

A8 5 s Lo ) 8LVl Adle Loaal) iy 8 gumall Lgua s dady 1(AS e dady) pdall B AS L o
Axdy il

Jsa0 any gl Al 2085 e (GEal Calall Ly iy Al dadaiiall ddall dle ) ddagliadl e ) o
R0 WL I A |

daiall 4axd o 4 daua dle ) zabi 0 1(Indian Health Care Provider, "IHCP") 4is daa 4le ; jé5e
A s dpuia dalaie 5 408 dadaia i L8 aa mali g sl s ALd i <(Indian Health "Service, "is") 4l
2 a4y pumal) il dakaial) of 404 dadiidd) ol Ll ALl (Urban Indian Organization, "UIO")

(1603 aill .U.S.C 25) sigl dmall e I (puan (3538 (30 4 53kl 3 ) jaall o34
Auall Aaall lanaad sadna At 3 5 55 UMA i gall clly I and 855 ile g Aulla Z8Me Al ing ja 12554 (a0 0

o e cladd gy A sl s JalI Al sl dle sl b deaid) dle ) il gl Adaugiall Agle ) Bl
Apladl dBley) s yfAkan il Ao ) @8 e o) g A gid) dle ) @8 e plgl Jadi delu 24 e
eVl 38es «("ICF/DD-H") Adalill-dslll dey) ssyibusidl de,ll Gins «("ICF/DD")

("ICF/DD-N") dslaill &8 Y (5 50 (i paifAdans siall

Kaiser Permanente Medi-Cal Plan iikis ;4 Plan Medi-Cal Kaiser Permanente 4a:i 4dihia
Kaiser Medi-Cal Plan (& sl 5 Jiaill dakiall o34 Gaa Gl Of a4 jaall

Lii ) giallS Jlak 6 dseasi 1) dibaiall 4o dilaia

Ll el aaes 1(AklS) Alameda dxblis o

95669 ,95640 Ll jsell 1(32) Amador dxklie e

Ll sl mes 1(AS) Contra 4xblic o

,95651 ,35-95633 ,95623 ,95619 ,95613-14 L.x all sl i(S0a) El Dorado dzklic e
95762 ,95682 ,95672 ,95667 ,95664

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
160 (4l & julaiYl) kp.org 5 b el Aglas LSl 5 (ke OUanll £Lly) & sans) (ol 75



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

,93611-13 ,93609 ,93606-07 ,93602 ,93242 Lyl sl (£2) Fresno 4xklic o
,93656-57 ,93654 ,93648-52 ,93646 ,93630-31 ,93624-27 ,93618-19 ,93616
,93737 ,93720-30 ,93714-18 ,93701-12 ,93675 ,93667-68 ,93662 ,93660
,93771-79 ,93764-65 ,93760-61 ,93755 ,93750 ,93747 ,93744-45 ,93740-41
93888 ,93844 ,93790-94 ,93786

93656 ,93631 ,93242 ,93232 ,93230 L2l jsa )l 1(s158) Kings ablia

,93626 ,93623 ,93614 ,93604 ,93601-02 Lyl sl i(3») Madera 4aklic o
93720 ,93669 ,93653 ,93643-45 ,93636-39

a9l jaes 1 (AS) Marin daklic o

Mariposa: 93601, 93623, 93653 dxkhlis & aull o 5l 550l o

Lu ol se )l aea (AkS) Napa dablic o

,95658 ,95650 ,95648 ,95626 ,95610 ,95602-04 :Placer & 4l Ln )l jee )l o
,95746-47 ,95736 ,95722 ,95703 ,95681 ,95677-78 ,95668 ,95663 ,95661
95765

Lu o) Jsell aeas 1(ALlS) Sacramento daklic o

Lyl sa)ll mes (AS) San Francisco ol o

Ll sl aea 1(4lS) San Joaquin Aaklis e

Aa ) el aea 1(AS) San Mateo Akl o

,94085-89 ,94039-43 ,94035 ,94022-24 0,3 H5e )l :(S0») Santa Clara aahlis
,95020-21 ,95013-15 ,95011 ,95008-09 ,95002 ,94550 ,94309 ,94301-06
,95070-71 ,95050-56 ,95046 ,95044 ,95042 ,95035-38 ,95030-33 ,95026
95148 ,95138-41 ,95115-36 ,95108-13 ,95106 ,95103 ,95101 ,95076
95196 ,95190-94 ,95172-73 ,95170 ,95164 ,95150-61

Santa Cruz 4ahlis d Lu 0 jse )l mes @

Ll se ) asen 1(AIS) Solano dablic e

,94931 ,94926-28 ,94922-23 ,94515 4l sl (L3») Sonoma Axklia e
,95421 ,95419 ,95416 ,95409 ,95401-07 ,94999 ,94975 ,94972 ,94951-55
, 95448 95446 ,95444 ,95441-42 ,95439 ,95436 ,95433 ,95430-31 ,95425
95492 ,95486-87 ,95476 ,95471-73 ,95465 ,95462 ,95452 ,95450

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
161 (42l & julaiYl) kp.org 5 b duaii Agilas LSl 5 (ke el £LL) £ sansl) (ol 75



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

Stanislaus dxblie 84 0l Hsa ) pren o
,95676 ,95674 ,95668 ,95659 ,95645 ,95626 wx il js )l ((S0a) Sutter dxklia o
9583795836-7 ,95692

93673 ,93666 ,93654 ,93646 ,93631 ,93618 :Tulare dxklac & a0ull a5l 55l o

,95645 ,95620 ,95615-18 ,95612 ,95607 ,95605 422l 55 ) () YOlO 4aklia o
95798-99 ,95776 ,95697-98 ,95694-95 ,95691

95961 ,95903 ,95692 :Yuba daklia & L 4y 5l Hse )il e
Lo ) 58ullS o gin 6 dawasi )] dirial] daas dibrio

92274-75 %) sl i(F0s) Imperial Akl o
,93224-26 ,93222 ,93220 ,93215-16 ,93205-06 ,93203 du 0l j sl i(S0n) Kern e
,93285 ,93280 ,93276 ,93268 ,93263 ,93249-52 ,93243 ,93240-41 ,93238
,93504-05 ,93501-02 ,93383-90 ,93380 ,93311-14 ,93301-09 ,93287

93581 ,93560-61 ,93536 ,93531 ,93518-19

,90091 ,90086-89 ,90001-84 il 55l amea :(232) Los Angeles dzhlic o
,90209-13 ,90205 ,90201-02 ,90189 ,90140 ,90134 ,90099 ,90093-96
,90260-67 ,90254-55 ,90247-51 ,90245 ,90239-42 ,90230-32 ,90220-24
,90401-11 ,90301-12 ,90290-96 ,90280 ,90277-78 ,90274-75 ,90272 ,90270
,90660-62 ,90650-52 ,90637-40 ,90630-31 ,90623 ,90601-10 ,90501-10
,90744-49 ,90731-34 ,90723 ,90710-17 ,90706-07 ,90701-03 ,90670-71
,90844 90842 ,90840 ,90831-33 ,90822 ,90813-15 ,90801-10 ,90755
,91020-21 ,91016-17 ,91006-12 ,91003 ,91001 ,90895 ,90853 ,90846-48
,91114-18 ,91101-10 ,91077 ,91066 ,91046 ,91040-43 ,91030-31 ,91023-25
91214 ,91201-10,91199 ,91188-89 ,91184-85 ,91182 ,91129 ,91123-26 ,91121
,91324-28 ,91321-22 ,91316 ,91313 ,91301-11 ,91224-26 ,91221-22
,91364-65 ,91361-62 ,91350-57 ,91340-46 ,91337 ,91333-35 ,91330-31
91416 ,91401-13 ,91392-96 ,91390 ,91380-87 ,91376 ,91371-72 ,91367
91510 ,91501-08 ,91499 ,91495-96 ,91482 ,91470 ,91436 ,91426 ,91423
,91714-16 ,91711 ,91706 ,91702 ,91614-18 ,91601-10 ,91526 ,91521-23
,91765-73 ,91759 ,91754-56 ,91744-50 ,91740-41 ,91731-35 ,91722-24

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
162 (4l & julaiYl) kp.org 5 b duaii Agilas LSl 5 (ke OUanll £LEl) £ sansl) (ol 75



L ra g dagee ilals g al8 1 | 8

,93510 ,93243 ,91899 ,91896 ,91801-04 ,91788-93 ,91780 ,91778 ,91775-76
,93586 ,93584 ,93563 ,93560 ,93550-53 ,93543-44 93539 ,93534-36 ,93532
93599 ,93590-91

L0 sl maes ((ALIS) Orange dablic o

,92220 ,92210-11 ,92201-03 ,92028 ,91752 “u 1l jsa)ll :(S5>) Riverside 4xklic o
,92260-64 ,92258 ,92253-55 ,92247-48 ,92240-41 ,92234-36 ,92230 ,92223
,92501-09 ,92399 ,92373 ,92324 ,92320 ,92282 ,92276 ,92274 ,92270
,92551-57 ,92548 ,92543-46 ,92530-32 ,92521-22 ,92516-19 ,92513-14
,92860 ,92599 ,92595-96 ,92589-93 ,92581-87 ,92570-72 ,92567 ,92562-64
92877-83

,91737 ,91729-30 ,91708-10 ,91701 “x,dl Hse )l (£0s) San Bernardino 4xklic e
,92268 ,92256 ,92252 ,91784-86 ,91766 ,91761-64 ,91758-59 ,91743 ,91739
,92324-25 ,92321-22 ,92313-18 ,92307-08 ,92305 ,92284-86 ,92277-78
92354 92352 ,92350 ,92344-46 ,92339-41 ,92333-37 ,92331 ,92329
,92399 ,92397 ,92391-95 ,92385-86 ,92382 ,92371-78 ,92369 ,92357-59
92880 ,92427 ,92423 ,92418 ,92415 ,92413 ,92410-11 ,92401-08

,91931-33 ,91921 ,91908-17 ,91901-03 Zu,dl jse )l :(3») San Diego dzhlic
,92007-11 ,92003 ,91987 ,91976-80 ,91962-63 ,91950-51 ,91941-46 ,91935
,92054-61 ,92051-52 ,92049 ,92046 ,92037-40 ,92033 ,92018-30 ,92013-14
, 92088 ,92081-86 ,92078-79 ,92074-75 ,92071-72 ,92067-69 ,92064-65
92147 92145 ,92142-43 ,92134-40 ,92126-32 ,92101-24 ,92096 ,92091-93
,92186-87 ,92182 ,92165-79 ,92163 ,92158-61 ,92152-55 ,92149-50
92195-99 ,92191-93

93261 ,93238 Ll jse ) i(3a) Tulare dshlis o

91319-20 ,91311 ,91307 ,91304 ,90265 il jse )Vl :(Li3s) Ventura dablie o
,93030-36 ,93020-22 ,93015-16 ,93009-12 ,93001-07 ,91377 ,91358-62
93252 ,93099 ,93094 ,93060-66 ,93040-44

ol A L) g Aliall Anal) Cladd () gandy (pdl) doaall dgle ) giladl tAulEel) daual) cladd 8 ga

Ll "Ll sl iy e kil (ASEN Craia Jga o)) Medi-Cal 4Ssdd ) gl jége

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
163 (44l & julaiYl) kp.org 5 b uaii Aglas LSl 5 (ke el £LL) & sans) (ol 75



L jma g daga el g ald ) | 8

il sall (e ab e ol Guelaia¥l uilad¥) o Guad el uigall Cilia el sl ¢ slasall () sia jeall ;AN
eLime YU el (s pall e Bl i i Fpnati N Fmeall JSLER agh 3 gaimall 3o lise agiSay (il Cprignall
Kaiser Permanente s ais ¥ i g0 1L g Asa

9548 DHCS Ui (3 433 &3 ¥ 3 3l 5 Kaiser Permanente 4Ssi o 12 ja ol Jise 1A 7 A Jdse
.Medi-Cal 4\

DHCS Jé (e 43 oy o815 Kaiser Permanente 45ud (s 13 32 oal Jise :Medi-Cal 4 g A Jiga
S A A8 (e sl s Medi-Cal FFS (& @iy sl dle Jll 8 g0 ¢ JUa Jis e Medi-Cal 4le ) 8 5S
Al = )la Medi-Cal e, Jise & Kaiser Permanente

Joany (o3 gl 4 sl ) cileadll i il Kajser Permanente ae dlaie (ol je Adie 1d e Adlea
33 9ana eliac M A jLaal) lititnl (any Leadss La s Apdaailly Al gadiall laddll <5 Ale ) e guanll 4
sbiiual) aa Ldie 5l 52 ) laa g aladin¥) dea yay dalall Lilulin G

05535 (Aalasy) 42UL) kp.org/finddoctorsle (s Sl Liad e o da jae sliie (ol :Adbdll a5 3LAL
il ciliiad e @ sall o Capaill e sy g gl 3 sl A e dladl) clline o) LSS e Tea
slae Yl clard ae Juaiy)

OS5 (oY) 4:14) kp.org/finddoctors o (s Sy Lisd e o = jae i ol 1Al Al Al
il Adlal) wdlsall o Capeill | ladl (e iy ol 8 uaall A e 3dadl) Clidtue o) WSS e Te
e Y1 i ga Juai¥l ap cddadl)

The Permanente Medical Group dukhll de ganall 5l ddadll i Cunda sf ddadll ali i ;4bdl adi 8 ga
Alaall ali b oS 4y Kaiser Permanente asi Al dmaa dle 5 jige ol of adll dals dans

el alira 8 suanll axe Jalady 3 i jall 4le ) 850 i(Primary Care Provider, PCP) 43 ¥ dile 1) J ga
Lealing Al Adle )l e Jpanll & aall PCP 2eluy Apauall aile

(ol Las B PCP 050 of oS
e gl @
bbb e
Jubi ko
Syl canla @
el aub @
("IHCP") Lnighl dnall e )l setin @

("FQHC") u\):‘ﬁa‘ﬂ Ja > Ky o

ool G3aele 24 Jlas e Jaxi gai (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP sloaei cilass e Jucil
164 (42l & julaiY)) kp.org 5t el Aglas LSl 5 (ke OUanll £Liuly) £ sanl) (ol 75


https://kp.org/finddoctors
https://kp.org/finddoctors

L jma g daga el g ald ) | 8

("RHC") 4y )Vl dxali s3e o

Goobes o yes @
&_LuL: Y= I [ ]

e o
s el dsall ibadl e a gl Gidele 24 e o Ay pai dle ) ady 1S 108 sall G pal) BLAL
Ol Gl plinacall olime SU ALl dle 5 i 53 JaV) Al sha dile ) e 3(JULY) g cpidlall) Balad) caati dle ) Lé
3 Ale s sl sl Al 5 40 sl Apall) auiay Ale 5 BLATLYL £l Jie dals cilead ) o saliag

Bainal) & 5 5l

Medi-Cal gl Lo iy s AV Sl Cia b s i 5illS 1Y 52 ) el cilasa 513 :DHCS

Aol el o Gapdy @A AV iSe A i) AV 5 5l Lanall dile ) 5l :DMHC
_BJ\JA]‘ 2\_\;;4“

Aosall ddadl) b el olal) 5l guanll Jasasi 44l 53 el :Health Care Options, ("HCO")

Member Handbook & .Li)salls & 4y, e 4unse :Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
Bause 0 "(0m) e dsmddl el S el A i i (saaddl i)
.Kaiser Foundation Health Plan, Inc

Kaiser Foundation Hospitals s <Kaiser Foundation Health Plan, Inc. :Kaiser Permanente
.Permanente Medical Group «(\wi_ sl dnn ;e di5)

e Lliall i sacluall Wle 21 o aa jlael Ji (il Medi-Cal sbael 55 qiladlly JUlS Medi-Cal
Aol HSaall oSl Cla gad g an jlecY dapaiall ALlal) dpdll clia il e elaeY) Jiasy of cangy agiaua
D)ty 8 VAL Aliall 23l e Jsanl) agile oy T Sae Gl 1Y) 23k 5 dpaall JSLal e sl
ZR 5 (il y g )salls Sl Gandll 8 3me anly Loal 5 50all 028 (o jad L saclusdl Sl cllasaidll 8 Lgle
ol ¢l s sas ("EPSDT")

L5 "Medi-Cal RX" axb <25 Medi-Cal ¢ FFS cileaadl dilia a sy dlana U 30 4e2a :Medi-Cal Rx
Medi-Cal 0o i) gaant dlal) e Hlisall any 5 48 gom sall 4501 Al i Loy cddanall cladd s ) 3

aa¥) (alaiY) a5 ST 5 4w 65 aa el ali opdll GalaiB ) el aall udil) =4l 5 :Medicare
Jane bl (52l ailall (g 5ISN Jdll) ASH (n pa (a5 0a ) dad el (e () silay Al Galas) s cclilels (uliadl) G
("ESRD") &tedll Jal jall (8 (5518 (i ye Ulaal (cany (5315 i) ) 5 S

MediCal ¢ <l aalall 3 jladll Laall 4le ; 4aa 2 Plan Medi-Cal Kaiser Permanente

sl Adelu 24 e e Jead oad (TTY 711) 1-855-839-7613 e KP slme cilasi g Joai
165 (4l 4 5ulaiYl) Kp.org &b x duadi dulae ZallSall 5 (Glae Uanll oliiuly) £ o) 8 Ul 75



e 42l ¢ 5 daiiall oda

psll iels 24 Jlas o Jexi oa3 (TTY 711) 1-855-839-7613 (e KP clmel cilox s il
kp.org 5k duaii Aplas ZalSall 5 ((lie cdlanl) o Lily) & sual) 86U 7 5



e 42l K 5 dadiall oda

psll iels 24 Jlas o Jexi oa3 (TTY 711) 1-855-839-7613 (e KP clmel cilox s il
kp.org 5k duaii Aplas ZalSall 5 ((lie cdlanl) o Lily) & sual) 86U 7 5



(202/0T) av-T.87600€ST

“JININVINTId JISIVI 7

88TT6 VO ‘Buspesed
193llS 1NUep\ €6€
"ou| ‘Ueld YljeaH uonepuno4 lasiey|



	 ءاضعأ بيتكMedi-Cal Plan 
	تايوتحملا لودج
	اغل تاقيسنتو تىرخأ
	 ىرخأ تاغل 
	أ تاقيسنترخ ى 
	تامدختلا جرةم ةيروفلا 

	محربا بك في  !Kaiser Permanente
	ءاضعلأا بيتك 
	انب لصتا 

	1. وضعك ءدبلا 
	كىلع لوصحلا ةيفيةدعاسملا 
	مدخعأ تااض ءKaiser Permanente 

	من يكمنه أن يصبح عضو ا 
	Transitional Medi-Cal 
	اطباق ةيوهلا ت("ID") 

	2. وحةيحصلا كتطخ ل 
	وح ةماع ةحملخلا لةطيحصلا ة 
	دب كتيطغت ةياتياهنواه 
	تعابارات خاصة للأمريكيين الهنود في الرعاية المدارة 

	ك فيكتطخ لمعت 
	مدخعأ تااضءKaiser Permanente 

	طخلا رييغتطحصلا ةي 
	طلاتني نيذلا بلانولقىلإ فيلاك جراخ وأ ةديدج ةعطاقم اينرو 
	اةيرارمتساعرلا ةي 
	رمتسلاالا ةيراايق ةيس ةياعرللضعلألا ءاددجل 
	رمتسالا ةيراعردنع ةياي امرداغ رفوم لاعر ةيا ةكبشMedi-Cal خلاصاانب ة 
	 ليهأت طورشتسايرارما ةةياعرل 
	تمابلطةيرارمتسلا ةيفاضإ ترلا ةياع 

	كتلافيلا 
	ااكتلتملا فيلةبتر ىلع ءاضعلأا 
	علأل ءاض نيذلاعر مهيدليوط ةياةلحو لجلأا ةصا نملكتلةف 
	 متي فيك عفدلارفوملةياعرلا 
	إ اذصواف كتل ةروترفوم نمةياعر ةيحص 
	الطلب منا أن نعوضك عن النفقات 
	يفيكيدقت ةطم مةبلا 


	3. ةياعرلا ىلع لوصحلا ةيفيك . 
	 ىلع لوصحلاحصلا ةياعرلا تامدخةي 
	 ةيلولأا ةياعرلا رفوم("PCP") 
	رايتخاو ءابطلأا لانيرخلآا نيرفوم 

	يلولأا يحصلا دعوملا ("IHA") 
	ببسنلاإ ةأ ىلع ءاضMedi-Cal يف ددجلا Kaiser Permanente 
	علأ ءاضMedi-Cal وعتمتي نيذلاتب ن ةيطغKaiser Permanente لااسبةق 

	رلالا ةياعرنيتوةي 
	رفوم ةكبش يMedi-Cal 
	يرفوم ةكبش Medi-Cal 
	خ نيرفومجرا لا ةكبش نمضقطنممدخلا ةا تايتلت اهيف نكس 
	رفوما ياعرلةي نم طنم جراخ ةقلاةمدخ تلاةعبال قطنم كت 
	دقما وممدخلخ نم ةجرا ةكبشلالل طورشهؤملالإ ةل ى CCS
	فيكية عمل الرعاية المدارة 
	علأا ءاض نيذلالك مهيدلنم Medicare و Medi-Cal 
	اذإغت تناك ةيط Medicare لام كب ةصاخ ع Kaiser Permanente 
	اذإغت تناك ةيط Medicare لايل كب ةصاخ سم ع Kaiser Permanente
	ءابطلأا 
	املتستايفش 
	خأاص ويئ ةحصةأرملا 
	ليلدا يرفوم ةياعرلىدل Medi-Cal  

	انملا تقولا يف ةياعرلا ىلع لوصحلابس 
	دخ تامرتلاةمجةيروفلا 
	ا تقوسلا وأ رفملع لوصحلل ةفاسا ىلةياعرل 

	وملاديعا 
	اإ لوصولكدعوم ىل 
	عاوملا ءاغلإإو دياهديدحت ةداع 
	 ةحصلا تامدخ نع دعب 
	عفدلا 
	تلااحلإا 
	ب تلااحلإا بجومفيلاك نوناقلل اينروسم ةاوا يفناطرسلا ضرم جلاع 
	م ةقفاو حيرصت) ةقبسم(قبسم
	حيرصتبسم ش يف قلام California
	حيرصتبسم قيف ونج ب California
	امدخلا تايتلتحت جا ىلإفاوم ةقحيرصت) ةقبسمبسم (ق 

	ناثلا ءارلآاةي 
	رلالا ةياعاسحةس 
	ومفاقات دخمات القصر 
	دخ تام ةياعرلالا ةساسحللب نيغلا

	خلأا ضارتعلاايقلا 
	ياعرةاع ةلج 
	ئراوطلا تلااح يف ةياعرلا 
	رلاب ةياععسا دةلاحلا رارقت
	تسلااو ديعاوملا طختاراش
	لا هيجوتلاقبسمصلا ةياعرلل ةيح
	بتلااب عرعلأاو ءاضنلأةجس 

	4 .خلاو ايازملا .تامد 
	مخ اهيطغت يتلا تامدخلاو ايازملا يه ا؟كب ةصاخلا يحصلا نيمأتلا ةط 
	ازم ايMedi-Cal يطغي يتلا اه Kaiser Permanente
	دخ تام ىضرميعلاتادايجراخلا ) ةتملانلق(ة 
	تنيغلابلا تاميعط) (نقح 
	ا ةياعرحليساسة
	خأ تامدءابطلا ختريد 
	خا تامدلاعملةجومعلا ميوقتب فلا ديرق 
	يقتصلا تامي ةحلإارديكاة 
	مدخغ تاكلا ليسلاو يومدلا ىليقافص
	يلمعلالا تاحارجمل ةيلا ىضرلا تادايعراخو ةيجيغاهرارجإ نم اءضرم ت ىعلايلا تادااخةيجر 
	خامد تلأاءابط 
	خامد تط بدقلام) لأا(لجر 
	الاعمللاعلا تاجيج ة 


	يدحو ةموملأا ةياعرلا يثةدلاو
	مدخزكرم تاديلوتلا 
	ضمثلا تاخ يداولتسملتامز
	فيقثتلاملاو ةيعيبطلا ةعاضرلا لوح ادعاست 
	يسنتقةياعرلا 
	ابق ةضرممم ةلمتعةد (Certified Nurse Midwife, "CNM") 
	اشتسيرا 
	لا ةياعرانثأ ءلاولاعبو ةدهدا 
	شتا ميدقتو ةينينجلا ةيثارولا تابارطضلاا صيخوشملةر 
	خامد تلالاود
	ةلباق ةصخرم  (Licensed Midwife, "LM")
	خامدةحصلا تعلا تاهملأل ةيلق 
	ةياعر يثيدح لاولادة 
	فيقثتلا لوصفةيذغتلا لوح 
	ةياعرلا لبق ام لاوةد
	مييقتلااحإو تاةيلقعلاو ةيعامتجلاا ةحصلا ت
	ملاو تانيماتيفلاةيندعملا تلامك 
	مدخا تاا ةحصلةيلقعل 
	صلا تامييقتةيلقعلا ةح 
	خامدتادايعلا تلا اخجرل ةيضعلأنم نوناعي نيذلا ءالااح تصةيلقع ةيحخ ةفيفةطسوتم ىلإ 
	مدخا تةيئانث


	رلا تامدخطلا ةياعةئرا 
	خامدم تا ىضرادايعلةيلخادلا تادايعلاو لالا ةيجراخلا ت ةمز جلاعلةلاحةئراط ةيبط 
	مدخلقن تاا طلئراو 

	فيقثتلايحصلا 
	خامد تيقثتلا فنم يحصلاحصلا نيلماعلا ا نييعمتجملنييييحصلا نيلماعلا") ا نجمل"نييعمت(
	Diabetes Prevention Program ("DPP") 

	عرلاف ةياةيفيطلتلا ةياعرلاو راضتحلاا ةلحرم ي 
	يف ةياعرلارم ح ةللااراضتح 
	الةيفيطلتلا ةياعر 

	ملا لوخدىفشتس
	خأ تامدءابطلا ختيدر 
	خامد ت ةياعرلاادلاب ةيلختسملاتايفش
	تلسلسل عيرس جمونيلماك 
	اخلا تامدجلحارةي

	دأا تافصولا ةيول ةيبطلىضرميعلا لا ةيجراخلا تادا ةلومشم ةيطغتب Kaiser Permanente
	ةيديرولاو ةيوعملا ةيذغتلا
	زهجأو ةيودأم ةنلمحلا ع
	تسمامزلف تلا صحركسي 
	صانعفصو ر ةيودلأا تالأااهيطغن يتلا ىرخ 
	حدادملإا دلا يموي
	صولا بيتكتافصولا رصانعل ا ةيبطلا تافمشملغتب ةلو ةيط Kaiser Permanente
	قاعتملا ةيودلأا ةمئاقاهيلع ددلأ ضرم ةيوا تادايعلا ى ةيجراخلغتب ةلومشملا ةيطMedi-Cal Rx
	يصلاتايلد
	لازج ءءزجلا D نمMedicare
	يطغتوم ةةعس ملةدلاولا دعب ا

	ةزهجأو تامدخداعإ ةيهأتلا (جلاعلا) ليهأتلاو ل 
	خولاربلإاب ز 
	لاعلا جعمس(عمس)  
	عصلا جلاةيكولسلا ةح
	داعإا ليهأت ةلقلب 
	ادعملامعملا ةيبطلا تةر) "DME"(
	غت ةيطنيعملالا تاقملا يف ةيعمساعطا تلا جذومنلا تاذلفطلل لماش 
	لا تاودأ ةيطغتقملا يف عمسطاعنم تا للاخ California Children’s Services
	اخليحصلا تامدةيلزنملا ة
	ادعملاو مزاوللا تهجلأاوا ةزطلةيب 
	علايفيظولا جلا 
	علا ميوقتارطلأا/ماظلا فةيعانص
	تسمامزلغفلا تراو سمل كلاةيلوبلا 
	بطلا جلاعلايعي  
	داعإيوئرلا ليهأتلا ة 
	خامدم تفارقيرمتلا لهؤملا ضة 
	طنلا جلاعق 
	دخمات المتوحلني جنسي ا 
	تلا براج ةيريرسلا 
	دخ تاملالأاو تاربتخمةعش 

	تامدخياعرو ةيئاقولا ةياعرلا ةفرلا إو هاارملأا ةرادلا ضةنمزم 
	اخلامد تةيئاقولا 
	مدخا ميظنت تاسلأةر 
	رادإ ضارملأا ةلاةنمزم 
	امعل تايل ةيحارجلاتلاةيميمر 
	دخحف تاما صبارطضاعت تايط لالا داومةردخم 

	رلا تاناعإةيؤ 
	اصوحف تتورلا نويعلاةيني 
	نلاةيبطلا تاراظ 
	هجأةزفعض رصبلا 
	دعلاقصلالا تاسورضلا ةبط ةيري ا 

	ازمطلا ريغ فقاوملل لقنلا ايةئرا 
	نلاا لققاوملل يبطلطلا ريغ فةئرا 
	م تاددحا لقنلايبطل 
	لكت ةفيبطلا لقنلاع لأا ىلءاضع 
	ا لقنلريغيبطلا  
	كتفلا ةغ لقنليا ر ىلع يبطلءاضعلأا 
	فن تاقلافسل رمدخلغملا تاةاط 

	زملاملا ىرخلأا جماربلاو ايامشيطغتب ةلوةKaiser Permanente 
	دخ تامو ةياعرلاشأ لاكدلايوط معةل لجلأا ("LTSS") 
	امولعم تLTSS نم يفةقطش لام California
	امولعم تLTSS نم يفةقطج ونبCalifornia 

	ةياعرلا قيسنت 
	ا ةرادإسلأا ةياعرلةيسا 
	يسنت تامولعمقنم يف ةياعرلا ط ةقامش لCalifornia
	يسنت تامولعمقونج ةقطنم يف ةياعرلا بCalifornia
	ا ةرادإةياعرل لا) ةدقعم "CCM"( 
	ا ةرادإا ةياعرل ةززعمل) "ECM " ( 
	اتجملا معدليعم 
	اعمتجمللا معدي امولعمطنم يف ت ةقامش لCalifornia
	اعمتجمللا معدي امولعمنمل تقطونج ة ب California
	زةعارضعلأا ا ءاةيسيئرل 
	 ةعارزاضعلأالأل ءملا يف لافطقعطالا تاوي يتهيف دج ا Whole Child Model
	 ةعارزءاضعلأاطلأل يف لافمجا عياقملا تاعطلأىرخ 
	 ةعارزاضعلأا ء نيغلابلل21 وبكأ ر 
	ايلمع ت ةعارزاضعلأا ءي يتلاهيطغ ا Medi-Cal
	 Whole Child Model Program و California Children’s Services
	لأا ةيلهلع لوصحلل ىCCS لا جذومن وألا لفطلماك 
	اذإيف شيعت تنك قم هيف ةعطا ا CCS 
	 اذإيف شيعت تنكقم هيف ةعطا امانرب ج Whole Child Model
	قفنلا تاامدخل رفس تCCS وWCM 
	اخلامديلزنملا تةيعمتجملاو ةخ جرامدخا تWCM
	قملاعطالا تايتهيدل من جمارب الا جذولا لفطاشو لمCCS 

	تامدخو جماربMedi-Cal ملا ريغ ىرخلأاةلومش ةيطغتب Kaiser Permanente
	عراية الأسننا الدماةرف ي مقاطعتي Sacramento و Los Angeles
	تامدخنسلأا بط ا يف ناملطاقىرخلأا تاع 
	طغتيMedi-Cal ضعبتامدخ ةياعر انسلأا نب ،ذ يف ام:كل 

	 ةيودأولاا تافص ةيبطل ىضرمللخلاجرانييطغت يتلا يه ا Medi-Cal Rx
	قاعتملا ةيودلأا ةمئاقاهيلع د"( CDL )"ل ىد Medi-Cal Rx
	يصايلد تRx Medi-Cal

	مدخا تاا ةحصلةيلقعلصختملا ةص)"SMHS"( 
	خامدتادايعلا تلا اخةيجر 
	اخلامديلزنملا تة 
	خامدم تا ىضرادايعلةيلخادلا ت 

	مدخجلاع تا ابارطضاعت تايط لا ةردخملا داوم 
	عإ ءاف(c )1915ا تامدخلازنململاو ةيلتج ةيعم 
	دخاما تا يف ةدناسمل لزنمل)" IHSS"( 
	مدخ مييقت تااكو ةلا ميلعتلاحمل ةيل )" LEA"( 
	دخLEA تام لالعتمـب ةق IEPو IFSP 
	ادخل تاملامعم ةيلدقملا ةمبتخلاورب رايت نلأافربوتيف ف نيتوا ي مدل عباتلاودللةل 
	اةياعرلةيحصلا هنلا طلأا بطل ةيرا لاف 
	ا ةلاصلا وأشتسلاءافيحورلا  
	دخ تاما ةرادإاحلةل ةفدهتسملا 

	 اهيطغت لا يتلا تامدخلاKaiser Permanente وأMedi-Cal
	عبا ض تاصوحفلاودخلامت 
	نعرصاو وأ لئاسرلاةحا 
	ادخل تامةيليمجتلا 
	املزلتس تاميداحأتسلاا ةمادخ 
	ادخل تامجتلا ةيبير 
	مدخا تاصخلةبو 
	جلاعت قاسا طل رعشع ةدعاسملا وأهومن ىل 
	العناصرو الخدمات التي لا دعتع ناصرو دخمات عراية صحية 
	جلاع كيلدتلا 
	دخ تام ةياعرلالاةيصخش 
	كعا سميقعتل 
	نعصامدخو رياعر تاا ةقلمدةينيتورلا  
	لايغ تامدخا رتعملنم ةدم ا ةرادإ ءاذغلوءاودلا 
	امدخلا تايتلي همدق ا ريغ صاخشأنيصخرم 
	مدخلعتت تادخب ق ريغ ةمومشمب ةللاةيطغت 
	دإتلا تلااح ةراب ممسلااوب صاصررادلإا ةطسا تاحصلب ةيلاقمةعطا 

	لا مييقتينقت ةيلاحلاو ةديدجلا تا 

	5. ودلا ةياعرلا لافطلأل ةيربابشلاو 
	Medi-Cal فطلأللانيقهارملاو  
	ةرادإ ةززعملا ةياعرلا ("ECM" ) 
	اصوحفلا ةياعرلاو لافطلأا ةحصل ةيرودلا تاقول ةيئا 
	صوحفلا ممست نع فشكلا تامدرلاب صاص 
	 ةدعاسملالا يفدخ ىلع لوصحتامياعر ةيرودلا بابشلاو لافطلأا ة 
	هيلع لوصحلا كنكمي تامدخخ نم ا للا"( موسرلا لباقم ةمدخلا ماظنFFS )" دل ىMedi-Calىرخأ جمارب وأ 
	اوحفل تاصلايرودلأل ة نانس 
	دخ تاماحلإا ةليقثتلا ةيفلايئاقولإا ةةيفاض 


	6. اهلحو لكاشملا نع غلابلإا 
	يرط كانهاتق نلابلإل نع غلاكشملا تهلحو:ا 
	كشلاىوا 
	 ءارجلإالايسايق 
	ءارجإلجاع 

	نوعطلا 
	انئتسلاايدايتعلاا ف 
	ءارجإا تاعطل نولاجاعةل 

	كمي ام كنذإ هلمع تنك ا ريغقفاوملع نعطلا رارق ى 
	واكشلا ىتاعجارملاوا ةيبطلا ( ةلقتسمل"IMR" ) ةيحصلا ةياعرلا ةرادإ ىدل الةرادم( )"DMHC"
	عامتسلاا تاسلجلاب ةيلاو 
	وسو ردهلاو لايتحلاامادختسلاا ء 
	ملا ميكحتلامزل 
	عاوق يه اما د ميكحتللازلم؟م 
	طن قاميكحتلا 
	نلاماظيلخادلا 
	ةيفيك املإب ةبلاطميكحت ءارج 
	لسرت نيأ بلط ميكحتلا 
	كتلايلارملا فب ةطبتميكحتلاا ملمزل 
	ت موسرملا ميدقطتابلا 
	اعتأصمو بنيمكحملا تافور 
	كتلافيلا 

	دعا دنيمكحمل 
	كحأع ماةما 


	7. تايلوؤسملاو قوقحلا 
	قحكقو 
	سمكتايلوؤ 
	مدع راعشإتلا زييم 
	كيفية تدقيم تظلم إىل Kaiser Permanente
	ةيفيكت ميدقت ظ مل ىلإا بتكما قوقحلدمل ةين عباتلادلإدخ ةرا تامرلاع ةيالاك يف ةيحصينروفيلاا (لتسملنرب نم نيديفجما Medi-Cal ف)طق 
	ةيفيكت ميدقت ظ مل ىلإا بتكما قوقحلدمل ةين عباتلارازولا ةمدخلاو ةحصلسنلإا تا ةيناةيكيرملأا 

	اسوا لئملةكراشوضعك  
	لا ةنجل ةيراشتسلاالللهتسمنيكيف Medi-Cal

	 راعشإممخلا تاسراصوصةي 
	راعشإنيناوقلا لوح  
	 صوصخب راعشإMedi-Cal ريخأ ذلامكا ةيطغتلاو عفدلللأا ةيحصلرخ ى عتلاو ضيوا نعضلأرار 
	وح راعشإةكرتلا نم دادسلا ل 
	راعشإتاب ءارجإ ذاخ 
	 يف ىوتحملالإااراعش ت 
	رتلاامج ت 


	وح راعشإورظلا لداعلا ريغ فةي 
	راعشإزم ةرادإ لوح كايا 
	وح راعشإارييغتلا لتيتك يف باضعلأا اذه ء 
	ح راعشإو باعتأ لولا فيلاكتماحمعافدلاو ةا 
	راعشإ بيتك نأب اذه ءاضعلأاءاضعلأل مزلم 
	يطغت لوح تاراعشإكت 
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