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 2024ل اسا ضعای امنھارھ چباتکھ یحلاصا

  یارب  Medi-Calی اضعای امنھارھ چباتکر دھ ک تسای تارییغتص وصخر دی مھم تاعلاطای واحھ یحلاصان یا
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. تاس هد شلامعا 2024ل اس 

 ن یاد. وشیم ھفتگ ز نی(«EOC/DF»)» تاعلاطای اشفارم فو ح رطش شوپد نسق یفلت« اضعای امنھارھ چباتکھ ب
ً  افطلد. ناسر یم امشع لاطاھ ب، تساه دشل امعا 2024ل اسی اضعای امنھارھ چباتکر دھ کا ردی یدجت اعلاطاھ یحلاصا
  .یدرا دھگن ودخ 2024ل اسی اضعای امنھارھ چباتکه ارمھا رد نسن یا

  و Sacramentoی تناکر دا رن اورت ملاسی صصختت امدخر گید Kaiser Permanente ،2024 ھوئیژ 1 از
Solano ای، امشی تناکر دی تناکن اورت ملاسح رطوی سز ان ونکات امدخن یاد. ادد ھاوخنش شوپد یدجی اضعاای رب  

  د. شد نھاوخ ھئارا، دنکیمری اکمھی تناک ابھ کن اورت ملاسه دنھدھئرا اکی

  لمیک تنامز ا ت،دکننیم تافیرد Kaiser Permanente ز ان اورت ملاسی صصختت امدخر ضاحل احر دھ کی یاضعا
ری طخن اورت ملاسن اگدنھدھئاراز ار گیدی کیش شوپت حتن تشادر ارقد یوگبی نیلابک شزپھ کی نامز ات ایت امدخن یا
 . اد دندھاوخ ھمااد اھنآت فایردھ ب، 2024 ربامسد 31 خریا تا تا یدرادن

   .تاس هد شصخمش ری زدر ایامز نیا در تایریغت

 

  سن یر زدافرا تیاض رتامدخ« تحت ایامز از هدشیزبینا بفصیوت
   )ینمارد تماد ختفیارد هونح( 3 صلف رد »یننوقا

  سسا حیتبقار متمادخ
  نیوناقن س ریزد ارفات یاضرت امدخ
 ا رت امدخن یاد. ینکت فایردا رت امدخز ای ضعبد وخم یق ایی لوۀ زاجان ودبد یناوتیم، تسال اس 18 یر زامش نس گرا

  یم.مانیمی نوناقن سر یزد ارفات یاضرت امدخ

 د:یشابت امدخن یات فایردھ بر داقد وخیم ق ایی لوه زاجان ودبت سان کمم

 ی سنجی اھضرعتر یاسا یز واجتی ارب تامدخ 
 ی رادراب هرواش مو شیازمآ 
 ی)ازس میق عزا ری(غ ریادرابز اری یگولج ریظ نیرادرا بزا یرگیش پیتامدخ 
 نینجط قست امدخ  



 

FA-1381471024    ھ ح ف  2|  ص
 

 د: یشابز ینت امدخن یات فایردھ بر داقد وخیم ق ای یلوه زاجان ودبت سان کمم، تسالا ابھ بل اس 12 امشن سر گا

 تساد وخی نامردیشتادھ بیاھتبقارمر دت کرشی یاناوتو ل ماکتح طسس اسار بی یاپرسن اورت ملاست امدخ 
 نامرد/تس/تیرگیشپی ،هروامش HIV/AIDS 
 ر یظنی شزیمی آاھ یرایمب لامش تسا نک ممکھا ھنآن امردو ش یامزآ، یتبراقمی اھتونفع زا یرگیشپی 

 د.شابل اخ بت  وایدمیلاک ،کازسو ،سلیفسی
 و   ھلخادم، یبایزرا، یرگلابرغ تامدخل ماشھ ک داومو ل کلارف صمءوسی اربد اومف رصمءوسل لاتخان امرد

 ت سا عاجرا
o نیا 4ل صفر دا ر» داومف رصمءوسل لاتخان امردت امدخ«ش خب، رتشیبت اعلاطاب سکای رب  

 .دکنی ھعلاطم امھنار ھچباکت

 کشز پتس نیمز لا،یربتاقم یاھتنوفعت امدخ ایری ادرابل رتنکت امدخ، هداوناخیم ظنتت امدخ، ریادرابش یامزآای رب
  ناگدنھدھائرا زا کریھ دانیوت یمد. نشاب Kaiser Permanente Medi-Cal انگدنھدھائرا ھکشب رد کلینیک ای

Medi-Cal د. ییامنھ عجارمو اھ بت امدخن یات فایردای رب، )یلبقھ یدییأت(ھ یدییأتش پیا یعاجرا نود بو دکنی باخانت ار
  تریدیم  ویتملاس  ویرگیشی پتامدخ« شخ بھ ب،هداوانخ مظین تتامدخ هراربد رشت بیتاعلاطا بسک یارً بافطل
  د.ینکھ عجارما منھارھ چباتکن یا 4 لصفر د» نمزمی اھی رامیب

و ع اجران ودبد یناوتیم ،دستنھ یایرپسن اورت ملاست امدخھ کی نوناقن سر یزد ارفات یاضرت امدخ ابھ طبارر د
ت امدخت فایردای ربد. ینکھ عجارم  ھکبشز اج راخا یھ کبشن ورد Medi-Cal هدھندھائرا ک یھ ب)یلقب ھدیییأ(ت ھدیییأتشپی
  امز ات سینزم لاو د ھدع اجراا ر امش PCPت سینز این، دنرادر ارقش شوپت حتھ کی نوناقن سر یزد ارفات یاضر
  .دکنی تفارید )یلقب ھدیییأ(ت ھدیییأتشپی

 د. وشنه دادش شوپ، درادنط ابتراس اسحی تبقارمت امدخھ بھ کھ کبشز اج راخ Medi-Cal هدھندھئرا اتامدخ تس انکمم
  انگدنھدھئاار ۀکبش از جرخا Medi-Cal هدھندھئاران تفایر دک مکت فایردت ھج

Kaiser Permanente Medi-Cal ،ضاعا تمادخ با ،هدنھدھئاراھ بھ عجارمای ربل قنولمحر دک مکت ساوخرد ای  
 .دریگی بسامت (TTY 711) 7613-839-855-1ۀ رامشھ ب

 ن اورت ملاسح رط د.وشیمنه دادش شوپ، دنتسھن اورت ملاسی صصختت امدخھ کی نوناقن سر یزد ارفات یاضرت امدخ
  د. ھدیمش شوپا رن اورت ملاسی صصختت امدخن اتگیدنز لحم تیناک

  (TTY 711) 8855-454-866-1ۀ رامش ابھ تفھز ور 7و ز ورھنباش تعسا 24ر دد نناوتمی نیونا قنس ریز داراف
  یاھینارگنوص صخر دز اجمی نامردیشتادھ بیاھتبقارمن اصصختمز ای کی ابی صوصخت روصھ بو درنگی بسامت

  د.ننکت بحصد وخت ملاس

ر تشیبت اعلاطاب سکت ھجیم. نکیمن لسارا ھایمقا ین یدلاوای ربا رس اسحت امدخت فایردھ بط وبرمت اعلاطا ام
 » یصوصخیم رحظ فحی اھھویر ھعیلاطا« شخ ب،ساسح تامدخ ا بطبرتم ھنامرحم تاطارتبا تساوخرد ۀوح نۀمینزرد
  .دکنی ھعلاطم امھنار ھچباکت نای 7ل صفر دا ر
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  هونح( 3 لفص رد »یسنژارو ایاھتبقامر« تحت هدشیزبینا بفصیوت
  )ینمارد تماد ختفایرد
  ی سناژروای اھت بقارم

  تقبارم ا بھطبار رد .دکنی ھعجارم ناسترام بینریتکدیز نھ با یدریگی بسامت 911ا ب ،یسناژروا ایھتبقامر یابر
  .دراد ندوجو ام زا )یلقب ھدیییأ(ت ھدیییأتش پیتفارید ھب زای ن،یسانژروا

 هدھندھئاراز کارمر گید این اتسرامیبر ھز اه دافتساق حز ا، هدحتمت لاایای اھورملقل ماش، هدحتمت لاایال خادر د
 .دیرادورخبر یسناورژا یاھتبقامر

 د. وش یمه دادش شوپک یزکمو ا داناکر دری تسبد نمزاینی سناژروای اھتبقارمط قف، دیشابه دحتمت لاایاز اج راخر گا
  د. وشیمنه دادش شوپ اھروشکر یاسر دت بقارمھ نوگرھو ی سناژروای اھتبقامر

 صص ختمریغد رفر ھھ کت سای بیسآ ایری امیبای ربت بقارمن یات. ساک لھمی اھریامیبای ربی سناژروای اھتبقامر
 راظانت ا یدوش یمھ جوتمو راد وت ملاسط سوتمش نادی اراد) ینامردیشتادھ بیاھتبقارمصص ختمھ ن() یقطنم(ل قاع
  ھ بنای ؛دفتایمر طخھ بت دشھب )انتهدشندلوتمد ازونت ملاس ای( امشت ملاس، تبقارمری وفن دشنت فایردت روصر دد راد
 نوانعھب نواتیمر یزد راومز ات. سان دبام دنا ایی اضعا، ندبی اھدرکلمعھ بد یدجب یسآک سیرل ماشن داتفار طخ
 د:وشیم ناھاین ھ بدودحم ھلبتا ھک در بما ناھلاثمز ادی ادعت

  ل محع ضو • 

 ن اوختسای گتسکش •

   یدشد رد د•

  ھ نیسھ سفقد رد •

  و رادد حز اش یبف رصم •

 ش غ •

 ی شکدوخر اکفا اید یدشی گدرسفار یظن، یسناژروای ناورل کشم •

  دیدشی گتخوس •

   یدشد رد د•

  سف نیگ تن•

 ھ بھ کد وخ  PCPز اد یابا رظم نمت بقارمد. ینکنھ عجارم ER ھ بتسنیری وفھ کی تبقارم ایدی اعت بقارمم اجناای رب
  دوخ PCP اب، تسای سناژرواد یرادھ کی طیارشد یتسینن ئمطمر گاد. ینکت فایرد، تساه اگآن اتطیاشر از لماک ورط
ح رطی یاسانشت راکت شپھ که رواشمط خ ابد یناوتیمھ تفھز ور 7و ز ورھنباش تعسا 24ر دن ینچمھد. یریگبس امت

 .دکنی تحبص ینامردیشتادھ بیاھتبقارمز اجمصص ختم ابو د یریگبس امت، درادر ارق امشت ملاس

 ر گای تح، دینکھ عجارمن اتسرامیبن یرتکدیز نھ ب،ددیرک اد پیزای نیسانژروا یاھتبقارمھ بد وخت نوکسل حمز ار ودر گا
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ھ بھ عجارمت روصر دد. شابھ تشادند وجو Kaiser Permanente Medi-Cal انگدنھدھائرا ھکشب رد ناسترامبی
ER ،ی نامزز ات عاس 24 فرظ دیا بتسا هدرک شرذی پار امش ھک یانسترامی با یامش .درنگی بسام تام ا بدھیاوخ باھنآ از 

 ھ ب، هدحتمت لاایاز اج راخھ بر گاد. یریگبس امت Kaiser Permanente ا ب،دکنییم تفایدر یسناورژا یاھتبقامر ھک
  تیباقرم تامدخ Kaiser Permanente ،دریاد زا نییسانژروا یاھتقبارم ھ بو دایهدرکر فس، کیزکم ایا داناکز ار یغ
  د.ادد ھاوخنش شوپا ر امش

  ای دوخ  PCP ا بتس نیزانی ERھ بھ عجارمز اش یپد. یریگبس امت 911 ا بدیا ب،دشتیاد زا نییسانژروا لقونلمحھ بر گا
Kaiser Permanente دریگی بسامت. 

 ت یعضوت یبثتز اس پت بقارم(ھ کبشز اج راخن اتسرامیبر دی تبقارمت امدخھ بد وخی سناژروات یعضوز اس پر گا
 .تفرگ دھاوخ سام تناسترام بیاب Kaiser Permanente ،دشیا بھشتاد زا نی)رامبی

 .دیراد یسانژروا تعیضو دکنییمر کفی قطنمد یدز ا ھکد یریگبس امت 911 ابی تروصر دط قفد: یشابھ تشادر طاخھ ب

 ر د («IHA») »تلامس ھیاول تبون« تتح هدشیزبینا بسام تتاعلاطا
  )ینارمد تادم ختفیارد هنحو( 3  لصف

   («IHA») تملاس ھیلاو تبنو

 د ناهشد Kaiser Permanenteو ضعً اریخاھ ک Medi-Calای ضعاای رب
 دیجد PCPھ ب («IHA»)ت ملاسھ یلوات بونت ھجز ور 120 ظرف ،دیجد Medi-Cal و عضانونعھ بمکنیمی ھیصوت

  ینمادریشتادھ بیاھتقبارم ھقباس و اھزا نیا بھطابر رد یتاعلاطا امش PCPھ کت سان یا IHAف دھد. ینکھ عجارمد وخ
 ا رای ھامنشسرپد ھاوخب امشز ا اید نکح رطم امشت ملاسھ قباسه رابردی تلااؤس PCPت سان کممد. روآ تسدھ ب امش
  امش ھ ب،دشا بدفیم ناتایر بدانوت یمھ کت ملاسش زومآ هرواشمت اسلجو  اھسلاک ھمینز رد ننیچمھ PCP .دکنی لمیکت
 د. ھدیم عطلاا

 ا ی The Permanente Medical Groupء زجھ کت سازی کرم امش PCP گرا
Southern California Permanente Medical Group تسین : 

  وضع دوییگ بدھدیمخ ساپن فلتھ بھ کدی رفھ ب، دیریگی مساتم IHAت بونذ خات ھجھ کی ماگنھ •
Kaiser Permanente Medi-Cal  ی یاسانشت راکه رامشد. یتسھ Kaiser Permanente ا رد وخ

 د.یھدھ ئاران اشیاھ ب
 

ر تھبد. یشابھ تشاده ارمھھ بت یزیوم اگنھا رد وخر ادسکعی یاسانشت راکو   Kaiser Permanente ییساناش ترکا
 و  اھزاینه رابردد یشابه دامآد. یشابھ تشادد وخ ابت یزیوم اگنھ، دیرادن ھذر دھ کا ری تلااؤسز ینو  اھورادت سرھفت سا
 د.ینکت بحصد وخ  PCP با نتاینامدریشتادھ بیاھتقبارم ا بطبرتم یاھیناگرن
  .دریگی بسام تدوخ  PCPب طم ابً امتح، دیوشر ضاحن آر در یخأت ابت سار ارق اید ینکت کرشت بونر دد یرادند صقر گا
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 Kaiser Permanenteی لبقش شوپای راد Medi-Calای ضعاا ب ھطبارر د
ً افط ل،تس اهدوب Kaiser Permanente ا بز نیناتلیب قنیامردیشتادھ بششو پو دایهشد Medi-Calو ضعً ادیدجر گا
  زورھب انتیکشز پهدونر پرگا .تسا زا نی(«IHA»)ت ملاسھ یلوات بون ھ باآی دوش صخشم ا تدریگی بسام تدوخ  PCPا ب
  هدشگھنامھ مظمن تقبارم تزیوی ا ت،ناتیکشز پهدونر پرد رشت بییاھیناسوزررھبل امعاای ربد یناوتبت سان کمم، تسا
  .دنیام برظمنت یدعب

 ی لامش Californiaای ضعا

 ھرظازدعب 5ا ت رھظ 2و ، رھظ 1 ا تحصب 08:30ت عاسز اھ عمج اتھ بنشودی اھزور، دیرادی لاؤس IHA دورم در گرا
  .دریگی بسامت (TTY 711)  6012-721-833-1 ۀرماش با

 ی بونج Californiaای ضعا

  تعاس 24 در  ،(TTY 711) 7613-839-855-1ۀ رامشھ ب اضعات امدخش خب اب، دیراد IHA هاربدر یلاؤس گرا
  .دریگی بسامت ،ھتفھ وزر 7و ز ورھانبش

 ر د» امشت ملاسح رطش شوپت حتد راوم«ت حت هدشیزبینا بفصیوت
   )تادمخ  ویااز(م 4  لصف

 ا مشت ملاسح رطش شوپت حتد راوم
 هداد یحوضت .Kaiser Foundation Health Plan, Inc و عضانونع ھب امشش شوپت حتت امدخل صفن یار د

 ھ چباتکن یار ده دشرکذن یناوق ابق باطمو د نشابھ تشاد یکشزپت رورضھ کی نامز ات امشش شوپت حتت امدخ. ودشمی
 ھکشب ناگدھندھئاراز اد یابا رت امدخر ثکات. شادد نھاوخنه ارمھھ بای ھزینھ امش یار ب،دونش ھائرا اضعا یامھنار

Medi-Cal از جخار هدنھدھئاراز ای کشزپت رورضای رادت امدخ، دراومز ای ضعبر دت سان کممد. ینکت فایرد  
 ھیدیأیتشیپی اضاقت امز ا، ھکبشز اج راخی تبقارمت امدخای ربد یاب، ریزد راومی انثتسا ھبیم. ھدش شوپا رھ کبش
 د: ینک) ل یبق ھدیییأ(ت

  یسناورژا یاھتبقامر •

 تنوکسل حمھ قطنمی تامدخه دودحمز اج راخری وفی اھتبقامر •

 اضعا یامھنار ھچباکت نای 3ل صفر ده دشفیصوتس اسحی تبقارمت امدخز ای ضعب• 

 ت یلولعم اید یدشری امیبوی لج، دنتسھری ورضو ل وقعم امشن اجز ات ظفاحمای ربی کشزپت رورضای رادت امدخ
 ت امدخد. نھدیمش ھاکا رد یدشد رد، تحارج ای ھضراع، ریامیبن امرد اییص خشتق یرطز او د نریگی مار اشم

Medi-Cal ن یکستھ بک مک این امردای ربی کشزپت رورضای رادی تبقارمت امدخل ماشل اس 21ر یزی اضعاای رب
ت امدخ اب، دوخش شوپت حتت امدخوص صخر در تشیبت اعلاطاب سکت ھجت. سای ناور ایی نامسجھ ضراع ایری امیب

 .دریگی بسامت (TTY 711) 7613-839-855-1 ۀرامش ھب ااعض
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  تبقارم« انون عاب 5ل صف، رتشیبت اعلاطاب سکای ربد. ننکیمت فایردری تشیبت امدخو  ایازمل اس 21 ریز یااعض
 د.ینکھ علاطما ر» ناناوجونو ن اکدوکی تسردنت

 ت:ساه دشه دروآ، یمھد یمش شوپھ کی تامدخز اھ نومند نچر یزر د

  رام بیییارپس تامدخ •

ھ ناراکت امدخت حت Medi-Cal Rx ییارپس نارام بییاھ لمکمو زم اول، زییوجتی اھورادز ادی ودحمد ادعت •
Medi-Cal ھددیمش شوپا ری یاپرسن ارامیبی اھلمکمو زم اول، زییوجتی اھورادر ثکا 

 ھایانتک ی خبر در «Whole Child Model» ھمارن بتحت CCSل ومشمت امدخ• 

  سناژرواس نلاوبمآت امدخل ماش، یسناژروای اھتبقامر •

 یکینس تو یھاگشیاسآ یاھتبقامر• 

  ناسترامبیر دری تسب• 

  یتاققیح تتامدخ •

 سکیاھ عشا ابری ادربریوصتر یظن، ژیولویدارو ه اگشیامزآت امدخ• 

   («LTSS») تدمدلن بیاھیناشتیب پو تامدخ •

 هدشد لوتمه زاتد ازونو ر دامز ات بقارم• 

 طسومت ا تففیخ یاھتیعضوای ربن اورت ملاست امدخ• 

 («NEMT») یسانژروا رغی یکشز پلقونلحم •

 («NMT» )  یکشزرپغی لقونلحم •

  لافطای صصختت امدخ• 

 نزم میاھریامیبت یریدمو ی تملاسو ری یگشیپت امدخ• 

  ن)امرد (یشخبناو تو یانوزتا بتامدخ و اھه اگتسد •

  مییمرت حیارج •

  داومف رصمءوسل لاتخاری گلابرغت امدخ• 

 Kaiser Permanente کھبش Medi-Cal انگدنھدھئاراز ار وده ارز ات شادھبت امدخ• 

 ی کشزپ شمچت امدخ• 
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 ش شوپت حت Medi-Cal  ییاازم« تتح هدشیزبینا بفصیوت
Kaiser Permanente«  تمادخ  وایاز(م 4ل صفر د(   

  هدشد لوتمه ازتد اوزنو در اماز ت بقامر
   نامیا زکزمر تامدخ
  Comprehensive Prenatal Services Program («CPSP») هدھندھئرا اھک را ینامیزا زکرام تامدخ ام
 ای ربن اتسرامیبر دن امیازی اھتبقارمن یزگیاجن امیازز کرمت امدخیم. ھد یمش شوپ، تسا Medi-Cal دییأدتروم
 و د یروایب ایندھ بز کارمن یاز ای کیر دا رد وخ دنزرفد یتسھل یامر گاد. نرادر طخکمری ادرابھ کد شابیم یاننز

 دینکل اؤسد وخک شزپز ا، دیوشع لطمزم لات یحلاصن تشادز اد یھاوخمی
 

  نآم زاولو ش ودریش
 ز اه دافتسار گایم. ھدیمھ ئاراا رن آل مکمت ازیھجتز اھ عومجمک یو ری ادرابر ھای زاھ بیگناخ شودرشی ک یام
 یم. ھدیمش شوپا رن آد یرخ ایه راجاۀ نیزھ ام، دشابی کشزپت رورضای راد امشای ربی ناتسرامیبش ودریش
  دأیی تلبق زا دیا بامش ھ باھن آھئرا او دنیآیمب اسحھ ب(«DME»)  ماودا بیکشز پتازھیج تءزج یناسترام بییاھشودیرش
 ن آھ ب، دیتشادنز اینن آھ بر گیدھ کنیاز اس پا ری ناتسرامیبش ودریشد یاب امشو یم نکیمب اختناا ره دنشورف امد. وش
  .دینادگربر

 
  ردام ریشا بی ھدریشی کمکر ازباو ش زومآ
 یم.ھدیمش شوپا ری ھدریش ابط بترمی اھیناشتیب پزا یعماج فیطا م

 
 ی تبقار متادمخ ندرک گنھاھم
 یم.ھدیم ھئرا اهدشدولتمهزاتن ادازونز ات بقارمای ربن امیازل وطر دا ری تبقارمت امدخن درکگ نھامھت امدخ ام

 
 (CNM)  هدشدییتأ ییامما رتاسرپ تمادخ
 ت یلاعفد وخی صصخته زوحر دھ کا ره دشدأیی تییامام ناراستر پطسو تهدشھئارای کشزپت رورضای رادت امدخ ام

 یم.ھد یم ششو پ،دکننمی
 

 ه رواشم
 ز اس پو ن آل وطر د، دلوتز ال بقع طقمر ده دشدییأتی نامردیشتادھ بیاھتبقارمن اصصختمط سوتا ره رواشمت امدخ ام
 یم.ھدیمھ ئاراد نتسھن امیازز اس پن ارودن تشاذگر ست شپل احر دھ کدی ارفاو ر ادرابن انزھ بن آ

 
  نامیاز از سپ و نامیا زنام زدر تبقامر
 یم.ھدیمش شوپا رن امیازز اس پت بقارمو ی ناتسرامیبت امدخ ام

 



 

FA-1381471024    ھ ح ف  8|  ص
 

 ه رواشم و کلھم کیژنت تلالاختا صخیشت
 یم.ھدیمش شوپا ری کیتنژی اھللاتخا ابط بترمه رواشمو ی صیخشتی اھشیمازآ ما

 
  وئا زهامرھ اتمدخ
 ر د، لبقا ری کشزپریغو ی فطاع، یمسجی نابیتشپو  تیامح، تملاسش زومآھ کد وشیمھ تفگری اکددمھ بو ئازه ارمھ
د ارفاھ ب -ن ینجط قسو ه دنزد ازونن دروآ ایندھ ب، نینجدی معریغط قسل وطر دی نابیتشپھ لمجز ا -ن امیازز اس پو ل وط
 د.ھدیم ھئرا ا،دناهدروآ ایندھ بد ازونھ کدی ارفاو ر ادراب

 
 یم. ھدیمش شوپن امیازز اس پو ، لمحع ضوو ری ادرابه رودل وطر دا رط یارشد جاوو ئازه ارمھت امدخ ام

Medi-Cal ش شوپت حتھ کنیاای ربد. ھدیمنش شوپا رو ئازه ارمھت امدخھ یلکMedi-Cal هدھندھئاار ،دییرگب ارقر 
  ،دشیا بھشتاد Medi-Cal ھکشب هدھندھئاراز اای ھیصوتر گاد. نکھ یصوتا رو ئازه ارمھت امدخد یاب Medi-Cal بکھش
 یم:ھدیمش شوپا رد راومن یا

 
 .ھلیوا تزیوی کی •

 
 ن امیازز اس پو ن امیازز اش یپی اھتزیوی ا ببکیر ترد تسا نکمم ھک رشت بیھعتاس ک یتزیوی تشھ ات •

 د.وش ھئاار
 

  ن. ینجط قسو ن ینجدی معط قس، نامیازل وطر دی نابیتشپ •
 

  Medi-Cal تحتا ھتیزیوز اای دهشفیرعتد ادعتری. ادرابه رودن ایاپز اس پھ تعاس ھس رگدی تزیوی ود ات •
 . دوشیمه دادش شوپ امشای رب

 
 .دستنھ ھدیأییتش پیدمنزا نیرشت بییاھتزیوی

 
 (LM)  ز اجمای مام
ت یلاعفد وخی صصخته زوحر دھ کا رز وجمای رادی یامامن اراتسرپط سوته دشھئارای کشزپت رورضای رادت امدخ ام

 یم.ھد یم ششو پ،دکننمی
 

  ردا مناور تلامس تادمخ
 ق بطا رن اتزایندرومن اورت ملاست امدخ ام، دیدشن اورت ملاست یعضور اچدن امیازز اس پ ایری ادرابل وطر در گا
 د.ادیم ھاوخش شوپل صفن یا» ناورت ملاست امدخ«ش خبف یصوت

 
 هشدلدوتمه زات ندازاون ز اتبقرام
ای رادت امدخ ام، دشاب Medi-Calو ضعد ازوند لوتن امزر در دامر گای. گھام 2 ا تدلو تود بزا هدشدلومتهزات ندازاون

 ه زاتد ازونت ساری ورضیم. ھدیمش شوپه دشد لوتمه زاتن ادازونای رب Medi-Calش شوپت حتا ری کشزپت رورض
 ب سکت ھجد. شابھ تشادا ر دوخھ بوص صخم Medi-Cal ششو پدانو بتا تدکنی مانت بث Medi-Calر دا رد وخه دشد لوتم
  .دریگی بسام تدوخ ینتاک هرادا اب، Medi-Cal ر دودخ هشدلدوتمهازت ناداوزن مانت ثبۀوح نصوصخ رد رشت بیتاعلاطا
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 ھ یذغت شزومآ
 یم.ھدیمھ ئاران اردامھ به دشدییأتی نامردیشتادھ بیاھتبقارم انصخصتمط سوتا رھ یذغتش زومآ

 
  نامایز زا ش پیتقبارم
  یم.ھدیمش شوپا رن امیازز اش یپت بقارمت انیاعمز اای ھعومجما م

 
  یعامتجاو ن اور تملاسای ھ یبایارز و اھع اجرا

ر دت اعلاطاب سکای ربیم. ھدیم ھائرا ھدیأییتشیپھ بز اینن ودبا ری عامتجاو ن اورت ملاسی اھیبیارزا و ھاعجارا ما
 . دکنی ھعجارم اضعا یامھنار ھچباکت 4ل صفر د» ناورت ملاست امدخ«ش خبھ ب، ناورت ملاست امدخد روم

 
  یندعمد اومو ن یماتیوای ھل مکم
   تح تهدشدلومتهزاتد ازونو ر دامز ات بقارمت امدخھ بط وبرمی اھلمکمو ل یاسو، ییاپرسزی یوجتی اھوراد

Medi-Cal Rx ل صفرسھ بھ عجارم ابد. وش یمه دادش شوپ«Medi-Cal Rx » ایھھمانربو ت امدخر یاس«ش خبر د 
Medi-Cal ش شوپز اج راخKaiser Permanente« وص صخر دری تشیبت اعلاطاد یناوتمی 4 فصل  

Medi-Cal Rx دکنی بسک. 
 
 

  4 صلف زا »نارو تلامس تمادخ« رد یااز مهدششیایرو رحش
   )تادمخ و یااز(م

  یاھیتنا کیاضاع یابر یصصخت انو رتملاس یایامز در تایریتغ
Sacramento   وSolano 

  و Sacramentoی تناکر دا رن اورت ملاسی صصختت امدخر گید Kaiser Permanente ،2024 ھوئیژ 1 از
Solano ایھیتانک دوشیمث عابر ییغتن یاد. ادد ھاوخنش شوپد یدجی اضعاای رب Sacramento   وSolano یزن 

 ش شوپا رن اورت ملاسی صصختت امدخ اھنآی تناکن اورت ملاسی اھحرطھ کد نوش Medi-Cal ایھیتانک رایس دنانم
  .دکننیمت فایردی تناک ھکبشو ضعن اورت ملاست امدخه دنھدھئاراز ا ایی تناکز اا رت امدخن یا اضعاو د ھدمی
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، دیشابھ تشادز اینن اورت ملاسی صصختت امدخھ بن انچمھ  2024 ربامسد 31ا ت 2024 ھوئیژ 1 ینام زهازب در گرا
 ی تناکن اورت ملاسح رطھ ب امشت بقارمل اقتنان امز ابھ طبارر دد وخ Kaiser Permanente هدھندھئرا او امش

ن اورت ملاسح رطر ایتخار دا ر امشن اورت ملاسی صصختی اھزاینھ بط وبرمت اعلاطا امد. رکد یھاوخری یگمیمتص
 ا رن اتزایندرومی نامردت امدخد رکیم ھاوخل صاحن انیمطا، یتناکو  امشری اکمھ ابو یم ھدمی رار قتیناک
  .دکنیمی تافیرد

 ناور تملاسای ھ یبایارز

 ھ ب، یتناکن اورت ملاسح رطه دنھدھئرا اای Medi-Cal  ھکشب هدھندھئاراز اھ یلوان اورت ملاسی بایزرات فایردای رب
 هشدیدیأت Medi-Cal هدھندھئاراز ان امزر ھر دا رن اورت ملاسی بایزراد یناوتیم .تس نیزا نیھدیییأتش پیا یعاجرا ھکاین
 ی ناشنر د امن اگدنھدھئارا نلایآن تسرھف ھ بدانیوتیم امھ کبشن اورت ملاست امدخن اگدنھدھائرا نفتا ییار ب.دکنی تفارید

kp.org/finddoctors 7613-839-855-1 ۀرامش ھ باضعا تامدخ ا با یدکنی ھعجارم (TTY 711).  
  .دریگیب اسمت

ز اش یپت سان کممھ کا رن اورت ملاسط سوتم اتف یفخت لاکشمن امردو ی بایزرا، ریگلابرغ، رییگشیپت امدخ ام
  د.ادیم ھاوخش شوپ، دیشابه درکت فایردد وخن اورت ملاس ابط بترمی مسریص خشتت فایرد

  طسوتما تف یفخای ھ تیعضوای ربی یاپرس تروص ھ بناور تملاس یایرپس تامدخ

 ت لالاتخاز ا اید یتسھن اورت ملاسط سوتم اتف یفخت یعضور اچدد نکص خشم امشن اورت ملاست امدخه دنھدھئاار گرا
  یم. ھدیمش شوپا ری یاپرسن اورت ملاست امدخ ام، دیربیمج نرری اتفرد رکلمع ایی فطاع، یناور

 یانمردناور(ی ھورگو دی رفت روصھبن اورت ملاسای وادمو ی بایزرا( 
 دشا بهدش دییأ تیلینا برظ نزا ھکیتروصرد، ناورت ملاست یعضوی بایزراای ربی سانشناو رتست  
 ھلئسمل حو ھ ظفاح، ھجوتد وبھبت ھجی تخانشی اھترا مھدشر  
 ینامردو رادر بت راظنو ل رتنکر وظنمھ بییارپس نارام بییار بتامدخ  
 امشن اورت ملاست یعضون امردھ بط وبرمی ھاگشیامزآو ری ادربریوصتت امدخ 

(
 و ه اگشیامزآت امدخ«ھ ب

دکنی ھعجارم 4ل صفر د» ژیولویدار
)

 
 یکشزپناو رهوراشم   
 ایھ ھنومنت. ساه داوناخو ضعو دل قادحل ماشو د رادی کشزپت رورضھ کی ماگنھی نامردهداوانخ 

 د: وشیمن اھنیاھ بد ودحم امات ساد راومن یال ماشی نامردهداوانخ
o یگالس 5ا ت 0( دوال-دنزفر ینامدرنوار( 
o یگلاس 12ا ت 2(  دککو-دلوا یملاعت نامرد ( 
o نالاسگرز(ب یرافتر- یختانش یانمردوجز( 

 ه رفنودرى اتفرت ملاست امدخ(«DBH») ه رفنوده رواشم. اھنآن ابقارمو  اضعاای ربی کشزپت رورض اب 
ھ ئارات امدخھم  ابک دوکو ن ابقارم این یدلاوھ ب هرفنوده رواشمت بقارمت. سوان ابقارم این یدلاوو ک دوکل ماش

ه رفنودت بقارمت امدخت. سالم اسک دوکد شرو ن اور تملاسھ بک مکت ھجه داوناخت ملاسن آف دھد. ھدمی
ه رفنودع ماجت امدخ (DBH)،ه رفنودرى اتفرت ملاسک دوکت ملاسی اھتزیوی لماش

«
Community 

Supports
»

ه رواشمو ، هداوناخه رفنودش زومآ، بقارم اید لاوه رفنودت امدخ، هرفنودی شزومآن اورت امدخ، 
  ت.سار دامن اورت ملاست امدخو ک دوکد شر

http://kp.org/finddoctors
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 ه دادش شوپ Medi-Cal Rxت حتن اورت ملاست امدخھ بط وبرمی اھلمکمو ل یاسو، ییاپرسزی یوجتی اھوراد
ش شوپز اج راخ Medi-Cal ایھھمانربو ت امدخر یاس«ش خبر د «Medi-Cal Rx»ل صفرسھ بھ عجارم ابد. وشمی

Kaiser Permanente« وص صخر دی رتشیبت اعلاطاد یناوتی م 4 فصلMedi-Cal Rx د. ینکب سک  

  ای PCP ا یدشا بھشتاد ندوجو ام Medi-Cal انگدنھدھئاراھ کبشر دن اورت ملاسل لاتخاھ بن اتزایندرومن امردر گا
  ھب عقومھبی سرتسد«ر ده دشصخشمن امزر دا رن اتزایندرومی تبقارمت امدخد ناوتن امشن اورت ملاست امدخه دنھدھئاار
 یم. ھدیمش شوپا رن آو یم نک یمک مک امشھ بھ کبش زاج راخت امدخت فایردر د ام، دھدھ ئارالا اب» یتبقارمت امدخ

  ا بدانیوتمی  Kaiser Permanenteط سوته دشھئاران اورت ملاست امدخه رابردر تشیبت اعلاطان تفایر دک مکای رب
  .دریگی بسامت (TTY 711) 7613-839-855-1ۀ رامشھ ب اضعات امدخ

 

  نانوع تتح نارو تلامس یصصتخ تمادخ هدشیزبینا بحضیوت
  ش شوپز اج راخ Medi-Calی اھمھنارب  وتمادخ رای«س

Kaiser Permanente«  تمادخ  وایاز(م 4ل صفر د(  
 

  ناور تملاس یخصص تتامدخ

 Medi-Calی اضعاھ بی کشزپت رورض ابن اورت ملاسی صصختت امدخه دنھدھئارای تناکن اورت ملاسی اھحطر
 ت: ساد راومن یال ماشن اورت ملاسی صصختت امدخ ت.سا

   :ییپارس تمادخ

 ن اورت ملاست امدخ• 

  ی یورادت یامحت امدخ• 

  ھناوز رنامدر هدشرف تامدخ •

   ھناوز ریشخبناوتت امدخ• 

   یانرح بیاھتیعضور دھ لخادمت امدخ• 

   یانرح بیاھ تعیضو ت تثبیتامدخ •

  د نمفدھدی رومت یریدم• 

  )الس 21ر یزی اضعاای رب(ی نامردر اتفرت امدخ• 

  )الس  21ر یزی اضعاای رب ((«ICC»)ه درشفت بقارمی گنھامھ• 

  )الس 21ر یزی اضعاای رب( («IHBS»)ی گناخه درشفت امدخ• 
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  )الس 21ر یزی اضعاای رب( («TFC») ینامدر یشورپر تبقامر •

 («PSS»)  امتھ یناشتیب پتامدخ •

  : یتماقات امدخ

 ناکدوکو ن لااسگرزبی تماقان امردت امدخ• 

  ری:تسبت امدخی نارحبی اھتیعضوی تماقان امردت امدخ• 

  ی ناورط یارشر دن اتسرامیبر دری تسبت امدخ• 

  یکشپزناور تلامس زرک متادمخ •

  ینتاک رد ھطوربم هرادا ا بدانیوتیم، دوخی تناکر دن اورت ملاسی صصختت امدخوص صخر در تشیبت اعلاطات ھج
ز ا، اھیتنکا یھانفل تهرامش مام تنلاینآ نفتا ییار ب.دریگی بسامت

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx دکنی ددیزاب. 

  شوش پتح تیاھھنامرب  ویااز مریسا« تتح هدشیزبینا بسام تتاعلاطا
Kaiser Permanente«  4ل صفر د   

  (LTSS) ت دمدنلبی اھینابیتشپ و تامدخ
 ط یارشد جاود ارفاای ربا رت دمدلن بتقبارم زکارم ا یاھھناخع ونن یار ده دشھئرا اتدمدنبل یاھیناشتیبپو ت امدخ ام
 یم:ھدی م ششوپ

 ی اھفحر یارتسپر کزامر •
 داحھ بشی اھتبقامر کزامر •
 ل:ماش، طسوتمح طسی اھتبقامر کزامر •

 («ICF/DD» ) د شرر ظنز ان اوتانط/سوتمت بقارم کزمر ♦
 («ICF/DD-H») یشخانبوت-دیشری ناوتانط/سوتمت بقارمز کارم ♦
 («ICF/DD-N»)ری اتسرپ -دیشری ناوتانط/سوتمت بقارمز کرم ♦

 ز ات بقارمھ ناخ ایز کرمک یھ بھ کد رکیم ھاوخل صاحن انیمطا، دیتسھت دمدنلبت بقارمت امدخت فایردط یارشد جاور گا
 د.ھدھ ئاراا رت بقارمح طسن یرتبسنام ،نتایکشز پیاھزا نیا بقباطم ھک دویشمی هداتسر فتملاس

 ی لامش Californiaھ قطنمر د LTSS تاعطلاا

و ، رھظ 1 ا تحصب 08:30ت عاسز اھ عمج اتھ بنشودی اھزور، دیرادی لاؤست دمدنلب تبقامر تامدخ دورم در گرا
  .دریگی بسامت (TTY 711) 6012-721-833-1 ۀراشم اب رظھزادبع 5ا ت رھظ 2

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 ی بونج Californiaھ قطنمر د LTSS تاعطلاا

  ،(TTY 711) 7613-839-855-1ۀ رامشھ ب اضعات امدخش خب اب، دیرادت دمدنلبت بقارمت امدخه رابردی لاؤسر گا
 .دریگی بسام ت،ھفتھ زور 7و ز ورھنباش تعسا 24 در

 

 

  »یتبقامر تامدخ دن کرگناھمھ« تحت هدشیزبیناب ستما تعالااط
   4ل صف در

  ھیا پتقبارم تریدیم
 امف دھت. ساز یگناربشلاچف لتخمت ملاسی اھمستسی رد ا یفلتخم ناگدھندھئاراز اری ایسبز ای تبقارمت امدخت فایرد
ا ررى اتفرت ملاست امدخو زی یوجتی اھوراد، یکشزپت رورضای رادت امدخم امت اضعاھ کت سان یاز ان انیمطا
ی تحک مکن یایم. نکک مک امشت ملاسی اھزاینن درکت یریدمو گ نھامھھ بن اگیارت روصھ بمانیوتیم .دکنن تفارید
  ت. ساس رتسدر د، دھدیمش شوپا رت امدخری گیدھ مانربھ کی نامز

ر دھ کی ماگنھ این اتسرامیبز اس پن اتیانمردیشتادھ بیاھتبقارمی اھزاینن درکه دروآربی گنوگچیص خشتت سان کمم
  د:نکک مک اضعاھ بد ناوتیما ھشورن یاھ ب[MCP] د. شابر اوشد، دینکیمت فایردی تبقارمت امدخف لتخمی اھ مستسی

 ھ بمانیوتیم، دیشابھ تشادل کشمن اتسرامیبز ایص خرتز اس پن اتیاھوراد ایپ آولافت بونت فایردر در گا •
  یم.نکک مک امش

 امش ھ بناگایر لقونلمحت فایردر دیم ناوتیم، دیشابھ تشادز اینک مکھ بری وضحت بونھ بن دیسرر در گا •
  یم.نکک مک

 ی لامش Californiaھ قطنمر دی تبقارم تامدخن درکگ نھامھ تاعلاطا

ت عاسز اھ عمج اتھ بنشودی اھزورد یناوتیم ،دشتیاد نادتزنرف ا یدوخ تملاس دروم رد یشسر پا ییانرگ نرگا
 .دریگی بسامت (TTY 711) 6012-721-833-1ه رامش ابر صع 5ا ت رصع 2ت عاسز او ر صع 1 ا تحصب 8:30

 ی بونج Californiaھ قطنمر دی تبقارمت امدخن درکگ نھامھت اعلاطا

 ا ب،ھفتھ زور 7و ز ورھنباش تعسا 24 رد دانیوتیم، دیرادن اتکدوکت ملاس اید وخت ملاسه رابردی نارگن ایل اؤسر گا
  .دریگی بسامت (TTY 711) 7613-839-855-1ۀ رامشھ ب اضعات امدخ
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ر د « Community Supports» تتح هدشیزبینا بسام تتاعلاطا
   4  لصف
 ی لامش Californiaھ قطنمر د «Community Supports» تاعطلاا

 ای رب، دشابن اتسرتسدر د تسان کمم  Community Supports زا یعو نھچ دانید بدلییام ا یدریاد زا نیکمک ھ برگا
  2و ، رھظ 1 ا تحصب 8:30ت عاسز اھ عمج اتھ بنشودی اھزور، Community Supportsھ بط وبرمت اعلاطاب سک
  .دریگی بسامت (TTY 711)  6012-721-833-1 ۀراشم اب رظھزادبع 5ا ت رھظ

  یوبجن Californiaھ قطنمر د «Community Supports» تاعطلاا

، دشابن اتسرتسدر دت سان کمم Community Supports زا یعو نھچ دانید بدھیاوخیم ا یدریاد کمک ھ بزا نیرگا
  سامت (TTY 711) 7613-839-855-1ۀ رامشھ ب اضعات امدخ اب، ھتفھز ور 7و ز ورھنباش تعسا 24 رد دانیوتمی

  .دریگیب

  رد )لسا 21 یر زاندکو(ک اندکو کانمدر تامدخ هدشیزبینا بفصیوت
   )انناوج و اندکو کتملاس تبقامر( 5  لصف
 ن انیمطار مان یاد. ننکت فایردم انت ثبضحمھبا ره ژیوت ملاست امدخد نناوتیم الس 21ر یزن اوجونو ک دوکی اضعا

 ا ر، یصصختو دی شرت امدخھ لمجز ا، ناورت ملاست بقارمو ی کشزپناددن ،ھنارگیش پیتامدخ اھن آدنکیم لاصح
 .میازدرپیمت امدخن یاف یصوتھ بل صفن یار دد. ننکیم تافیرد

 ) لاس 21ن سر یزن اناوجونو ن اکدوک(ن اکدوکی کشزپ تامدخ

 ی کشزپت رورضای رادت امدخل ماشر یزت سرھفد. وشیمه دادش شوپل اس 21 رزی یاضعا زادنیروم یقبتارم تامدخ
ر یزد راومل ماشش شوپت حتت امدخت. سای نھذ ایی نامسجی اھیصخشتو قص اونۀ نیمزر دت بقارم این امردت ھج
 : دوشیمند راومن یاھ بد ودحم اما، تسا

 )دنراد زاین نادکو کھ کی مھمیاھتزیوی( ناانوجو نیاھ پاکچو ک دوکت ملاسی اھتزیوی •

 )نسکاو قریز(ت نوسیاسینکاو •

  رىاتفرت ملاسن امردو ی بایزرا •

 ت ملاسی صصختت امدخ( یگداوناخو ی ھورگ، دیرفی نامردنوارل ماش، رىاتفرت ملاسن امردو ی بایزرا •
 ) دنوشیمه دادش شوپی تناکت ملاسی اھحرط ا یناگھدھندھئرا ایوس ز انوار

 (ACE)ی کدوکن ارودد عاسمانی اھھبجرت یگرلابغر •

 نوخر دب رسد وجوق یرطز ات یمومسمری گلابرغل ماش، یبطیص خشتی اھشایمزآ •
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 رییگشیپو ت ملاسش زومآ •

 یکشپزشمچت امدخ •

 )یکشپز ناددن گھنامھ یاھتبقارما ی Medi-Calش شوپت حت(ی کشزپناند دتامدخ •

] California Children’s Services ششو پتح(ت یایوشن تامدخ • Whole Child Model ا یCCS ] 
 ش شوپز اج راخھ کا ری کشزپت رورضای رادی یاونشت امدخ امط. یارشد جاون اکدوکای رب

Whole Child Model ا یCCS میھدیمش شوپن اکدوکای ربد نشاب ( 

 ت امدخد. نیوگمی (EPSDT)ای هرودو م اگنھدوزای وادمو ری امیبیص خشت، ریگلابرغت امدخا رت امدخن یا
EPSDT ایھلمعرالوتسد اب ھک Bright Futures ھ یصوتن اتدنزرف ای امشن دناملم اسھ بک مکف دھ ابل افطان اکشزپ 

ھ ب، اھلمعلاروتسدن یان دناوخای ربد. نوشیمه دادش شوپ امشای ربن اگیارت روص ھ ب،دونشمی
 . دیوبر https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf یانشن

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


 اطلاعیه عدم تبعیض 
 

 کند. از قوانین حقوق مدنی ایالتی و فدرال پیروی می Kaiser Permanente1قائل شدن تبعیض مغایر با قانون است. 

 

Kaiser Permanente دلیل سن، نژاد، گروه قومی، رنگ پوست، ملیت، پیشینه فرهنگی، تبار، دین، جنسیت، هویت جنسی،  به

جنسی، وضعیت تأهل، ناتوانی جسمی یا ذهنی، وضعیت پزشکی، منبع مالی، اطلاعات ژنتیک، شهروندی، ابراز جنسی، تمایل 

 کند.ها متفاوت رفتار نمی شود یا با آنزبان اصلی یا وضعیت مهاجرتی بین افراد تبعیض قائل نمی 

Kaiser Permanente دهد: خدمات زیر را ارائه می 

 خدمات و کمک رایگان به افراد ناتوان برای اینکه بتوانند بهتر با ما ارتباط برقرار کنند، مانند: •

 ای زبان اشاره مترجم حرفه 

 های الکترونیکی قابل  های صوتی، فرمتهای دیگر )خط بریل، چاپ درشت، فایلارائه اطلاعات کتبی در فرمت

 ها( دسترسی و سایر فرمت

 ها انگلیسی نیست، مانند:خدمات زبانی رایگان به کسانی که زبان اصلی آن •

 ایمترجمان شفاهی حرفه 

 های دیگر اطلاعات کتبی به زبان 

ما  یبا مرکز تماس خدمات اعضااستثنای تعطیلات( روز هفته )به 7روز، ساعت شبانه  24در اگر به این خدمات نیاز دارید،  

 این تماس رایگان است:  تماس بگیرید.

• Medi-Cal:1-855-839-7613  (TTY 711) 

 (TTY 711)  4000-464-800-1سایر: •

توانیم در خط بریل، چاپ با حروف بزرگ، نوار صوتی یا فرم الکترونیکی ارائه دهیم. جهت  متعاقب درخواست، این سند را می

های جایگزین یا در فرمتی دیگر، با مرکز تماس خدمات اعضای ما تماس بگیرید و فرمت ای به یکی از این فرمتدریافت نسخه

 مدنظر خود را درخواست کنید. 

 Kaiser Permanenteنحوۀ تنظیم نارضایتی نزد 

توانید نارضایتی از تبعیض  در ارائۀ این خدمات ناتوان بود یا به روشی دیگر تبعیضی غیرقانونی قائل شد، می ما  اگر باور دارید که 

جهت اطلاع  صورت تلفنی، پستی، حضوری یا آنلاین ثبت کنید. توانید نارضایتی را به می طرح کنید.  Kaiser Permanenteنزد  

  (Certificate of Insurance)گواهی بیمه    یا(  Evidence of Coverage) کتابچه راهنمای پوشش طرح از جزئیات، لطفاً به  

های مربوط به خود، یا کمک در ثبت نارضایتی با خدمات اعضا جهت کسب اطلاعات بیشتر در مورد گزینهمراجعه کنید.  خود

 .تماس بگیرید

 :ثبت کنیدها توانید به این روشنارضایتی از تبعیض را می 

تماس بگیرند. سایر  (TTY 711)   7613-839-855-1توانند با شمارهمی Medi-Calاعضای  صورت تلفنی:به •

روز    7روز و ساعت شبانه 24در کمک تماس بگیرند.  (TTY 711)  4000-464-800-1با شمارهد نتوانمیاعضا 

 در دسترس است تعطیلات(  استثنایبه هفته )

با خدمات اعضا تماس بگیرید و درخواست کنید فرمی برای   یادانلود کنید  kp.orgفرمی را از طریق  از طریق پست: •

 شما ارسال کنند که بتوانید آن را برگردانید.

 
1 Kaiser Permanente  نشان انحصاریKaiser Foundation Health Plan, Inc ،Kaiser Foundation Hospitals  ، 

The Permanente Medical Group  وSouthern California Medical Group است 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


فرم شکایت یا فرم درخواست/دعوی مزایا را در مرکز خدمات واقع در یکی از مراکز عضو  صورت حضوری:به •

  kp.org/facilitiesدهندگان در نشانی اینترنتی طرح تکمیل کنید )برای اطلاع از نشانی این مراکز، به فهرست ارائه

 مراجعه کنید(

 استفاده کنید kp.orgسایت ما به نشانی از فرم آنلاین در وبآنلاین:  •

 های زیر تماس بگیرید:به نشانی Kaiser Permanenteکننده حقوق مدنی توانید مستقیماً با هماهنگ همچنین می

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

 (Medi-Calنفعان )فقط برای ذیهای بهداشتی کالیفرنیا نحوۀ تکمیل فرم نارضایتی نزد دفتر حقوق مدنی اداره خدمات مراقبت

های حقوق مدنی را نزد دفتر حقوق مدنی اداره خدمات مراقبتتوانید شکایت صورت تلفنی یا از طریق ایمیل میهمچنین به 

 بهداشتی کالیفرنیا تنظیم کنید: 

 های بهداشتی کالیفرنیا  تماس با دفتر حقوق مدنی اداره خدمات مراقبت صورت تلفنی:به •

(California Department of Health Care Services, DHCS ) 7370-440-916به شماره (TTY 711) 

 ای به این آدرس: تکمیل فرم شکایت یا ارسال نامه از طریق پست: •

Deputy Director, Office of Civil Rights 

 Department of Health Care Services

Office of Civil Rights 

 P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413 

های شکایت در این نشانی اینترنتی در دسترس قرار دارد:  فرم

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 CivilRights@dhcs.ca.govارسال ایمیل به  آنلاین: •

 نحوۀ تنظیم نارضایتی نزد دفتر حقوق مدنی وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده 

توانید شکایتی در رابطه با تبعیض نزد دفتر حقوق مدنی وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده طرح کنید. شکایت  می

 صورت آنلاین طرح کنید:صورت کتبی، از طریق تلفن یا به توانید بهخود را می

 ( 7697-537-800-1یا TTY 711)1019-368-800-1 تماس با شماره  از طریق تلفن: •

 ای به این آدرس: تکمیل فرم شکایت یا ارسال نامه از طریق پست: •

U.S. Department of Health and Human Services 

 200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

 Washington, D.C. 20201

 های شکایت در این نشانی در دسترس قرار دارد: فرم

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

بازدید از پورتال شکایت دفتر حقوق مدنی به نشانی:  آنلاین: •

 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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