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 2024 معا لءضاعلأا بیتك قحمل

   على تأرط يتال تارییغتال لوح ةمھم تماوعلم هذھ
Medi-Cal جمارنلب 2024 املع  .Kaiser Foundation Health Plan, Inc ءاضأع بیتك من تكخسن

 نیجمدملا حاصفالإ جذومون ةطیغلتا للیدً باضیأ ك بصاخلا ءاضعالأ بكتی فرَعُی

 

Combined Evidence of")
(Coverage and Disclosure Form, "EOC/DF

  
ت أرطي تلات اثیدحتلاى لعف رعتلات ابیوصتلاه ذھك لح مست. 

 .2024م اعلء اضعلأاب یتكن مك تخسنع مة قیثولاه ذھبظ افتحلااى جری. 2024م اعلء اضعلأاب یتكن مك تخسنى لع

  يتعطاقم يف ةصصختمل اةیقلع الةحص التامدخ Kaiser Permanenteي طغتن ل، 2024 زموت/یولیو 1 من ارًابتاع
Sacramento  وSolano ة عطاقملاي فة یسفنلاة حصلاة طخل لاخن من لآات امدخلاه ذھة یطغتتم تسد. دجلاء اضعلأل 

 ة. عطاقملاع مل معیذي لاة یلقعلاة حصلات امدخر فومو أك تعطاقمل خاد

  لوصح اليف Kaiser Permanente نم ةصصختم الةیلقع الةحص التامدخ ىعل اًیلاح نوصلحی نیذ الءاضعلأ ارمتسیس
 ة حصت امدخدم قمل بقن مو ضعلاة یطغتتم ین أن ملآان مھ نإب یبطلال وقیو أ، تامدخلاه ذھل متكتى تحت امدخلاه ذھى لع
 . 2024 رمبسدی 31ى تحو أ، رخآة یسفن

  ه. اندأ ط خاھتتح دوجی ایزامل اىلع ترأط يت التارییغتال

 

3  لصلفا في "صُرلقا تامدخ تافقاوم" منض حنقملا ایامزلا صفو
  )یةاعرال ىعل ولصالح یةفیك(

  ةسساحال یةعارال
  رصُّق التامدخ تاقفوام
 ك لتى مستوي. صولاو أن یدلاولاد حأن ذإذ خأن ودت امدخلاعض بى لعل وصحلاك نكمیف، امًاع 18ن مل قأك رمعن اكا ذإ
  .رصُّق التامدخ تاقفوامب تامخدلا

  ي:صولاو أك یدلاود حأن ذإن ودبط قفت امدخلاك لتى لعل وصحلاك نكمی

 ىرخلأ اةیسنجل اتءاداتعلاوا باصتغلا اتلااح تامدخ  
 لحملا تاراشستا وتاراختبا 
 مقیعلتا ءاستثنا(ب لسن الدیدحت مثل ملحلا عمن تامدخ(  
 ضھاجلإا تمادخ  
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  ي: صولاو أك یدلاود حأن ذإن ودت امدخلاك لتى لعل وصحلاك نكمی، ربكأو أ امًاع 12ك رمعن اكا ذإ

 ة یحصلاة یاعرلاي فة كراشملاى لعك تردقوك جضنوى تسمى لع ءًانبن ییجراخلاى ضرمللة یلقعلاة حصلات امدخ 
 ك ب ةصاخلا
 ز دیلإاة/یرشبلاة عانملاقص نس وریفن أشب ةرومشلایم دقتHuman Immunodeficiency )

(Virus/ Acquired Immunodeficiency Syndrome, HIV/AIDS ھ نمة یاقولاو
  ھلاجعو هرابتاخو
 ي رھزلال ثما ًیسنج ةلوقنملاض ارملأال مشتد قي تلاو اھجلاعو اھرابتخوا اًیسنج ةولقنم الضراملأ انم ةیاقوال 

 . طسیلبا سربلھاو  ایدیمكلالاو یلانسلاو
 مییقتلاو فحصلا تام خدكل ذيف امب ،لوكحلاو تارمخدلا ياطعت نع جتانلا تارمخدلاي طاعتب ارطضاج لاع  

  ةلالإحاو لتدخلاو
o ذاھ بیتك النم 4ل صفلاي ف" تاردخملاي طاعتت ابارطضاج لاعت امدخ"أ رقا، دیزملاة فرعمل. 

 ب یبطلان وكین أب جوتیلا ً ایسنجة لوقنملااض رملأاو أل سنلاد یدحتت امدخو أة رسلأایم ظنتت امدخو أل محلاص حفلة بسنلاب
 Medi-Calى لإع باتر فومأي ر ایتخاك نكمی. Kaiser Permanente Medi-Calري فومة كبشي فة دایعلاو أ
  تادمخب قةلعتلما تامولعلما ن مدیزلم .)قسبم حریص(ت ةقسبم قفوام و أةلاح إنودب تامدخ الهذھ ىعل لوصح للھتعجرامو
 . بیتكلاا ذھن م 4ل صفلاي ف" ةنمزملاض ارملأاة رادإو ةیفاعلاوة یئاقولا تامدخلا"ى لإع وجرلاى جری، ةرسلأام یظنت

ة مدخدم قمى لإب اھذلاك نكمی، ةیجرخاال تادیاعال ىضرمل ةسیف نةحص تامدخ رعتب تيلتا نریصاقلا ةقفاوم تامدخل ةسبلناب
Mediة كبشلع بات -Cal  ىلعب جوتیلا ). قبسمح یرصت(ة قبسمة قفاومن ودو ةلاحإن ود ةكبشلا جرا خةم خدمقدم وأ  
 ةقفوام ىعل لوصحال ى إلةٍجاحب تسول كیلوحت كب صاخال (Primary Care Provider, PCP) ةیوللأ اةیاعر الرفوم
 ة. یطغتلابة لومشملار صقلاة قفاومت امدخى لعل وصحلل اّنم) قبسمح یرصت(ة قبسم

 ىعل لوصحلل .ةساسح الةیانعلاب قعلتت لا يتوال  ،Medi-Cal ة كبشج راخ ةیاعرر فومن م ةمدقملات امدخلا ةیطغت تمتلا  دق 
  وأ، Kaiser Permanente Medi-Calة مدخ يمدقمة كبشج راخ Medi-Cal  ةیاعر روفم لىع روثعلا  فيةدعاسم
 . (TTY 711)  7613- 839- 855-1  مقرلا ىل عءالأعضا تامدخب تصلا ،ةیارعلا رفوم ى إللوصو لللقنل ايف ةدعاسم بطلل
ة یلقعلاة حصلات امدخن وكتة. یطغتلابة لومشمت سیل ةیصصختة یلقعة حصت امدخن وكتي تلار صُقلات امدخت اقفاوم
 . اھیفن كستي تلاة عطاقمللة عطاقملاي فة یلقعلاة حصلاة طخل لاخن مة یطغتلابة لومشمة یصصختلا

1-866-454- 8855    مقرالب لاصتلا اللاخ نم ةیحص المھكلاشم لوح درافن اىعل نیثلمم الدح أى إلثدحتال رصُق الناكمإب
(TTY 711) وعسبالأ يف ماأی 7ووم یلاي فة عاس 24 ردام ىعل صخرم ةیحص ةیاعر يئاصخ أى إلثدحتوال. 

  ةقعلتم الةیرسل اتلاصاتلا ابطل ةیفیك لوح دیزمل اةفرعم ل.ءیاصولأا وأ نیدلوال اى إلةسساحل اتمادخال یمدقت لوح تماوعلم لسرن نل
  ا. ذھب یتكلان   م7  لصفل ايف "ةیصوصخل اتسارمام رعاش"إ أرقا ،ةسساحال تمادخبال

  ةییف(ك 3 لصفلا يف "ئراطوال ةیعار" نانوع تتح قحنمال فصالو
   )یةاعرال ىعل لوصالح

   ةئرطاال ةیعارال
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 انمة قبسمة قفاومى لعل وصحلاك یلعب جوتیلا ى. فشتسمب رقأى لإھ جوتو أ 911قم رلابل صتا، ةئراطلات لااحلاة یاعرل
  .ةرئاطلا ةیاعرلا يقللت )قسبم حریص(ت

 ر خآن اكمأي و أى فشتسمأي ام دختساي فق حلاك یدل، ةدحتملات ایلاوللع باتیم لقإأي ك لذي ف امب، ةدحتملات ایلاولال خاد
  .ئرواط الةیاعر ىعل لوصحلل

لا ط. قفك یسكملاوا دنكي فى فشتسملاي فج لاعلاب لطتتي تلارئ اوطلاة یاعرة یطغتتم تسف، ةدحتملات ایلاولاج راخت نكا ذإ
 رى. خلأان ادلبلاي فة یاعرأي ورئ اوطلاة یاعرة یطغتتم ی

) لوقعملا(دي اعلاص خشللن كمی، ةباصلإاو أرض مللة بسنلابة. ایحلاد دھتي تلاة یبطلات لااحللة صصخمرئ اوطلاة یاعر
 ى لعة یاعرلاى لعل صحتلم ا ذإھ نأع قوتین أب طلاوة حصلابة طسوتمة فرعمبع تمتیذي لا) ةیحصلاة یاعرلاي ئاصخأس یلو(
 سم جلاف ئاظوبیم سجر رضق احلإبة رطاخملال مشیا ذھو - یم سجر طخي ف) نینجلاة حصو أ(ك تحصبر طاختسك نإف، روفلا
  ي:لی ام، رصحلالا ل اثملال یبسى لع، ةلثملأال مشتد قسم. جلاء ازجأو أسم جلاء اضعأو أ

  ة طشنة دلاوة لاح•  

 ظم علاي فر سك• 

  د یدشلم أ• 

   ردص المأل •

  ر اقعن مة دئازة عرج• 

 ء امغإ• 

 ة یراحتنار اكفأو أد یدشب ائتكال ثمة ئراطلاة یسفنلاة حصلات لااح• 

 دیدشق رح• 

  د یدشلم أ• 

  س فنتلاي فة بوعص• 

 ةیاعر الىعل لصحت ن أيغبنی .روف الىعل اھی إلجاتحت لا يت الةینیتورال ةیاعر الىعل لوصحلل ئرواط الى إلبھذت لا
  PCPع مل صتاف، لاأم ة ئراطة لاحلاك لتت ناكا ذإ امما دًكأتمن كتلم ا ذإك. تلاحبرى دلأاوك بص اخلا PCP نم ةیوتینرلا
  كب ةصاخ الةیحص الةطخ الةیوھ ةقاطبن مة یفلخلاة ھجلاى لعد وجوملاة راشتسلااط خبل اصتلاا اضًیأك نكمیك. بص اخلا
  .وعسبالأ يف ماأی 7و اًمیو یةعاس 24ر ادمى لع، صخرمة یحصة یاعري ئاصخأى لإث دحتلاو

 ة  كبشن مضن كیلم ن إوى تح، ىفشتسمب رقأى لإھ جّوتف، لزنملان عا دًیعبة ئراطة یاعرى لإة جاحبت نكا ذإ
Kaiser Permanente Medi-Cal .ى إلتبھذ ذاإ ER ،ي تلاى فشتسملاو أت نأك یلعب جی. انعمل اصتلااھم نمب لطاف 

 ج راخا رًفاسمت نكا ذإرئ. اوطلاة یاعرى لعك لوصحد عبة عاس  24 لخلا Kaiser Permanente عم لاصتالا كلتقبستا
  ك.تیاعري طغتن ل Kaiser Permanenteن إفة ئراطة یاعر ى إلجاتحتو كیسكم الو أدانك ریغ دبل ى إلةدحتم التایلاوال

 Kaiser Permanente و أك بص اخلا  PCPل اؤسى لإة جاحبت سل. 911 قم رلابل صتاف، رئاوطلال قنى لإة جاحبت نكا ذإ
 .(Emergency Room, ER)  ئ راوطلاسم ق   ىإل ھجوتال لبق

ى فشتسملاوم قیسف، )ةلاحلار ارقتساد عب امة یاعر(ة ئراطلاة لاحلاد عبة كبشلاج راخى فشتسمي فة یاعرى لإة جاحبت نكا ذإ
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 . Kaiser Permanenteع مل اصتلااب

  رئ.اوطة لاحھ جاوتك نأل وقعمل كشبد قتعتت نكا ذإلا إ 911قم رلابل صتتلا ر: كذت

  يف  ("IHA") "يوللأا يصحال دعموال" نمض ةقحنمال لصاتلاا تاومعلم
 )یةاعرال ىعل لوصحال یةفیك( 3 صلفال
 يوللأ ايحص الدعومال

 
 (”IHA“) 

Kaiser Permanente  يف جددلا   Medi-Calءاضعأى لإة بسنلاب

  ىلع لوصح للامًوی 120ن وضغي فك بص اخلاد یدجلاة یلولأاة یاعرلادم قمة رایزب، Medi-Calي فد یدجو ضعك، يصون
 ى لعك بص اخلا PCPة دعاسمو ھ IHA نم فدھوال. ("initial health assessment, "IHA)ي لوأي حصد عوم
 ك نمب لطید قو أي حصلاك خیراتل وحة لئسأك ب اصخلا PCP ك لأسین أن كمیك. تاجایتحاوة یحصلاك تیاعرخ یراتة فرعم
  ك. دعاستن أن كمیي حصلاف یقثتلاف وفصوت اراشتسال وح اضًیأك بص اخلا PCP كربخسیو .ناستبیا ءلم

  Permanente Medical Groupة عومجمن ما ءًزجت سیلة أشنمي فا دًوجومك بص اخلاة یلولأاة یاعرلادم قمن اكا ذإ
 : Southern California Permanente Medical Groupة عومجمو أ

 ي فو ضعك نإف تاھلان عب یجیذي لاخص شلار بخأ، كبص اخلا IHA دعوم ددیح تلجأ نم لص تتامدعن •
Kaiser Permanente Medi-Cal .ة یوھقم رھم طعأKaiser Permanente ك.بص اخلا 

ر ضحتن أد یجلان موك. دعومى لإك تروصل محتي تلاك تیوھة قاطبو Kaiser Permanenteة یوھة قاطبك عمر ضحأو
  ةیحص الةیاعر التاجایتح الوح كب صاخال PCP ىلإث دحتللا دًعتسمن كك. ترایزي فك عمك تلئسأوك تاجلاعة مئاق
  ف.واخمة یأوك بة صاخلا
  ه.روضحك یلعر ذعتو أد عوملان ع رخأتتست نكا ذإك بص اخلا PCPب تكمبل اصتلااى لعرص حا

 ة قباسلا Kaiser Permanente ةطیغت بنوعمت یتنیذلا Medi-Cal ءاعضلأ
 عم لاصالات ىجرفی، Kaiser Permanente عم اضًی أةقباس الةیحص الكتیطغت تناكو Medi-Calي فا دًیدجت نكا ذإ

PCP ي لوأي حصد عومى لإة جاحبت نكا ذإ امة فرعملك بص اخلا("IHA") .ن من كمتتد قف، اًثدحمي بطلاك لجسن اكا ذإ 
  ي.بطلاك لجسى لعة یفاضإت اثیدحت أيء ارجلإة نیوتیرلا ةایعرلل ةررقملا ةلیالتا كترازی ىحت راظالانت

 یانروفیلكا لامش ءضاعأ

ن م، ةعمجلاى لإن ینثلاان م، (TTY 711)  1-833-721-6012 ىل علتصاف ،(IHA)ن عة لئسأة یأك یدلت ناكا ذإ
   .ءًاسم 5  ةعاس الىتح رھظ الدعب 2و ا رًھظ 1 ىحت احًابص :308 ةاعسلا

 انیروفلیاك بوجن ءاضعأ

  ،( TTY 711) 7613-839-855-1  قمرلاى لعء اضعلأات امدخب تكمع مل صتاف ،(IHA)ن عة لئسأك یدلت ناكا ذإ
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 . عوبسلأ امای ألواطو مویال ردام ىعل

  4 لصفلا يف "یةحصلا كت خطھیغطت ا"م نانوع تتح قحنمال فصالو
   )تادملخاو یاازالم(

 كب ةصخالا یةحصال طةلخا یةطغت لھمشت ما
 لمح تتلا . Kaiser Foundation Health Plan, Inc ء .اضعأد حأكة یطغتلابة لومشملاك تامدخل صفلاا ذھح رشی
ب جیا. ذھء اضعلأاب یتكي فة نیبملاد عاوقللً اقفودم قتوً ایبطة یرورضت ماد امة یطغتلابة لومشملاك تامدخل باقمة فلكتة یأ
ر فومن مً ایبطة یرورضلات امدخلاة یطغتبوم قند ق. Medi-Calة كبشلع باتة یاعرر فومل لاخن مت امدخلاة یبلاغیم دقت
 ة یاعرلات ناكا ذإ) قبسمح یرصت(ة قبسملاة قفاوملا انمب لطتن أك یلعب جیت. لااحلاعض بي فة كبشلاج راخن مة یاعر
   :ءاستثنا ب،ةكشبلا جراخ

  ةئراطل اةیاعرال •

  كتقطنم لةعبات الةمدخل اةقطنم جراخ ةئراطل اةیاعرال •

 اذھ ءالأعضا بیتك من 3ل صفلاي فح ضومو ھ امكة ساسحلاة یاعرلاعض ب• 

 لم أف یفختو أة قاعلإاو أد یدشلارض ملان مك تیاقوو أ، كتایحة یامحلة یرورضوة لوقعمت ناكا ذإ ایًبطة مزلاة یاعرلاد عت
  ت امدخل مشت، امًاع 21ن عھم رامعأل قتن یذلاء اضعلألة بسنلابة. باصإو أرض مو أص خشمرض مب بسبد یدش

Medi-Cal ت امولعملان مد یزمللة. یلقعو أة یدسجة لاحو أرض مف یفختي فة دعاسملاو أح لاصلإة مزلالاة یاعرلا 
 . 1-855-839-7613 ( TTY 711)قم رلاى لعء اضعلأات امدخع مل صتاك لة اطغملات امدخلاوص صخب

  ةیاعر"ال ،5ل صفلاأ رقا، دیزملاة فرعملة. یفاضإت امدخو ایازمى لع امًاع 21  عنمھرامأع قلت ینذلا ءالأعضا صلحی
 ."بابشوال لافطلأل ةدیجال

  :اھطیتغ بتموق نيلتا تامدخلا ىلع ةلمثأ يل یامفی

  )ةیجراخ التداایع الىضرم( ةقلنتم التامدخ ال•

ة یطغتتم تة. یجراخلات ادایعلاى ضرملة یبطة فصوبف رصتي تلات لامكملاوت ادادملإاوة یودلأان مد ودحمد دع •
   راط إيف ةیجراخ التداایع الىضرم لةیبط ةفصوب فرصت يت التلامكموال تداداملإوا ةیودلأ امظعم

Medi-Cal Rx دى لت امدخلال باقموم سرج مانربن مضMedi-Cal 

 جبومب (California Children's Services, CCS) ا ینروفیلاكل افطأت امدخى لعل وصحلل ةھلؤم التامدخال• 
Whole Child Model Program تاعطاقملاعض بي ف 

 رئاوطلات لااحي فف اعسلإات امدخك لذي ف امب، رئاوطلاة یاعر• 

  ةیفیطتلل اةیاعروال راضتحلا اةحلرم يف ةیاعرال• 
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 ىفشتسم اللوخد •

  ةائیصقستالا تامدخلا •

  ةسینیلا ةعشالأ لمث ةعشالأو تارتبخملا تامدخ •

   ("Long-term Services and Supports, "LTSS) لجلأ اةیلوط معد اللاكشوأ تامدخال •

  ةدولالا يدیثحو ةمومالأ ةیاعر •

 ةطسوتم ىل إةفیفخ التلااح للةیقلع الةحص التامدخ• 

 ("Non-emergency Medical Transportation, "NEMT)  ئراط الریغ يبط اللقنال •

 ("Non-medical transportation, "NMT) يبط الریغ لقنال •

  لافطلأاب طت امدخ• 

  ةنزملمااض رملأاة رادإوه افرلاة یاعروة یئاقولاة یاعرلات امدخ• 

 )جلاعلا(ل یھأتلاول یھأتلاة داعإة زھجأوت امدخ• 

  ةیمیمرتل اتاحراجال •

  ةردخم الدوام اليطاعت تابارطض اصحف تامدخ •

 . Kaiser Permanente Medi-Calة كبشن مضن یرفومن مد عُبن عة حصلات امدخى لعل وصحلا• 

  رصب التامدخ •

   یھاطغت يتال Medi-Cal  یاازم" تتح قحنمال فصالو
Kaiser Permanente "تمادخلا ویاازالم( 4ل صفلاي ف( 

  ةدلاولا يدیثحو ةموملأا ةایعر

 

   دیلوتلا كزمر تامدخ
  ة دلاولاة رتفي فة لماشت امدخري فومن من وكتي تلاد یلوتلاز كارمت امدخة یطغتبوم قن

 (Comprehensive Perinatal Services Program, "CPSP")ن منیدتملمعا Medi-Cal .ت امدخد عُت 
  باجن إنیدوت تنك ذا إ.ةروطخ الضفخنم لمح نھید لنوكی يتوا اللءاسنل لتایفشتسم اليف ةموملأ اةیاعر للاًیدب دیولت الزكرام
  كیبطب يلأساف، ةلھؤمت نكا ذإ امة فرعمن یدیرتوز كارملاه ذھد حأي فك لفط

  تامزتلسملوا يدثل اتاخضم
 ا ذإة. خضملاع م اھنیمدختستسي تلات امزلتسملان مة دحاوة عومجمول محلاة رتفي فة ئزجتلابع یبللة دحاودي ثة خضمر فونس
 ي تلادي ثلات اخضمن إة. دحاوء ارشو أر اجیإي طغنسف، ىفشتسملاي فدي ثلاة خضمام دختساً ایبطري ورضلان من اك
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 ي لصحتن أب جیو ("Durable Medical Equipment, "DME)ة  رمعمة یبطت ادعمر بتعتت ایفشتسملاي فدم ختست
ة جاحك انھد وعتلا  امدنعى فشتسملاي فدي ثلاة خضمدي یعتن أب جیوع ئابلار اتخنس. اھیلعي لصحتي كلة قبسمة قفاومى لع
 . اھیلإ

  تادعاسمالو ةیعیبطال ةعاضرال لوح فیقثتال
 ةیعیبطلاة عاضرللل ماشعم دة یطغتبوم قن

  ةیاعرلا قسیتن
  ة.دلاولاي ثیدحل افطلأاة یاعروة موملأاة رتفء انثأة یاعرلاق یسنتت امدخدم قنن حن

 (Certified Nurse Midwife, CNM)  ةدمتع مةلابق ةضر ممتادمخ
  .اتھسرا ممقاطن نضم فرصتت ةدتممع ةلباق ةضر ممادمھقت يتلاو اًیبط ةیرورضلا تادمخلا يطنغ نحن

 يراتشاس
  ة.یحصلاة یاعرلاي فن یدمتعمن یصصختمل بقن مة دلاولاد عبوء انثأول بقة دلاولاد عبول ماوحللة یراشتسات امدخدم قنن حن

 ا ھدعبوة دلاولاء انثأة یاعرلا
 ة.دلاولاد عب امة یاعروى فشتسملاي فت امدخلاي طغنن حن

 ة روشم المیدقتو ةینینجل اةیثراول اتابراطضلا اصیخشت
  .ةجنینیلا ةیاثرولا تاابرطضلاا بةقلعمتلا تاراشستالاو ةصیخیشلتا تارابتخالا يطغ ننحن

  ةیعیبطلا ةلادولا ةبرمد تامخد
 ل بقل ماوحللي بطلار یغوي فطاعلاودي سجلاعم دلاوة وعدلاوي حصلاف یقثتلان ومدقیة دلاولال اجمي فن ولماعھم لا ودلا
 ض.اھجلإاولاص ملإاوي عیبطلاض اھجلإاء انثأعم دلاك لذي ف امب، ةدلاولاد عبوء انثأو

  ي طغیلا ة. دلاولاد عب امة لحرموة دلاولاوض اخملاى تحول محلاء انثأة دمتعملال ماوحلاة دعاسمت امدخي طغنن حن
Medi-Cal ةطساو باھطیتغ تم تتيكل .ولادلا تامدخ عمیج Medi-Cal ،د وزمل بقن ملا ودلات امدخبة یصوتلاتم تن أب جی 

 :يل یام ةطیغ بتموق نفوسف، Medi-Calة كبشد وزمبة یصوتك یدلت ناكا ذإ. Medi-Cal ةكشب

  .ةدحوا ةیول أةرایز •

ة دلاولال بقت ارایزلان مة عومجمأي ي ف اھمیدقتن كمیة دحاوة عاس اھتدمة یفاضإت ارایزي نامثى لإل صی ام •
 . اھدعبو

  .يعیبطال ضاھجلإ او أضاھجلإ او أةدلاووال ضاخم الءانث أمعدال •

ن مد دحمد دعلك تیطغتتم تل.    محلاء اھتناد عبة دلاولاد عبت اعاسث لاثة دملن یتدتممن یترایزى لإل صی ام •
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 . Medi-Cal بجوم بتارازیلا

 . ةقسبم ةقفاومل عضخ تةفیاضالإ تارازیلا

"Licensed Midwife, "LM)  ة صخرمة لباق ) 
  .اھتسراممق اطنن مضف رصتتة صخرمة لباقة ضرمم اھمدقتي تلاو اًیبطة یرورضلات امدخلاي طغنن حن

  تاھملأ لةیلقعل اةحصل اتامدخ
 ي تلاة یلقعلاة حصلات امدخة یطغتبوم قنف وسف، ةدلاولاد عب امة رتفء انثأو أل محلاء انثأة یلقعة یحصة لاحبت بصأا ذإ
 ل.صفلاا ذھي ف" ةیلقعلاة حصلات امدخ"سم قي فح ضومو ھ امك، اھنیجاتحت

 ة دلاولاي ثیدحة یاعر
  طيغن اننإ ف،ةدلاولا توق Medi-Calي فا وًضعلأم ات ناكا ذإ. 2ن یرھشى لإ 0ن سن مل افطأھم ة دلاولاو ثیدحل افطلأا
  ي فد یدجلاك دولومل یجستھم ملان مة. دلاولاي ثیدحللأم ل Medi-Calة یطغتر اطإي ف ایًبطة یرورضلات امدخلا

Medi-Cal ةیطغت ىعل لوصح النم دیدج الدوولم النكمتی ىتح Medi-Cal ة یفیكل وحت امولعملان مد یزملھ. بة صاخلا
  .ةطعاقلما بتبمك يلصتا، Medi-Calي فد یدجلاك دولومل یجست

  ةیذغتلال وحف یقثتلال وصف
 ة.یحصلاة یاعرلاي فن یدمتعمن یصصختمل بقن مت اھملأل يائذغلا فقیلتثا مدق ننحن

 ةدلاولال بقا مة یاعر
  ة.دلاولال بق امة یاعرت اصوحفن مة لسلسة یطغتبوم قن

  ةلیقعلاو ةعیامجتلاا ةحصلا تلااحإو تامقییت
 ى لإھ جوت، ةیلقعلاة حصلات امدخى لعف رعتللة. قبسمة قفاومى لإة جاحلان ودة یلقعلاوة یعامتجلااة حصلات امییقتدم قنن حن

 .اذھ ءالأعضا بیتك من 4 لصف اليف "ةیقلع الةحص التامدخ" نوانع

  ةیدنعملا تلامكملاو تامینافیتلا
ة یبطة فصوبف رصتي تلاة دلاولاي ثیدحوة موملأاة رتفت امدخبة قلعتملات لامكملاوت ادادملإاوة یودلأاظم عمة یطغتتم ت
  نوانع ى إللقتنا، Medi-Cal Rx لوح تاومللمعا ن مدیزلم. Medi-Cal Rxر اطإي فة یجراخلات ادایعلاى ضرمل

"Medi-Cal Rx" ج مارب"سم قي فMedi-Cal اھطیغ ت لايلتا تامدخوال ىرخلأا  Kaiser Permanente "لصف اليف  
4. 
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  4  صلفال يف "ةیقلعلا ةصحلا تماد"خ نانوع تتح قحنمال فصالو
   )تادملخاو یاازالم(

  تيطعامق في اءضللأع ةصصختملا ةیللعقا ةحصلا ایامز في تایریتغ
Sacramento   وSolano   

  يتعطاقم يف ةصصختمل اةیقلع الةحص التامدخ Kaiser Permanenteي طغتن ل، 2024 زموت/یولیو 1 من ارًابتاع
Sacramento  وSolano ي تعطاقمل عجى لإر ییغتلاا ذھدي ؤیسد. دجلاء اضعلأل Sacramento   وSolano  ثلم 

 ةصصختمل اةیقلع الةحص التامدخ  نلآاة عطاقملابة یلقعلاة حصلاط طخي طغتث یح، رىخلأا Medi-Cal تعاطقام
 ة. عطاقملاع مل معیذي لاة یلقعلاة حصلات امدخدم قمو أ، ةعطاقملان مت امدخلاه ذھى لعن ولصحین یذلاء اضعلأاو

  2024 زموت/یولیو 1 نیب ام ةرتفال يف ةصصختم الةیقلع الةحص التامدخ ررامتسا ى إلةجاح النمضتت كتیاعر تناك ذاإ
ة طخى لإك تیاعرل قند عوم  Kaiser Permanenteة مدخدم قموت نأر رقتسف، 2024 لوالأ نوناك/رمبسدی 31و
  ةصاخ الةیلقع الةحص الةطخ عم ةصصختم الةیقلعل اة حصلال اجمي فك تاجایتحاك راشنسة. عطاقملابة یلقعلاة حصلا
  .اھجاتحتي تلاة یاعرلاى لعك لوصحن مد كأتللة عطاقملا عموك عمل معنسوك تعطاقمب

  ةلیقعلا حةصلا تامقییت

ر فومن مو أ Medi-Calة كبشلع باتر فومن مي لولأاة یلقعلاة حصلایم یقتى لعل وصحللة قبسمة قفاومو أة لاحإى لإج اتحتلا 
ة یسفنة حصة یاعرر فومن مت قوأي ي فة یلقعلاة حصللم ییقتى لعل صحتد قة. عطاقملاي فة یلقعلاة حصلاة طخي فة یاعرلا
 ى لعة یاعرلاري فومئم اوقي فث حبلاك نكمی. Medi-Calة كبشلع باتول ھؤمن وكین أى لعص خرم

kp.org/finddoctors )ت امدخع مل صتاو أ انتكبشي فة یلقعة حصة یاعرر فومى لعر وثعلل) ةیزیلجنلإاة غللاب
 . 1-855-839-7613 ( TTY 711)قم رلاى لعء اضعلأا

  نأل بقك ل اھمیدقتتم ید قي تلاة طسوتملاى لإة فیفخلاة یلقعلاة حصلات لااحلج لاعلاویم یقتلاوص حفلاوة یاقولات امدخي طغنس
  .ةلیقعلا كتحصل اًمیسر اصًخیش تىقلتت

   ةطسوتم ى إلةفیفخ ةیقلع ةیحص تلاحا نم نونعای نیذل اءضاعلأ لةیجرخاال تادایعال تمادخ

 ي فف عضن مي ناعتو أة لدتعمو أة فیفخة یلقعة حصة لاحن مي ناعتك نأك بص اخلاة یلقعلاة حصلاة یاعرر فومر رقا ذإ
   :ك لةیلات الةیجراخ التداایعل اىضرم لةیقلع الةحص التامدخ يطغن اننإف ،ةیكوسل الو أةیفطاعل او أةیقلعال فئاظوال

 يسفن الجلاع(ال ةیقلعل اةحص لليعامجوال يدرف المییقتوال جلاعال( 
 ةلیقعلا ةیحصلا ةلاحلا مقییتل ایًرریس ھ بةصیولتا دنع يسفلنا راتبخالا 
 تلاكشمل الحو ةركذالوا هابتنلا انیسحت لةیفرعمل اترااھم الةیمنت  
 يئواد الجلاعل اةبقرام ضارغلأ ةیجراخل اتداایع التامدخ  

http://kp.org/finddoctors
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 ریوصتو ترابتخم التامدخ" رظن(ا ةیلقع الةیحصال كتلاح جلاعب ةقعلتم اليعاعشلإ اریوصتوال ترابتخم التامدخ  
 )4ل صفلاا ذھي ف" ةعشلأا
 ةسیفنلا ةراشستالا  
 ى لعري سلأاج لاعلاة لثمأل مشتة. رسلأان من یدرفل قلأاى لعل مشیو ایًبط اًیرورضن وكی امدنعري سلأاج لاعلا 

  ر: صحلالا ل اثملال یبس
o ات)ونس 5 لىإ 0 نس نم( لافطلأ لنیدواللل يسفن الجلاعال  
o اًامع 12 لىإ 2 نس نم( لفطوال نیدلوا النیب يلعافت الجلاعال( 
o نیغالب(لل يكوسلال يفرعمل ايجوز الجلاعال(  

   ةیئانث الةیكوسل الةحص التامدخ(”Dyadic Behavioral Health, “DBH)  ءاضعلأل اًطبی ةریورضلا 
ي مدقمو أن یدلاولاة یئانثلاة یاعرلادم ختھ. لة یاعرلاي مدقمو أھ یدلاوول فطلاو ھي ئانثلاھم. لة یاعرلاي مدقمو

 ة یاعرلات امدخل مشتة. یلقعلاة حصلاوي حصلال فطلاو منعم دلة رسلأاة یھافرف دھتسیو. اًعمل فطلاوة یاعرلا
  ،ةملاش الةیئانثل ايعمتجم المعد التامدخو ،لفط الةحص تراایزو(DBH)  ةیئانث الةیكوسل الةحص الةیئانثال

  ةیمنت لترااشتسلاوا ةیئانث الةرسلأ ابیردتو ،ةیاعر اليمدقم وأ نیدوال التامدخو ،يئانثال يسفن الفیقثت التامدخو
.تاھملأ لةیقلعل اةحص التامدخو ،لفطال 

  تداایعل اىضرم لةیبط ةفصوب فرصت يت الةیلقع الةحص التامدخب ةقعلتم التلامكموال تداداملإوا ةیودلأ امظعم ةیطغت متت
  "Medi-Cal Rx" نوانع ى إلھجوت، Medi-Cal Rx لوح تاومللمعا ن مدیزلم. Medi-Cal Rxر اطإي فة یجراخلا
 . 4 لصف الذاھ يف" Kaiser Permanente  ا ھطیغ ت لايلتا ىرخالأ Medi-Calت امدخوج مارب"سم قي ف

  م لذا إو أانب ةصاخال Medi-Calت امدخي مدقمة كبشي ف رفوتمر یغة یلقعلاة حصلاب ارطضلاھ جاتحتذي لاج لاعلان اكا ذإ
ر وكذملات قولاي ف اھجاتحتي تلاة یاعرلایم دقتن مة یلقعلاة حصلات امدخدم قمو أك بص اخلاة یلولأاة یاعرلادم قمن كمتی
 ج راخت امدخى لعل وصحلاي فك تدعاسموة یطغتبوم قنف وسف، "بسانملات قول ايف ةیاعر الى إللوصول"ا يف هلاعأ
 ة. كبشلا

  اھمدقت يتل اةیقلع الةحص التامدخ لوح تاموعلم النم دیزمل اىلع روثع اليف ةدعاسمال ىعل لوصحلل
Kaiser Permanente ،قم رلاى لعء اضعلأات امدخع مل اصتلااك نكمی (TTY 711 ) 7613-839-855-1 . 

  لا تيلا ىخرلأا Medi-Cal  تمادوخ مجارب" تتح قحنمال فصالو
 )تدمالخا وایازلما( 4  صلفال يف  "Kaiser Permanente یھاغطت

  صةصختلما یةلقعلا حةصلا تادمخ

 منتضت .Medi-Calء اضعلأة یصصختلاة یلقعلاة حصلات امدخیم دقتبة عطاقملاي فة یلقعلاة حصلاة یاعرط طخوم قت
   :يیل ام ةصصختمل اةیقلع الةحص التامدخ
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   :ةیجرخالا تادیاعلا ىضرم تمادخ

  ةیقلع الةحص التامدخ •

   يئواد المعد التامدخ •

 ةیمویل اةیجلاع الةفثكم التامدخال •

  ةیموی اللیھأت الةداع إتامدخ •

 ت امزلأات قوع یرسلال خدتلات امدخ• 

 ت امزلأاي فر ارقتسلااعم دت امدخ• 

  ةفدھتسمل اةلاح الةرداإ •

   )21 نس نود درافلأ(ل ةیكوسلل اةیجلاع التامدخال •

   )21 سن وند ءاعضلأ(ل ("Intensive care coordination, "ICC) ةفكثملا ةیاعنلا قسیتن •

   )21 سن وند ءالأعضل( ("Intensive home-based services, "IHBS)ة فثكمة یلزنمت امدخ• 

   )21 سن وند ءالأعضل( ("Therapeutic foster care, "TFC)ة یجلاعلاي نبتلاة یاعر• 

  .("Peer Support Services, "PSS)ن ارقلأاعم دت امدخ• 

   :ةیزلنمال تامدخال

  ةیزلنم اللافطلأوا نیغالب الجلاع تامدخ •

  ة:یلزنملات امزلأاج لاعت امدخ• 

  ةیخلدال اتداایعل اىضرم ليسفن الضرم التامدخ •

  ةیسفنل اةیحص التآشنم التامدخ •

م اقرلأاع یمجد یدحتلة. عطاقملابل اصتلااك نكمی، كتعطاقمي فة صصختملاة یلقعلاة حصلات امدخل وحد یزملاة فرعمل
  رزُ ،تنرلإنتا رعب تاعطاقملل ةانیجملا

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.  )ةیزیجلنلإا ةغللبا(   

  ھایغطت يتال ىرخلأا امجربلا ویاازمال" نمض ةقحنمال لصاتلاا تاومعلم
Kaiser Permanente "4ل صفلاي ف   

 ("LTSS") لجلأ اةیلوط معد اللاكشوأ ةیاعر التامدخ
 و ألجلأ اةیلوط ةیاعر القفرام نم ةیلاتال عوانلأ ايف ةمدقم اللجلأا لیوط معدوال تامدخ ال،نیھلؤم الءاضعلأ ل،يطغن نحن
 : لزانملا

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  ھراملا ضیمرتلا قفامر •
  داح النود ةیاعرل اقفرام •
  :كذل يف امب ،ةطسوتم الةیاعرل اقفرام •

 Intermediate Care) ومنلاب ةقعلتم الةقاعلإ ايوذ/ةطسوتم الةیاعرل اقفرام ♦
 Facilities/Developmentally Disabled, “ICF/DD”)

( Intermediate Care ومنالب ةقعلتم الةقاعلإ ايوذ لیھأت/ةطسوتم الةیاعرل اقفرام ♦
  (Facilities/Developmentally Disabled-Habilitative, “ICF/DD-H

( Intermediate Careو منلابة قلعتملاة قاعلإاوي ذیض رمتة/طسوتملاة یاعرلاق فارم ♦
(Facilities/Developmentally Disabled-Nursing, “ICF/DD-N ت امدخى لعل وصحلل ًلاھؤمت نك اذإ 

 . طبیةلا كاتجاحتیلا بسلأنا ایةعرلا ىوستم رفو یلزمن وأ قفرم يف كعضو نم دكأ نتفوسف ،لجلأا لةویط ایةعر

 ایرنوفلیاك لامش ةقطمن يف LTSS تاوملمع

 نالاثنی نم ، (TTY 711) 1-833-721-6012ى لع لصتاف، لجلأاة لیوطة یاعرلات امدخن عة لئسأة یأك یدلت ناكا ذإ
   .ءًاسم 5ة عاسلاى تحر ھظلاد عب 2و ا رًھظ 1 ىحت احًابص 8:30 ةعاس النم ،ةعمجل اىإل

 ایرنوفلیاك بونج ةقطمن يف LTSS تاوملمع

 قم رلاى لعء اضعلأات امدخب تكمع مل صتاف، لجلأاة لیوطة یاعرلات امدخن عة لئسأك یدلت ناكا ذإ
(TTY 711)  1-855-839-7613

 
  .وعسبالأ يف ماأی  7و وم یلاي فة عاس 24 ردام ىعل ،

   4 لصفال يف "یةعارال قیسنت" نمض ةقحنمال لصاتلاا تاومعلم
 ةیساسلأا ةیاعلرا ةاردإ
ن مد كأتلاد یرن. ابًعصا رًمأة فلتخمة یحصة مظنأن مو أن یفلتخملات امدخلاي مدقمن مد یدعلان مة یاعرلاى لعل وصحلاد عی

  يف ةدعاسم الاننكمی .ةیكوسل الةحص التامدخو ةفوصوم الةیودلأوا ةیرورضل اةیبط التامدخ العیمج ىعل ءاضعلأ الوصح
 ت. امدخلار خآج مانربي طغی امدنعى تحة دعاسملاه ذھر فوتتك. یلعة فلكتأي ن ودة یحصلاك تاجایتحاة رادإوق یسنت

 ى لعت لصحا ذإو أى فشتسملاة رداغمد عبك بة صاخلا ةیحصلاة یاعرلات اجایتحاة یبلتة یفیكة فرعمب عصلان من وكید ق
  ء:اضعلأاة دعاسم [MCP]ل  اھللاخن من كمیي تلان كمیي تلاق رطلاعض بي لی امیفة. فلتخمة مظنأي فة یاعرلا

  اننكمیف، ىفشتسملان مك جورخد عبة یودلأال وانتو أة عباتمللد عومى لعل وصحلاي فة بوعصھ جاوتت نكا ذإ •
 .كتداعسم

 ل قنة لیسوى لعل وصحلاي فك تدعاسم اننكمیف، يصخشد عومى لإل وصوللة دعاسمى لإة جاحبت نكا ذإ •
 . ةیناجم
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 ایرنوفلیاك لامش ةقطمن يف ةیاعرلا قسی تنتامولعم

  نم، 1-833-721-6012 ( TTY 711)ى لعل صتاف، كلفطة حصو أك تحصن أشبف واخمو أة لئسأك یدلت ناكا ذإ
 . ءًاسم 5 ةعاس الىتح رھظ الدعب 2ن مو ر ھظلاد عب 1 ةعاس الىتح احًابص 8:30 نم ،ةعمجلا ىلإ نالاثنی

 ایرنوفلیاك بونج ةقطمن يف ةیاعرلا قسی تنتامولعم

  ،7613-839-855- 1قم  رلاى لعء اضعلأاة مدخع مل صتا، كلفطة حصو أك تحصن أشبف واخمو أة لئسأك یدلت ناكا ذإ
(TTY 711) ،24 وعسبالأ يف ماأی 7، ومیلاي فة عاس. 

   4  لصفال يف "يعتمجالم معدال" نمض ةقحنمال لصاتلاا تاومعلم
 ا ینروفیلا كلاشم ةقطن ميف تاومللمعا معدی عتمجلما

 نلاثنیا نم ،6012- 721-833-1  ى لعل صتا، كلة حاتمن وكت دقي تلاع متجملام عدل ئاسوة فرعمد یرتو أة دعاسمى لإة جاحبت نكا ذإ
 يعمتجمل امعدل انع تماوعلمال نم دیزمل لءًسام 5 ة عاسلاى تح رھلظاد عب 2و  ارًھظ  1 ىت حاًاحبص 8:30 ةعسال انم ،ةعمجال ىإل

 انیروفلیاك بوجن قةطمنل تامولعملا معد یعمجتملا

 قم رلاى لعء اضعلأاة مدخبل صتاف، كلة حاتمن وكتد قي تلاع متجملاعم دل ئاسوة فرعمد یرتو أة دعاسمى لإة جاحبت نكا ذإ
1-855-839-7613،  (TTY 711) ،24  ع.وبسلأاي فم ایأ 7، ومیلاي فة عاس 

  5ل صفلاي ف" ) 21  نس ندو الفلأطا( الفلأطا بط" ةدمخ لحقن مفصو 
   )بباشالو لفاطلأل یةرودلا یةعارال(
ھم. لیجستد رجمبة صاخة یحصت امدخى لعل وصحلا امًاع 21ن عھم رامعأل قتن یذلاب ابشلاول افطلأان مء اضعلألن كمی
  ةیئامن التامدخل اكذل يف امب ةیقلعل اةحصوال نانسلأ لةیحص الةیاعروال ةبسانم الةیئاقو التامدخ الىعل مھولصح نمضی ذاھو

  .تامدخ الهذھ لصف الذاھ حرشی .ةیصصختوال

 ) 21 نس نو دلافلأطا( لافلأطا ب طتامخد

  و أجلاع لاًیبط ةیرورضل اتامدخل اهاند أةمئاق اللمشت .ةمزلا الةیاعرل لامًاع 21ن عھم رامعأل قتن یذلاء اضعلأاة یطغتتم ی
  ر:صحلالا ل اثملال یبسى لع، ةیطغتلابة لومشملات امدخلال مشتة. یلقعو أة یدسجت اصیخشتو أب ویعة یأة یاعر

 )لافطلأا اھجاتحیة مھمت ارایز(ن یقھارملات اصوحفول فطلاة یاعرت ارایز •

  )نقحل(ا میعاطمال •

 ةیكوسل الةحص الجلاعو مییقت •

ة حصلات امدخة یطغتتم ت(ري سلأاوي عامجلاودي رفلاي سفنلاج لاعلاك لذي ف امب، ةیلقعلاة حصلاج لاعویم یقت •
 )ةعطاقم العم نوملعی نیذ الةمدخ اليمدقم و أةعطاقملاب ةیحصل اططخ الللاخ نم ةصصختم الةیقلعال
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 . (Adverse Childhood Experience, ACE) ةیسكع الةولفطل ابراجت صحف •

 ص اصرلابدم لامم ستن عر كبملاف شكلات اصوحفك لذي ف امب، ةیربخملات اصوحفلا •

  يئاقووال يحص الفیقثتال •

  رصب التامدخ •

  )ةرادملان انسلأاة یاعرو أ Medi-Cal اھطیغ(ت ناسنالأ بط تامدخ •

 .نیھلؤم اللافطلأل) CCSو أ Whole Child Model( اینروفیلا كلافطأ تادمخ ایھطتغ يتلا( عسملا تادمخ •
 )CCSو أ Whole Child Model اھطیغ ی لايلتا لافطلأل اًطبی ةریورضلا عمسلا تامدخ ةطیغ بتموق نفوس

 يرودوال ركبم الجلاعوال صیخشتوال صحف الجمانرب تامدخ تامدخ الهذھ ىمستو
(

Early and Periodic  
Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT

)
 Bright تاھیجوت اھ بيصو تيلتا EPSDT تامخد. 

Futures ه ذھة ءارقلك. یلعة فلكتأي ن ود اھتیطغتتم یة دیجة حصبء اقبلاى لعك لفطو أت نأك تدعاسملل افطلأاء ابطلأ
 ةغلالب(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ى إللقتن ا،تدااشرلإا

 .)ةزیلیجالإن

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


 زمييلت ادمار عإشع
 

 ة. يئلاالوالية ودرفالة ينالمدوق قالحن ينقوا Kaiser Permanente1بع تتن. نوللقالف يز مخايمتال

 

 عرق أوالعمر أو الب ببسلف تخمل كبشاملهم عتلا س وي النانثتستلا نون وللقالف كل مخابش Kaiser Permanenteميز تلا 

 يربعتالة أو ينسالجة يهوالنس أو الجن أو يلدأو اب نسالة أو يثقافالة يفلخلأو اومي قالل صلأأو ان للوأو اة ينثة إعمومجلى اء إمتنلاا

 تماعلومال فع أولدر اصدمأو ة يبالطة الالحة أو يعقلالة أو يجسدال ةعاقلإأو اة يعماتلاج اةالالح ي أونسالجه توجالنس أو الجن ع

 هجرة.الة لة أو حاياسلأسة اغللأو اة نمواطالة أو ينيالج

 ة:يالتالت ماخدال Kaiser Permanenteدم قت

 :لثمة، يالعفبعنا مل صتواللة عاقلإي الذوة ينت مجاماخدت وداعمسا •

 نيهلمؤة إشارة غي لممترج 

 نم اهريغو ،اهعم لماعتلا لهس ةينورتكلإ تاقيسنت ،يتوص قيسنت ،ريبك طخ ،ليارب) ىرخأ تاقيسنتب ةبوتكم تامولعم 

 (تاقيسنتلا

 :لثمة، ييزلإنجلر ايغة يلأساسم اهتغن لكوتن يلذص اة للأشخاينامجة يغومات لخد دمقت •

 نيهلمؤن ييفومين شمترج 

 رىات أخغة بلبتوكم تماعلوم 

 عبولأس افيام يأ 7يوم و الفي ة عسا 24ار لى مدعينا، لدء ضاعلأة امخدل صاتز اكمربل صت فات،ماخداللى تلك ة إت بحاجنكذا إ

 :ةينمكالمة مجاالق(. مغلت طلاعال)

•  Medi-Cal :1-855-839-7613  (TTY 711) 

ً (TTY 711)  4000-464-800-1: اعيمن جيرلآخا •

هذه د نسخة بأحلى عل لحصوي. لنوتركإلي، أو تيت صوكاسر، يبكبخط ل ، يرابة قيبطرد لك نتمسالذا توفير هن كميالطلب، د نع

 ه.تحتاجذي اليق نستالب اطلو ينالد عضاءلأة امخدل صاتز اكمربل صت، اآخريق سنتة، أو البديلت يقانستال

ُّ  Kaiser Permanente ىلإم لظتيم دقتة يفيك

ت م قامات أوخدالم هذه يدقتفي  قنافأخد ق ناند أقتعتت نكذا إ Kaiser  Permanenteلى ز إييمتالد ضلم تظديم قتنك كمي

 ت.نترنلإر ابعأو  ا يصشخو أد يربلاة طساوبو أف تاهلاة سطبوالم تظديم قتنك كمي رى.ة أخقيربطوني ن قايرغل كشبييز متالب

 (Certificate of Insurance) نيمدة التأهاش أو (Evidence of Coverage) ةيغطتالت ثباإ لىوع إلرجى ايرج

 بقنطتالتي ت راخياالل حوت ماعلومالن مد يمزاللى عل صوللحء ضاعلأة امخدل صاتز اكرممع ل صاتلاا نككميل. يصتفالل

 :ةيالتالطرق الدى ل إحمن خلا يزيمتالصوص بخلم تظبدم قتالنك كمي لم.تظتقديم في عدة مسااللى عل حصوللتك أو اللى حع

ً

ء ضاعلأميع ان لجكمي .(TTY 711) 7613-839-855-1قم لرالى عل صاتلاا Medi-Cal عضاءلأ نكمي: ايفتاه •

  م،يوال فية عسا 24ار لى مدععدة مساالفر توت .(TTY 711) 4000-464-800-1قم لرالى عل صاتلان ايلآخرا

 .ق(مغل تلاعطالع )بولأسي ام فأيا 7و 

 .هتادعنك إكميث يبح يكإلج موذنل إرسانهم مب اطلء وضاعلأمات اخد kp.orgمع ل صتأو ان م جموذنل نز د:ريلباب •

لى ل إقتنة )اكبالشافق مرد ي أحضاء فعلأمات اخدب تكمدى ا ليزامة بالمطج طلب/موذنكوى أو ج شذمون ملأا: ايصخش •

 ين(ناوعاللى عع طلاللا kp.org/facilitiesموقع لالى عبك اص الخن يالمزودل يدل

 kp.orgوني تركللإا انعموقلى عح متاالوني تركالإلج موذنالدم تخاسنت: رالإنتر عب •

ً

ً

                                            
و  Kaiser Foundation Hospitalsو  Kaiser Foundation Health Plan, Inc نمتضت Kaiser Permanente نإ1 

The Permanente Medical Group و Southern California Medical Group 

 

https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door


ً  ناه:أدن يناوعاللى عباشرة م Kaiser Permanenteة سسؤمي فة يندملاق وقلحاي قسنممع ل صاوتلاا ضيأك نكميو

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 

Member Relations Grievance Operations 

P.O. Box 939001 

San Diego CA 92193 

 (طقف Medi-Cal نم نيديفتسملل)ا ينروفيلاك يف ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادلإ عباتلا ةيندملا قوقحلا بتكم ىلإ ملظت ميدقت ةيفيك

ة يلاوي فة يصحلاة ياعرلات امدة خرادلإبع اتلاة يندملاق وقلحاب تكمى لإة يندملاق وقلحابق لعتتى وكشم يدقتا ضيأنك كمي

 :ينورتكللإاد يربلار بعو أف تاهلار بعو أ ةباتكا ينروفيلاك

ً
ً

 ( TTY 711) 7370-440-916قم راللى عة ينالمدوق قللح DHCSب تكمبل صتا :اتفلهعبر ا •

ً :ىلإ ةلاسرل سرأو أى وكشج ذومنلأ ما: يدربلريق اطعن  •

Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxى: علة متاحكوى الشج اذمن

ً CivilRights@dhcs.ca.govى لإا ينورتكلإا ديربل سرأنت: رالإنتر عب • ً

 ةريكيملأة اانيلإنست اامخدلة واحلصرة اوزالابع لتة ادنيملقوق احلب امكتى لظلم إتديم قة تفيكي

 برعن عيم طتقدنك كمية. ينالمدوق قللحة يننسالإمات اخدالب تكمكية ويمرلأة احصالزارة لى وز إييمتالد ضكوى ديم شقتنك كمي

ً : تنرتنلإار بعو أا يباتكو أف تاهلا

 ( 7697-537-800-1 أو TTY 711) 1019-368-800-1قم لرصل باتا اتف:لهعبر ا •

ً :ىلإ ةلاسرل سرأكوى أو شج موذنملأ اد: ريبلريق اطعن  •

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

 ى: علكاوى الشج اذمند توج

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 

 ى:علة ينالمدوق قالحب تكمكاوى ة شببوا يارةبزقم نت: رالإنتر عب •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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