M% KAISER PERMANENTE.

Phu Luc Cam Nang Hdi Vién nam 2026

Pay la thong tin quan trong vé nhirng thay doi cia
Cam Nang Hoi Vién Medi-Cal nam 2026 cua
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Cam Nang Hoi Vién cla quy vi con duoc goi la Téng Hop Chirng Tir Bao Hiém va Ban
Diéu Lé Chwong Trinh (Evidence of Coverage and Disclosure Form, “EOC/DF”). Phu Luc
nay thédng bao vé mot thay dbi trong CAm Nang Hoi Vién ndm 2026 cla quy vi do luét
lién bang ma&i ban hanh. Vui ldng lwu gilr tai liéu nay cung véi CAm Nang Héi Vién Nam
2026 cua quy Vi.

Trong Ban Dinh Chinh CAm Nang Hoi Vién nay, Kaiser Foundation Health Plan, Inc. déi
khi dwoc goi la “cua chung t6i” hoac “chuang téi”. Hoi vién déi khi dwoc goi la “quy vi”.
M6t sb tir nglr viét hoa co y nghia dac biét trong CAm Nang Hoi Vién nay. Xem Chuwong 8,
“Céac sb dién thoai va thuat ngr quan trong can biét’, trong Cdm Nang Hoi Vién dé biét

céac thuat nglr ma quy vi can biét.

Mot So Dich Vu Cham So6c Khang Pinh
Giéi Tinh

Ké tr ngay 13 thang 10 nam 2026, Medi-Cal khéng thé s dung ngan quy lién bang dé
chi trd cho mét sb dich vu cham séc khang dinh gidi tinh nham diéu trj rdi loan ban dang
gi¢i & hdi vién Medi-Cal dudi 18 tudi va hoi vien CHIP dwdi 19 tubi. Thay dbi nay dwoc
thwe hién la do c6 mét luat lién bang méi dwoc ban hanh.

Cac dich vu bi anh hwéng:
= Phau thuat, chang han nhw tha thuat cat bd toan b vi hoac phau thuat nang nguc

= Thubc trc ché day thi
= Liéu phap hormone, chéng han nhw liéu phap estrogen hoac testosterone

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé 1-855-839-7613 (TTY 711). 3
Chung t6i hoat dong 24 gio mét ngay, 7 ngay trong tuan (trie cac ngay nghi l€). Cudc goi nay duoc
miéen phi. Truy cap triec tuyén tai kp.org.

4578172281-EN



Diéu nay khong c6 nghia la quy vi khéng the nhan dwo’c dich vu cham séc. California Ging
hd quyén tlep can cac dich vu cham séc can thiét vé mét y té. Tiéu bang sé st dung ngan
quy cua tiéu bang dé chi trd cho cac dich vu chdm séc khang dinh gi&i tinh can thiét vé
mat y t& danh cho héi vién Medi-Cal va CHIP néu céc dich vu nay phu hop véi tinh trang
lam sang va dwoc nha cung cép dich vu du tiéu chuan khuyén nghi.

S& Tiép Can va Théng Tin Cham Séc Sirc Khée California (Health Care Access and
Information, HCAI) sé& hé tro chi tra cho cac dich vu bi anh hwéng. Day 1a chwong trinh
doc lap voi Medi-Cal, do S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoe (Department of Health Care
Services, DHCS) quan ly. Théng tin chi tiét hon sé& dwoc dang tai trén cac trang web cla
HCAI va DHCS khi ¢6 san.

Medi-Cal sé& tiép tuc chi trd cho cac dich vu cham séc khang dinh gi&i tinh can thiét vé
mat y té khac danh cho hdi vién Medi-Cal dwdi 18 tudi va hoi vien CHIP dwéi 19 tudi.
Céc dich vu nay bao gdbm kham tai phong kham, xét nghiém, tri liéu ngén ngir va liéu
phap tam Iy néu can thiét vé mat y t&. Medi-Cal ciing sé tiép tuc chi trd cho cac dich vu
can thiét vé mat y té, bao gébm céc dich vu duoc liét ké & trén, khi cac dich vu dé duoc
st dung dé diéu tri mét tinh trang strc khde khac khéng phai réi loan ban dang gi¢i hodc
dé diéu tri bién chirng, nhiém trung, chan thwong, bénh hoéac réi loan do mét tha thuat
trwdc d6 gay ra hodc lam tram trong thém. Medi-Cal sé tiép tuc chi trd cho cac dich vu
duoc liét ké & trén danh cho hoi vién tir 18 tudi tré Ién.

Néu quy vi hién dang st dung mét trong cac dich vu bj anh hwéng:

Chuwong trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal cla quy vi sé lién hé véi quy vi néu thay dbi
nay anh hwdng dén viéc phé duyét dich vu vao hodc sau ngay 13 thang 10 nam 2026.

= Néu chwong trinh ctia quy vi chdm dit hodc gidm pham vi dich vu da dwoc phé
duyét trudc do, quy vi sé nhan duwoc Théng Bao Quyét Dinh bang van ban. Théng
bao nay sé giai thich ly do va cac quyén cutia quy vi trong viéc khiéu nai cling nhw
yé&u cau mot Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

= Tuy vao hoan canh cla quy vi, quy vi c6 thé cé quyén tiép tuc nhan phuc lgi trong
thdi gian chd gidi quyét khiéu nai hodc che Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu c6 thac méc hodc can tro giup:

= Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). Chlng t6i hoat
dong 24 gio» mdt ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 18). Cudc goi nay duoc
mién phi.

= Quy vi ciing c6 thé trao dbi v&i nha cung cép dich vu chdm séc stre khde ctia minh
vé phwong phap diéu tri va lwa chon.

» Théng tin bd sung vé chwong trinh HCAI sé& dwoc dang tai khi cé sn.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711).
Chung t6i hoat dong 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay nghi 18). Cudc goi nay duoc
mién phi. Truy cap trwc tuyén tai kp.org.
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Vui long git thédng bao nay cuing véi Cadm Nang Héi Vién/Chirng Tty Bédo Hiém nam 2026
cua quy vi. Théng bao nay cap nhat phan ve cac dich vu cham so6c khéng dinh gi&i tinh,
c6 hiéu lyc tr ngay 13 thang 10 nam 2026.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-839-7613 (TTY 711). )
Chung t6i hoat dong 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan (triv cac ngay nghi l€). Cudc goi nay dugc
mién phi. Truy cép trwc tuyén tai kp.org.
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http://kp.org

Théng Bao Khéng Phan Biét D6i Xt

Trong tai li€u nay, “ching t61” hoac “ctia chiing t61” c6 nghia la Kaiser Permanente (Kaiser
Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc.,
va Southern California Medical Group). Thong b4o nay hién co trén trang mang cua chung to1

tai kp.org.

Phén biét dbi xir 1 trai voi phap luat. Chung toi tudn thu cac ludt dan quyén cia tiéu bang va
lién bang.

Chung t6i khong phan biét dbi xtr, loai trir hay ddi xir khac biét véi nguoi ndo d6 vi 1y do tudi tac,
chung tdc, nhan dang nhom sic tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang vin hoa, to tién, ton gido,
gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gi0i1 tinh, khuynh hudng gioi tinh, tinh trang hon nhan,
tinh trang khuyét tat vé thé chét hodc tinh than, bénh trang, nguén thanh toén, thong tin di truyén,
quyén cong dan, ngdn ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cép cac dich vu sau day mot cach kip thoi:

e Phuong tién ho tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon véi chung t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngdn ngtr ky hiéu du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chit ndi braille, ban in kho chir 16n,
am thanh, dinh dang dién tir dé truy cép va cac dinh dang khac)

e Dich vy ngén ngit mién phi cho nhiing ngudi ¢6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t61 theo cac sb
dién thoai bén dudi. Cude goi nay dugc mién cudc. Ban Dich Vu Hoi Vién khong lam viéc vao
nhiing ngay 1& 16n.
e Medicare, bao gobm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gid toi,
7 ngy trong tuan.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gid trong ngdy, 7 ngay trong tuan.
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé dugc cung cép cho quy vi dudi dang chir ni braille, ban in khd
chir 16n, bang dia thu &m hay cac dinh dang dién tir. Dé 1dy mot ban sao theo mét trong nhiing dmh
dang thay thé nay hay d1nh dang khac, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién clia ching t6i va yéu cau
dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi co thé dé trinh phan nan vé phén biét d6i xtr v6i chung t6i néu quy vi tin rang ching toi da
khong cung cap nhitng dich vu nay hay phan bi¢t doi xur trai phap luét theo cach khac. Quy vi c6 thé
dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, truc tiép hay truc tuyén. Vui long tham khao Chung Tir Bao
Hiéem (Evidence of Coverage) hay Chirng Nhan Bao Hiém (Certificate of Insurance) ciia quy vi dé


http://kp.org/

biét thém chi tiét. Quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin vé nhitng lwa
chon ap dung cho quy vi, hay dé dugc trg gitip d¢ trinh phan nan. Quy vi ¢6 thé d¢ trinh phan nan ve
phan biét doi1 xur bang cac cach sau day:

¢ Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién caa chung toi. S6 dién thoai dugc ghi
O trén.

e Qua thw tin: Tai xudng mot mau don tai kp.org hay goi ban Dich Vu Héi Vién va yéu cau
ho giri cho quy vi mdt mau don ma quy vi co thé giri lai.

e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
Van phong dich vy héi vién & mot Co Sé& Thudc Chuong Trinh (truy cdp danh muyc nha cung
cap cuia quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang cta ching t6i tai kp.org

Quy vi ciing c6 thé lién hé truc tiép v6i Diéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo
dia chi dudi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cach dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu Y Té California
(Danh Riéng Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi ciing ¢ thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén ctia Ban Dich Vu
Y Té California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dan Quyén cta Ban Dich Vu Y Té (Department of
Health Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thur tin: Dién mau don than phién va hay gui thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cac miu don Than Phién ciia Viin Phong Dan Quyén ciia Ban Dich Vu Y Té
California co tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhén
Sinh Hoa Ky.

Quy vi ciing c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét d6i xir véi Van Phong Dan Quyén ciia Bo Y
T¢ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua di¢n thoai
hodc truc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién miu don than phién hay gui thu dén:
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac miu don Than Phién ciia Vin Phong Dian Quyén ciia Bé Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky cé tai: https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Truwe tuyén: Truy cdp Cong Thong Tin Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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