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Cam on ban da chon Kaiser Permanente dé cham séc cho ban. Chung t6i cam két cung cép cho ban dich vu chdm
séc strc khde chét lwong, gia ca phai chdng. Chung t6i d& chudn bi cac thdng tin sau dé gitip ban hidu cach chung ta
lam viéc cung nhau d& dam bao ban c6 théng tin can thiét d& dap ng trach nhiém tai chinh ctia ban déi véi phan
cham séc va dich vu ban nhan duoc.

Biét dwoc nhirng dich vu nao bao hiém ctia ban sé chi tra

B&o hidém y t& 1a mot hop ddng gitka ban va cong ty bao hiém cla ban. Tt nhat néu ban biét dich vu nao bao hiém
clia ban sé& bao tra trwéc khi ban nhan dworc dich vu cham séc. Bang cach do, sé khéng cé bat ngd nao cho ca ban
va chung t6i. Néu ban khéng chéc chan vé pham vi bdo hiém clia minh, vui Iong hdi cong ty bdo hiém cla ban. Hoi
vién cta Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde Kaiser Permanente co thé goi B6 Phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-888-
901-4636. B6i v&i cac cdng ty bao hiém khac, vui I6ng tham khao théng tin & mat sau clia thé bao hiém ctia ban.
Néu ban khdng cé bao hiém, hodc khdng cung cap cho ching téi théng tin chinh xac, ban sé& chiju trach nhiém cho
toan bd chi phi ctia cac dich vu cham sé¢c ma ban nhan duoc.

Thanh toan bao hiém

e Bao Hiém Theo Hop Pdng (contracted coverage) Kaiser Permanente tai Puget Sound va Spokane ky hop
ddng vé&i mot sb cong ty bdo hiém ngoai cac chucmg trinh cla chung téi. Neu chiing t6i thuéc mang luGi chuong
trinh strc khde ctia ban, van phong thanh toan ctia chiing t6i s& glvi y&u ciu bdi thwérng cho cong ty bao hiém
ctia ban vé dich vu chdm séc va dich vu ma ban nhan dugc tlr chiing tdi. Ban sé phai tra bat ky phan chi phi cta
ban tai th&i diém nhan dich vu.

e Khéng ky hop déng (Non-contracted) Néu Kaiser Permanente khong ky hop ddng véi chwong trinh bao
hiém clia ban, chiing t6i sé giUp ban lap héa don giri chuong trinh bao hiém clia ban va cé thé yéu cau ban
thanh toan tai thei diém ban nhan dwoc dich vu chdm séc. Ban chiju trach nhiém thanh toan toan bd chi phi
ch&m soc va dich vu ma ban nhan dwoc. Néu ban co khoan no hodc néu cong ty bao hiém cua ban khong
thanh toan yéu ciu ctia ban trong vong 45 ngay, sé dw no nay sé duoc lap héa don dén cho ban.

Cac khoan dong thanh toan, khau trtr va chia sé chi phi bénh nhan khac

Vui 16ng 1&n ké hoach thanh toan khoan déng thanh toan ctia ban tai thdi diém ban nhan dwoc dich vu chdm séc. S
tién nay dwoc dwa trén géi bao hiém cu thé clia ban. Chang t6i ciing sé& yéu cau ban thanh toan moi khoan khiu trir,
khodn ng cho cac dich vu khéng dwoc bao hiém va bat ky khodn thanh toan chi phi nao khac tai thdi diém dich vu.
Néu ban khéng thé thanh toan cac khoan nay tai thoi diém ban nhan dich vu chdm séc, ban sé& nhan dwoc hoa don
thanh toan. Téng s tién ban no cé thé thay ddi sau cudc hen, tuy thudc vao dich vu chdm séc hodc dich vu ban
nhan dwoc trén thwc té. Ban chiu trach nhiém cho t&t ca hodc mét phan chi phi, dwa trén bao hiém va chuwong trinh
bao hiém cla ban. Didu quan trong ban can biét 14 ngay ca khi dich vu dwoc bdo hiém, chuong trinh bao hiém cla
ban c6 thé& khéng thanh toan day da cac khoan phi.

Phan cham séc hoic dich vu khéng nam trong chwong trinh bao hiém cuda ban

Khéng phai moi dich vu dwoc bao hiém béi moi chuong trinh bdo hiém. Mt sé hodc tat ca cac dich vu chdm séc
hosc dich vu ban nhan dwoc c6 thé khdng dwoc bao hiém hodc cé thé khdng duoc coi 1a cin thiét vé mat y té béi
chwong trinh bao hidm ctia ban. Néu trong trwéng hop nay, ban sé chiu trach nhiém cho toan bd chi phi. Chuing t6i
thuwong sé yéu ciu cong ty bdo hiém cta ban phé duyét dich vu tredc néu cé bat ky cau hdi nao vé bao hiém. Néu
ban nhan dwoc mét dich vu khéng dwoc bao hiém, ching t6i sé yéu ciu ban thanh toan day du tai thdi diém ban
dén tham kham.

Ngw¢&i I&n mang tré vi thanh nién dé dwgrc cham séc hoac nhéan dich vu sé chiju trach nhiém ve
tai chinh

Mot nguwdi Ién mang tré vi thanh nién (dwoi 18 tuéi) dén Kaiser Permanente dé dwoc chdm séc hodc nhan dich vu,
hodc cha me hoac nguwdi giam hé, sé chiju trach nhiém cho b4t ky khoan thanh toan nao dén han tai thoi diém cham
séc hodc dich vu dwoc nhan. Néu mot ngwdi l&n chiu trach nhiém khdéng c6 mat hodc viéc thanh toan chwa dwoc sap
xép trudce, viéc didu tri khdng khan cap cé thé dwoc xép lich lai.

Chi phi nha thuéc

Khoan chia chi phi dwgc phdm dén han va nén duoc thanh toan khi toa thudc cda ban dwoc dién. S6 tién chia sé
chi phi ctia ban dwa trén khoan bao hiém nha thudc trong chwong trinh bao hiém cuda ban. Khi ban dat mua thubc
theo toa trwc tuyén, ban cé thé thanh toan béng thé ghi no (debit) hodc thé tin dung (credit).

L& cudc hen

Néu ban bd 1& mét cudc hen hodc khéng hily cudc hen trong mét khodng thai gian hop ly, ching toi co thé

tinh phi hty hen cho ban, tuy thuéc vao loai dich vu. Chwong trinh bao hiém clia ban sé khong tra cac
khoan phi nay. Day la trach nhiém cla ban va sé dwgc thanh toan tryc tiép cho ban.
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Thanh Toan

Phan thanh toan cho t4t ca cac hoa don sé dao han trong vong 20 ngay. Ban cé thé thanh toan bang séc, thé
ghi no hodc thé tin dung hoac trwc tuyén tai trang mang kp.org/wa. Néu ching téi khéng nhan duoc thanh
toan, chung toi sé tiép tuc giri hda don cho ban cho dén khi ching t6i nhan dwoc day da khodn thanh toan nay.
Dich Vu Thanh Toan Hop Nhét (Unified Billing Service) cé thé lién hé véi ban vé sb dw no clia ban thay mét
cho Kaiser Permanente. Néu ban khéng thanh toan cac héa don cta minh, sb dw chwa thanh toan cuta ban sé
duoc chuyén dén mét co quan thu no' nhw dworc gidi thich trong phan Khéng thanh toan (Non-payment) dudi
day.

Khéng cé kha nang thanh toan

Néu ban gap van dé trong viéc thanh toan héa don, cé hai lwa chon dé gitp ban.

e Payment plan (Ké hoach thanh toan) Lién hé v&i B phan Dich vu Tai chinh cua Bénh nhan theo sb 1-
800-442-4014, nhan phim 3, dé xem s du tai khoan cdia ban co du diéu kién cho ké& hoach thanh toan
hay khéng.

e H6 Tror Tai Chinh Y Té. Chwong trinh H6 tre Tai chinh Y té gitp nhirng bénh nhan cé thu nhap thap,
khéng cé bao hiém hoadc khong dugc bao vé, nhirng ngudi can gitip d& thanh toan cho tat ca hodc moét
phan chi phi chdm séc y té ctia ho. N6éi chung, bénh nhan du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh khi Téng Thu
nhap Hé gia dinh ctia ho béng ho&c duéi 300% Binh mic Nghéo khé Lién bang (FPG) ho&c ho c6 chi phi
y té cao bat thweng. Hay trao ddi véi nhan vién tai bat ky van phong kinh doanh & co s& Kaiser
Permanente ho&c ban check-in dé xac dinh kha ning hoi du diéu kién va dé dwoc giap d& ndp don, hodc
goi 800-992-2279 dé yéu cau mot mau don.

Chuong trinh Hb trg' Tai chinh Y té chi tra cho dich vu cham sdc can thiét vé mat y té duoc cung cap tai co
s& y té hodc nha thudc Kaiser Permanente hoac dwgc cung cap béi moét nha cung cap cia Kaiser
Permanente.

Khéng chi tra

Néu ban khong dwoc chép thuan cho mot trong cac chwong trinh dwgc mé ta & trén va ban khong thanh toan
héa don trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dwoc thu bdo cham thanh toan, chung téi sé chuyén sb dw chua
thanh toan clia ban cho mét co quan thu ng’ bén ngoai. Ban sé chiu trach nhiém cho bat ky khoan phi nao cla
co quan thu ng nay. Néu chung tdi can thye hién hanh dong phap ly dé thu duwoc sb dw chwa thanh toan cla
ban, ban c6 thé phai tra cac phi phap Iy nay. Nhirng khoan nay sé khéng duoc thwong lwong hodc hoan tra.
Néu ban c6 sé dw chwa thanh toan véi co' quan thu no Ién va khoéng thanh toan, ching téi cé thé bao cao ban
v&i van phong tin dung va tir chdi ban bat ky cho phan chdm séc hodc dich vu bd sung nao tir Kaiser
Permanente. Néu tréng hop nay xay ra, ching tdi c6 thé gitip ban chuyén phan chadm séc ctia ban dén mot
nha cung cap khac khong phai tir Kaiser Permanente.

Séc Thanh Toan Bi Tra Lai (Returned)

Kaiser Permanente chdp nhan séc thanh toan ca nhan nhw mét hinh thirc thanh toan. Néu ngan hang cta
ban tra lai tir ba séc thanh toan tré [&n vi tai khodn khong du tién, chung toi sé yéu cAu ban str dung mot
phwong thirc thanh toan khac, nhw thé tin dung hoac thé ghi ng, cho céac dich vu va thanh toan sau nay trén
tai khoan cta ban.

Thanh Toan Vwot Mdrc

Trwéce l’<hi‘chl’mg toi hqén tré’Sé) duv tin dung hoac thanh toan vwot mL'J’C’ vao tai khoan clia ban, ching t6i sé ap
du,ng s0 tién do6 cho bat ky s6 dw chwa thanh toan nao cla ban hoac bat ky ngwdi phu thuC)c nao dwoc bdo
hiém b&i chuwong trinh cham séc strc khée clia ban. Chung toi s€ hoan tra lai cho ban s6 dw tin dung con lai.

Poéng Y Dwoc Lién Hé

Khi ban nhan dwgc Chinh Sach Trach Nhiém Tai Chinh Cla Bénh Nhan nay tai Kaiser Permanente va ky
Gidy bao nhan, ban ddng y dwoc lién hé bdi Kaiser Permanente hodc bét ky td chirc nao ma Kaiser
Permanente chi dinh tai khoan ctia ban, vé moi van dé lién quan dén tai khoan ctia ban, st dung thong tin lién
hé hién tai hodc bt ky théng tin ma&i nao ma ban cung cap. Chung tdi cé thé lién hé véi ban qua thw tin Hoa
Ky, email hoac dién thoai, bao gébm ca sbé dién thoai di dong va cé thé sir dung cong nghé bao gém quay sb
tw ddng va/hoac tin nhan duoc ghi &m trwédc dé lién lac vai ban.

Ban c6 thac mac?
Vui long lién hé vai Bo Phan Dich Vu Tai Chinh Cua Bénh Nhan theo s6 1-800-442-4014, tuy chon 3,
néu ban c6 thac mac vé bat ct diéu gi trong chinh sach nay.
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