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Kaiser Permanente Dual Complete North P20 (HMO D-SNP), do
Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Khu viec Mién Bac California cung cap

Théng Bao Hang Nam vé Thay D6i cho nam 2026

Phan Gi&i Thiéu

Quy vi hién da duoc ghi danh lam héi vién trong chwong trinh clia ching téi. Nam sau, sé& cé mot sb
thay dbi dbi véi quyén loi, pham vi bao hiém, quy tic va chi phi cia ching ta. Théng Bdo Hang N&m vé
Thay Déi nay cho quy vi biét vé nhivrng thay déi va noi tim thém thong tin vé nhikng thay dbi do. Dé biét
thém théng tin vé chi phi, quyén loi hodc quy téc, vui Iong xem lai Cdm Nang Héi Vién, c6 trén trang
mang clia ching tdi tai kp.org/eocncal. Goi dén Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai & cudi trang dé
nhan ban sao qua thw tin. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia ctia ching sé& xuét hién theo th tw bang
chir cai trong chwong cudi cung ctia Cadm Nang Hoi Vién.

Cac ngudn hd tror khac
e Tailiéu nay c6 sé&n mién phi bang Tiéng Campuchia, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét.

e Quy vi c6 thé nhan Théng Bao Hang Nam vé Thay P6i nay mién phi & cac dinh dang
khac, nhw ban chir I&n, chi¥ néi Braille, tép am thanh hodc dia CD di liéu. Goi sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang dén 8 gi® téi, 7 ngay mdt tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cude.

e Goisb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®r sang dén 8 gitr tdi, 7 ngay mét tuan, dé yéu
cau viéc sau:

o Ngbén ngi¥ wa thich khac ngoai tiéng Anh va/hodc dinh dang thay thé.
o Yéu cau thém vao dia chi, théng tin lién lac thuwéng dung dé trao ddi trong twong lai, va

o Thay déi yéu cau vé ngdn ngi¥ va/hodc dinh dang wa thich ma quy vi thworng xuyén
st dung.

OMB Approval 0938-1444 (Expires June 30, 2026)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwgc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.


https://healthy.kaiserpermanente.org/shop-plans/ready-for-medicare?kp_shortcut_referrer=kp.org/medicare
https://www.kp.org/eocncal

THONG BAO HANG NAM VE THAY BOI BOI VOI CHUONG TRINH KAISER PERMANENTE DUAL COMPLETE NORTH
P20 CHO NAM 2026

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-443-0815 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These services are
free of charge.

ARABIC
1-800-443-0815 a8l e Juaild cclialy sacbusall ) dalay oS ) ;4
(e ] G sy (Al Galadd cilerd 5 Claelue Wayl Lpal dgii (TTY 711)

1-800-443-0815 a8l Juail | juS oty deLiball 5 Jy) o 4ol Clatie Jie
AQlSS (4 91 duilae Gileaall 028 (TTY 711)

ARMENIAN

NhcUNRE3NPUL. Epl Akp 1EqUny oqunipjut Juphp
niubp, quuquhwptp 1-800-443-0815 (TTY 711): Zmuwukih ku
twl wowlgnipnit b Swnwynipniuutp hwydwinuunipni
niikgnn whdwig hwdwp, hsubu ophtiuly thwunwpnphp
rpuwyny jud ks mupwnbuwlny: Quiuquhwpbp
1-800-443-0815 (TTY 711): Uju swnwynipiniutbp

wbydwp ku:

CHINESE

e - WIREFEELE S B > 5528 1-800-443-0815

(TTY 711) - 3l N L7RA S (ki Bh AR - Pl A T4/

S - SR ECEE 1-800-443-0815 (TTY 711) - DL EARES R s
reftt

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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PUNJABI
fimrs fe8: Aeg IIg »et I €9 Hee gdiet J, 3

1-800-443-0815 (TTY 711) '3 & &3 feasidl fovnasmt a8
Agfeg= w3 AT, fic fa 9@ W3 @3 file iR TAs=a &
SusET IaI1 1-800-443-0815 (TTY 711) '3 & ad| fog Ae=t
He3 I

HINDI

€T & 319 3TYehT 3T HTST HaE IS GTIdT I1fey, ar
1-800-443-0815 (TTY 711) W &It | AR cATFAAr o Tl
BT 3R A9, S ok ool 31 92 Wie & exards, i 3udsy
81 1-800-443-0815 (TTY 711) W it Y| & ATV FHFA &
ST 8

HMONG

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau
1-800-443-0815 (TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau
Cov neeg uas muaj kev xiam oob ghab, xws li cov ntawv xuas

rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu 1-800-443-0815
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab pab dawb.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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JAPANESE

EE: S CoOYR— e ZHmLEOLAEIL. 1-800-443-0815

(TTY711) ETTEKFE LIV, RTFEHWEERROR X 223
TTEMIMMEER R Y, BELROBERBITOE L —E
A% ZHRIHW7E 1T £9, 1-800-443-0815 (TTY 711) £ CTZ
HELEEW, 20— 2%, T ZHHEWEEIT

9,

KOREAN
Fo): 75te] Aol & =go] "QstA W 1-800-443-0815

(TTY 711) Ho = Hetsppr e, A4 5 2 A2 | £4 5
Ao ¢1S 98t XY & Au]| A% AT Ut} 1-800-443-0815
(TTY711)%OEX4§}0VW colEk Mrj s F Ry

LAOTIAN
TVIBCVIO: ﬁ‘nn"mﬁagmv@owa'oe)cﬁacﬁvwﬁmaaguh1),

NEQVNNMI 1-800-443-0815 (TTY 711), muaoecma oL
NIDOSNICLLBITHISOSLH oo LNV cQU:
CONEIIMICVVCAIOTVIITVL ¥ cvom)jz‘lm@ M9
1-800-443-0815 (TTY 711). muugmvcmwuloc:;@m

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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MIEN

CAU FIM JANGX OC: Beiv hnangv meih giemx zuqc longc
mienh faan benx meih nyei waac bun muangx, mborqv finx lorz
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaih jaa-sic tengx aengx caux
tengx nzie weih bun wuaaic fangx mienh, liepc dugv maaih
nzangc-pokc bun hluo aengx caux aamx cuotv domh zeiv daan
bun longc. mborqgv finx lorz 1-800-443-0815 (TTY 711). Wangv
henh tengx naaiv deix gong mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc.

CAMBODIAN

WHGESHAENS: (UNSIOHASIMINSWMmManIiuags
BT §Iu1STIUE 1-800-443-0815 (TTY 711)4 =SW
SHIUNAYUEURNSOMI SOMNMARNITMHSINU
SHHAPSISDISNHEIRM wWIgiunisiiue 1-800-443-0815
(TTY 7114 1UNPYSiHIS: SO SASINISY

FARSI

1-800-443-0815 5 e L ca53 ) 4 Sl 4y i &y samn 53 a3

L sl aiile el glaa jlad a8 (5 0 ilaxd 5 eSS 2,80 Ll (TTY 711)
1-800-443-0815 o e b ausl (o yisd 5o 35 K5l 5 Qb

o Bl lenk ol a8 Gl (TTY 711)

RUSSIAN

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy>XHa nomMmoLLb Ha BalLeM A3biKe,
no3soHUTe Ha HoMmep 1-800-443-0815 (TTY 711). Takxke
OOCTYNHbI BCoMoraTenbHble cpeacTsa u ycnyrn ana nuu, ¢
WHBANUAHOCTbIO, TAKMUE KaK AOKYMEHTbI, HaneyaTtaHHbIe
lWwpudpToM bpannsa n KpynHebiM LWPUPTOM. 3BOHUTE HA HOMEP

1-800-443-0815 (TTY 711). O31n ycnyrmn 6ecnnartHsbl.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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SPANISH

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-443-0815 (TTY 711). Se encuentran disponibles ayudas
y servicios para personas con discapacidad, como
documentos en braille y letra grande. Llame al 1-800-443-0815
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

TAGALOG

PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng tulong na nasa inyong
wika, tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Ang mga tulong
at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento na nasa braille at malalaking letra, ay available rin.
Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Ang mga serbisyong
ito ay walang bayad.

THAI

Tsanau: mnaadasnsauiavdatiluaaasna
nsaufinsiaviviunaiay 1-800-443-0815 (TTY 711) uanandl
fodiN1sTAuI AR LA UINITULAAUNNT LAY
lnEsansusasLardIRuNuIavaidnsa Gasadiviunaia
1-800-443-0815 (TTY 711) usaswmarilifiar1da0e

UKRAINIAN

YBATA! Akuio Bam notpibHa gonomora BaLlo MOBOWO,
TenedoHynte 3a Homepom 1-800-443-0815 (TTY 711). Takox
OOCTYMHi AOMOMiXKHI 3acobu 1 nocnyru anga nogen 3
iHBanigHICTIO, HAaNpuUKNnag AOKYMEeHTU, HaapyKoBaHi WpNdgTom
bpannsa 4n Benuknm wipudtom. TenedoHymnte 3a HOMEPOM
1-800-443-0815 (TTY 711). i nocnyrn € 6e3KoWLITOBHUMMN.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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VIETNAMESE

CHU Y: Néu quy vi can dwoc tro giup bang ngén ngir cla
minh, hay goi 1-800-443-0815 (TTY 711). Tro giup va dich vu
danh cho ngudi khuyét tat nhw ban in chiv ndi Braille va chir
c® I&n cling dwoc cung cap. Xin goi 1-800-443-0815

(TTY 711). Nhitng dich vu ndy dwoc cung cap mién phi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéce. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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Muc Luc

A. Tuy@&n bb Khong Chiu trACH NNIBM ..., 9

B. Xem lai pham vi bao hiém Medicare va Medi-Cal cia quy vi cho N&M t&i .......ccoeeevevvneneee.. 9
B1. Thong tin v& chwong trinh ChUNG 0] ..........eoeeeeeeee e 10
B2. Nh{*ng VI&C qUan trong CAN JAM ............coiuieieeeeeeeeeeeee e eene, 11

C. Cac thay dbi dbi v&i tén chwong trinh cla ching tOi.........cveveeeeeeeeeeeeee e 13

D. C4c thay déi dbi véi nha cung cép trong mang lwéi va nha thudc trong mang lwéi clia

(o a1 o Vo N (o 50 EPPT 13
E. Thay dbi dbi v&i quyén lgi va chi phi Cho NEM SAU ........cveveveiceeeeeeeeeee e, 14
E1. Thay déi dbi v&i quyén Ioi va chi phi cho cAc dich VU Y & ..o 14
E2. Nhitng thay d6i V& dai tho thUBC ..........eov e 17
E3. Giai doan 1: “Giai Doan Dai Tho Ban DAU” .......cc.ooueeeeeeee oot 18
E4. Giai doan 2: “Giai Doan BAo HIEM Tai ONG .......cvoeieeeeeeeeeeeee e 21
F. Thay d6i V& hANN ChINDN ...ttt 21
G. Chon MOt ChrONG trINN.....ceee e e e e e e e e e e e e e e e eeeennes 21
G1. O lai chwong trinh Cla ChUNG 0] ........voveeeeeeeee ettt n e e n e, 21
G2. Thay d0i CAC CRONG NN .........ooiiiieieeeeeee e een e, 22
TR N1 =T T 1] 1o [T 27
H1. Chuong trinh Cla ChUNG 00 ......coi i e e e e e e e e e e e s e aaaaeeeaaans 27
H2. Chwong Trinh Tw VAn va HE Tro vé Bdo Hiém Y T& (HICAP)........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
H3. Chwong trinh Thanh Tra Vién (Ombudsman Program)..............ceeoiiiiiiiiieeeeeeiiiieeee e 27
HA. MEAICAIE ..ottt ettt ettt e et e e e e e e e e e e eeeeeees 28
H5. S& Cham So6c Sirc Khde CO Quan Ly California..........oooooeiiiiiiiiiee e 28
H6. Chwong Trinh Thanh Todn Toa Thudc MediCare. ...............ccvoveeeweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 29

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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A. Tuyén bé khéng chiju trach nhiém

% Kaiser Permanente |a chwong trinh D-SNP ctia T Chirc Bao Tri Strc Khde (HMO) cé hop dong
v&i Medicare va chwong trinh Medi-Cal. Quy trinh ghi danh v&i Kaiser Permanente tuy thugc vao
viéc gia han hgp dong.

B. Xem lai pham vi bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho ndm t&i

Diéu quan trong 1a xem lai pham vi bao hiém cla quy vi bay gi® d& ddm bao pham vi bdo hiém d6 sé
van dap (rng nhu cau ctia quy vi trong nam t&i. Néu khéng dap ¢ng nhu cau ctia quy vi, quy vi cé thé
r&i khdi chwong trinh clia ching t6i. Hay tham khdo Muc E dé biét thém thong tin vé nhivng thay dbi

dbi véi quyén loi clia quy vij trong nam toi.

Hoi vién m&i tham gia Kaiser Permanente Dual Complete: Trong hau hét trwéng hop, quy vi sé dwoc
ghi danh tham gia vao Kaiser Permanente Dual Complete Plan dé& nhan cac quyén loi Medicare cla
minh vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh tham gia vao Kaiser Permanente Dual
Complete. Quy vi van c6 thé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh t» chwong trinh bao hiém sirc
khée Medi-Cal trwdc do clia quy vi trong mot thang bd sung. Sau d6, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu
Medi-Cal théng qua Kaiser Permanente Dual Complete. S& khéng cé sy chénh léch trong pham vi bao
hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui Idng goi cho chiing téi theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711) néu quy vi co
thac mac.

Néu quy vi chon roi khéi chwong trinh ctia chang téi, tw cach hoi vién ctia quy vi sé két thuc vao ngay
cudi cuing clia thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chwong trinh Medicare va
Medi-Cal mién la quy vi dd diéu kién.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia chang t6i, quy vi ¢é thé nhan dwoc théng tin vé:
e Cac lya chon Medicare trong bang & Muc G2.

e Cac lya chon va dich vu Medi-Cal trong Muc G2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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B1. Thong tin vé chwong trinh ching t6i

e Chuong trinh Kaiser Permanente Dual Complete North P20 la chwong trinh bao
hiém strc khde ky hop ddng véi cad Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyeén loi
clia ca hai chwong trinh cho héi vién.

e Khi Théng Bao Hang Nam vé Thay Déi nay nhéc téi “ching t6i”, “ching ta”, “cla
chung téi” ho&c “chwong trinh clia chuing téi”, nghia la nhac téi Chwong Trinh

Medicare Medi-Cal.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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B2. Nhirng viéc quan trong can lam
e Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao déi véi cac quyén loi va chi phi cta
chung t6i ma cé thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Co bat ky thay déi ndo anh hwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem xét thay ddi vé quyén lgi va chi phi d& ddm bao chiing sé hiéu qua véi quy
vi trong nam toi.

o Tham khdo Muc E1 dé biét thong tin vé thay dbi dbi véi quyén lgi va chi phi cho
chwong trinh cda chung téi.

e Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao déi véi bao hiém thudc cua ching t6i cé
thé anh hwéng dén quy vi khong.

o Thubc clia quy vi cé dwoc dai tho khéng? Chang cé thudc bac chia sé chi phi
khac nhau khéng? Quy vi ¢ thé sir dung cuing cac nha thuéc khong? Sé cé bat
ky thay ddi ndo nhw s cho phép truwérc khong?

o Xem xét cac thay d6i d& ddm bao pham vi bdo hiém thubc ctia ching t6i sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.

o Tham khdo Muc E2 dé biét thong tin vé& nhirng thay dbi dbi véi pham vi bao
hiém thubc ctia chung toi.

o Chi phi thubc ctia quy vi c6 thé da tang ké tr nam ngoai.

— N6i chuyén véi bac si ctia quy vi vé cac loai thudc thay thé véi chi phi thap hon cé
thé c6 s&n cho quy vi; diéu nay cé thé giup quy vi tiét kiém tién tw trd hang nam trong
subt ca nam.

— Hay nhé rang quyén loi chuong trinh ciia quy vi xac dinh chinh xac chi phi
thuéc ctia quy vi co thé thay ddi bao nhiéu.

e Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thudc cua quy vi cé nam trong mang
lwéi caa ching toi vao nam téi khong.

o Céc bac si, bao gbm ca cac bac si chuyén khoa clia quy vi, cé & trong mang
lwéi clia chung téi khéng? Con vé nha thubc cla quy vi? Thé con vé cac bénh
vién hodc cac nha cung cap khac ma quy vi st dung?

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.

11
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o Tham khdo Muc D dé biét thdng tin vé Danh Muc Nha Cung Cép cla ching t6i.

e Suy nghi vé chi phi tong thé ctia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé chi bao nhiéu tién tui cho cac dich vu va thuéc ma quy Vi str dung

thwdng xuyén?

o Téng chi phi so v&i cac tlly chon bao hiém khac nhw thé nao?

e Nghi xem quy vi cé hai long véi chwong trinh cua ching téi khong.

Néu quy vj quyét dinh & lai
Kaiser Permanente Dual Complete
North P20:

Néu quy vi mudn & lai v&i ching téi vao nam
t&i, that d& dang — quy vi khdng can phai
lam gi ca. Néu quy vi khong thay déi, quy
vi sé tw dong tiép tuc ghi danh tham gia vao

Kaiser Permanente Dual Complete North P20.

Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong
trinh:

Néu quy vi quyét dinh bao hiém khac sé& dap
¢ng tét hon nhu cau ctia quy vi, quy vi cé thé
chuyén ddi cac chwong trinh (tham khao

Muc G2 dé biét thém thong tin). Néu quy vi ghi
danh tham gia vao mét chwong trinh méi hoac
chuyén sang Original Medicare, bdo hiém m&i
cla quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cta
thang tiép theo.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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C. Cac thay déi déi véi tén chwong trinh cta ching t6i

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2026, t&n chwong trinh clia ching t6i sé thay déi tr Kaiser Permanente Dual
Complete North P4 thanh Kaiser Permanente Dual Complete North P20.

Quy vij sé nhan duwgc thé Nhan dang (thé ID) mai trwédc thang 1 nam 2026.

D. Cac thay déi déi v&i nha cung cap trong mang lwéi va nha thudc trong
mang lwéi cua ching téi

Sé tién quy vi tra cho thudc tuy thudc vao nha thudc quy vi st dung. Chwong trinh cla ching t6i co
mot mang lwéi cac nha thudce. Trong hau hét cac trwdng hop, toa thude clha quy vi dwoc dai tho chi
véi diéu kién néu lay thubc tai mét trong cac nha thudce trong mang lwéi clia chung t6i.

Mang Iwéi nha cung cAp va nha thubc clia ching t6i da thay ddi cho nam 2026.

Vui long xem lai Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc nam 2026 dé tim hiéu xem cac nha cung
cép (nha cung cap cham séc chinh, bac s chuyén khoa, bénh vién, v.v.) hodc nha thubc ctia quy vi cé
trong mang lwéi ctia ching t6i hay khéng. Cap nhat vé Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc cé &
trén trang mang cua chung t6i tai kp.org/directory. Quy vi cling c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo
cac sb & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé nha cung cip hodc dé yéu cau chang t6i gt cho quy
vi Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc qua thw tin.

Quan trong 1a quy vi can biét rAng ching t6i ciing cé thé thuwc hién cac thay déi déi véi mang lwéi clia
minh trong ndm. Néu nha cung cép cla quy vi roi khdi chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé6 mot sb
quyén va bao vé nhat dinh. D& biét thém théng tin, hdy tham khao Chwong 3 trong Cédm Nang Hoi
Vién hoac goi dén Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & cubi trang dé duwoc tro' gitp.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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E. Thay déi d6i v&i quyén loi va chi phi cho ndm sau

E1. Thay déi d6i véi quyén loi va chi phi cho cac dich vu y té

Chuing t6i dang thay d6i pham vi bao hiém d6i voi mét s6 dich vu y té nhat dinh va sb tién quy vi phai
tra cho nhirng dich vu y t& dwoc bao hiém nay vao nam téi. Bang dwdi day mé ta nhivng thay déi nay.

2025 (nam nay)

2026 (nam sau)

Dich Vu Xe Ciru Thwong

Quy vi trd $0. Néu quy vi mat
b&o hiém Medi-Cal, quy vi s&
phai trd $325 cho méi chuyén
di mét chiéu.

Quy vi tra $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé&
phai trd $400 cho méi chuyén
di mét chiéu.

Giay va Miéng L6t Didu Tri
Bénh Tiéu Buwong

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé&
phai trd 20% ddng bao hiém.

Khoa Céap Ctru

Quy vi trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé

phai tra $110 cho méi lan kham.

Quy vj trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé
phai trd $115 cho méi 1an kham.

Cham Séc Cap Tinh Néi Tra

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé&
phai tra $450 mdi ngay cho cac
ngay 1 —5 ($0 cho thoi gian Iwu
trd con lai cGa quy vi) cho mai
lan nhap vién.

Cho Bénh Nhan Néi Tru

Cham Séc Strc Khée Tam Than

Quy vi tra $0.

Quy vj trd $0. Néu quy vi méat
b&o hiém Medi-Cal, quy vj sé&
phai trd $405 mdi ngay cho cac
ngay 1 —5 ($0 cho thoi gian Iwu
trd con lai cGa quy vi) cho mai
lan nhap vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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2025 (nam nay)

2026 (nam sau)

Tiép Liéu Y Té

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi mat bao
hiém Medi-Cal, quy vi sé phai tra
0% hoéc 20% tién déng bao
hiém, tuy thudc vao hang muc.

Thuéc Pwoc Tiém Truyén
Tai Phong Kham Theo
Medicare Phan B

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi trd
0% hoéc 20% tién déng bao hiém
dbi véi thubc Medicare Phan B
khi nhan vién y té yéu cau cung
cap hoac theo dbi va thubc dwoc
nha cung cap trong mang lui
cung cap cho quy vi. Mét sb loai
thudc co6 thé dwdi 20% néu
nhirng loai thuéc d6 dwoc xac
dinh la vwot qua mac lam phat.

MRI, CT, va PET

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé&
phai tra $500 cho mdi thu thuat.

Dich Vu Theo Do6i

Quy vi trd $0. Néu quy vi mat bao
hiém Medi-Cal, quy vi sé phai tra
$0 khi dwoc chuyén dén tir Khoa
Cép Cwru dé theo ddi hodc sau
phau thuét ngoai tri hoac

$110 cho méi lan nam vién khi
duwoc dwa thang dén bénh vién
dé theo ddi v&i tw cach 1a bénh
nhan ngoai tra.

Quy vj trd $0. Néu quy vi méat
b&o hiém Medi-Cal, quy vj sé&
phai trd $0 khi dwoc chuyén dén
tir Khoa Cap Ctru dé theo doi
hodc sau phau thuét ngoai tra
hodc $115 cho méi 1an ndm vién
khi dwoc dwa thdng dén bénh
vién dé theo d&i v&i tw cach 1a
bénh nhan ngoai tru.

Dich Vu Ngoai Tru Tai Bénh
Vién

Quy vi tra $0.

Quy vj trd $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé&
phai tra $0 hoac $475 cho méi
lan kham, tuy thudc vao dich vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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2025 (nam nay)

2026 (nam sau)

Phau Thuat Ngoai Tra tai
Trung Tam Phau Thuét
Ngoai Tru

Quy vi tra $0.

Quy vj tra $0. Néu quy vi méat
bao hiém Medi-Cal, quy vi sé
phai tra $475 cho mdi thu thuét.

Cac Hang Muc Thuéc Mua
Khéng Can Toa (Over-the-
Counter, OTC)

Chung t6i dai tho cho cac hang
muc Khéng Can Toa (Over-the-
Counter, OTC) dworc liét ké trong
danh muc OTC cua chung toi
v@i dich vy giao hang tan nha
mién phi. Quy vi c6 thé d&t hang
cac hang muc OTC lén dén
$140 mirc gidi han quyén loi
hang quy.

Quy vi sé nhan dwoc mot thé
quyén lgi cham séc sirc khée
b6 sung nap san véi han mie
quyén loi hang quy |a $75 dé
mua cac hang muc OTC du diéu
kién theo hinh thirc trwec tuyén va
tai cac clra hang ban 1é tham gia
mang lwdi, Thé clha quy vi sé
dwoc nap tién vao ngay

1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay
1 thang 7 va ngay 1 thang

10. B4t ky phan nao chua st
dung trong han mirc quyén |oi
hang quy sé khong dwoc chuyén
sang quy tiép theo.

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi mat bao
hiém Medi-Cal, quy vi sé phai tra
20% ddng bao hiém.

Réi Loan Do Str Dung Chéat
Gay Nghién Néi Tru va Didu
Tri Strc Khée Tinh Than

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi mat bao
hiém Medi-Cal, quy vi sé& phai tra
$100 cho méi [an nhap vién.

Cham séc tai Co S& biéu
Dwéng Chuyén Mén (SNF)

Quy vi tra $0.

Quy vi trd $0. Néu quy vi mat bao
hiém Medi-Cal, quy vi sé phai tra
$0 cho cac ngay 1 — 20, $214
mdi ngay cho cac ngay 21 — 100
cho méi thei ky hwéng quyén loi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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E2. Nhirng thay d6i vé dai tho thudc
Thay déi do6i v&i Danh Sach Thudc cua ching téi
Cap nhat Danh Séach Thubc Puoc Pai Tho cé trén trang mang ctia ching téi tai kp.org/seniorrx. Quy vi

cling c6 thé goi cho Dich Vu Hoi Vién theo cac sb & cubi trang dé biét thong tin cap nhat vé thubc hodc
yéu cau chung tdi giri cho quy vi Danh Séch Thubc Puoc Dai Tho qua thw tin.

Danh Séach Thudc Buoc Pai Tho con dwoc goi la Danh Sach Thubc.

Chung t6i da c6 thay déi déi véi Danh Séch Thube ctia minh, ¢ thé bao gém viéc loai bd hoac thém
thudc, thay ddi loai thubc ching t6i dai tho va thay ddi cac han ché ap dung cho dai tho ctia chung toi
ddi véi moét sé loai thudc hodc chuyén nhirng thubc d6 sang bac chia sé chi phi khac.

Xem lai Danh Séch Thuéc dé& dam bao thubc cta quy vi sé dwoc dai tho vao nam téi va dé xem liéu
c6 bat ky han ché nao hodc liéu thube cia quy vi da dwoc chuyén sang bac chia sé chi phi khac chua.

H&u hét nhirng thay ddi trong Danh Séch Thudbc clia ching tdi déu la 1an dau vao dau méi nam. Tuy
nhién, chung t6i cé thé thwc hién nhirng thay déi khac dwoc Medicare va/hodc tiéu bang cho phép va
s& anh hwéng dén quy vi trong nam lich. Ching tdi cap nhat Danh Sach Thudc trwc tuyén ctia minh it
nhat hang thang dé cung cip danh sach thubc cap nhat nhat. Néu ching tdi thwe hién thay dbi sé anh
hwéng dén loai thubc quy vi dang dung, ching téi sé& gri cho quy vi thong bao vé thay déi dé.

Néu quy vi bi anh hwéng béi thay dbi trong pham vi bao hiém thudc, ching t6i khuyén khich quy vi:

e Lam viéc vé&i bac s clia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) dé tim moét loai thubc khac ma
chung t6i dai tho.
o Quy vij c6 thé goi téi Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & cudi trang dé yéu ciu
Danh Séach Thuébc Buoc Pai Tho diéu tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay c6 thé gidp nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc dwoc dai tho
c6 thé cé hiéu qua cho quy vi.

e Yéu cau chung t6i dai tho nguén cung thubc tam thoi.

o Trong mét sé tinh hudng, chung téi dai tho ngudn cung thubc tam thei trong
90 ngay dau tién cta nam lich.

o Ngudn cung thubc tam thdi nay co thé st dung tdi da la 30 ngay. (Dé tim hiéu thém
vé thoi diém quy vi c6 thé nhan dwoc ngudn cung tam thdi va cach yéu cau ngudn
cung tam th&i, tham khdo Chwong 5 & Cam Nang Hoi Vién cla quy vi.)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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o Khi quy vi nhan dwoc ngudn cung thudc tam thei, hdy néi chuyén véi bac st clia quy
vi vé viéc phai lam gi khi nguén cung tam thdi cGa quy vi hét. Quy vi c6 thé déi qua
mot loai thudc khac ma chwong trinh dai tho hodc yéu ciu ching téi tao ngoai lé cho
quy vi va dai tho cho loai thudc hién tai ctia quy Vvi.

o T4t ca cac trwéng hop ngoai [ trong danh muc thudc hién dwoc phé duyét sé hét
han khi hét méi nam lich va phai dwoc givi lai dé xin chap thuan vao dau nam mai.

Nhirng thay déi d6i v&i chi phi thuéc

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudéc Medicare Phan D cla quy vi theo chuong trinh cuia
chuing t6i. Sé tién quy vi phai tra tuy thudc vao giai doan hién tai cta quy vi khi mua thuéc theo toa
ho&c yéu cau thém thudc. Day 13 hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan Pai tho Ban dau Giai Doan Bao Hiém Tai Uong

Trong giai doan nay, chwong trinh cia chung | Trong giai doan nay, chwong trinh thanh
t6i thanh toan mot phan chi phi thuéc cta toan tat ca cac chi phi thuéc cta quy vi dén
quy Vi va quy vi thanh toan phan ctia minh. hét ngay 31 thang 12 nam 2026.

Phan cla quy vi dwoc goi 1a tién déng tra. o
Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi

Quy vi bat dau & giai doan nay khi quy vi tra mot khodn tién ty trd nhéat dinh.
mua thubc theo toa dau tién trong nam.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tdng chi phi tw tré cho thubc ctia quy vi dat dén $2,100. Tai
thoi diém d6, Giai Doan Bao Hiém Tai Wong bat dau. Chwong trinh clia chung t6i dai tho tat ca cac chi
phi thuéc clia quy vi tr d6 dén cudi nam. Vui ldng tham khdo Chwong 6 trong Cadm Nang Héi Vién cla
quy vi dé biét thém thong tin vé sb tién quy vi sé tra cho thubc.

Theo Chuwong Trinh Gidm Gia ctia Nha San Xuét, cac nha san xuét thudc sé thanh toan mét phan trong
toan bo chi phi cho chwong trinh ctia ching t6i cho thudc biét dwoc Phan D va sinh pham dworc dai tho
trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau va Giai Doan Bo Hiém Tai Uong. Cac khoan gidam gia do nha san
xuét thanh toan theo chwong trinh Giam Gia clia Nha San Xuét khéng dwoc tinh vao chi phi t tra.

E3. Giai doan 1: “Giai Poan Pai Tho Ban Pau”

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh clia ching tdi thanh toan mét phan chi phi thubc
dwoc dai tho clia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh. Phan cla quy vi dwoc goi la tién déng tra.
Tién ddng trd phu thudc vao loai thudc nam trong bac chia sé chi phi ndo va quy vi nhan thubc & dau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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Quy vi phai tra tién ddng tra méi khi mua thubc theo toa. Néu thubc dwoc dai tho ctia quy vi c6 gia thap
hon tién déng tra, quy vi trd mire gia thap hon.

Chung t6i da chuyén moét sé thudc trong Danh Sdch Thuéc sang bac thudc thap hon hoic cao
hon. Néu thube ctia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay cé thé dnh hwéng dén tién
ddng tra ctia quy vi. Bé tim hiéu xem thuéc ctia quy vi cé thudc bac khac khong, hay tra ctru trong
Danh Sach Thubc cla chung téi.

Bang sau day hién thj chi phi cho nguén cung thubc trong mét thang tai mét nha thuéc trong mang luéi
véi mirc tién ddng tra tiéu chudn & méi bac trong sau bac thudc clia ching t6i. Nhirng khoan tién nay

chi ap dung trong th&i gian quy vi dang & Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.

H&u hét cac vac-xin Phan D danh cho nguoi Ién déu dwoc dai tho mién phi cho quy vi.

Dé biét thong tin vé chi phi vac-xin ho&c thdng tin vé ngudn cung thuéc dai han, hdy xem Chwong 6,

Muc D trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi.

2025 (nam nay)

2026 (nam sau)

Thuéc & Bac 1 -2
(bao gébm thubc gbce)

Chi phi cho nguén cung
thuéc mot thang & Bac 1 va
2 dwoc mua tai mét nha
thubc trong mang lui

Tién déng tra ctia quy vi cho
ngudn cung thudéc mét thang
(30 ngay) la $0 — $4.90 méi
toa thuéc, tuy thudc vao
murc “Tro Giup Thém” cua
quy Vi.

Tién ddng tra cha quy vi cho
ngudn cung thudéc mét thang
(30 ngay) dbi véi mbi san
pham insulin dwoc dai tho 1a
$0 — $4.90 méi toa thuéc,
tuy thuéc vao muc “Tro Giup
Thém” cia quy vi.

Tién dong tra cha quy vi
cho toa thuéc mét thang

(30 ngay) dat mua qua bwu
dién 1a $0 — $4.90 méi toa
thudc, tly thudc vao mirc
“Trg Giup Thém” clia quy vi.

Tién déng tra ctia quy vi cho
ngudn cung thudc mét thang
(30 ngay) Ia $0 — $5.10 méi
toa thudc, tuy thudc vao
murc “Trg Giup Thém” cla
quy Vvi.

Tién ddng tra cha quy vi cho
ngudn cung thudc mét thang
(30 ngay) dbi véi méi san
pham insulin dwoc dai tho 1a
$0 — $5.10 moi toa thuéc,
tuy thuéc vao mue “Tro Giup
Thém” cua quy vi.

Tién ddng tra cha quy vi
cho toa thuéc mét thang

(30 ngay) dat mua qua buu
dién 1a $0 — $5.10 méi toa
thudc, tuy thudc vao mirc
“Trg Giup Thém” ctia quy Vi.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711),

8 gi& sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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2025 (nam nay)

2026 (nam sau)

Thuéc & Bac 3 - 5 (bao
gdm thubc biét duwoc va
thudc chuyén khoa)

Chi phi cho nguén cung
mot thang cuia thudc tir Bac
3 t&i 5 dwoc mua tai mot
nha thuéc trong mang lwéi

Tién ddng trd cta quy vi cho
ngudn cung thudéc mét thang
(30 ngay) la $0 — $12.15 mai
toa thudc, tuy thudc vao
murc “Tro Giup Thém” cua
quy Vi.

Tién ddng tra cha quy vi cho
ngudn cung thudéc mot thang
(30 ngay) dbi véi mbi san
ph&m insulin dwoc dai tho 1a
$0 — $12.15 méi toa thuéc,
tuy thuéc vao mire “Tro Giup
Thém” cla quy vi.

Tién ddng tra cha quy vi
cho toa thudc mét thang

(30 ngay) dat mua qua bwu
dién 12 $0 — $12.15 méi toa
thuédc, tuy thudc vao murc
“Trer Giup Thém” ctia quy vi.

Tién ddng trd cta quy vi cho
ngudn cung thudc mét thang
(30 ngay) la $0 — $12.65 moi
toa thudc, tuy thudc vao
murc “Trg Giup Thém” cla
quy Vvi.

Tién ddng tra cta quy vi cho
ngudn cung thudc mét thang
(30 ngay) dbi véi mbi san
ph&m insulin dwoc dai tho 1a
$0 — $12.65 méi toa thuéc,
tuy thuéc vao muc “Tro Giup
Thém” cda quy vi.

Tién ddng tra cha quy vi
cho toa thubc mét thang

(30 ngay) dat mua qua bwu
dién 1a $0 — $12.65 moi toa
thudc, tuy thudc vao mirc
“Tro Giup Thém” cla quy Vi.

Thuéc & Bac 6

(bao gébm vac-xin
tiém Phan D)

Quy vi tra $0.

Quy vi tra $0.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tdng chi phi tw tré ctia quy vi dat dén $2,100. Tai thdi diém

d6, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bat dau. Chwong trinh clia ching t6i dai tho tat ca cac chi phi thubc
cla quy vi ttr d6 dén cudi nam. Vui ldng tham khao Chwong 6 trong Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi dé
biét thém théng tin vé sb tién quy vi can tra cho thudc.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién theo s 1-800-443-0815 (TTY 711),

8 gi& sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mot tuan. Cudc goi dwoc mién cudc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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E4. Giai doan 2: “Giai Poan Bao Hiém Tai Wong”

Khi quy vi dat dén gii han tw trd $2,100 dbi v&i thudc cia quy vi, Giai Poan Bao Hiém Tai Uong bt
dau va quy vi khéng phai tra gi cho cac thubc dwoc dai tho ciia minh. Quy vi & Giai Doan Bao Hiém Tai
Wong cho dén cudi ndm dwong lich.

Dé biét thém thong tin vé chi phi clia quy vi trong giai doan Bao Hiém Tai Wong, hay tham khao
Chuwong 6 & Cdm Nang Hoi Vién.

F. Thay déi vé hanh chinh

Ngoai ra, c6 mét thay dbi hanh chinh vao nam téi. Bang dwdi day mo ta thay déi do.

2025 (nam nay)

2026 (nam sau)

S6 Géi Quyén Loi Chwong
Trinh (Plan Benefit Package,
PBP)

Chwong trinh hién tai cta quy
vi, Kaiser Permanente Dual
Complete North P4 Plan, con
duwoc goi la PBP #004.

Chwong trinh m&i ctia quy vi,
Kaiser Permanente Dual
Complete North P20 Plan, con
dwoc goi la PBP #020.

Chwong Trinh Thanh Toan
Thuébc Theo Toa Cua Medicare

Chuwong trinh thanh toan thubc
theo toa ctia Medicare la tuy
chon thanh toan bat dau ttr
nam nay va co thé gitp quy vi
quan ly chi phi tw trad cho céac
loai thuéc dwoc chwong trinh

Néu quy vi dang tham gia
Chuwong trinh thanh toan thubc
theo toa clia Medicare va van
tham gia cung mét chuong
trinh, quy vi khéng can phai lam
gi dé tiép tuc tham gia Chuong

trinh thanh toan thudc theo toa
clia Medicare.

clia chang t6i chi tra bang cach
phan bd ching trong subt nam
dwong lich (thang 1-thang 12).

G. Chon mét chwong trinh

G1. O lai chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong sé gitr quy vi 1a hoi vién ctia chuong trinh. Quy vi khéng phai lam bat ci diéu gi dé
& lai chwong trinh ctia chuing téi. Trir khi quy vi déng ky mét chwong trinh Medicare khac hodc chuyén
sang Original Medicare, quy vi sé tw dong tiép tuc dwoc ghi danh 1a hdi vién trong chuong trinh cla
chung t6i cho nam 2026.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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G2. Thay d6i cac chwong trinh

H&u hét nhirng ngwdi cé Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién clia ho vao nhirng thdi diém nhét
dinh trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién clia minh trong chwong trinh ctia ching téi & cac
khoang thoi gian sau:

Giai Poan Ghi Danh M&, kéo dai tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi
chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hoi vién cla quy vi trong
chwong trinh cla ching t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hdi vién cla
quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach héi vién cla
quy Vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién ctia thang tiép theo.

Vi quy vi c6 Medi-Cal nén quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién ctia minh trong chuong
trinh clia ching t6i vao bat ky thang nao trong nam.

C6 thé cé nhirng tinh hubng khac khi quy vi du diéu kién dé thay dbi ghi danh ctia minh. Vi du khi:

quy vi da chuyén ra khéi khu vuwc phuc vu ctia chiing toi,

tinh trang hoi du diéu kién dé nhan Medi-Cal hodc Extra help ctia quy vi da thay
doi hoac

gan day quy vi da chuyén dén hoéc hién dang dwoc cham séc tai mét co sé (nhw co s&
diéu dwéng chuy@én mon hodc bénh vién cham séc dai han). Néu gan day quy vi da
chuyén ra khéi mot co s&, quy vi c6 thé thay ddi cac chwong trinh hodc chuyén sang
Original Medicare trong hai thang tron ven sau thang quy vi chuyén di.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba lwa chon dé nhan cac dich vu Medicare dworc liét ké bén dwdi vao bét ky thang nao trong
nam. Quy vi cé mét ty chon bb sung dwoc liét ké bén dudi vao nhirng thdi diém nhéat dinh trong nam,
bao gdm Giai Poan Ghi Danh M& va Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage ho&c cac tinh
huéng khac dwoc mé ta trong Muc G2. Béng cach chon mét trong cac lywa chon nay, quy vi sé tw dong
két thuc tw cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh clia ching téi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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1. Quy vij c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Chwong Trinh Medi-Medi 1a mét loai Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
chwong trinh Medicare Advantage. (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hay

Chwong trinh danh cho nhirng ngwoi cé goi sb 1-877-486-2048.
ca Medicare va Medi-Cal, dong thi két
hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal
vao mét chwong trinh. Cac Chwong
Trinh Medi-Medi phéi hop tat ca cac
quyén loii va dich vu trong ca hai
chwong trinh, bao gom tat ca cac dich vu

Néu cé thac méc vé Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Tudi (PACE),
hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc biét thém

thong tin:
dwoc Medicare va Medi-Cal chi tra hoac
chwong trinh Cham séc Toan dién cho e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Nguwoi cao tudi (Program of All-inclusive Tro vé Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Care for the Elderly, PACE), néu quy vi Counseling and Advocacy Program,
da diéu kién. Lwu y: Thuat nglr Chuwong HICAP) cla California theo sb
Trinh Medi-Medi la tén clia cac chwong 1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thir Sau,
trinh nhu cau dac biét da diéu kién kép tr 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu (TTY 711).
(D-SNP) tich hgp & California. Dé biét thém thong tin hoac dé tim mét van

phong HICAP tai dia phwong & khu vwc
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and_Service
s/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia mét Chwong Trinh
Medi-Medi mai.

Quy vi sé ty dong bi rut tén ghi danh khai
chwong trinh ctia chung téi khi chwong trinh
bao hiém méi cla quy vi bat dau. Chwong
trinh Medi-Cal clia quy vi sé thay dbi dé phu
hop véi Chwong Trinh Medi-Medi cua quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare v&i mét chwong trinh
thuéc Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngu&i dung TTY hay
goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc biét thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro
vé Bao Hiém Y Té (HICAP) cuia California
theo s6 1-800-434-0222, t&» Thir Hai dén
Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu
(TTY 711). DBé biét thém théng tin hodc dé
tim mét van phong HICAP tai dia phuwong
& khu vwre clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and_Service
s/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia vao mét chwong trinh thudc
theo toa mé&i ciia Medicare.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh clia chang t6i khi bdo hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cta quy vi s€ khéng
thay ddi trir khi quy vi yéu cau thay doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Original Medicare khéng c6 mét chwong Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
trinh thuéc Medicare riéng biét (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hay

s . goi sb 1-877-486-2048.
LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original

Medicare va khéng ghi danh tham gia vao Néu quy vi can tro gitip hodc biét thém
mot chuong trinh thubc Medicare riéng biét, thong tin:

Medicare c6 thé ghi danh tham gia cho quy vi
vao mét chwong trinh thudc, trir khi quy vi cho
Medicare biét quy vi khdng muén tham gia.

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro
vé Bao Hiém Y Té (HICAP) cuia California
theo s6 1-800-434-0222, tlr Thr Hai dén

Quy vi chi nén bd bao hiém thuéc néu quy vi Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu
c6 bao hiém thubc tr mét ngudn khac, nhw (TTY 711). DBé biét thém théng tin hodc dé
cht lao déng hodc cdng doan. Néu quy vi tim mét van phong HICAP tai dia phuwong
c6 thac mac liéu minh ¢ can bao hiém & khu vye cGa quy vi, vui long truy cap
thuéc hay khoéng, hay goi cho Chuwong Trinh www.aging.ca.gov/Programs_and Service
Tw Van va Ho Tro vé Bao Hiém Y Té s/Medicare Counseling/.

California (HICAP) theo sé 1-800-434-0222,
tr Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén
5 gi& chiéu. Dé biét thém thong tin hoac dé
tim mot van phong HICAP tai dia phwong &
khu vwe cta quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and Services/
Medicare Counseling/.

Quy vij sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh cla chang t6i khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cliia quy vi sé khéng
thay ddi trir khi quy vi yéu cau thay doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém strc khée
Medicare nao vao nhirng thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai Poan Ghi
Danh Mé& va Giai Poan Ghi Danh Mé&
Medicare Advantage hoac cac tinh huéng
khac dwoc mo ta trong Muc F.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY hay
goi s6 1-877-486-2048.

Néu cé thac méac vé Chwong Trinh Chadm Séc
Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE), hay
goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc biét thém
théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro
vé Bao Hiém Y Té (HICAP) cuia California
theo s6 1-800-434-0222, tir Thir Hai dén
Thtr Sau, tir 8 gid’ sang dén 5 gid chiéu
(TTY 711). Dé biét thém théng tin hodc dé
tim mét van phong HICAP tai dia phuwong
& khu vwre clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and Service
s/Medicare _Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia mot chwong trinh
Medicare moi.

Quy vi sé dwoc tw dong rut tén ghi danh ra khoi
chwong trinh Medicare ctia chung toi khi
chuwong trinh bdo hiém méi clia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay ddi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu c6 thac méc vé cach chon chwong trinh Medi-Cal hodc nhan céc dich vu Medi-Cal sau khi quy vi
r&i khéi chwong trinh clia ching toi, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-800-430-4263, tir
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gier sang dén 6 gidr t6i. Nguwdi dung TTY hay goi sb 1-800-430-7077. Hai
xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hodc quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw thé nao

dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,

hay truy cap kp.org/medicare.
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H. Nhan giup d&

H1. Chwong trinh cua ching to6i

Chung t6i s8n sang tro gitp néu quy vi c6 diéu gi thac mac. Goi cho Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb &
cudi trang trong nhirng ngay va gi® lam viéc dwoc liét ké. Nhirng cudc goi nay 1a mién cuwée.

Doc Cam Nang Héi Vién cua quy Vi

Cam Nang Héi Vién cla quy vi 1a ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén loi & chwong trinh cla
chung t6i. N6 c6 thong tin chi tiét vé cac quyén loi va chi phi cho nam 2026. N6 giai thich cac quyén
clia quy vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu va thudéc ma chung téi dai tho.

Cam Nang Héi Vién cho ndm 2026 sé co trwdc ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat méi nhat cia Cém
Nang Héi Vién c6 trén trang mang cla chung t6i tai kp.org/eocncal. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu
Hoi Vién theo cac s & cudi trang dé yéu ciu ching téi gtvi cho quy vi Cdm Nang Hoi Vién cho ndm
2026 theo dwong thu tin.

Trang mang cua ching to6i

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia ching t6i tai kp.org. Xin nh&c lai, trang mang cla chung téi co
théng tin cap nhat nhat vé mang lwéi nha cung cap va mang lwéi nha thubc cia ching téi (Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thubc) va Danh Séch Thudc cla chung t6i (Danh Sach Thube Puoc Dai Tho).

H2. Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi cho Cac Chwong Trinh H8 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). Tai California, SHIP duoc goi 1a Chwong Trinh Tw Van va

Hb Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP). Cac nha tw van ctia HICAP c6 thé gitp quy vi hiéu vé cac sv lua
chon cho chuong trinh cla quy vi va gidi dap cac thdc mac vé viéc déi chwong trinh. HICAP khong
lién két v&i ching téi hodc véi bat clr cong ty bdo hiém hay chuwong trinh bao hiém sirc khde nao.
HICAP c6 cac cb van dwoc dao tao & moi quan va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai cta
HICAP la 1-800-434-0222. (TTY 711). Dé biét thém thong tin hodc dé tim mét van phong HICAP

tai dia phwong & khu ve cta quy vi, vui long truy

cap www.aging.ca.gov/Programs _and Services/Medicare Counseling/.

H3. Chwong trinh Thanh Tra Vién (Ombudsman Program)

Chuong Trinh Thanh Tra Vién Medicare Medi-Cal (Medicare Medi-Cal Ombudsman Program) c6 thé hé
tro quy vi néu quy vi gap sw ¢ khi tham gia chwong trinh ctia ching t6i. Cac dich vu clia thanh tra vién 1a
mién phi va c6 s&n bang tat c& cac ngdn ngtr. Chwong Trinh Thanh Tra Vién Medi-Cal Medicare:

e c6 thé tra 1 cac cau hdi néu quy vi cd van dé hoac than phién va co thé gidp quy vi
hiéu phai lam gi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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e dam bao réng quy vi cé théng tin lién quan dén quyén va cac bién phap bao vé cho
minh cling nhw cach quy vi cé thé giai quyét cac méi lo ngai phat sinh.

e khong lién két véi chiing tdi hodc véi bat cir cdng ty bdo hiém hay chwong trinh bao
hiém strc khde nao. Sé dién thoai cla Chuwong Trinh Thanh Tra Vién Medicare Medi-Cal
la 1-855-501-3077.

H4. Medicare

Dé 14y thong tin truc tiép tr Medicare;
e goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hay goi sb 1-877-486-2048.

e tro chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

e viét thw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Trang mang cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hdy ghi danh
khéi chwong trinh clia ching t6i va ghi danh tham gia vao mét chwong trinh Medicare khac, trang
mang cltia Medicare cé thong tin vé chi phi, pham vi bao hiém va xép hang chat lwong dé gitp quy vi
so sanh cac chuong trinh.

Quy vi cé thé tim théng tin vé cac chuong trinh Medicare c6 sén trong khu ve cla quy vi bang cach
st dung Coéng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare trén trang mang ctia Medicare. (Bé biét thong tin
vé cac chwong trinh, tham khao www.medicare.gov va nhép vao “Find plans” (Tim chwong trinh).)

Medicare & You 2026

Quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & You 2026 . M6i ndm vao mua thu, tap sach nhé nay duoc gl
dén nhirng ngudi tham gia Medicare. Sach cé6 mét ban tom tat vé cac quyén loi, quyén va bado vé cla
Medicare ciing nhw cac cau tra I&i cho nhivng cau hdi thuwerng gép nhat vé Medicare. CAm nang nay
cling c6 ban Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét.

Néu quy vi khéng c6 ban sao clia cudn sach nhé nay, quy vi cé thé lay né trén trang mang Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc goi dén s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi ding TTY hay goi sé 1-877-486-2048.

H5. S& Cham Séc Strc Khoe C6 Quan Ly California

S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly California chiu trach nhiém diéu tiét cac chwong trinh dich vu
cham séc strc khde. Néu quy vi co6 phan nan vé chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi, truéc tién
quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi theo sb 1-800-443-0815 va st
dung quy trinh phan nan cla chwong trinh bao hiém strc khoé clia quy vi trwée khi lién lac véi sé nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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Viéc st dung quy trinh phan nan nay khéng ngén can bat ky quyén phap ly hodc bién phap khac phuc
tiém nang nao c6 thé cé sén cho quy vi. Néu can giup vé don phan nan Medi-Cal lién quan dén mot
trwdng hop cép ctru, don phan nan Medi-Cal chwa dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi
gidi quyét théa dang, hoac don phan nan Medi-Cal chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi c6
thé goi dién thoai dén s& nay dé dwoc tro gilp. Quy vi ciing ¢ thé hoi du diéu kién dé dwoc Danh Gia
Y Khoa Béc Lap (IMR) cho cac quyén loi Medi-Cal. Néu quy vi héi du diéu kién v&i IMR, tha tuc IMR sé
xem xét cdng bang cac quyét dinh y t& dwoc thue hién béi chwong trinh bao hiém strc khoé, lién quan
dén suw can thiét vé& mat y té cha dich vu hoéc viéc diéu tri dwgc dé xuét, quyét dinh dai tho cho viéc
didu tri mang tinh thtr nghiém hoéc nghién ctru, va cac tranh chap thanh toan cac dich vu y té cap ctru
ho&c khan cip. S& nay ciing c6 sb dién thoai mién cwdc (1-888-466-2219) va dudng day TDD
(1-877-688-9891) cho nguwdi khiém thinh va khiém ngdn. Trang mang cla khoa www.dmhc.ca.gov.

Tham khao Chwong 9, Muc F4 & Cam Nang Hoi Vién dé biét thém théng tin.
H6. Chwong Trinh Thanh Toan Toa Thudc Medicare

Chuwong trinh thanh toan thudc theo toa ctia Medicare 1a mét tiy chon thanh toan cé thé gitp quy vi
quan ly chi phi tw tra cho céac loai thuéc dwoc chuong trinh ctia chuing toi chi trd bang cach chia nhé
chung trong subt nam dwong lich (thang 1-thang 12) dwéi dang cac khoan thanh toan hang thang.
Chuwong trinh nay khéng gitp quy vi tiét kiém tién ho&c giam chi phi thubc.

“Tro gitp bd sung” tr Medicare va tro gitp tr chwong trinh tro cp dwoc phadm (State’s pharmaceutical
assistance program, SPAP) va Chuong Trinh Tro Cap Thuéc cho Bénh AIDS (AIDS Drug Assistance
Program, ADAP) cla tiéu bang quy vi, danh cho nhirng ngwdi da diéu kién, sé co loi hon so véi viec
chi tham gia vao Chwong Trinh Thanh Toan Toa Thubéc Medicare. T4t ca nhirng nguwdi déng ky déu du
diéu kién tham gia chuong trinh nay, bat k& mic thu nhap. Dé tim hiéu thém vé chuwong trinh nay, vui
long lién hé véi chung toi theo s6 dién thoai & cudi trang nay hodc truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi dwoc mién cwéc. Bé biet thém théng tin,
hay truy cap kp.org/medicare.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Trong tai liu nay, “chiing t61” hodc “cuia chung t6i1” ¢6 nghia la Kaiser Permanente (Kaiser
Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc., va
Southern California Medical Group). Thong b4o nay hién c6 trén trang mang cia chung to1 tai kp.org.

Phan biét d6i xir 14 trai voi phap luat. Chiing t6i tuan thu cac luat dan quyén cia tiéu bang va lién bang.

Chung t61 khong phan biét d01 X, loai trir hay 601 xu khac biét voi nguoi nao d6 vily do tudi tac,
chung tdc, nhan dang nhom sic tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang vin hoa, to tién, ton
giao, gioi tinh, nhén dang gioi tinh, cach thé hién gi61 tinh, khuynh huéng gi6i tinh, tinh trang hon
nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh toan, thong tin di
truyén, quyén cong dan, ngon ngit me dé hoic tinh trang nhép cu.

Kaiser Permanente cung cap céac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon véi ching t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon nglr ky hi¢u du trinh d

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir ndi braille, ban in khé chit 16n, 4m
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dijch vu ngon ngir mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chdng han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Théng tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Neéu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén ban Dich Vu Hdi Vién cua chiing t6i theo cac so
dién thoai bén dudi. Cudc goi ndy dugc mién cudce. Ban dich vu hdi vién khong 1am viée vao cac
ngay le 16n.

e Medicare, bao gdbm ca D-SNP: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gid toi,
7 ngay trong tuan.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngiy trong tuan.
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Theo yéu cau, tai lidu nay cé thé dugc cung cép cho quy vi dudi dang chir ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang dia thu &m hay cac dinh dang dién tur. Pé lay mot ban sao theo mot trong nhiing dinh
dang thay thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén ban Dich Vuy Hoi Vién ciia chiing toi va yéu cau
dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan vé phén biét dbi xir v6i chung t6i néu quy vi tin rang ching toi da
khong cung cap nhitng dich vu nay hay phan biét db6i xr trai phap luét theo cach khac. Quy vi co thé
d¢ trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay truc tuyen Vui long tham khao Churng Twr
Bdo Hiém (Evidence of Coverage) hay Chirng Nhén Bdo Hiém ( Certificate of Insurance) cua quy Vi
dé biét thém chi tiét. Quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vy Hoi Vién dé biét thém thong tin vé nhitng
lwra chon ap dung cho quy vi, hay dé dugc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé trinh phan
nan vé phan biét dbi xir bang céc cach sau day:


https://kp.org

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién ctia chung t6i. S6 dién thoai dugc cho & trén

e Qua thw tin: Tai xubng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
ho giri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé giri lai.

e Truec tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hoi vién 6 mét Co S6 Thuoe Chuong Trinh (truy cap danh myc nha cung
cAp cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang cia chiing toi tai kp.org
Quy vi ciing 6 thé lién hé truc tiép v6i Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cach dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguwoi Thuy Huong Medi-Cal)

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén voi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:

e Qua dién thoai: Goi dén Vian Phong Dén Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién miu don than phién hay gti thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

M3u don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa K3y.
Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir vi Vian Phong Déan Quyén cia B6 Y
Té¢ va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua di¢n thoai
hodc tryc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién miu don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién cia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf


https://kp.org
https://kp.org/facilities
https://kp.org
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

Théng Tin vé Chwong Trinh

Vi quy vi la mot héi vién cda chuwong trinh nay nén déi khi chung téi ¢é thé sé lién lac véi quy vi dé théng
béao vé céc chuong trinh hodc sdn phdm khéac ctua Kaiser Permanente cé thé danh cho quy vi. Néu quy vi
muén tir chdi nhan cac cudc goi loai nay, vui long lién lac v&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai &
mat sau thé nhén dang (thé, ID) hdi vién cua quy vi.

Danh Muc Nha Cung Cap

Néu quy vi can hd tro tim nha cung cap hodc nha thudc trong mang Iwdi, vui long truy cap
kp.org/directory dé tim kiém danh muc truc tuyén cla ching t6i (Lwu y: danh muc nam 2026 dwoc cung
cap trwe tuyén tir ngay 15 thang 10 nam 2025 theo yéu cau ctia Medicare).

Bé nhan Danh Muc Nha Cung Cép, Danh Myuc Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa hoéc Danh Myc
Nha Thuoc (néu co), duoc gtri cho quy vi qua dwong buu dién, quy vi c6 thé goi cho Kaiser Permanente
theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay trong tuan, ttr 8 gi& sang dén 8 gio toi.

Danh Muc Thudc Theo Toa Medicare Phan D

Danh muc thudc clia chuing t6i liét ké cac loai thuéc Medicare Phan D ma chung tdi dai tho. Danh muc
thudc nay co thé thay ddi bat ctv Iic nao. Quy vi sé dwoc thong bao khi can thiét. Néu quy vi cé thac méc
vé cac loai thubc dwoc dai tho, hdy xem danh muc thudc trwe tuyén clia ching t6i tai kp.org/seniorrx
(Lwu y: danh muc thuéc ndm 2026 dwoc cung cap truc tuyén tir ngay 15 thang 10 nam 2025 theo yéu
cau cua Medicare).

E)e nhan danh muc thuéc qua dwérng buwu dién cho quy vi, quy vi cé thé goi cho Kaiser Permanente theo
sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay trong tuan, tir 8 gi®& sang dén 8 gio® toi.

Chirng Tir Bao Hiém (EOC)

Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC) cuia quy vj sé gidi thich cach nhan dich vu cham
soc y té va thude theo toa dwoc dai tho théng qua chwong trinh cla quy vi. Tai liéu nay ciing sé giai thich
cac quyén va trach nhiém ctia quy vi, nhirng gi dwoc dai tho va sé tién quy vi phai tra véi tw cach hoi vién
clia Kaiser Permanente. Néu quy vi c6 thac méac vé pham vi bao hiém cta minh, hay truy cap
kp.org/eocncal ho&c kp.org/eocscal d& xem tryc tuyén EOC cuia quy vi (Lwu y: EOC ndm 2026 dwoc
cung cap tryc tuyén tir ngay 15 thang 10 ndm 2025 theo yéu cau ctia Medicare).

DPé& nhan EOC qua dudng bwu dién, quy vi co jthé goi cho Kaiser Permanente theo s6 1-800-443-0815
(TTY 711), 7 ngay trong tuan, tir 8 gi®& sang den 8 gid toi.
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