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Kaiser Permanente Dual Complete South P1 (HMO D-SNP), do Kaiser Foundation Health
Plan, Inc., Khu viec Mién Nam California cung cap

Théng Bdo Hang Nam vé Nhirng Thay D6i cho nam 2025
Phan Gi&i Thiéu

Quy vi hién dang dang ky lam hoi vién trong chwong trinh ciia chung téi. Nam téi, s& cé mét sé thay
ddi dbi véi quyén loi, pham vi bao hiém, quy téc va chi phi ctia chiing ta. Théng Béo Hang Nam vé
Nhiing Thay Béi nay cho quy vi biét vé nhirng thay dbi va noi tim thém théng tin vé nhirng thay dbi dé.
Dé biét thém thong tin vé chi phi, quyén loi hodc quy tac, vui long xem lai Cdm Nang Hoi Vién, c6 trén
trang mang ctia chung toi tai kp.org/eocscal. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia cla ching xuét hién
theo thr tw bang chi¥ cai & chuwong cudi cung cia Cadm Nang Hoi Vién.

Cac nguén hé tro khac

e Tailiéu nay c6 sdn mién phi bang Tiéng A Rap, Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia,
Tiéng Trung, Tiéng Ba Tw, Tiéng Han, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog,
Tiéng Viét.

e Quy vi c6 thé nhan mién phi Théng Bao Hang Nam vé Nhitng Thay D4i nay & cac dinh
dang khac, nhw ban chir I&n, chiv ndi Braille, tép am thanh ho&c CD dir liéu. Goi s6 1-
800-443-0815 (TTY 711), 8 gi&r sang dén 8 gi¢r ti, 7 ngay/tuan. Cudc goi nay dwoc
mién cuwdc.

e Goisb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid» tbi, 7 ngay/tuan, dé yéu ciu
Viéc sau:

o Ngbén ngi¥ wa thich khac ngoai tiéng Anh va/hodc dinh dang thay thé.

o Yéu cau thém vao dia chi, théng tin lién lac thwdng dung dé trao ddi trong twong
lai, va

o Thay dbi yéu cau vé ngdn ngr va/hodc dinh dang wa thich ma quy vi thwéng xuyén
str dung.

OMB Approval 0938-1444 (Expires June 30, 2026)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gio sang dén 8 giv t6i, 7 ngay/tuan. Cudc goi dwgc mién cudc. D& biét thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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A. Tuyén bé khéng chiju trach nhiém

< Kaiser Permanente la mot chwong trinh ctia T6 Chirc Bao Tri Strc Khde (HMO) D-SNP c6 hop
dong voi Medicare va voi chuong trinh Medi-Cal. Quy trinh ghi danh véi Kaiser Permanente tuy
thuéc vao viéc gia han hgp dong.

B. Xem lai pham vi bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho ndm t&i

Diéu quan trong 1a xem lai pham vi bao hiém cla quy vi bay gi® d& ddm bao né sé van dap trng nhu
cau clia quy vi trong ndm t&i. Néu khong dap tng nhu cau cla quy vi, quy vi ¢ thé roi khéi chwong
trinh ctia chang t6i. Hay tham khdo Muc E dé biét thém thong tin vé nhivng thay déi déi véi quyén loi
cua quy vi trong nam toi.

Néu quy vi chon r&i khéi chwong trinh ctia chang téi, tw cach hoi vién ctia quy vi sé két thuc vao ngay
cudi cuing clia thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chwong trinh Medicare va
Medi-Cal mién la quy vj da diéu kién.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh cia chang t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Cac lwa chon Medicare trong bang & Muc G2.

e Cac lya chon va dich vu Medi-Cal trong Muc G2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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B1. Thong tin vé chwong trinh ching t6i

e Kaiser Permanente la chwong trinh bdo hiém sirc khde ky hop dong véi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi cla ca hai chwong trinh cho
hoi vién.

e Bao hiém theo Kaiser Permanente Dual Complete South P1 Plan la bao hiém strc
khde hoi du diéu kién dwoc goi 1a “bao hiém thiét yéu tbi thidu”. Bao hiém nay
thda man yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan ctia Pao Luat Bao Vé va Cham
Séc Hop Tui Tién (Affordable Care Act, ACA) cho Bénh Nhan. Truy cép trang
mang ctia S& Thué vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thang tin
vé yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan.

e Khi Théng Bdo Hang Ndm vé Nhiing Thay D4i nay nhac téi “ching téi”, “ching ta”,
“clia chung t6i” hodc “chwong trinh ca ching t6i”, nghia 1a nhac téi Chwong Trinh

Medicare Medi-Cal.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.



http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

THONG BAO HANG NAM VE NHIPNG THAY BOI BOI VOI CHUONG TRINH KAISER PERMANENTE DUAL COMPLETE
SOUTH P1 CHO NAM 2025

B2. Nhirng viéc quan trong can lam
e Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao déi véi cac quyén loi va chi phi cta
chung téi ma cé thé anh hwéng dén quy vi khéng.
o Co bat ky thay déi ndo anh hwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?
o Xem xét thay ddi vé quyén lgi va chi phi d& ddm bao chiing sé hiéu qua véi quy
vi trong nam toi.
o Tham khdo Muc E1 dé biét thong tin vé thay dbi dbi véi quyén lgi va chi phi cho
chwong trinh cda chung téi.
e Kiém tra xem c6 bét ky thay déi nao déi véi bao hiém thudc theo toa cua

chuling toi c6 thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Thubc clia quy vi cé dwoc dai tho khéng? Chang cé thudc bac chia sé chi phi
khac nhau khéng? Quy vi ¢ thé sir dung cling cac nha thuéc khong? Sé cé bat
ky thay ddi nao nhw sy cho phép truwérc khong?

o Xem xét cac thay d6i d& ddm bao pham vi bdo hiém thubc ctia ching t6i sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.

o Tham khdo Muc E2 dé biét thong tin vé& nhirng thay dbi déi véi pham vi bao
hiém thubc ctia chung toi.

o Chi phi thubc ctia quy vi c6 thé da tang ké ttr nam ngoai.

— N6i chuyén véi bac si ctia quy vi vé cac loai thudc thay thé véi chi phi thap hon cé
thé c6 sén cho quy vi; diéu nay co6 thé gitp quy vi tiét kiém chi phi tw trd hang nam
trong subt c& nam.

— Hay nhé rang quyén lgi chuong trinh clia quy vi xac dinh chinh xac chi phi thubc
cla quy vi co thé thay ddi bao nhiéu.

Néu quy vi cé thac méc, vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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e Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thudc cua quy vi cé nam trong mang
lwéi caa chung téi vao nam téi khong.

o Cac bac si, bao gébm ca cac bac si chuyén khoa cla quy vi, cé & trong mang
lwéi clia chung tdi khdng? Con vé nha thubc ctia quy vi? Thé con vé cac bénh
vién hoac cac nha cung cap khac ma quy Vi st dung?

o Tham khdo Muc D dé biét thdng tin vé Danh Muc Nha Cung Cép cla ching t6i.
e Suy nghi vé chi phi téng thé ctia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vj sé chi bao nhiéu tién tui cho cac dich vu va thubc theo toa ma quy vi st
dung thwdng xuyén?

o Tdng chi phi so v&i cac tly chon bdo hiém khac nhw thé nao?

e Nghi xem quy vi cé hai long véi chwong trinh cua ching téi khong.

Néu quy vi quyét dinh & lai chwong trinh  Néu quy vi quyét dinh thay d6i chwong

Kaiser Permanente Dual Complete trinh:

South P1:

Néu quy vi muén & lai véi ching t6i vao nam Néu quy vi quyét dinh béo hiém khac sé dap
t&i, that dé dang — quy vi khdng can phailam gi &ng tét hon nhu cau cta quy vi, quy vi cé thé
ca. Néu quy vi khéng thay ddi, quy vi sé tw chuyén dbi cac chwong trinh (tham khao

dong tiép tuc ghi danh vao Kaiser Permanente Muc G2 dé biét thém thong tin). Néu quy vi ghi
Dual Complete South P1. danh tham gia vao mét chwong trinh méi hoac

chuyén sang Original Medicare, bdo hiém méi
cla quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cda
thang tiép theo.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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C. Cac thay déi déi v&i tén chwong trinh ctia ching toi

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2025, t&n chwong trinh cla ching t6i sé thay déi tr Kaiser Permanente
Senior Advantage Medicare Medi-Cal South P1 sang Kaiser Permanente Dual Complete South P1.

Quy vij sé nhan duwgc thé Nhan dang (thé ID) mai trwdc thang 1 nam 2025.

D. Cac thay déi déi v&i nha cung cap trong mang lwéi va nha thudc trong
mang lwéi cua ching téi

Sé tién quy vi tra cho thudc theo toa cé thé tuy thudc vao nha thube quy vi st dung. Chuwong trinh cla
ching t6i c6 moét mang lwéi cac nha thudc. Trong hau hét cac trwdng hop, toa thudc clia quy vi dwoc
dai tho chi véi diéu kién néu Ay thube tai mot trong cac nha thubc trong mang lwdi clia ching toi.

Mang lwéi nha cung clp va nha thubc clia chang téi da thay dbi cho nam 2025.

Vui ldong xem lai Danh Muc Nha Cung Cap va Danh Muc Nha Thuéc nam 2025 dé tim hiéu xem céac
nha cung cap hodc nha thudc ctia quy vi ¢ trong mang lwdi ctia chang téi hay khéng. Cap nhat vé
Danh Muc Nha Cung Cép va Danh Muc Nha Thubc c6 & trén trang mang cla chung toi tai
kp.org/directory. Quy vi cling c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi trang dé biét thong tin
cap nhat vé nha cung cap hodc dé yéu cau chung tdi giri cho quy vi Danh Muc Nha Cung Cép va Danh
Muc Nha Thudc qua thw tin.

Quan trong 1a quy vi can biét rang chung toi ciing c6 thé thwc hién cac thay dbi dbi véi mang luéi clia
minh trong ndm. Néu nha cung cép cla quy vi réi khdi chwong trinh ctia chung t6i, quy vi cé6 mét sb
quyén va bao vé nhat dinh. Dé biét thém thong tin, tham khdo Chwong 3 & Cam Nang Héi Vién cla
quy Vi.

E. Thay déi déi v&i quyén loi va chi phi cho nam tiép theo

E1. Thay déi d6i véi quyén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

Chung t6i dang thay d6i pham vi bao hiém déi v&i mét sé dich vu y té nhat dinh va sb tién quy vi phai
tra cho nhirng dich vu y t& dwoc bao hiém nay vao nam t&i. Bang dwdi day mé ta nhivng thay dbi nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Dich Vu Xe Ciru Thwong

$0 néu quy vi da diéu kién
nhan hd tro chia sé chi phi
cla Medicare theo Medi-Cal.
Néu khong thi quy vi phai tra
$150 cho méi chuyén di

mot chiéu.

$0 néu quy vi da diéu kién
nhan hd tro chia sé chi phi
cla Medicare theo Medi-Cal.
Néu khong thi quy vi phai tra
$50 cho méi chuyén di

mot chiéu.

Dich Vu Nha Khoa

Cac dich vu nha khoa phong
nglra va toan dién dwoc dai tho
thong qua Chwong Trinh
DeltaCare® USA Dental HMO.

Quy vj tra $0.

Khéng dwoc dai tho. Quy vi sé
tiép tuc dwoc dai tho cho cac
dich vu nha khoa théng qua
chwong trinh nha khoa
Medi-Cal.

Quyeén loii tap thé duc

Quy vi tra $0 cho Chuong
Trinh Thé Dyc va Strc Khée
cho Ngu&i Cao Nién
Silver&Fit® bao gébm tw cach
héi vién phong tap co ban, cac
I&p va tai nguyén tap tryc
tuyén ciing nhw cac bd dung
cu tap tai nha (mét trong s6 dé
bao gdm thiét bj theo dbi

hoat déng).

Quy vij tra $0 cho chwong
trinh tp One Pass™ bao gém
quyén t&i tap & cac phong tap
trong mang Iwéi, cac lop va tai
nguyén tap truc tuyén, cac bd
dung cu tap tai nha va chuong
trinh strc khde ndo bo truc
tuyén.

Dich vu H6 Tror Strc Khée
Thé Chéat va Tinh Than
Khéng Theo Toa (Over the
Counter, OTC)

Chung t6i dai tho cho cac hang
muc Thudc Khéng Theo Toa
(OTC) duorc liét ké trong danh
muc OTC cua chung t6i v&i
dich vu giao hang tan nha mién
phi.

Quy vi c6 thé d&t hang cac
hang muc OTC lén dén han
murc quyén loi hang quy

la $250.

Quy vi c6 thé d&t hang cac
hang muc OTC lén dén han
mirc quyén loi hang quy

la $200.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap

kp.org/medicare.
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E2. Nhirng thay déi vé dai tho thudc theo toa
Thay déi doi v&i Danh Sach Thudc cua ching téi
Cap nhat Danh Séach Thubc Puoc Pai Tho cé trén trang mang cuia ching tdi tai kp.org/seniorrx. Quy vi

cling c6 thé goi cho Dich Vu Hoi Vién theo cac sb & cubi trang dé biét thong tin cap nhat vé thubc hodc
yéu cau chung tdi giri cho quy vi Danh Séch Thubc Puoc Dai Tho qua thw tin.

Chung t6i da c6 thay déi déi véi Danh Séch Thube ctia minh, ¢ thé bao gédm viéc loai b hodc thém
thudc, thay dbi loai thubc ching t6i dai tho va thay dbi cac han ché ap dung cho dai tho ctia chung toi
ddi véi mot sé loai thudc hodc néu thube ctia quy vi da dwoc chuyén sang bac chia sé chi phi khac.

Xem lai Danh Sach Thuéc dé dam bao thudc cua quy vi sé dwoc dai tho vao nam t&i va dé xem
liéu c6 bat ky han ché nao hoéc liéu thubc ctia quy vi da dwoc chuyén sang bac chia sé chi phi
khac chua.

Hau hét nhirng thay ddi trong Danh Séch Thubc cla ching tdi déu la lan dau vao dau méi nam. Tuy
nhién, chung t6i c¢é thé thwe hién nhirng thay déi khac dwoc Medicare va/hodc tiéu bang cho phép va
s& anh hwdng dén quy vi trong nam chwong trinh. Chang t6i cap nhat Danh Sach Thudc tryc tuyén
ctia minh it nhat hang thang dé& cung cip danh sach thudc cap nhat nhat. Néu ching téi thwe hién thay
ddi sé anh hwdng dén loai thubc quy vi dang dung, ching t6i s& glvi cho quy vi théng bao vé thay

doi do.

Néu quy vi bi anh hwéng bdi thay dbi trong pham vi bao hiém thudc, ching t6i khuyén khich quy vi:

e Lam viéc vé&i bac s clia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) dé tim moét loai thubc khac ma
chung t6i dai tho.
o Quy vj c6 thé goi t¢i Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & cudi trang dé yéu ciu
Danh Séach Thuébc Buoc Pai Tho diéu tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc dwoc dai tho
c6 thé c6 hiéu qua cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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e Yéu cau chung t6i dai tho nguén cung thudc tam thoi.

o Trong mét sé tinh hudng, chung téi dai tho ngudn cung thubc tam thei trong
90 ngay dau tién cGa nam lich.

o Ngudn cung thubc tam thdi nay co thé st dung tdi da la 30 ngay. (Dé tim hiéu thém
vé thoi diém quy vi cé thé nhan dwoc ngudn cung tam thdi va cach yéu cau nguodn
cung tam thoi, tham khao Chwong 5 & Ca4m Nang Héi Vién cia quy vi.)

o Khi quy vi nhan dwoc ngudn cung thudc tam thei, hdy néi chuyén véi bac st clia quy
vi vé viéc phai lam gi khi nguén cung tam thdi cGa quy vi hét. Quy vi c6 thé dbi qua
mot loai thudc khac ma chwong trinh dai tho hodc yéu ciu ching téi tao ngoai lé cho
quy vi va dai tho cho loai thudc hién tai ctia quy Vvi.

o Thét ca cac trwong hop ngoai 1é trong danh muc thudc hién dwoc phé duyét sé hét
han khi hét méi nam lich va phai dwoc givi lai dé xin chap thuan vao dau nam mai.

Hién tai, ching tdi c6 thé x6a ngay mét thubc biét dwoc ra khdi Danh Sach Thube ctia minh néu ching
t6i thay thé né bang mét phién ban thudc gbc méi co cung bac chia sé chi phi hodc thap hon va cé
cuing quy t&c hoéc it quy tdc hon so véi thube biét dwoc bj thay thé. Ngoai ra, khi thém thubc géc méi,
chuing t6i cling cé thé quyét dinh git lai thubc biét dwoc trong Danh Sach Thudc clia minh, nhwng ngay
lap ttrc chuyén thubc d6 sang bac chia sé chi phi khac hodc bd sung cac quy tdc méi hodc ca hai.

Bé&t dau tr ndm 2025, ching ta c6 thé thay thé ngay cac sdn pham sinh hoc gbc bang mét s san
ph&m sinh hoc twong tw. Diéu nay cé nghia 13, vi du: néu quy vi dang st dung mét san pham sinh hoc
gbc dang duoc thay thé bang moét s&n phadm sinh hoc twong tw, quy vi cé thé khéng nhan dwoc théng
bao vé su thay dbéi 30 ngay trwdc khi chung téi thay thé hodc nhan dwoc ngudn cung san pham sinh
hoc gbc ctia quy vi trong mét thang tai nha thudc trong mang lwéi. Néu quy vi dang st dung san pham
sinh hoc gbc vao thdi diém chang t6i thue hién thay déi, quy vi sé van nhan duwoc théng tin vé thay dbi
cu thé ma chung t6i da thwe hién nhwng thong tin d6 cé thé dén sau khi ching toi thyc hién thay dbi.

M6t vai trong s nhirng loai thubc nay co thé 1a thudc méi dbi vai quy vi. Dé biét dinh nghia vé céac loai
thubc, vui Idng xem Chwong 12 trong Cém Nang Hoi Vién. Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Duoc
Pham (Food and Drug Administration FDA) ciing cung cép théng tin vé thubc cho nguwdi tiéu dung.
Tham khao trang mang cia FDA: www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-
biosimilars#For%20Patients. Quy vi ciing cé thé lién hé v&i Dich Vu Héi Vién theo sé & cudi trang hoac
h&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde, ngudi ké toa hodc dwoc s clia quy vi dé biét thém
théng tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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Nhirng thay déi déi v&i chi phi thudc theo toa

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi theo chwong
trinh clia chang t6i. S6 tién quy vi phai tra tuy thudc vao giai doan quy vi dang & giai doan nao khi mua
thudc theo toa. Day la hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai Poan Bao Hiém Ban Pau Giai Poan Bao Hiém Tai Uong

Trong giai doan nay, chuwong trinh cta ching | Trong giai doan nay, chwong trinh thanh

t6i thanh toan mot phan chi phi thuéc cta toan tat ca cac chi phi thubc ctia quy vi dén
quy vi va quy vi thanh toan phan cta minh. hét ngay 31 thang 12 ndm 2025.

Phan ctia quy vi dwoc goi 1 tién dong tra.

Quy vi bat dau & giai doan nay khi quy vi Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi
mua thuéc theo toa dau tién trong ndm. tra mot khodn tién ty tré nhéat dinh.

Giai Doan Bao Hiém Ban DAu két thic khi tdng chi phi tw tré cho thuéc theo toa ctia quy vi dat dén
$2,000. Tai thoi diém d6, Giai Doan Bao Hiém Tai Wong bat ddu. Chwong trinh ctia ching téi dai tho
tat ca cac chi phi thubc ctia quy vi tr d6 dén cubi nam. Tham khdo Chwong 6 & Cam Nang Héi Vién
clia quy vi dé biét thém thong tin vé sb tién quy vi sé tra cho thubc theo toa.

B4t dau tr ndm 2025, theo Chwong Trinh Gidm Gia clia Nha San Xuét, cac nha san xuét thubc sé
thanh toan mét phan trong toan bd chi phi ctia chwong trinh cho thuéc biét dwoc Phan D va sinh pham
duoc dai tho trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau. Cac khoan gidm gia do nha san xuét thanh toan theo
chwong trinh Gidm Gia ctia Nha San Xuét khéng dworc tinh vao chi phi tw tra.

E3. Giai doan 1: “Giai Poan Bao Hiém Ban Pau”

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chuong trinh cia ching téi thanh toan mét phan chi phi thubc
theo toa dwoc dai tho clia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh. Phan clia quy vi dwoc goi la tién
ddng tra. Tién dong tra phu thudc vao loai thudc nam trong bac chia sé chi phi ndo va quy vi nhan
thudc & dau. Quy vi phai tra tién déng trd méi khi mua thubc theo toa. Néu thubc dwoc dai tho cla quy
vi ¢6 gia thap hon tién déng tra, quy vi trd mae gia thip hon.

Dé biét thong tin vé chi phi cho ngudn cap dai han, hdy xem Chwong 6, Muc D & C4m Nang Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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Chung t6i da chuyén mét sé thudc trong Danh Sdch Thuéc sang bac thuéc thap hon hoic cao
hon. Néu thubc ctia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay cé thé anh hwéng dén tién
ddng tra ctia quy vi. Bé tim hiéu xem thuéc ctia quy vi cé thudc bac khac khoéng, hay tra ctru trong
Danh Sach Thuédc cia ching t6i. Hau hét cac vac-xin Phan D danh cho ngudi Ién déu dwoc dai tho
mién phi cho quy vi.

Bang sau day cho thay chi phi ctia quy vi cho cac loai thubc trong méi bac & ndm bac thubc clia chiing
t6i. Nhirng khoan tién nay chi ap dung trong th&i gian quy vi dang & Giai Doan Bao Hiém Ban Dau.

2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Thuébc & Bac 1-2 (bao gdm | Tién dbng tré cta quy Vi Tién ddng tra cha quy vi
thudc gbc) Chi phi cho nguén | cho mét thang (ngudn cung cho mét thang (ngudn cung
cung thubc Bac 1 va 2 trong | 30 ngay) la $0-$4.50 méi 30 ngay) la $0-$4.90 méoi
mot thang dwoc mua tai nha | toa thuéc, tuy thudc vao toa thuéc, tuy thudc vao
thuéc trong mang lwéi mtrc "Tre Gitp Thém" cla murc "Tro Gilp Thém" cla
quy vi. quy Vi.

Thuébc & Bac 3-5 (bao gdm | Tién ddng tré ctia quy vi cho | Tién déng tra cia quy vi cho

thubc biét dwoc) Chi phi cho | mét thang (ngudn cung mét thang (nguén cung

ngudn cung thudc Bac 3 dén | 30 ngay) la $0-$11.20 méi 30 ngay) la $0-$12.15 méi

5 trong mot thang dwoc mua | toa thuée, tuy thude vao toa thuéc, tuy thudc vao

tai nha thudc trong mang lwéi | mac "Tre Giup Thém" cla murc "Tre Gilp Thém" cla
quy Vi. quy Vi.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tdng chi phi tw tré ctia quy vi dat dén $2,000. Tai thdi diém
d6, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bat dau. Chwong trinh clia ching t6i dai tho tat ca cac chi phi thubc
cla quy vi ttr d6 dén cudi nam. Vui ldng tham khao Chwong 6 trong Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi dé
biét thém thong tin vé sé tién quy vi can tra cho thubc theo toa.

E4. Giai doan 2: “Giai Poan Bao Hiém Tai Wong”

Bé&t dau tr ndm 2025, theo Chuwong Trinh Gidm Gia ctia Nha San Xuét, cac nha san xuat thubc sé
thanh toan mét phan trong toan bd chi phi ctia chwong trinh cho thuéc biét dwoc Phan D va sinh pham
duwoc dai tho trong Giai Doan Bao Hiém Tai Wong. Cac khodn giam gia do nha san xuét thanh toan
theo Chwong Trinh Gidm Gia cla Nha San Xuét khéng dworc tinh vao chi phi tw tra.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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Khi quy vi dat dén gi&i han tw tra $2,000 dbi v&i thudc theo toa ctia quy vi, Giai Doan Bao Hiém Tai
Uong bat dau va quy vi khéng phai trd gi cho cac thubc dwoc dai tho ciia minh. Quy vi & Giai Doan
Bao Hiém Tai Uong cho dén cubi nam dwong lich.

Dé biét thém thong tin vé chi phi ciia quy vi trong giai doan Bao Hiém Tai Wong, hay tham khao

Chwong 6 & Cam Nang Hoi Vién.

F. Thay déi vé hanh chinh

Ngoai ra, c6 mét thay dbi hanh chinh vao nam téi. Bang dwéi day mo ta thay dbi nay.

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Chwong Trinh Thanh Toan
Toa Thubc Cua Medicare

Khéng ap dung

Chwong Trinh Thanh Toan Toa
Thubc Cuia Medicare c6 thé
giup quy vi quan ly chi phi
thubc ctia minh bang céach trai
déu thanh toan trong nam duoi
dang thanh toan hang thang.
Dé tim hiéu thém vé chuong
trinh nay, vui long lién hé voi
chung toi theo sb dién thoai &
cudi trang nay hoac truy cap
www.medicare.gov.

G. Chon mét chwong trinh

G1. O lai chwong trinh cua ching toi

Chung tdi hy vong sé gil® quy vi la héi vién clia chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bat cir diéu gi dé
& lai chwong trinh ctia chung t6i. Néu quy vi khéng chuyén sang mét chuong trinh Medicare khac
ho&c chuyén sang Original Medicare, quy vi s& tw dong tiép tuc dwgc ghi danh |1a hoi vién trong
chwong trinh ctia chdng t6i cho nam 2025.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap

kp.org/medicare.
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G2. Thay d6i cac chwong trinh

Hau hét nhirng ngwdi c6 Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién cla ho vao nhirng thdi diém nhét
dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal nén quy vi cé thé chdm dwt tw cach hdi vién clia minh trong
chwong trinh clia ching t6i vao bat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién clia minh trong chwong trinh ctia chiing téi & cac
khoang th&i gian sau:

e Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hdi vién cla quy vi trong
chwong trinh clia ching t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hdi vién cla
quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Doan Ghi Danh M& (MA) cuia Medicare Advantage kéo dai ti» ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang Ba. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach
hdi vién cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang
tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng khac khi quy vi du diéu kién dé thay ddi ghi danh ctia minh. Vi du khi:
e quy vi da chuyén ra khéi khu vwc phuc vu ctia chiing toi,

e tinh trang hoi da diéu kién d& nhan Medi-Cal hodc Extra help cGa quy vi da thay
ddi hoic

e gan day quy vi da chuyén dén hoac hién dang duwoc cham séc tai mét co sé (nhw co s&
diéu dwéng chuyén mon hodc bénh vién cham séc dai han). Néu gan day quy vi da
chuyén ra khéi mét co s&, quy vi c6 thé thay ddi cac chwong trinh hodc chuyén sang
Original Medicare trong hai thang tron ven sau thang quy vi chuyén di.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba lwa chon dé& nhan céac dich vu Medicare dworc liét ké bén dwdi vao bat ky thang nao trong
nam. Quy vi cé mét tly chon bd sung dwoc liét ké bén dudi vao nhirng thoi diém nhat dinh trong nam,

bao gdm Giai Poan Ghi Danh Hang Nam va Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage hodc

céac tinh hubng khac dwgc mé ta trong Muc G2. Bang cach chon mét trong cac lwa chon nay, quy vi sé

tw déng két thac tw cach hdi vién clia minh trong chwong trinh clia ching toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chwong Trinh Medicare Medi-Cal
(Chwong Trinh Medi-Medi) 1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage. N6
danh cho nhirng ngwoi c6 ca Medicare
va Medi-Cal, dong th&i két hop cac
quyén loi Medicare va Medi-Cal vao mét
chwong trinh. Cac Chwong Trinh Medi-
Medi diéu phoi tat ca quyén loi va dich
vu trén ca hai chwong trinh, bao gom tat
ca dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal
dai tho.

Lwu y: Thuat nglr Chwong Trinh Medi-Medi
la tén cla cac chwong trinh nhu cau déc
biét du diéu kién kép (D-SNP) tich hop &
California.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gic* mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY vui long goi sé
1-877-486-2048.

Néu cé thac méac vé Chwong Trinh Chadm Séc
Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE), hay
goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hoac biét thém
théng tin:

e Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Hb Tro
vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, tr Thir Hai dén Thr Sau,
tr 8 gid sang dén 5 gior chiéu (TTY 711).
Dé biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong & khu virc clia
quy vi, vui lIong truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and Services/
Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia mot Chwong Trinh Medi-
Medi moi.

Quy vij sé ty dong bi rut tén ghi danh khai
chuwong trinh clia chdng t6i khi chwong trinh
bao hiém méi clia quy vi bat dau. Chuong
trinh Medi-Cal cla quy vi sé thay ddi d& phu
hop véi Chwong Trinh Medi-Medi cda quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap

kp.org/medicare.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare v&i mét chwong trinh
thudc theo toa cua Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gic* mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac biét thém
théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, tr Thir Hai dén Thr Sau,
tr 8 gid sang dén 5 gior chiéu (TTY 711).
Dé biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong & khu virc clia
quy vi, vui lIdng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs _and_Services/
Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia vao mét chwong trinh thube
theo toa mé&i ciia Medicare.

Quy vi sé ty déng bi hay ghi danh khoi
chwong trinh clia chung téi khi bdo hiém
Original Medicare cia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khong
thay ddi trir khi quy vi yéu cau thay doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap

kp.org/medicare.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng c6 mét chwong
trinh thuéc theo toa ctia Medicare
riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh tham gia vao
mot chwong trinh thuéc theo toa ctia
Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi
danh tham gia cho quy vi vao mét chwong
trinh thudc, trir khi quy vi cho Medicare biét
quy vi khéng mudn tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thubc theo toa
néu quy vi cé bao hiém thudc tlr mét ngudn
khac, nhw chi lao dong hoac céng doan.
Néu quy vi cé thac mac liéu minh c6 can
bao hiém thudc hay khéng, hay goi cho
Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro vé Bao
Hiém Y Té California (HICAP) theo sé 1-
800-434-0222, tv Thir Hai dén Thir Sau, twr
8 gid sang dén 5 gi®» chidu. Dé biét thém
thong tin hoac dé tim mét van phong HICAP
tai dia phwong & khu vc cla quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gic* mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac biét thém thong
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, tr Thir Hai dén Thr Sau,
tr 8 gid sang dén 5 gior chiéu (TTY 711).
Dé biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong & khu virc clia
quy vi, vui lIdng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs _and_Services/
Medicare Counseling/.

Quy vij sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh clia chung téi khi bdo hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cta quy vi s€ khéng
thay ddi trir khi quy vi yéu cau thay doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap

kp.org/medicare.
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc khée
Medicare nao vao nhirng thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai Poan Ghi
Danh Hang Nam va Giai Poan Ghi Danh
M& Medicare Advantage hodc cac tinh
hudng khac dwoc mé ta trong Muc A.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gic* mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048.

Néu cé thac méac vé Chwong Trinh Chadm Séc
Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE), hay
goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hoac biét thém
théng tin:

e Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thi Sau,
tr 8 gid sang dén 5 gior chiéu (TTY 711).
Dé biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong & khu virc clia
quy vi, vui lIdng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs _and_Services/
Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia mt chwong trinh Medicare
mai.

Quy vij sé duwogc tw dong rat tén ghi danh ra
khéi chwong trinh Medicare ctia chang téi khi
chwong trinh bao hiém maéi ctia quy vi bat
dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cGa quy vi c6 thé
thay déi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap

kp.org/medicare.
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Néu c6 thac méc vé cach chon chwong trinh Medi-Cal hodc nhan céc dich vu Medi-Cal sau khi quy vi
r&i khéi chwong trinh clia ching toi, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-800-430-4263, t
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gier sang dén 6 gid téi. Ngwdi dung TTY vui long goi sb 1-800-430-7077.
H&i xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hodc quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw thé
nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal.

H. Nhan giup d&

H1. Chwong trinh cua chung téi

Chung t6i sdn sang tro gitip néu quy vi c6 diéu gi thadc mac. Goi cho Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb &
cudi trang trong nhirng ngay va gi® lam viéc duwoc liét ké. Nhirng cudc goi nay 1a mién cuwéc.

Poc Cam Nang Héi Vién cua quy vj

Cam Nang Héi Vién cta quy vi 1a ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén loi & chwong trinh cta
chung t6i. N6 c6 théng tin chi tiét vé cac quyén lgi va chi phi cho nam 2025. N6 giai thich cac quyén
clia quy vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu va thudc theo toa ma ching toi
dai tho.

Cam Nang Héi Vién cho ndm 2025 sé co trwéc ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat méi nhat cia Cém
Nang Héi Vién cé trén trang mang cla chung t6i tai kp.org/eocscal. Quy vi ciing cé thé goi cho Dich Vu
Hoi Vién theo cac s & cudi trang dé yéu ciu ching téi gvi cho quy vi Cdm Nang Hoi Vién cho ndm
2025 theo dwong thu tin.

Trang mang cua chung toi

Quy vi c6 thé truy cap trang mang clia ching t6i tai kp.org. Xin nh&c lai, trang mang cla chung téi c6
théng tin cap nhat nhat vé mang lwéi nha cung cap va mang lwéi nha thubc cia ching téi (Danh Muc
Nha Cung Cép va Danh Muc Nha Thudc) va Danh Séch Thubc (Danh Sach Thudc Puoc Pai Tho) clia
chung téi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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H2. Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro’ vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi cling ¢6 thé goi cho Cac Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP). Tai California,
SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Tw VAn va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP). Cac nha tw van cla
HICAP c6 thé gitp quy vi hiéu vé cac sw lwa chon cho chwong trinh ctia quy vi va gidi dap cac thac
mac vé viéc dbi chwong trinh. HICAP khéng lién két véi ching toi hodc véi bat clr cong ty bao hiém
hay chwong trinh bdo hiém strc khde nao. HICAP c6 cac tw van vién dwoc dao tao & moi quan va dich
vu dwoc cung cap mién phi. S dién thoai ctia HICAP 1a 1-800-434-0222. (TTY 711). Dé biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong HICAP tai dia phwong & khu vwe ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

H3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cé thé hd tror quy vi néu quy vi gap sw cb khi tham gia
chwong trinh cla chung téi. Cac dich vu cla thanh tra vién Ia mién phi va c6 s8n bang tat ca cac ngdn
nglr. Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal Medicare:

e hoat ddng véi tw cach ngwdi hé tro thay méat quy vi. Ho co thé tré I&i cac cau héi néu
quy vi cé van dé& hodc than phién va cé thé giup quy vi hiéu phai lam gi.

e dam bdo rang quy vj cé théng tin lién quan dén quyén va cac bién phap bao vé cho
minh ciing nhw cach quy vi cé thé giai quyét cac méi lo ngai phat sinh.

e khong lién két véi ching tdi hodc véi bat clr cong ty bdo hiém hay chwong trinh bao

hiém strc khde nao. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal |a
1-855-501-3077.

H4. Medicare

D& nhan thong tin truc tiép tr Medicare, goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay,
7 ngay/tuan. Nguwoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.

Trang mang cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hdy ghi danh
khéi chwong trinh clia ching t6i va ghi danh tham gia vao mét chwong trinh Medicare khac, trang
mang ctia Medicare cé théng tin vé chi phi, pham vi bao hiém va xép hang chat lwong dé gitp quy vi
so sanh cac chuwong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 sén trong khu ve clia quy vi bang cach
str dung Céng Cu Tim Kiém Chuwong Trinh Medicare trén trang mang cGia Medicare. (Dé biét thong tin
vé cac chwong trinh, tham khao www.medicare.gov va nhép vao “Find plans” (Tim chwong trinh).)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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Medicare & You 2025

Quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & You 2025. M&i ndm vao mua thu, tAp sach nhd nay duoc gl
dén nhirng ngudi tham gia Medicare. Sach cé6 mét ban tom tat vé cac quyén loi, quyén va bado vé cla
Medicare cling nhw cac cau tra I&i cho nhivng cau hdi thwerng gép nhat vé Medicare. CAm nang nay
cling c6 ban Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét.

Néu quy vi khéng c6 ban sao clia tap sach nhé nay, quy vi co thé 13y tai trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc béng cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay/tudn. Ngudi dung TTY vui long goi sb 1-877-486-2048.

H5. S& Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly California

S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quén Ly California chiju trach nhiém diéu tiét cac chwong trinh dich vu
cham séc strc khde. Néu quy vi co6 phan nan vé chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi, truéc tién
quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi theo s6 1-800-443-0815 va sw
dung quy trinh phan nan cla chwong trinh bao hiém strc khoé clia quy vi trwdc khi lién lac véi sé nay.
Viéc st dung tha tuc phan nan nay khéng ngén can béat ky quyén phap ly hodc bién phap khéc phuc
tiém nang nao c6 thé cé sén cho quy vi. Néu can giup vé viéc phan nan lién quan dén mét trweng hop
cép clru, mot don phan nan chwa dwoc chwong trinh bdo hiém sirc khde cla quy vi gidi quyét thda
dang, hodc mot don phan nan chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi dién thoai dén
s& nay dé duoc tro giup. Quy vi cling c6 thé du diéu kién dwoc Xét Duyét Y Khoa Déc Lap (IMR). Néu
quy vi hdi da diéu kién véi IMR, tha tuc IMR sé& xem xét cdng bang cac quyét dinh y t& dwoc thuc hién
b&i chwong trinh bao hiém strc kho8, lién quan dén sy can thiét vé mat y t& cta dich vu hodc viéc diéu
tri dwoc dé xuét, quyét dinh dai tho cho viéc diéu tri mang tinh thtr nghiém hodc nghién ctru, va cac
tranh chap thanh toan cac dich vu y té cap ctru hodc khan cap. S& ciing cé sb dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) va dwirng day TDD (1-877-688-9891) cho ngui khiém thinh va khiém ngon.
Trang mang internet ctia s& www.dmhc.ca.qov cé cac biéu mau than phién, mau don dang ky IMR
va huéng dan truc tuyén. Refer to Chwong 9, Muc F4 & Cédm Nang Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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H6. Chwong Trinh Thanh Toan Toa Thuéc Cuia Medicare

Chwong Trinh Thanh Toan Toa Thudc c6 thé gitp quy vi quan ly chi phi thuéc ctia minh bang cach trai
déu thanh toan trong ndm dwéi dang thanh toan hang thang. Chwong trinh nay khong lam giam téng
chi phi tw tra ctia quy vi. “Tro Gitp Thém” tr Medicare va tro gitp tir chwong trinh tro’ cip dwoc phdm
(State’s pharmaceutical assistance program, SPAP) va Chuong Trinh Tro Cap Thubc cho Bénh AIDS
(AIDS Drug Assistance Program, ADAP) cuia tiéu bang quy vi, danh cho nhirtng ngwdi da diéu kién, sé
c6 lgi hon so véi viéc chi tham gia vao Chwong Trinh Thanh Toan Toa Thudc Medicare. Tat ca nhirng
nguwoi dang ky déu du diéu kién tham gia chwong trinh nay, bat ké mic thu nhap. Dé tim hiéu thém vé
chwong trinh nay, vui Iong lién hé véi chang t6i theo sb dién thoai & cudi trang nay hoéc truy cap
Medicare.gov.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Dich Vu Hgi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711),
8 gi& sang dén 8 gi® toi, 7 ngay/tuan. Cudc goi duwgc mién cwéc. Bé biet thém théng tin, truy cap
kp.org/medicare.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Phén biét dbi xir 1 trai v6i phap luat. Kaiser Permanente' tuan thu cac ludt dan quyén cua Tiéu
Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phén biét d6i xur trai phap lut, loai trir hay db6i Xur khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tac, ching toc, nhan dang nhom sic toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang
van hoa, to tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gioi tinh, cach thé hién gio1 tinh, khuynh hudéng gidi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i chiing t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Théng tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chwr ndi braille, ban in kho chit 16n, am
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va cac dinh dang khéc)

e Dich vu ngén ngir mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh d6

¢ Théng tin duogc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua
chung toi 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuin (d6ng cira ngay 18). Cudc goi nay duoc mién cudc:
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé duogc cung cap cho quy vi duédi dang chit ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang thu 4m hay dang dién tir. Dé iy mot ban sao theo mét trong nhiing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hg1 Vién ctia chung t61
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung 61 da khong cung cap nhing dich vu nay hay phan biét dbi xur trai phap luat theo cach khac.
Quy Vi c6 thé dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, truc tiép hay truc tuyén. Vui long tham khao
Chitng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage) hay Chitng Nhdn Bdo Hiém (Certificate of Insurance)
ctia quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin
vé nhitng lua chon ap dung cho quy vi, hay dé dugc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi c6 thé dé
trinh phan nan vé phan biét d6i xir bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Hoi vién Medi-Cal c6 thé goi 1-855-839-7613 (TTY 711). Moi hoi vién

khac co thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Su tro gitp dugc mién phi, 24 gio trong ngay,
7 ngay trong tuan (dong cira ngay I¢)

1 Kaiser Permanente bao gém Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, va Southern California Medical Group



e Qua thur tin: Tai xuéng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Héi Vién va yéu cau
ho guri cho quy vi mdt mau don ma quy vi c¢6 thé gii lai.

e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hoi vién 6 mét Co S¢ Thude Chuong Trinh (truy cép danh muyc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org
Quy vi cling co thé lién hé tryc tiép voi Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Ddanh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dén quyén v&i Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Déan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Din Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Kjy.
Quy vi cling co quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir voi Van Phong Déan Quyén cia Bo Y
Té va Dich V}l Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua di¢n thoai
hodc truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e Truec tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién ctua Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Notice of Availability

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-443-0815 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,

are also available. Call 1-800-443-0815 (TTY 711). These
services are free.
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CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu rau
1-800-443-0815 (TTY 711). Kuj muaj cov kev pab cuam rau
cov neeg uas muaj kev xiam oob ghab, xws li cov ntawv xuas

rau cov dig muag thiab cov ntawv luam loj. Hu
1-800-443-0815 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog muab
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MIEN

Tov Dogc Mv Deix Jienv Nyei Waac Tengx Meih Mbuo Oc:
Hnaangv meih aqv zuqc longc tengx yiem meih haaih gorngv
nyei waac nor, heuc 1-800-443-0815 (TTY 711). Meih nyei sin
zaangc yaac maaih baengc zoux aaqc bun meih, aeqv meih
aqv zugc longc dieh nyungc ga’naaiv tengx nor heuc
1-800-443-0815 (TTY 711). Yie mbuo yaac maaih camv-
nyungc tengx nyei jauv nyei. Hnaangv beiv taux meih zing
mbuov aqv zugc longc zing mbuov mienh nyei sou, faai sou
maaih nzangc-maac hlo nyei bun mienh dugv buaatc njang
deix. Naaiv tengx nyei jauv naaic mv zuqgc cuotv nyaanh oc.
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PERSIAN/FARSI
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RUSSIAN

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy>XHa nomMmoLLb Ha BalLeM fA3blKe,
no3BoHUTE Ha HoMmep 1-800-443-0815 (TTY 711). Takke
OOCTYNHbI BCrioMoraTterbHble cpeacTsa U ycnyru anga nogen ¢
NHBANMUOHOCTbIO, TAKME KaK AOKYMEHTbI, HaneyaTtaHHble
lwpudpTomM bpanns n KpynHbiM LWPUPTOM. 3BOHUTE HA HOMEP
1-800-443-0815 (TTY 711). 3Tn ycnyrn 6ecnnaTtHsbl.

SPANISH

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-443-0815 (TTY 711). Se encuentran disponibles
ayudas y servicios para personas con discapacidad, como

documentos en braille y letra grande. Llame al
1-800-443-0815 (TTY 711). Estos servicios no tienen costo.



TAGALOG

PAUNAWA: Kung kinakailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Available din ang
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
letra. Tumawag sa 1-800-443-0815 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito

THAI
Tsansu: mnaadasnsauiavdaluaaasne

nqmwﬁmeiaﬁummaw 1-800-443-0815 (TTY 711) uanannil
F9fin15 TR NN LURAURTLTANTUAAUNAT LAY
lnasanesusaduasdIiuwrualuaidndln fasafiviuneia
1-800-443-0815 (TTY 711) usa1stuanil Lufian1a4ne

UKRAINIAN

YBATA! Akwio Bam notpibHa gonomora BaLLo MOBOLO,
TenedoHynte 3a Homepom 1-800-443-0815 (TTY 711). Takox
OOCTYNHI AONOMIXKHI 3acobu 1 nocnyrn ansa nogen 3
IHBaNIQHICTIO, HANpuUKnag AOKYMEHTWN, HagpyKoBaHI LLPpUgToMm
Bpanna un Benuknm wpndgtom. TernedoHynte 3a HOMeEpPOM
1-800-443-0815 (TTY 711). Ui nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

VIETNAMESE

CHU Y: Néu quy vi can sy trg giip bang ngén ngit ctia minh,
hay goi 1-800-443-0815 (TTY 711). Phuong tién tro gilp va
dich vu danh cho nguoi khuyét tat, vi du nhu van ban bang
chit noi Braille hodc chit c& lon cling duwgc cung cap. Xin goi
1-800-443-0815 (TTY 711). Nhitng dich vu nay dugc cung
cdp mién phi.



Théng Tin Vé Chwong Trinh

La hoi vién cua chwong trinh nay, déi khi ching t6i c6 thé lién hé véi quy vi dé théng bao cho quy vi ve
cac chuong trinh hoac sén phédm khéc cua Kaiser Permanente c6 thé danh cho quy vi. Néu quy vi mudn
ttr chéi céc loai cube goi nay, vui 1ong lién hé véi Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & mét sau thé Nhan
Dang (ID) héi vién caa quy vi.

Danh Muc Nha Cung Cap

Néu quy vi can tro gitip tim nha cung cap hodc nha thudc trong mang lwi, vui long truy cap
kp.org/directory dé tim kiém danh muc truc tuyén cla ching t6i (Lwu y: cac danh muc ndm 2025 sé
dwoc cung cap truc tuyén bat dau tr ngay 15 thang Mwdi ndm 2024 theo yéu ciu ctia Medicare).

DPé& nhan Danh Muc Nha Cung Cap, Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa ho?c
Danh Muc Nha Thuoc (néu cd), dwoc gtri cho quy vi qua dwong buwu dién, quy vi cé thé goi cho
Kaiser Permanente theo so 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi.

Danh Muc Thudc Theo Toa Medicare Phan D

Danh muc thudc clia ching t6i liét ké cac loai thuéc Medicare Phan D ma chung t6i dai tho. Danh muc
thudc co thé thay ddi bat ctr Iiic nao. Quy vi s& dwoc thong bao khi can thiét. Néu quy vi co thac mac vé cac
loai thubc dwoc dai tho, hay xem danh muc thude trwe tuyén clia ching t6i tai kp.org/seniorrx_(Lwu y: danh
muc thubc ndm 2025 sé duoc cung cap trwc tuyén bat dau tir ngay 15 thang Mwdi ndm 2024 theo yéu ciu
cua Medicare).

Bé nhan danh muyc thudc dwoc g cho quy vi qua duong buu dién, quy vi co thé goi cho Kaiser
Permanente theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio toi.

Chirng Ttr Bao Hiém (EOC)

EOC cua quy vi sé giai thich cach nhan dich vy cham socy té va thudc theo toa dwoc dai tho théng qua
chwong tr|nh cta quy vi. EOC ciing sé giai thich cac quyén va trach nhiém cla quy vi, nhirng g| duoc dai
tho va sé tién quy vi phai tra v&i tw cach hoi vién clia Kaiser Permanente. Néu quy vi c6 thac mac vé
pham vi bao hiém cGia minh, hay truy cap kp. org/eocncal hoac kp.org/eocscal dé xem trwc tuyén EOC
cua quy vi (Lwu y: EOC nam 2025 sé dugc cung cap truc tuyén bat dau tir ngay 15 thang Mwdi ndm
2024 theo yéu cau cua Medicare).

Pé nhan EOC dwoc glri cho quy vj qua dwong bwu dién, quy vi cé thé goi cho Kaiser Permanente theo s6
1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mdt tudn, 8 gid sang dén 8 gio tbi.
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8% KAISER PERMANENTE.
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