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Day la thw c6 tinh chat gido duc giri dén tat ca hoi vién tham gia chwong trinh bao hiém
strc khoe Kaiser Permanente Medicare. Noi dung thw nay khong theo tirng tinh huong
cham séc sirc khoe cua quy vi hoac bat ky dieu tri nao ma quy vi cé6 thé nhan dworc.

Kinh gri Hi Vién!

Théng tin nay dang dwoc cung clp cho tat ca cac hdi vién chwong trinh bdo hiém sirc khde
Kaiser Permanente Medicare chi nham muc dich gido duc vé cac loai thubc gidm dau opioid.
Thubc gidm dau opioid nhw Oxycodone (Percocet®), Hydrocodone (Norco®), Fentanyl va
Morphine [a nhirng loai thubc manh. Chung kéo theo nguy co nghiém trong la gay nghién va
qua liéu. V&i tw cach 1a nha cung cap chwong trinh bao hlem strc khde cua quy vi, chung toi
mudn théng bao cho quy vi biét vé nhirng nguy co tiém an khi st dung opioid.

Thuéc giadm dau opioid la gi?

Thubc opioid c6 thé dwoc sty dung dé gitp diéu tri con dau vira dén dir doi khi cac lwa chon khac
khong hiéu qua. Chung c6 thé khéng lam dju con dau cua quy vi va theo thoi gian opioid ciing c6
thé thay déi cach bd ndo ctia quy vi xt ly cac tin hiéu dau. Diéu nay c6 thé dan dén dau nhiéu
hon va/hodc cac triéu chirng strc khde khac nhu thay ddi tam trang hodc thay ddi vé giac ngu

va cd it strc lwc hon dé thue hién cac hoat dong hang ngay. Vi nhirng ly do nay, viéc st dung
opioid lau dai can dwoc bac si theo dbi chat ché.

Cac tac dung phu va nguy co’ lau dai cua viéc dung opioid la gi?

e Nhon thudc — Theo thdi gian, opioid kém hiéu qua hon, vi vy moi ngwdi can dung liéu cao
hon dé dat dwoc cung murc d6 giam dau.

e Phu thudc cta co thé — Cac triéu chirng cai nghién co thé xay ra khi dét ngdt ngirng thube
hodc giam liéu & mac d6 lon.

e Nghién — Quy vij co thé khéng kiém soat dwoc viéc st dung opioid ctia minh.

e Tac dung phu déi v&i co thé — Opioid cé thé gay budn nén, nén mira va chirng téo bon.

e Budn ngu — Opioid c6 thé anh hudng dén viéc phan doan va ra quyét dinh. Nhirng tac dung
phu nay c6 thé khién quy vi bj nga va bi tai nan xe cd véi cac chan thwong nghiém trong.

e Cac van dé vé suy nghi rd rang, it sinh lwc va chirng trAm cam — Nhirng tac dung phu
nay cé thé anh hwéng dén kha nang lam viéc va thye hién cac hoat ddng hang ngay cta
mot nguo.

e Chirng ngwng thé khi ngt hodc khé thé khi ngi — Opioid c6 thé gay ra cac van dé vé giac
ngl gay mét mai vao ban ngay, suy gidm kha nang suy nghi va trong mét sb trwdng hop 1a
khién quy vi thé cham hodc tham chi bi ngirng thé khi st dung theo cach khéng phu hop.

e Murc ndi tiét té thap — St dung opioid 1au dai cé thé dan dén ham mubdn tinh duc giam,
it sinh lwc, tdm trang chan nan, phuc héi cham hon sau chan thwong co va lodng xwong.

e Qua liéu va tlr vong do vé tinh — Nhirng nguy co nay gia ting néu mét ngudi dung opioid
l&du hon.
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Lam cédch nao dé téi dung thudc opioid mét cach an toan?

Can than lam theo cac chi dan. Ludn lam theo cac chi dan cla bac si va khéng bao gi¢ chia
sé thubc ctia quy vi v&i ngudi khac.

Than trong. Khéng udng thubc véi tan suéat nhiéu hon tan suat dwoc ké toa. Néi chuyén voi
bac si hodc dwoc si clia quy vi trede khi dung thém bét ky liéu nao.

Tranh xa cac twong tac thuéc nguy hiém. Néi chuyén véi bac si hodc dworc si cla quy

vi vé tat ca cac loai thubc quy vi dung. Két hop opioid v bat ky chéat nao sau day co thé
lam t&ng nguy co qua liéu: rworu, thude ngu (nhw zolpidem [Ambien®] hodc zaleplon
[Sonata®]), thuéc chéng lo au (nhw diazepam [Valium®], alprazolam [Xanax®] va
lorazepam [Ativan®]) va thuéc gidn co’ bap (nhu carisoprodol [Soma®], baclofen
[Lioresal®] va cac loai khac).

N6i chuyén v&i bac si cua quy vi vé cac loai thuéc giam dau thay thé. Néu con dau cta
quy vi dwoc kiém soat, hdi bac si xem quy vi co6 nén dung thubc véi tan suét it hon hay doi
sang cac bién phap giam dau khac khéng.

Naloxone: Héi y kién bac si hodc dwoc si chia quy vi vé mét bd dung cu giai ciru
naloxone. Opioid d6i khi cé thé khién quy vi thé cham hodc bj ngirng thd. Naloxone 1a mét
loai thudc co thé lam mét tac dung cla opioid trong co' thé quy vi. Naloxone an toan va cé
thé ctru mang quy vi. N6i chuyén véi bac si hodc dwoc si cla quy vi dé xem liéu quy vi cé
can dwoc ké toa nd khong. T4t ca bénh nhan dung opioid thwéng xuyén dwoc khuyén nén
chuan bj s8n naloxone mang theo bén minh.

Bao quan an toan opioid. D& cac loai thubc opioid clia quy vi trong bao bi ban dau va véi
nhan ban dau. C4t gilr ching & noi xa tdm v&i tré em va ngudi khac khong thé dé dang lay
dwoc (vi du: td co khoa).

Tuan theo cac quy trinh thai bé an toan. Vi ly do an toan, can x& ly ngay cac loai

thuéc khéng str dung bang cach glri thubc vao quay thu gom c6é sén tai nhiéu nha thubc
cua Kaiser Permanente, st dung phong bi gi di da dwoc phé duyét hoac tai sw kién

"Ngay Nhan Thubc Tra Lai". Cac hdi vién cé thé str dung phong bi gli di tai cac nha

thudc chon loc ctia Kaiser Permanente.

Téi can xem xét cdc Iwa chon quan ly con dau thay thé nao?

N6i chuyén véi bac si clia quy vi vé cac cach dé kiém soat con dau clia quy vi ma khong lién
quan dén opioid va nhirng gi pht hop nhéat cho quy vi. M6t sé tuy chon nay cé thé hiéu qua hon
va co it nguy co va tac dung phu hon. Tuy thudc vao loai dau quy vi dang gap phai, cac tuy chon
c6 thé bao gom:

Thubc khéng ké toa nhw ibuprofen (Motrin®), acetaminophen (Tylenol®), naproxen (Aleve®)
hoac thudc béi tai chd nhuw gel capsaicin, diclofenac (Voltaren®) hoac trolamine salicylate
(Aspercreme®).

Thubc khang viém hiéu qua duoc ké toa nhu meloxicam (Mobic®), diclofenac (Voltaren®)
va etodolac (Lodine®). Khéng nén sir dung 1au dai cho nguwdi Ién tudi do nguy co bi tac
dung phu.

Mot sb loai thubc khéng phai opioid ké toa dung cho chirng dau do day than kinh nhw
gabapentin (Neurontin®) va pregabalin (Lyrica®).

Dich vu nan khép xuwong, cac liéu phap vat ly va cac liéu phap khac, chwdm néng hoac
chwdm lanh, tap thé duc, cham ctru va liéu phap hanh vi nhan thaec.

Béc si cla quy vi cd thé dé xuét cac lya chon diéu tri ma chwong trinh ctia quy vi khéng dai tho.
Néu diéu nay xay ra, lién hé véi Cac Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & mat sau thé ID cla
quy vi hodc truy cap trang web CMS mé ta pham vi bao hiém theo Phan A va B ciia Medicare
dé hiéu céac lwa chon cla quy vi (https://www.medicare.gov/coverage/pain-management).
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C6 nhirng Dich Vu Diéu Tri Opioid nao?

Medicare theo Phan B (bao hiém y té) chi trd cho cac Chwong Trinh Diéu Tri Opioid (OTP) dé
diéu tri réi loan str dung opioid (OUD). Dé biét théng tin vé cac quyén loi cua chuong trinh cla
quy vi lién quan dén diéu tri lam dung thudc theo toa, bao gdm diéu tri hé tro bang thubc, strc
khde tam than va cac dich vu tw van, vui Ibng xem Chibtng Thuwe Bao Hiém hoac goi cho Cac
Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai & mat sau thé ID cta quy vi.

Chung téi san sang hé tro’ quy vi

Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé théng tin dwoc cung cip trong phu trang nay hodc quy

vi mudn tim hiéu thém vé cac cach kiém soat con dau, vui ldng goi cho Cac Dich Vu Héi Vién
theo sb dién thoai & mat sau thé ID cla quy vi.

Tran trong,
Kaiser Permanente

H0524 H8794 00036389VN_C
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PBP #: 001

Chwong trinh Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal South
P1 (HMO D-SNP),'do Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Khu viec Mién Nam
California cung cap

Théng Bdo Hang Nam vé Nhirng Thay Déi cho
nam 2024

Phan Gi&i Thiéu

Quy vi hién dang dang ky lam hoi vién trong chwong trinh cia chung t6i. Nam téi, s& cé mét sb
thay déi dbi véi quyén loi, pham vi bao hiém, quy tic va chi phi cia ching ta. Théng Bao Hang
N&m vé Nhiing Thay Déi nay cho quy vi biét vé nhirng thay déi va noi tim thém théng tin vé
nhirng thay ddi d6. Dé biét thém thong tin vé chi phi, quyén loi hodc quy téc, vui Iong xem lai
Cam Nang Héi Vién, cé trén trang mang cla chung t6i tai kp.org/eocscal. Cac thuat ngir chinh
va dinh nghia ctia chiing dwoc trinh bay theo thir tw bang chir cai & chwong cudi cuing cua
Cam Nang Héi Vién.

Cac nguon hé tro khac

e Tailiéu nay cé s8n mién phi bang Tiéng A Rap, Tiéng Trung, Tiéng Ba Tw, Tiéng
Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét.

e Quy vi c6 thé nhan mién phi Théng Bao Hang Nam vé Nhitng Thay D6i nay & cac
dinh dang khac, nhw ban chir I&n, chir ndi Braille hodc am thanh. Goi s6
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi® sang dén 8 gi¢®» tdi, 7 ngay/tuan. Cudc goi
mién phi.

e Goisb 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gi®» tbi, 7 ngay/tuan, dé yéu
cau viéc sau:

o Ngbn ngir wa thich khac ngoai tiéng Anh va/hoac dinh dang thay thé,
o Yéu cau thém vao dia chi, théng tin lién lac thwong dung dé trao ddi trong
twong lai, va
o Thay dbi yéu ciu vé ngén ngir va/hodc dinh dang wa thich ma quy vi thuwéng
xuyén s dung.
o We have free interpreter services to answer any questions that you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-800-464-4000

(TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. Someone that speaks English can
help you. This is a free service.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét them, truy cap kp.org/medicare. 1
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Jpeanll 4505l ol dpniall Liiha lis elal 585 8 Al (g e Tla Dl dpilae an 5 claxd Lpal jags5 @
Sle (711 (TTY) =il uilell) 1-800-464-4000 o350 e L Juai¥) (5 s clile L aa jia e
Agilae et o2 chiaclie Arabic caasty (add galiiny & sl bl Jlsh delall o

e Uklip wnwowplnud kip win)&wp putunjnp pupquwimpjub swnwjnpnibibp
Ubp wnnpowwwhwlw jud nlntph wjwth yepupkpyuy dkp hwpgtpht
wuwwnwupiutbnt hwdwp: Fupguuish Swpuynipniubtp vinwbwne hwdwp
wwpquuytu quiiquhwphp Utq 1-800-464-4000 (TTY 711) hknpwunuwhwidwpny
onn 24 dwd, owpwipn 7 on: Armenian |kqyny jununn npbk wtdbwluquh winud
Jupnn L wowlgl) dkq: Uw wddwp Swnuynipinil k:

o IDHESIUNUATTUNUESSSASIZUEUMNINMSUTE USRS
EHsmMNyUBusiuuling 1I8gjs guohsgmusijumes
WHSIUNUEMIUE 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 iEnHERUWIG
7ig§m§mmgtﬁﬂ HMISUUENS Cambodian Khmer FGRWHMTN S
NohiuhAgeSSasIg

o MR EIGERTS - AR E A RIEESEEYE TSN S - ZEECER
B LETHR - 24 NS REIE 5 1-800-464-4000 ( TTY 711) - €30
Chinese Traditional B N\ 7] DLRENIR < 122 R B -

O81) (aled s jie lexd le Caedls Ly 5513 5k 05l 0 Led i Jlse 40 (ol gy ) 2
(TTY 711) 1-800-464-4000 o Lo 2k ) cand S ¢ ALSS aa Jia il )3 (5l b e 431
43 ) 5 S Cunaa Farsi b 4 48 538380 (e Lo L il 5, a5 5 adled el 24
ol 8 Glaad ) i€ S Wk

o Nous disposons de services d'interprétation gratuits pour répondre a toute vos
guestions sur nos assurances santé ou meédicaments. Pour obtenir ce service,
contactez-nous au 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 h/24 et 7 j/7. Un interpréete
parlant French vous aidera. |l s'agit d'un service gratuit.

e Nou gen sévis entépretasyon gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou
plan sante oswa medikaman nou an. Pou w jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-800-464-4000 (TTY 711), 24 & sou 24, 7 jou sou 7. Yon moun Ki pale
French Creole ka ede w. Sévis sa a gratis.

e BHAR U AR TAFLY IJT &dl Jlolell & IR H 39 fhdT 8 92T &7 3cak
&t & T v genfar dart ) g g A & fov S gd
1-800-464-4000 (TTY 711) W Fiad &, &I H 24 €, Gedw & 7 | g
safedd St Hindi ST §, 39 #Hee Y Fehell g1 TE Teh fol: Yoo Harl gl

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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o Peb muaj cov kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas tej zaum koj
yuav muaj ntsig txog peb ghov phiaj xwm kho mob los sis tshuaj. Yog xav tau tus
neeg pab txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm tus xov tooj 1-800-464-4000
(TTY 711), hu tau 24 xuaj moos hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Ib tus
neeg uas hais Hmong yuav pab tau koj. Qhov no yog ib gho kev pab dawb xwb.

e Abbiamo un servizio di interpretariato gratuito per rispondere ad ogni eventuale
domanda riguardante il nostro piano sanitario o farmaceutico. Per avere un
interprete chiamare il 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 ore su 24, 7 giornisu 7.
Quacuno che parla /talian potra aiutarti. E un servizio gratuito.

e Wir bieten kostenlose Dolmetscherdienste, mit denen wir alle Fragen
beantworten kdnnen, die bei Ihnen moglicherweise bezuglich unserer
Gesundheits- oder Arzneimittelplane aufkommen. Um die Dienste eines
Dolmetschers in Anspruch zu nehmen, rufen Sie uns einfach unter
1-800-464-4000 (TTY 711) an. Jemand, der German spricht, steht rund um die
Uhr zur Verfigung, um Ihnen zu helfen. Dieser Dienst ist kostenlos.

o LNUTIX.BEISVPEDTIVICETIZERICEEZZTHIEMODERYI—EX
#ZRELTHYET, @iRETIREETELIZIE, 1-800-464-4000 (TTY 711) £ THE
FECIZELY, 24 BB EREATHIGULN=LET , Japanese ZEE T H L EN B FIEL
W=LET, ChIZEHDY—ERTT,

o ABlE A% e oFE ZWol B oju e AR g =g TR T Y
MU 25 Algekal FUTH FA9AME FekE W 1-800-464-4000(TTY 711)
Mo F 7, T 2447 OdZﬂ—E— A Al FAA L. Koreans T-AFsH=
Alo] Cﬂ?ﬂfg ooy F dFyth ARl aE FEE AlEE YL

o WONCSIDNIVOINIVVIBCVWITNSS cﬁamauém‘wi}‘nﬁmavomﬁﬁgo
HVCEVLNIVYZTWIV T 89209WONCS. (WOSLLIBLCUWITI
w,;gccm?mmvwoncswmcu 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 ao?mm,u 7
DO2INH0. LIYTVLNCDT Laotian FIVINFOOWILIY. DCLVNIVVINIVLSS.

¢ Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun
muangx dongh meih maaih waac giemx zuqc naaic gorngv taux yie mbuo goux
heng-wangc a’fai ndie-daan wuov. Liouh lorx faan waac mienh, korh waac lorx
taux yie mbuo yiem njiec naaiv 1-800-464-4000 (TTY 711), yietc hnoi koi benx
24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz bouc dauh koi longc 7 hnoi. Maaih
mienh haih gornv mienh waac tengx faan waac bun meih oc. Naaiv se wangv
henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza ustnego, ktory odpowie na wszelkie pytania
dotyczgce naszego planu zdrowotnego lub farmaceutycznego. Aby skorzystac

z ustug ttumacza, wystarczy zadzwoni¢ do nas pod numer 1-800-464-4000

(TTY 711), 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Pomoze Ci osoba méwigca

w jezyku: Polish. Ustuga jest bezptatna.

Oferecemos servigos gratuitos de interpretagao para responder suas duvidas
sobre nosso plano de saude ou de medicamentos. Para ter acesso ao servico,
ligue para 1-800-464-4000 (TTY 711). O servigo esta disponivel todos os dias da
semana, 24 horas por dia. Alguém que fala Portuguese brazil pode ajudar vocé.
Esse servigo é gratuito.

S a3 7 391 USTs 97 3J73 fon & AeS! T A9 © BEl A8 948 He3
TITH AL I&| TITHIE & Y3 6 S §H AT 1-800-464-4000 (TTY 711)
3B FI, fos © 24 U, T3 ® 7 fow| I fenia3t 7 Punjabi 88T J, 3781 HET
3 Aaet J| feg ¥ Hes AeT 3|

VY Hac umeeTcs OecIIaTHBINA CEpBUC YCTHOTO NEPEBOAA, YTOOBI OTBEUYATh HA JIFOOBIE
BOIIPOCHI, KOTOPBIE MOTYT BO3HUKHYTbH y BaC O MEJULMHCKOM HJIU JIEKAPCTBEHHOM
iane. YToObl MOMYyYUTh MEPEBOIYHKA, POCTO TIO3BOHUTE HAM TI0 Tese(hOHY
1-800-464-4000 (TTY 711), koTOpHIiA AOCTYIIEH 24 Yaca B CyTKH 7 THEH B HEJEINIO.
[lepeBoguuK, KOTOPBIN TOBOPUT HA Russian, CMOKET IOMOYb BaM. DTOT

CepBHC OECIIaTHBIN.

Contamos con servicios de interpretacion gratuitos para responder a las
preguntas que tenga sobre nuestro plan de salud o de medicamentos. Para
obtener un servicio de intérprete, simplemente llamenos al 1-800-464-4000
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Alguien que hable
Spanish US puede ayudarle. El servicio es gratuito.

Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para masagot ang anumang
tanong na posibleng mayroon kayo tungkol sa aming plano sa kalusugan

o0 gamot. Para makakuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-464-4000
(TTY 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Matutulungan kayo
ng isang taong nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

1I51iu3n1sanulanisianaudiauiinusidaiAafuLauFgUN W3 aL1 a0
wneaIn1slausnisain TdsaTmsvsnii 1-800-464-4000 (TTY 711) lanaan
24 F TN TU AU saNR Tha/ wsanaamAann
Toelufian e iaga

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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e [lna Toro, wob BianoBicTM Ha Byab-sKi Balli 3anUTaHHA LWOAO HALIOro nnaHy
OXOPOHM 340POB’A UM NiKiB, Y HAc € nepeknagad, gkui Hagae 6e3KoLITOBHI
nocnyru. o6 ckopuctatuca nocnyramu nepeknagaya, npocto 3atenedoHymnTe
Ham 3a Homepom 1-800-464-4000 (TTY 711) (uinogoboBo, 7 gHIB HA TWXOEHD).
XTocb, xT0 Bonogaie Ukrainian, moxe Bam gonomortu. Lle 6e3kowwtoBHa nocnyra.

e Chung t&i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra I&i bat ky cau hdi ndo ctia quy Vi
vé chuwong trinh bao hiém strc khée hodc thubc clia ching t6i. Bé dwoc thdng
dich vién trg gitp, quy vi chi can goi cho chung téi theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan. Ai dé néi tiéng Vietnamese c6
thé gilp quy vi. Bay Ia mét dich vu mién phi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Hoi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.

:Arabic

o liall 5 5 dan i 5l A ) sl A il el S g sansY) ol
Lo i e 85 jal 5 Adlia) laclise alla Ll iy (5 Al janal
deldl e e 1-800-464-4000 5,1 e Ly Juai¥) (5 s e
il Calgl dand exdivel (CBUaall Al (3las) £ sau) ALl AdlS
(T11) &0 e Juai¥) s

Armenian: 2tq Jupnn £ widwp oqunipini
wnpwdwnnpyk) (kqyh hupgnid® onp 24 dwd,
owpwipn 7 op: nip Jupnn bp wuwhwel)
putwynp pupguuish Swnwynipniuubkp, Atp
1EqUny pupquuidus Jud wypinputipught
Aliuswthny yyuwnpuunyuws tympbp: Inip bwb
Jupnn bp ungpk] odwinuly ogunipniuubp b
uwpplp Ubkp hwunwnn pniuubpnud:
NMupquutiu quuquhwptp Utq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® opp 24 dwd, pwpwpnp 7 op
(nnt opkinhtt thwtly k): TTY-hg oquuynnubipp yykwnp
E quuquhwpku 711:

Chinese: &5 7K, K 24 /NREI OIS e B ol

& e AT DU ES LIRS . BRI R RS sl &

T F & 5 B 2 FAtA% =, 0B mT ATERRAM I35

N RS D T B AR . FRAME 7 R, R 24
/NI 4T T AE 1-800-757-7585 Hi sk 4%k (HifE

HARE) o Bk e ah b AR (TTY) & 55H 711,

G4 5557 5 sl Celu 24 )0 (AL Clead iFarsi
ax e ledd (o) o il 6 e Lad ol Ladi JLAAT ja 4l e 33
B lisa b s Led ) 4 Sl den i alid

CO g s il (sleSeS Al 5 e Cimen Lad S a8 3
el 24 ) CuwdlS A€ Gl g3 )0 3 & i) Jae (51 (SaS,
oobad ag L by (Jihand (s 35y (sl 43) 4% 3557 5 5y 5Lk
soled b (TTY) 15280 O S 2,80 (4l 1-800-464-4000
2,5 ol 711

Hindi: f597 et RTa % gaTiuET #amd, & & 24 =2,
THTE % ATl (a7 ITAsd &1 AT UF AT il Farsi
= foro, faar G e & et 1 eroet aror §
HAqATE FLAT 6 (oI, AT Fh{oTd TTEUT 6 (o117 AT
T HEHA &1 AT ZHIY FIALT-FAAT § TZTIF ATeIAT 3T
ITHLON 6 ForT AT ST FT T 81 99 Fad go
1-800-464-4000 ¥, {37 % 24 =<, TATE * A4l o
(et arer fa 57 w5ar 8) Fa F2| TTY ITFETTHar
711 9T HAT

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua Iwm hom. Koj kuj
thov tau Iwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj Iwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib

hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: HFT T, SRR E AT, FHEK
B ZFRAWZITEd, BRY—E X BARZEIC
BEREN-BHR. HDWIEEREROERTHIRE
TEET, M —ERXOYUMERDHESRICDONT
HTHEAWFT £, BRERIC 1-800-464-4000
FCHEELTIV (BEEBREFEREN)
TTY 2—H =L 711 ITBBIEL S,

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7' ngay trorig tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 6
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Khmer: S §wman Hg ﬁ%*“gig VSl

24 ;manamﬁ;m ANy WwmulT
ﬁnmmﬁjm:mﬁﬁnﬁ' i’ﬁjnnﬁmfummsan
szf‘lmmsﬁmgi gmsmmgmm{;m;@jm
HANHGIG AT 2UAINNSRUTNISSWENAGsh
mtmijﬁnmm;sisﬁmﬁﬁj:wﬁﬁmuﬁ
{msiagindnunndi Muue 1-800-464-4000
ms 24 :manaamtg 7 IGANG W MUl

Geigunn)) gad TTY foritie 7117

Korean: 8.9 5L A bl #Aglo] loj#] <l

AHE| 25 F 52 o] &3 F AdF U FAgteE
9 AR 2,780 1ol 2 W E AE e oA
POl 255 8T F AFYTE T3 A 3
Ao A Bz7)F 9 7] 71 & 8 A8
AFHT 8 D Az A §lo]
1-800-464-4000 ¥ ©. = A 31514 A S
TTY AF&APH & 711.

(FFLF).

Laotian: N90g08cGio011wIzn Sl osticSyen
CCNUI, ORMOO 24 q0l19, 7 Suheatio. v
F70905992S0LOSNIVVIBWIFY, WiccUcon:
FcnwIzzeguaw, § usucuudy.
VIVTIVIO29UENOVFOCT L (€I BULNOV
01799 VO3S NIV28IWONCSNTWIICCCR N
DMIWONCSIH 1-800-464-4000, 1zWO0 24 F0209, 7
Svhertio (Boduwncig). ¢lgzme TTY tu
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zuqgc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyunge horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢é asinitaagdo saad bee ata’ hane’ bee
aka e’elyeed nich’j’ gg’at’¢, t’aa atahjj’ jiigo doo
th’ée’go 4adoo tsosts’iji ag’at’é. Ata’ hane’ yidiikit,
naaltsoos t’aa Diné bizaad bee bik’i’ ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’itigii
bina’iditkidgo yidiikit. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa atahjj’, jiigo doo th’ée’go 4adoo tsosts’iji aa’at’é.
(Dahodilzingone’ doo nida’anish dago éi da’deelkaal).
TTY chodayool’inigii kojj dahalne’ 711.

Punjabi: 5" farit su3 2, fes 2 24 WS, ge3 =
7 fes, T3 AT 3973 BE QumEy I 3AT i
WEeE TP &Y, A faR 2 arane Ro yuz
II& BH 9631 I AR JI IHT ASMI Bfeget &9
& ATfed Argst w3 Gudde’ Bt 98531 9 Aae I
=H fHIS A"§ 1-800-464-4000 3, fes € 24 w2, I23
T 7 fos (8 =& fos gt I ) @6 a1 TTY
T QU1 596 B 711 ‘3 26 SI6

Russian: MbI 6ecruiatHo obecnieunBaeM Bac ycimyramu
nepeBoja 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezelnmto. Bel Moxere
BOCTIOJIB30BAThCS IOMOIIIBIO YCTHOTO NEPEBOTUNKA,
3aMPOCHUTH MIEPEBO]] MATEPHAIIOB HA CBOH S3BIK HIIH
3aIPOCUTH UX B OJTHOM U3 AJILTEPHATUBHBIX (hOPMATOB.
M5!I TaKke MO>KEM ITOMOYb BaM C BCIIOMOTaTeIbHBIMH
CpeIcTBaMH U alIbTEPHATHBHBIMH (opmaTamu. [Ipocto
no3BoHuTe HaM 110 Tenedony 1-800-464-4000, koTopsrit
JocTyIeH 24 Jaca B CyTKH, 7 THEH B Hezelo (KpoMe
Tpa3aHUYHEIX gHei). [Tomp3oBaremm miamm TTY MoryT
3BOHUTB 110 HoMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningun costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb

1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gid sang dén 8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay

dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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Thai: fusnsthomdssunmuminaon 24 g2l

7 fusioday asuanunan waldusmsau
waenasilumuwssnas vie lusUuuuduls
AaNINsnvoaUnsallanasosdiothumde leigudusnng
T uehowasweus lasnsm 1579 1-800-464-4000
naon 24 Falus 7 Fusioduawf (uariuiungasianis)
1 TTY Tlns 711

Ukrainian: [Tocnyru nepexnanadya HagatoThCst
0E3KOIITOBHO, 1171000080, 7 AHIB Ha TIOKAEHL. B
MO>KETE 3pOOUTH 3aITUT Ha MTOCIYTH YCHOTO
nepekaaaya, OTpUMaHHs MaTepiaiiB y nepexiaii
MOBOIO, SIKOIO BOJIOZIi€TE, 200 B aJIbTEPHATHBHUX
¢dopmatax. Takoxx BE MOXKeTe 3pOOHUTH 3alHT Ha
OTPUMaHHsI IOTIOMDKHHUX 3aC001IB 1 PUCTPOIB y
3aKnaziax Hamoi Mepexi komnanii. [Tpocto
3arenedonyiire Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
Mu mpairoeMo 1110100080, 7 AHIB HA THKIEHD
(xpiM cBsATKOBHX AHIB). HoMep aist kopucTyBadiB
Teneraina: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit clia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi ciing c6 thé yéu cu cac phuong tién
tro gitip va thiét bi bd tro tai cac co sd cua chung t6i.
Quy vi chi can goi cho chiing t6i tai s6 1-800-464-4000,
24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay 18).
Nguoi dung TTY xin goi 711.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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A. Tuyén bé khéng chiju trach nhiém

% Kaiser Permanente 1a mot chwong trinh ctia Td Chirc Bao Tri Strc Khée (HMO)
D-SNP ¢6 hop déng véi Medicare va chwong trinh Medi-Cal. Quy trinh ghi danh
v&i Kaiser Permanente tly thudc vao viéc gia han hop dong.

B. Xem lai pham vi bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho
nam téi

Diéu quan trong 1a xem lai pham vi bao hiém cla quy vi bay gi® d& ddm bao né sé van dap trng
nhu cau cla quy vi trong ndm t&i. Néu khong dap trng nhu cau cia quy vi, quy vi c6 thé roi khoi
chwong trinh cla chung téi. Vui ldng tham khao Phan E dé biét thém thong tin vé nhirng thay
ddi dbi véi quyén loi ctia quy vi trong nam toi.

Néu quy vi chon r&i khéi chwong trinh ctia chang téi, tw cach hoi vién cta quy vi sé két thuc vao
ngay cubi cung ctia thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chuong trinh
Medicare va Medi-Cal mién la quy vi du diéu kién.

Néu quy vi réi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Céac lwa chon Medicare trong badng & Phan G2.

e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan G2.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 10
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B1. Thong tin vé chwong trinh cta ching toi

e Kaiser Permanente la chwong trinh bdo hiém strc khde ky hop ddng véi
ca Medicare va Medi-Cal dé& cung cip cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho hoi
vién.

e Pham vi bdo hiém theo Chwong Trinh Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal la bao hiém strc khée du diéu kién dwoc goi la “bao hiém thiét
yéu téi thiéu”. Bdo hiém nay thda man yéu ciu trach nhiém chia sé ca nhan clta Dao
Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khde Gia Ca Phai Chang (ACA).

Truy cap trang mang ctia S& Thué vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé
yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan.

I

e Khi Théng Bdo Hang Ndm vé Nhiing Thay Déi nay nhac téi “chung téi”, “chung ta”,

“clia ching t6i” ho&c “chwong trinh ctia ching téi”, nghia 1a nhac téi Chwong Trinh
Medicare Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam

e Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao déi véi cac quyén loi va chi phi cia ching
t6i ma c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.

o Co bét ky thay dbi nao anh huwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem xét thay ddi vé quyén lgi va chi phi d& ddm bao chung sé& hiéu qua vdi quy vi
trong nam toi.

o Tham kh&o Phan E1 dé biét thong tin vé thay dbi déi véi quyén lgi va chi phi trong
chuwong trinh clia chdng toi.

e Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao déi véi bao hiém thuéc theo toa ctia chiing
t6i c6 thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Thubc cla quy Vi c6 duwoc dai tho khdng? Chang cé thudc bac chia sé chi phi
khac nhau khéng? Quy vi ¢ thé sir dung cuing cac nha thuéc khéng?

o Xem xét cac thay dbi d& ddm bao pham vi bao hiém thubc clia ching t6i sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.

o Tham khdo Phan E2 dé biét thong tin vé& nhirng thay dbi dbi véi pham vi bdo hiém
thubc ctia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién clta Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 11


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

THONG BAO HANG NAM VE NHI’NG THAY BOI BOI VOI CHUONG TRINH KAISER PERMANENTE
SENIOR ADVANTAGE MEDICARE MEDI-CAL CHO NAM 2024

o Chi phi thubc ctia quy vi c6 thé da tang ké tr ndm ngoai.

— Tro chuyén véi bac si clia quy vi vé cac lwa chon thay thé cé chi phi thap hon
ap dung dwoc cho quy vi; diéu nay sé giup quy vi tiét kiém tién tw trd hang
nam trong suét nam chwong trinh.

— Hay nhé réng quyén loi chwong trinh cGa quy vi xac dinh chinh xac chi phi
thudc cha quy vi cé thé thay dbi bao nhiéu.

e Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thuéc cia quy vi c6 nam trong mang
Iwéi cua ching téi vao nam téi khong.

o Cac bac si, bao gébm ca cac bac si chuyén khoa clia quy vi, cé & trong mang lwdi
cla chung t6i khdng? Con vé nha thubc ctia quy vi? Thé con vé cac bénh vién
hodc cac nha cung cap khac ma quy vj st dung?

o Tham khdo Phan D dé biét thong tin vé Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc

cua chung toi.

e Suy nghi vé chi phi tong thé cua quy vi trong chwong trinh.

o Quy vij sé chi bao nhiéu tién tui cho cac dich vu va thubc theo toa ma quy vi st

dung thwdng xuyén?

o Tdng chi phi so v&i cac tly chon bdo hiém khac nhw thé nao?

¢ Nghi xem quy vi cé hai long v&i chwong trinh cia chung téi khéng.

Néu quy vi quyét dinh & lai Chwong
Trinh Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare Medi-Cal:

Néu quy vi mudn & lai v&i ching téi vao nam
t&i, that dé dang — quy vi khdng can phai lam
gi ca. Néu quy vi khong thay dbi, quy vi sé
tw dong tiép tuc ghi danh vao

Kaiser Permanente Senior Advantage
Medicare Medi-Cal.

Néu quy vi quyét dinh thay d6i
chwong trinh:

Néu quy vi quyét dinh bdo hiém khac sé dap
&ng tét hon nhu cau ctia quy vi, quy vi cé thé
chuyén dbi cac chwong trinh (tham khao
Phan G2 dé biét thém théng tin). Néu quy vi
ghi danh tham gia vao mét chuong trinh méi
ho&c chuyén sang Original Medicare, bao
hiém méi ciia quy vi sé bat dau vao ngay dau
tién ctia thang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién clta Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 12
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C. Cac thay déi déi véi tén chwong trinh cta ching toi

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2024, t&n chwong trinh cla ching téi sé thay déi tv Chwong trinh
Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal San Diego sang Chwong trinh
Kaiser Permanente Senior Advantage Medicare Medi-Cal South P1.

Quy vij sé nhan dugc thé Nhan dang (thé ID) mai trwdc thang 1 nam 2024.

D. Cac thay déi déi v&i nha cung cap trong mang lwéi va nha thudc
trong mang lwéi caa ching toi

Mang |wéi nha cung cAp va nha thubc clia ching t6i da thay dbi cho nam 2024.

Vui I6ng xem lai Danh Muc Nha Cung Cap va Danh Muc Nha Thuéc nam 2024 dé tim hiéu
xem cac nha cung cap hodc nha thubc cla quy vi ¢ trong mang lwdi clia chung téi hay khéng.
Cap nhat vé Danh Muc Nha Cung Cép va Danh Muc Nha Thudc cé & trén trang mang cuia
chung téi kp.org/directory. Quy vi cling c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo cac s & cudi trang
dé biét thong tin cap nhat vé nha cung cap hodc dé yéu cau ching tdi givi cho quy vi Danh Muc
Nha Cung Cép va Danh Muc Nha Thuéc qua thu tin.

Quan trong 1a quy vi can biét rAng chung toi cling cé thé thuwc hién cac thay déi déi véi mang
lwéi ctia minh trong ndm. Néu nha cung cap cla quy vi rdi khéi chwong trinh cia ching téi, quy
vi c6 mot sb quyén va bao vé nhét dinh. Dé biét thém thong tin, tham khdo Chwong 3 & Cém
Nang Hdi Vién cda quy vi.

E. Thay déi d6i vé&i quyén i va chi phi cho nam tiép theo
E1. Thay déi d6i véi quyén loi va chi phi cho cac dich vu y té

Chung t6i dang thay déi pham vi bao hiém déi v&i mot sé dich vu y té nhat dinh va sb tién quy
vi phai trd cho nhirng dich vu y té dwoc bdo hiém nay vao nam téi. Bang dudi day mé té nhirng
thay déi nay.

2023 (nam nay) 2024 (nam sau)
Dich vu xe ctru thwong $0 néu quy vi da diéu kién $0 néu quy vi da diéu kién
nhan hé tro chia sé chi phi nhan hé tro chia sé chi phi
cla Medicare theo Medicaid. | ctia Medicare theo Medicaid.
Néu khéng thi quy vi phai Néu khoéng thi quy vi phai
trd $200 cho médi chuyén trd $150 cho médi chuyén
di mét chiéu. di mét chiéu.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 13
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2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

Dich vu bira an giao tan
nha theo pham vi bao
hiém Medicare cta quy vi
Dich vu bira an giao tan nha
sé duwoc thwe hién ngay sau
khi quy vi xuét vién t&r mot
bénh vién trong mang lwdi
vOi tw cach la bénh nhan ndi
trd do suy tim sung huyét.

Lwu y: Thay déi nay khéng ap
dung cho pham vi bao hiém
clia quy vi theo

Medi-Cal.

Puoc dai tho téi da hai bira
an méi ngay trong khoang
thoi gian bdn tuan lién tiép,
moi nam mét 1an. Can co gidy
gici thidu.

Khoéng dwoc dai tho.

Cham soéc strc khée tam
than cho bénh nhan
noi tru

e Chung t6i dai tho t&i
190 ngay méi d&i cho bénh
nhan ndi trd nam trong
bénh vién tam than dwoc
Medicare chirng nhan.

e Gidi han 190 ngay khéng
ap dung cho cac trwong
hop nam vién vi strc khde
tam than trong khoa tam
than clia mot bénh vién da
khoa. Gi&i han cling khong
ap dung cho tredng hop
nam bénh vién tam than
lién quan dén nhirng tinh
trang nhéat dinh.

Chung t6i bao hiém cho thoi
gian lwu trd khéng gidi han.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

Dich vu H6 Tro Strc Khée
Thé Chét va Tinh Than
Khéng Ké Toa (OTC)
Chung t6i dai tho cho cac
hang muc Thuéc Khéng Theo
Toa (Over-the-Counter, OTC)
duoc liét ké trong danh muc
OTC clia chung t6i v&i dich
vu giao hang tan nha mién
phi. Méi lwot dat hang phai co
gia tri t&i thiéu $25. Pon dat
hang ctia quy vi c6 thé khéng
duwoc veot qua gidi han
quyén loi hang quy cla quy
vi. Bat ky phan nao chua st
dung cla gi&i han quyén loi
hang quy khéng dwoc chuyén
tiép dén quy tiép theo.

(Gi&i han quyén lgi ctia quy
vi dwgc dat lai vao ngay

1 thang 1, ngay 1 thang 4,
ngay 1 thang 7 va ngay

1 thang 10).

DPé xem danh muc cla ching
t6i va dat hang trwc tuyén, vui
long truy cap kp.org/otc/ca.
Quy vi c6 thé dat hang qua
dién thoai hodc yéu cau mot
ban in danh muc dwoc g
qua duwong bwu dién cho quy
vi bang cach goi
1-833-569-2360 (TTY 711),
tor 7 gi sang dén 6 gio i,
gid PST, tr Th Hai dén Thi
Sau.

Quy vi c6 thé d&t hang cac

hang muc OTC lén dén han
murc quyén loi hang quy la

$100.

Quy vi c6 thé d&t hang céac
hang muc OTC lén dén han
mtrc quyén loi hang quy la

$250.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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E2. Nhirng thay déi vé dai tho thuéc theo toa
Nhirng thay déi déi véi Danh Sach Thudc cua ching toéi

Cap nhat Danh Séch Thubc Puoc Pai Tho c6 trén trang mang ctia ching téi tai
kp.org/seniorrx. Quy vi ciing c6 thé goi cho Cac Dich Vu Héi Vién theo cac sb & cudi trang dé
biét thong tin cap nhat vé thubc hodc yéu cau chung t6i gtvi cho quy vi Danh Sach Thudc Buoc
bai Tho qua thw tin.

Chung t6i da thwc hién cac thay déi dbi véi Danh Sach Thudc ctia minh, bao gdm cac thay dbi
ddi v&i cac loai thubc ma chuing téi dai tho va cac thay dbi dbi véi cac han ché ap dung cho bao
hiém cla chuing t6i dbi véi mot sb loai thube nhét dinh.

Xem lai Danh Sach Thubc dé dam bao thudc cua quy vi sé dwoc dai tho vao nam toi
va dé tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao khong.

Néu quy vi bi &nh hwéng bdi thay ddi trong pham vi bdo hiém thubc, ching t6i khuyén khich
quy Vi

e Lam viéc vé&i bac s ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) dé tim mot loai thudc khac ma
chung téi dai tho.

o Quy vj c6 thé goi cho Cac Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi trang dé héi danh
sach cac loai thubc dwoc dai tho diéu trj tinh trang twong tw.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc dwoc dai tho
c6 thé c6 hiéu qua cho quy vi.

e Yéu cau chung téi dai tho ngudn cung thuéc tam thoi.

o Trong mét sé tinh hudng, chung t6i dai tho ngudn cung thubc tam théi trong
90 ngay dau tién cGa nam lich.

o Ngudn cung tam thdi nay danh cho tbi da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé thdi diém
quy vi cé thé nhan dwoc ngudn cung tam thdi va cach yéu cau ngudn cung tam thoi,
tham khao Chwong 5 & Ca4m Nang Héi Vién cda quy vi.)

o Khi quy vi nhan dwoc ngudn cung thudc tam thoi, hdy néi chuyén véi bac si cia quy
vi vé viéc phai lam gi khi nguén cung tam thdi cGa quy vi hét. Quy vi c6 thé déi qua
mot loai thubc khac ma chuwong trinh dai tho hoac yéu cau chung téi tao ngoai Ié cho
quy vi va dai tho cho loai thubc hién tai ctia quy vi.

o T4t ca cac trwéng hop ngoai |é trong danh muc thudc hién dwoc phé duyét sé hét
han khi hét méi nam lich va phai dwoc givi lai dé xin chap thuan vao dau nam mai.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 16
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Nhirng thay déi doi v&i chi phi thudc theo toa

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi theo
chwong trinh cla chung téi. S6 tién quy vi phai tra tly thudc vao giai doan quy vi dang & giai
doan nao khi mua thudc theo toa. Pay 14 hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan Dai tho Ban dau Giai Doan Bao Hiém Tai Uong

Trong giai doan nay, chwong trinh cda chung | Trong giai doan nay, chwong trinh thanh
tdi thanh toan mot phan chi phi thudc cla toan tat ca cac chi phi thuéc ctia quy vi dén
quy Vi va quy vi thanh toan phan ctia minh. hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

Phan cta quy vi dwoc goi la tién ddng tra. o
Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy

Quy vi bt dau & giai doan nay khi quy vi vi trd mot khodn tién tw trd nhéat dinh.
mua thubc theo toa dau tién trong nam.

Giai Poan Bao Hiém Ban D4u két thuc khi tdng chi phi tw trd cho thudc theo toa ctia quy vi dat
dén $8,000. Tai thoi diém d6, Giai Doan Bao Hiém Tai Wong bat du. Chwong trinh clia ching
t6i dai tho tat ca cac chi phi thubc ctia quy vi tlr d6 dén cudi ndm. Tham khao Chwong 6 & Cam
Nang Héi Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi sé tra cho thuéc theo toa.

E3. Giai doan 1: “Giai Doan Pai Tho Ban Pau”

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban DPau, chwong trinh cla ching téi thanh toan mét phan chi phi
thudc theo toa dwoc dai tho clia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh. Phan cta quy vi
duoc goi la tién déng tra. Tién déng trd phu thudc vao loai thuéc ndm trong bac chia sé chi phi
nao va quy vi nhan thubc & dau. Quy vi phai tra tién ddng trd méi khi mua thuéc theo toa. Néu
thudc dwoc dai tho ctia quy vi ¢ gia thap hon tién déng tra, quy vi trd mie gia thap hon.

Chung t6i da chuyén moét sé thuéc trong Danh Sach Thuéc sang bac thudc thap hon
hodc cao hon. Néu thubc ctia quy vi chuyén tr bac nay sang bac khac, diéu nay cé thé anh
hwéng dén tién dong tré cha quy vi. D& tim hiéu xem thubc ctia quy vi ¢ thudc bac khac khang,
hay tra ctru trong Danh Sach Thudc cla ching téi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 17
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Bang sau day cho thay chi phi clia quy vi cho cac loai thubc trong méi bac & hai bac thube cta
chung t6i. Nhirng khoan tién nay chi ap dung trong th&i gian quy vi dang & Giai Doan Bao Hiém

Ban Dau.

2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

Thuéc & Bac 1-2
(bao gébm thubc gbe)

Chi phi cho ngudn cung thubc
mét thang & Bac 1 va 2 dwoc
mua tai mot nha thuéc trong
mang lwéi.

Tién ddng trd cta quy vi cho
mot thang (ngudn cung

30 ngay) la $0-$4.15 moi
toa thuéc, tuy thudc vao
mure "Tro giup thém"

clia quy Vvi.

Tién ddng trd cta quy vi cho
mot thang (ngudn cung

30 ngay) la $0-$4.50 moi
toa thudc, tuy thudc vao
murc "Tro gitup thém"

clia quy Vvi.

Thudc & Bac 3-5

(bao gébm thubc biét duwoc
va thudc d&c tri)

Chi phi cho nguén cung
thudc mot thang tir Bac

3 t¢i 5 dwoc mua tai moét
nha thuéc trong mang luéi.

Tién déng tra ctia quy vi cho
mot thang (nguén cung

30 ngay) la $0-$10.35 méi
toa thuéc, tuy thudc vao
muc "Tro giup thém"

clia quy Vvi.

Tién déng tra ctia quy vi cho
mot thang (nguén cung

30 ngay) la $0-$11.20 méi
toa thuéc, tuy thudc vao
muc "Tre giup thém"

clia quy Vvi.

Giai Poan Bao Hiém Ban D4u két thuc khi tdng chi phi tw trd cla quy vi dat dén $8,000. Tai thoi
diém do, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bat ddu. Chwong trinh cla ching t6i dai tho tat ca cac
chi phi thudc clia quy vi ttr d6 dén cubi nam. Vui long tham khdo Chwong 6 trong Cadm Nang
Héi Vién cha quy vi dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi can tra cho thubc theo toa.

E4. Giai doan 2: “Giai Poan Bao Hiém Tai Wong”

Khi quy vi dat dén giéi han tw tra $8,000 dbi v&i thudce theo toa clia quy vi, Giai Poan Bao Hiém
Tai Uong bat dau. Quy vi & Giai Poan Bao Hiém Tai Uong cho dén cubi nam dwong lich.

e Pé tim thém thong tin vé cac toa thudc ctia quy vi ma Medicare va Medi-Cal chi tra,
tham khado Danh Sach Thuéc Puoc Pai Tho.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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F. Thay déi vé hanh chinh

2023 (nam nay)

2024 (nam sau)

S Hop Bbéng va Sé Goi Phuc
Loi Chwong Trinh (PBP)

Chuong trinh hién tai cta quy
vi, Kaiser Permanente Senior
Advantage Medicare
Medi-Cal San Diego, con
dwoc goi la Hop Bdng
H0524, PBP #071.

Chwong trinh m&i clia quy vi,
Senior Advantage Medicare
Medi-Cal South P1, con dwoc
goi la Hop Bdng H8794,

PBP #001.

G. Chon mét chwong trinh

G1. O lai chwong trinh cua ching toi

Chung tdi hy vong sé git» quy vi la héi vién cha chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bat clr

didu gi dé& & lai chwong trinh cla ching t6i. Néu quy vi khéng chuyén sang mét chwong trinh
Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare, quy vi sé& tw dong tiép tuc dwoc ghi danh
la héi vién trong chuwong trinh clia chiang t6i cho nam 2024.

G2. Thay dbi cac chwong trinh

H&u hét nhirng ngwdi cé Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién ctia ho vao nhirng thoi diém
nhéat dinh trong nam. B&i vi quy vi cé6 Medi-Cal, quy vi c6 thé cham dit tw cach hoi vién cta

minh trong chwong trinh cia ching t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét lan trong
méi Giai Doan Ghi Danh Dic Biét sau:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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Ngoai ba Giai Boan Ghi Danh Bac Biét nay, quy vi c6 thé két thdc tw cach hdi vién cia minh
trong chwong trinh clia chung téi & cac khoang thdi gian sau:

e Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach héi vién cta quy
vi trong chwong trinh ctia ching toi sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hoi
vién cla quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Boan Ghi Danh M& (MA) cua Medicare Advantage kéo dai tir ngay 1 thang
1 dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay,
tw cach hoi vién cha quy vi trong chwong trinh méi sé bat diu vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi du diéu kién dé thay déi ghi danh ctia minh.
Vi du khi:

e quy vi chuyén ra khéi khu vwec phuc vu ctia chung t6i,

e quy vi da didu kién dwoc thay ddi Medi-Cal hodc Trg Giup Thém, hodc

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc méi chuyén ra khdi co s&

diéu duwéng hodc bénh vién cham séc dai han.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vij cé ba lwa chon dé nhan cac dich vu Medicare ctia minh. Bang cach chon mét trong
céac lwa chon nay, quy vi sé tw dong két thic tw cach hoi vién ctia minh trong chwong trinh cta
chung téi.

1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Tham gia chwong trinh bao hiém sirc Goi dén Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
khée Medicare khac, bao gom (1-800-633-4227), dwdng day hoat dong 24/7.
Chuwong trinh Medicare Medi-Cal khac Ngw&i dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.
Néu c6 thac méc vé Chwong Trinh Chadm Séc
Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE), hay
goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hoac biét thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sé
1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thu
Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi® chiéu
(TTY 711). Dé biét thém thong tin hodc
dé tim mot van phong HICAP tai dia
phwong & khu vic cla quy vi, vui long
truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia mt chwong trinh
Medicare méi.

Quy vj sé ty dong bi rut tén ghi danh khoi
chwong trinh clia chdng t6i khi chwong trinh
bao hiém mai clia quy vi bat dau. Chwong
trinh Medi-Cal clia quy vi c6 thé thay dbi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
Y duoc mién cudc. Pé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 21
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare v&i mét chwong
trinh thuéc theo toa ctia Medicare
riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio* mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguwdi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac biét thém
théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sé
1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thu
Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi® chiéu
(TTY 711). Dé biét thém thong tin hodc
dé tim mdt van phong HICAP tai dia
phwong & khu vic cla quy vi, vui long
truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia vao mét chwong trinh
thubc theo toa mai clia Medicare.

Quy vi sé ty dong bj hay ghi danh khoi
chwong trinh cla chung téi khi bdo hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.
Chuwong trinh Medi-Cal cda quy vi sé khéng
thay dbi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay

dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng cé6 mét
chwong trinh thuéc theo toa cta
Medicare riéng biét

LWU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh tham gia
vao mét chwong trinh thudc theo toa cua
Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi
danh tham gia cho quy vi vao mét
chwong trinh thuéc, triv khi quy vi cho
Medicare biét quy vi khéng mubn

tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thubc theo
toa néu quy vi c6 bao hiém thudc tir mot
ngudn khac, nhw chii lao ddng hoac
coéng doan. Néu quy vi cé thac méc liéu
minh cé can bao hiém thudc hay khéng,
hay goi cho Chwong Trinh Tw Van va
Hé Tro vé Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tiy
Thé Hai dén Thir Sau, tiv 8 gidr sang
dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém thong tin
ho&c dé tim mét van phong HICAP tai
dia phwong & khu viee cla quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio* mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY vui long goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac biét thém
théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sé
1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thu
Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi® chiéu
(TTY 711). Dé biét thém thong tin hodc
dé tim mdt van phong HICAP tai dia
phwong & khu vic cla quy vi, vui long
truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

Quy vij sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh ca ching t6i khi béo hiém
Original Medicare cta quy vi bt dau.
Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khdng
thay doi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu cé thac mac vé cach chon chwong trinh Medi-Cal hodc nhan cac dich vu Medi-Cal sau khi
roi khéi chwong trinh clia ching t6i, hay lién hé véi Cac Lwa Chon Cham Séc Stre Khde theo
s6 1-800-430-4263, ti The Hai dén Thir Sau, tir 8 gier sang dén 6 gior téi. Nguwai ding TTY hay
goi s6 1-800-430-7077. Hai xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hodc quay tré lai
Original Medicare anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay

dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare.
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H. Nhan giup do
H1. Chwong trinh cua ching to6i

Chung t6i sdn sang tro gitp néu quy vi c6 didu gi thac mac. Goi cho Cac Dich Vu Hoi Vién theo
cac sb & cudi trang trong nhirng ngay va gi® lam viéc duoc liét k&. Nhirng cudc goi nay la
mién cwdc.

Doc Cam Nang Héi Vién cua quy vi

Cam Nang Hdi Vién cda quy vi la ban mo ta chi tiét, hop phap vé cac quyén lgi & chwong trinh
clia chang t6i. N6 c6 théng tin chi tiét vé quyén loi va chi phi cho nam 2024. N¢ giai thich cac
quyén cutia quy Vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu va thudc theo toa ma
chung t6i dai tho.

Cam Nang Héi Vién cho nam 2024 sé c6 trwdc ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat méi nhat
ctia Cdm Nang Hoi Vién sé dwoc trinh bay trén trang mang cla chuing t6i tai kp.org/eocscal.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Cac Dich Vu Héi Vién theo cac s6 & cubi trang dé yéu cau chung toi
gri cho quy vi Cdm Nang Héi Vién cho nam 2024 qua thw tin.

Trang mang cua ching to6i

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia ching t6i tai kp.org/medicare. Xin nhac lai, trang mang
clia chung t6i cé théng tin cap nhat nhat vé mang lwéi nha cung cip va mang lwéi nha thube
cta chung téi (Danh Muc Nha Cung Cap va Danh Muc Nha Thuéc) va Danh Sach Thubc cla
ching t6i (Danh Séch Thubc Puoc Dai Tho).

H2. Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi cho Cac Chwong Trinh H6 Tror Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro vé Béo Hiém Y Té (HICAP). Cac
nha tw van ctia HICAP c6 thé gitp quy vi hiéu vé cac su lwa chon cho chwong trinh ctia quy vi
va giai dap cac thac méc vé viéc déi chwong trinh. HICAP khéng lién két vdi ching t6i hodc voi
bat cir cong ty bao hiém hay chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP cé cac cb van duoc
dao tao & moi quan va cac dich vu déu mién phi. Sé dién thoai cia HICAP |4 1-800-434-0222.
(TTY 711.) Bé biét thém thong tin hodc dé tim moét van phong HICAP tai dia phwong & khu vc
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 24


http://kp.org/eocscal
http://kp.org/medicare
https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/

THONG BAO HANG NAM VE NHI’NG THAY BOI BOI VOI CHUONG TRINH KAISER PERMANENTE
SENIOR ADVANTAGE MEDICARE MEDI-CAL CHO NAM 2024

H3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cé thé hd tro' quy vi néu quy vi gap sw cb khi tham
gia chwong trinh clia ching t6i. Cac dich vu cla thanh tra vién la mi&n phi va cé s&n bang tat
ca cac ngon ngir. Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal Medicare:

e hoat ddng véi tw cach ngwdi hé tro thay méat quy vi. Ho co thé tré & cac cau héi néu
quy vi cé van dé& hodc than phién va cé thé giup quy vi hiéu phai lam gi.

e dam bao réng quy vi cé théng tin lién quan dén quyén va cac bién phap bao vé cho
minh cling nhw cach quy vi ¢é thé giai quyét cac méi lo ngai phat sinh.

e khong lién két véi ching tdi hodc véi bat clr cdng ty bdo hiém hay chwong trinh bao
hiém strc khde nao. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal |a
1-888-804-3536.

H4. Medicare

Dé& nhan thong tin truc tiép tr Medicare, goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gic> mot
ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwdi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.

Trang mang cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon
hay ghi danh khoi chwong trinh clia ching téi va ghi danh tham gia vao mét chwong trinh
Medicare khac, trang mang clia Medicare cé thong tin vé chi phi, pham vi bao hiém va xép
hang chét lwong dé gilp quy vi so sanh cac chwong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chuong trinh Medicare c6 sén trong khu vwe clia quy vi bang
cach st dung Céng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare trén trang mang ctia Medicare.

(Dé biét thong tin vé cac chwong trinh, tham khao www.medicare.gov va nhap vao

“Find plans” [Tim chwong trinh].)

Medicare & You 2024

Quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & You 2024. M&i nam vao mua thu, tAp sach nhd nay
dwoc giri dén nhirng nguwdi tham gia Medicare. Sach c6 mét ban tém tét vé cac quyén loi,
quyén va bao vé ctia Medicare cling nhw cac cau tré I&i cho nhirng cau hdi thworng gép nhat
vé Medicare. CAm nang nay ciing cé ban Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét.

Néu quy vi khdng cé ban sao cla tap sach nhé nay, quy vi cé thé 14y tai trang mang cta
Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc bang céach
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung
TTY vui long goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién cla Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 git» sang dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan. Sé dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 25
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H5. S& Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly California

S& Cham Soéc Stre Khée C6 Quan Ly California (DMHC) chju trach nhiém quan ly cac chwong
trinh dich vu cham séc strc khée. Trung Tam Trg Gilp ctia DMHC cé thé giup quy vi khang nghi
va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu quy vi c6 phan nan vé chwong trinh bao hiém strc
khde clia quy vi, trwdc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy

vi theo sb 1-800-443-0815 va st dung thd tuc phan nan ctia chwong trinh béo hiém strc khoé
clia quy vi trwdre khi lién lac véi sé. Viéc siv dung tha tuc phan nan nay khéng nghiém cam bét
ky quyén han phap ly tiém nang nao hoac cac bién phap co thé cé san cho quy vi. Néu can gitp
vé viéc phan nan lién quan dén mét trudng hop cap ctru, mét don phan nan chwa dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang, hodc mot don phan nan chua
duoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi dién thoai dén s& nay dé dwoc tro gidp. Quy
vi cling co thé du didu kién dwoc Xét Duyét Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi hoi da didu kién
véi IMR, thd tuc IMR s& xem xét cong bang cac quyét dinh y té dwoc thwe hién béi chuong
trinh bao hiém strc khoé, lién quan dén sw can thiét vé mét y t& cda dich vu hodc viéc diéu tri
duwoc dé xuat, quyét dinh dai tho cho viéc diéu tri mang tinh thir nghiém hodc nghién ctru, va
cac tranh chap thanh toan cac dich vu y té cip ctvu hodc khan cép. Sé ciing cé sb dién thoai
mién cuéc (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh

va khiém ngén. Trang mang internet clia s& www.dmhc.ca.gov c6 cac biéu mau than phién,
mau don dang ky IMR va huwéng dan tryc tuyén.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi Dich Vu Héi Vién clta Kaiser Permanente theo sb
1-800-443-0815 (TTY 711), 8 gi®» sang dén 8 gid tbi, 7 ngay trong tuan. S6 dién thoai nay
dwoc mién cudc. Dé biét thém, truy cap kp.org/medicare. 26
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Thong Bao ve Viéec Khong Phan Biét Doi Xuw
Kaiser Permanente tuan tha cac luat dan quyén hién hanh cla lién bang va khéng phan biét déi xir
trén co s& chang tdc, mau da, ngudn gbc québc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay giéi tinh.
Kaiser Permanente khang loai trir hay déi x&r vé&i ngudi nao mét cach khac biét vi ly do chiing toc,
mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gi¢i tinh. Chung toi ciing:
e Cung cap phuong tién hé tre' va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giao tiép hiéu
qua v&i chang téi, chang han nhu:
o Céc thdng dich vién da trinh d6 chuyén mén vé ngdn ngi ky hiéu.
o Cac van ban théng tin v&i nhikng hinh thire khac, chang han nhw chi¥ khé I&n, bang dia
thu am va cac hinh thirc dién tr co thé truy cap dworc.
e Cung cap cac dich vu ngén ngtr mién phi cho nhirng ngwdi cé ngdn ng chinh khéng phai
la tieng Anh, chang han nhu:
o Cac thong dich vién dua trinh dé chuyén mon.
o Céc van ban théng tin bang cac ngdn ngi khac.

Néu quy vi can céc dich vu nay, xin goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-443-0815
(TTY 711), 8 gi® sang dén 8 gi® t6i, bay ngay trong tuan.

Néu quy vi tin rang Kaiser Permanente da khéng cung cap céc dich vu nay hay da phan biét déi xir
dwai hinh thirc khac dua trén chiing tdc, mau da, nguén gbc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat
hay gi&i tinh thi quy vi cé thé dé trinh phan nan véi Biéu Phéi Vién Dan Quyén cla chung t6i bang
cach glri thw dén One Kaiser Plaza, 12th Floor, Suite 1223, Oakland, CA 94612 hay goi cho ban
Dich Vu Hoéi Vién theo sé dién thoai néu trén. Quy vi cé thé dé trinh phan nan bang cach gti thw
qua dwong buwu dién hodc goi dién thoai. Néu quy vi can tro giup dé trinh phan nan, Diéu Phéi
Vién Dan Quyén cla chang t6i s&n sang tro’ gilip quy vi. Quy vi cling cé thé dé trinh than phién vé
dan quyén v&i Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén bang phwong thirc
dién tir théng qua Céng Théng Tin Than Phién cia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac gtri thw qua dwdng buwu dién cho:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, hoac goi s 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

MAu don than phién hién co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

&% KAISER PERMANENTE.

957204536 CA
September 2022
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Théng Bao Khéng Phan Biét Dbi Xt

Phan biét ddi xir 13 trai v&i phap luat. Kaiser Permanente tun thu cac ludt dan quyén cia Tiéu Bang
va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xir trai phap luat, loai trir hay dbi xur khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tic, chung toc, nhan dang nhom sic toc, mau da, ngudn gde qudc gia, nén tang
vin hoa, to tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh hudng gidi
tinh, tinh trang hon nhéan, tinh trang khuyét tat vé thé chét hodc tinh than, bénh trang, nguén thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngir me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i ching t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir ndi braille, ban in kho chit 16n, 4m
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va céac dinh dang khac)

 Dich vu ngén ngit mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can qh&ng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vg Hoi Vién cua
chung 61 theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay
1€). Néu quy vi khong thé néi hay nghe rd, vui long goi 711 .

Theo yéu cAu, tai liéu ndy c6 thé dugc cung cap cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang thu 4m hay dang dién tir. Bé iy mot ban sao theo mot trong nhiing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cta ching t6i
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi ¢ thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cdp nhimg dich vu nay hay phan biét dbi xir trai phap luat theo cach khac.
Vui long tham khao Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Chitng Nhén Bdo Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy Vi dé biét thém chi tiét. Quy vi ciing c6 thé néi chuyén v6i nhan
vién ban Dich Vu Héi Vién vé nhiing lia chon ap dung cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu
Hoi Vién néu quy vi can duogc tro gitp dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan vé phan biét d61 xtr bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cura ngay 1¢)

e Qua thw tin: Goi chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don
cho quy vi



e Truec tiép: Hoan tit mdu don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hoi vién 6 mét Co S6 Thugc Chuong Trinh (truy cép danh muc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang cta chung t6i tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép voi Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi duéi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Ddanh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé d¢ trinh than phién vé dan quyén v6i Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Déan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s0 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thur tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling ¢6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir vdi Vian Phong Dan Quyén cia Bo Y
Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé dé trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hoic truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thw tin: Dién miu don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién cta Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you

may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
qgue hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HA 13 (ko0 2R 55, E IR ME 5 T8 e sl 25 W PR S AT An] BE 1],
I RAR LSRR S, 155 1-800-443-0815 (TTY 711), HAIH S TIE A R RS &S )
R, X T RARS,

Chinese Cantonese: #&¥} HMy et ol gEv R g v BeAr A %Be 0, A ItIMEE & mfiag Ik
Yo MRS, HE0E 1-800-443-0815 (TTY 711)., FefMa b Sy A B4 S AR L OLE
B, 38 &g R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau hoi vé
chuadng suc khoe va chuadng trinh thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét giup dd qui vi. Day la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: E‘r/\}” o8 K3 il o B Tl Ao wal =gluxt 8 59 Au|AE
A-&sta AFUE. G AH| A5 o] &3t %13} 1-800-443-0815 (TTY 711) H O 2 72| 5
THAIL. St & a}t GEdA7E mof = AdUnh o] ME]| A= FEE YUY
Russian: Ecnu Y BaC BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTEJIbHO CTPaxoBOro Uiun
MeANKaAMEHTHOIO MJiaHa, Bbl MOXXETe BOCMNOJ/1Ib30BaTbCAd HaWMMU 6ecnnaTtHbIMU
ycnyramMmum nepesog4ymnkKoB. YT106bI BOCNOSIb30BATbLCH ycnyraMmun nepesogyvyumka,
NO3BOHMUTE HaM o TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM oKaXeT NOMOLLb
COTPYAHMK, KOTOPbIM rOBOPUT NO-pyCcckuU. [aHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

Lual 4 90 o f Aanally ghes Al ol e A plaall (5 ) sill aa jiall cleds 2385 Wil : Arabic
Lo (add a i .1-800-443-0815 (TTY 711) e L Juai¥) (5 g clile Gl (558 an yie e J panll
EETOE PRI IINE WO
Hindi: SR WA I &al &1 Ao &b IR H 3 fobit 1t U8l & Sare ¢4 & ot gUR UM gk
U Tami Iuas §. T U UTtd R o oy, S99 8 1-800-443-0815 (TTY 711) TR B
HX. BIs Afad off fgwal SIadl & TID! Aeg B Gohdl 5. I8 Th Jud 4aT 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a
qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do niumero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a
se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwonic¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezp’ratna.

Japanese: 4jit DL (SRR & FEhh AT FT T 2B S ”*’*ﬁﬁ HZTBD

2. RIOEIRY — 200 T T nE T, k2 2 c:c;t\
1-800-443-0815 (TTY 711) IZ BH G < 728\, Flzli?.%‘.%%ﬁ“/\%b*‘i%wfctiﬂ n
koY — v 2T,
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Théng Tin Vé Chwong Trinh

La héi vién cua chwong trinh nay, doéi khi ching téi ¢ thé lién hé voi quy vi dé théng bao cho quy vi vé
cac chuong trinh hodc sén pham khéc cua Kaiser Permanente c6 thé danh cho quy vi. Néu quy vi mudn
tir choi céc loai cude goi nay, vui long lién hé voi Dich Vu Hi Vién theo sé dién thoai & mét sau thé Nhan
dang (thé ID) Héi vién cua quy vi.

Danh Muc Nha Cung Cap

Néu quy vi can tro’ gitp tim nha cung cap hoac nha thubc trong mang lwi, vui long truy cap
kp.org/directory dé tim kiém danh muc trwc tuyén cia chang téi (Lwu y: cac danh muc 2024 c6 sén
trwc tuyén bat diu tr ngay 15/10/2023 theo yéu ciu cla Medicare).

Dé& nhan Danh Muc Nha Cung Cap, Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa hodc Danh Muc
Nha Thuéc (néu c6), dwoc glri cho quy vi qua dwdng bwu dién, quy vi ¢ thé goi cho Kaiser Permanente
theo s 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mdt tuan, tir 8 gir sang dén 8 gid t6i.

Danh Muc Thudc Theo Toa Medicare Phan D

Danh muc thudc cla ching t6i liét ké cac loai thuéc Medicare Phan D ma ching t6i dai tho. Danh muc
thudc c6 thé thay dbi bat clr Iiic nao. Quy vi s& dwoc thdng béo khi can thiét. Néu quy vi c6 thac mac vé cac
loai thubc dwoc dai tho, hay xem danh muc thube trwe tuyén clia ching t6i tai kp.org/seniorrx (Lwu y: danh
muc thudc 2024 duwoc cung cép trwe tuyén tir ngay 15/10/2023 theo cac yéu cau clia Medicare).

DPé& nhan danh muc thubc qua dwdng bwu dién cho quy vi, quy vi ¢ thé goi cho Kaiser Permanente theo
s6 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mot tuan, tir 8 gir sang dén 8 gid t6i.

Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC)

Chirng Tir Bao Hiém EOC cla quy Vi sé giai thich cach nhan dich vu cham séc y té va thudc theo

toa dwoc dai tho théng qua chuwong trinh clia quy vi. EOC ciing sé giai thich cac quyén va trach

nhiém cla quy vi, nhitng gi dwoc dai tho va sé tién quy vi phai tré véi tw cach hdi vién cla

Kaiser Permanente. Néu quy vi cé cau héi vé& pham vi bdo hiém ctia minh, hay truy cap kp.org/eocscal
dé xem EOC clia quy vi trwc tuyén (Lwu y: EOC 2024 cho Mién Nam California c6 san trwc tuyén bat dau
tr ngay 15/10/2023 theo yéu cau ctia Medicare).

Dé nhan EOC duoc glri qua dwong buwu dién cho quy vi, quy vi co thé goi cho Kaiser Permanente theo
sb 1-800-443-0815 (TTY 711), 7 ngay mot tuan, tir 8 gir sang dén 8 gio t6i.
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