Kaiser Permanente Southern California
Boi hoan chi phi lwu tra va phworng tién di lai

Chon cac dich vu chuyén khoa trong khu vwc cua quy vi

Néu quy vi la hdi vién cua Kaiser Permanente Southern California va dwoc gi¢i thiéu cac dich vu ché,m
s6c slrc khde trong vung cach nha cua quy vi 50 dam tr& 1én, chidng téi sé hoan lai cho quy vi mét so chi
phi lwu tru va phwong tién di lai.

Danh sach héi da diéu kién

Vui Idng bat dau bang cach tra 16 cac cau hdi bén dudi dé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién dwoc boi
hoan chi phi lwu tra va phwong tién di lai theo chwong trinh dich vu chuyén khoa Iwa chon hay khong.

Khu vwe cw tra cua thanh vién cé phai la Mién Nam California khéng? ] cé ] Khéng
Dich vu c6 dwoc cung cap trong khu viec Mién Nam California khong? ] co (] Khéng
Dich vu quy vi nhan dworc c6 phai la mét trong cac dich vu chuyén khoa []cé (] Khéng

da diéu kién néu bén dwéi khong?

« Phau thuat giam béo

 Phau thuat da day phirc tap

* Phau thuat 16ng ngwc phire tap

* Dich vu nhi khoa ndi tru c,af\p tinh thong thwong hoac nhi khoa néi tru
chuyén khoa, ngoai trir ti€p nhan trwc tiep vao khu cham séc so’ sinh
dac biét (NICU) va khu cham sé6c nhi dac biét (PICU)

* Huyét hoc va ung thw nhi khoa ngoai tra

* Héa tri liéu noi trd cho bénh bach cau/ung thw hach bach huyét

e Tinh mach nhé trai, tinh mach nhé phai hoac thiét bi tro gitp tao nhip
tim hai that (LVAD, RVAD, BiVAD)

« Cat ghép than

Hoi vién c6 dwoc gi¢i thiéu dich vu do bac si cia Kaiser Permanente i .
thwe hién khéng? ce L] Khong
Dich vu ma hoi vién nhan dwoc ¢6 & tai vi tri cach nha cua hoi vién 50 O cé O] Khéng

dam tré Ién khong?

Quy vi c6 thé giri gidy t& phu hop vé chi phi lwu tri va phwong tién di lai, , .
chang han nhw bién nhan theo tirng khoan khéng? Lce L1 Khéng

Néu da tra 1&i 1a KHONG cho BAT KY cau héi nao & trén, quy vi sé khdng du diéu kién tham gia chwong
trinh nay va khéng dwoc dang ky nhan khoan boéi hoan theo biéu mau dang ky dinh kém.

Vui Idng truy cap kp.org/specialty-care/travel-reimbursements dé biét thong tin vé cac chwong trinh khac
lién quan dén chi phi lwu trd va phuwong tién di lai hién co.

Néu da tra I&i 1a CO cho TAT CA cau héi & trén, quy vi sé du diéu kién nhan dwoc khodn bdi hoan chi phi
lwu trd va phwong tién di lai theo chwong trinh dich vu chuyén khoa lwa chon va c6 thé glri biéu mau dang ky
dinh kém. Hay nhé doc phan cau héi thueng gap dinh kém truwdc khi hoan thanh biéu mau dang ky. Quy vi co
thé tim thém thong tin trén trang web kp.org/specialty-care/travel-reimbursements.

(tiép tuc & trang sau)

&% KAISER PERMANENTE.
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Kaiser Permanente Southern California
Cau hoi thworng gap vé khoan boi hoan chi
phi lwu tru va phwong tién di lai

T6i c6 thé glri yéu cau thanh toan bang Nhirng chi phi nao khéng dwoc boi
cach nao? hoan?
- Dién vao biéu mau yéu cau bdi hoan cé trong - Céc chi phi lwu trd va phwong tién di lai cho cac
tap tai liéu cta quy vi. d_iE:h vu q’p’o’c cung cap tai vi tri cach nha cta héi
- Dé tranh cham tré, chudng t6i can quy Vi V|et vién dudi 50 dam
dung chinh ta tén day du, dia chi email va sb - Cac chi phi lwu trd va phuwong tién di lai cho
dién thoai hién tai trén ho so. nhiéu hon 1 nguw®i cham séc/nguwdi dong hanh
+ Vui Idbng dam bao rang Trung tam Lién lac Ban - D6 an hoac dd udng
Dich vu Hdi vién co dia ch| guu thw hién tai ctia - Cac vat dung cham soc ca nhan va thude khong
nha quy vi. Quy vj co thé 90| cho Trung tdm ké toa
Lién lac Ban Dich vu H0| vién cuia chung toi de . . N oA
xac minh hoac thay ddi dia chi giri thw, theo sb - Phuong tién giao thAorlg hang ngay di dén va tw
1-800-464-4000 (TTY 711), 24/24, 7 ngay trong co s dugc gidi thieu
tuan (déng ctra ngay lé). Chang téi chi gm tien - Cubc goi dién thoai va dich vu Internet
Lhoegod’uo’ng bwu dién t&i dia chi cia quy vi trén . Chi phi It trd, ngoai phong va thué, ching han

nhw dich vu phong, minibar va phim anh

- Glri ban sao bién nhan theo tirng khoan ban
dau cla quy vi kém theo bleu mau yeu cau va o . N .. )
gitr lai mdt ban sao cho hd so clia quy vi. Vui Khi nao t6i sé nhan dwoc tien boi hoan?
long cung cap ban sao bién nhan theo tirng
khoan ban dau cta quy vi cho cac dich vu (VI
du: gi hoa don theo tirng khoan ban dau ma

- Chung toi sé gwi tién bdi hoan vao khoang
8 tuan sau khi nhan dwoc moi gidy t& can thiét.

khach san cung cép chir khéng phai la bién . Chung toi sé glri mét khoan thanh toan t¢i dia
nhan thé tin dung hay bang sao ké thé tin dung). chi quy vi cung cép trén hd so véi Trung tam
. . Lién lac Ban Dich vu Héi vién.
Nhipng chi phi nao c6 thé dwoc boi - Néu nguoi cham sdéc/ngudi dong hanh chi tra
hoan? khoan tien nao dé, khoan tién doé sé bao gom

trong khoan thanh toan.
- Cac chi phi lwu tra va phu’o’ng tién di lai du diéu

kién dwoc xac dinh trong biéu mau nay, cung » Quy vi c6 trach nhiém boi hoan cho
vGi bién nhan theo tirng khoan cho cac dich vy nguoi chdm soc/ngudi dong hanh.
chuyén khoa chon loc dwoc cung cép tai vi tri

cach nha ctia hdi vién 50 dam tré 1én

. Phu’o’ng tién di lai khey h0| cho quy vi va mét
nguwoi cham soc/ngum dong hanh tir nha dén
co s¢ dugc gioi thiéu, ti da la $200 méoi chuyen
di khtr hoi cho tat ca chuyén di trwoe, trong va
sau khi nhan dwoc dich vu y té can thiét*

- Chi phi lwu trd cho quy vi va mét ngudi cham
soc/nguo’l ddng hanh, chi phi cho 1 phong cong
thué t6i da la $150/ngay, trong khoang thoi gian
néu trong gidy gi&i thiéu ctia quy vi

*Néu la hdi vien ctia Medi-Cal, quy vi c6 thém cac Iywa chon vé phwong tién di lai. Vui long goi cho .
Trung tam Lién lac Ban Dich vu Hoéi vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) dé biét thém chi tiét. (tiép tuc & trang sau)
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Kaiser Permanente Southern California

Pé dwoc tro gitup thém

@ Déi v&i cac cau hdi thwdng gap vé chi
) phi lwu tru va phwong tién di lai hoac
biéu mau bdi hoan:

Goi cho ngwoi diéu phéi dich vu lwu tri
va di lai theo sb 626-405-6162.

Céch kiém tra trang thai clia khoan bdi
hoan:

Néu chwa nhan dwoc khoan bdi hoan
vao thdi diém 8 tudn sau ngay nhan
dwoc thw chap thuan khoan bdi hoan,
hay goi cho ngudi diéu phéi dich vu lwu
tri va di lai theo sb 626-405-6162.

= Dé biét thém thong tin, hay truy cap
kp.org/specialty-care/travel-
reimbursements.
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e Kaiser Permanente Southern California
N% KAISER PERMANENTE. Biéu m4u yéu ciu bdi hoan chi phi lwu tri va phwong tién
di lai cho cac dich vu chuyén khoa chon loc

S¢ dung biéu mau nay dé yéu cau boi hoan chi phi lwu tri va phwong tién di lai cho cac dich vy chuyén khoa chon
loc dwoc xac dinh trong bi€u mau nay. Vui 1dng cung cap théng tin bén dwdi cho hoi vién duoc hwéng céac dich vu co
diéu kién.

Tén Hoi Vién: Ngay Sinh:
Dia chi gtri thuw:

Ma thanh phé/tiéu bang/ZIP: Dia chi email:
S6 H6 So' Y Té: S6 bién Thoai: S6 Thay Thé:

Tén cua bac si thwc hién dich vu:

Co s& thwce hién dich vu:

Tén va s6 dién thoai ctia ngwoi quan ly trwong hop/cham séc:

Chon loai hinh dich vu nhén dwgrc (dich vy phai dwg'e néu & | Muc dich chuyén tham kham (chon toan bo

bén dwéi thi méi da diéu kién dwoc boi hoan) dap an phu hop)
[] Ph3u thuat giam béo [] Tw vén
Ph3u thuat da day phirc tap L] piéu tri
Phau thuat 16ng ngwc phirc tap L] Phau thuat
Héa tri liéu ndi tra cho bénh bach cau/ung thw hach bach L] Tai kham
huyét [l Chuén bj trwée khi phau thuat
Dich vu nhi khoa ndi tra cap tinh thong thwong hodc nhi ] Kham sau phau thuat

khoa ndi tri chuyén khoa (ngoai trir tiép nhan trwe tiép
vao NICU va PICU)

Huyét hoc va ung thw nhi khoa ngoai tra

Tinh mach nhé trai, tinh mach nhé phai hoac thiét bj tro
giup tao nhip tim hai that (LVAD, RVAD hoic BiVAD)

Cat ghép than

Héi vién c6 nim vién qua dém khéng? ] cé6 [l Khéng
Néu cé, vui long cung cap thong tin bén dwéi vé dot ndi tri caa hoi vién.

Ngay nhap vién: Ngay xuéat vién:

Ngay hen ngoai tru:

Phwong tién di lai (can giay bién nhan):
¢ Hinh thirc di lai (vi du: xe buyt, xe thué, xe ca nhan, v.v.):
« Hoi vién da tién hanh bao nhiéu chuyén di khir héi tir nha dén dia diém diéu tri?

Lwu tra (can gidy bién nhan):
* Hoi vién c6 can lwu tra khéng? Lcoe [ Khong Ngay:
« Ngwoi déng hanh/nguw&i chim séc cua hoi vién c6 can lwu tra khong? [ €6 [] Khéng Ngay:

Tén cua ngwi déng hanh/ngwei cham séc:

Ngay hen cudi cung trwéc khi vé nha:
Ngay héi vién tré& vé nha:

Chir ky cuia hgi vién: Ngay

GUi biéu mau nay va ban sao bién nhan theo tirng khodn ban dau cho nguoi diéu phéi dich vu Iwu tra va phuong tién di
lai bang cach guri:

Kaiser Permanente

Attn: Travel & Lodging
393 E. Walnut St., 7th FI.
Pasadena, CA 91188

Thw Hoa Ky

Gwri email dwéi dang tép PDF | TravelandLodging@kp.org

Fax 1-855-245-6990
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Théng Bao Khéng Phan Biét D6i Xt

Phan biét ddi xur 1a trdi v6i phap luat. Kaiser Permanente tuan thu cac luat dan quyén cua Tiéu Bang
va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phén biét dbi xtr trai phap luat, loai trir hay dbi XU Khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tac, chung toc, nhan dang nhom sic toc, mau da, ngudn goc qudc gia, nén tang
vin hoa, t6 tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gi6i tinh, khuynh hudng gidi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chét hodc tinh than, bénh trang, ngué)n thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong din, ngdn ngit me dé hodc tinh trang nhép cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon véi chung t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngdn ngtr ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin béng van ban thgo cac dinh dang khac (chit ndi braille, ban in kho chit 16n, 4am
thanh, dinh dang dién tir d¢ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi c¢6 ngon ngit chinh khong phai 14 tiéng Anh,
chdng han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh 46

¢ Théng tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can r}hfrng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich VL_} Hoi Vién cua
chung 61 theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay
1€). Néu quy vi khong thé néi hay nghe 10, vui long goi 711 .

Theo yéu cau, tai liéu ndy c6 thé duoc cung cip cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang thu 4m hay dang dién tir. Dé 1dy mot ban sao theo mot trong nhimng dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung toi da khong cung cap nhitng dich vu nay hay phan biét ddi xir trai phap lut theo cach khac.
Vui long tham khéo Chitng Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage) hay Chirng Nhdn Bdo Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi ciing co thé noi chuyén véi nhan
vién ban Dich Vu Hoi Vién vé nhiing lya chon ap dung cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu
Hoi Vién néu quy vi can duoc trg gitip dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Héi Vién theo 5O 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong ctra ngay 1¢€)

e Qua thu tin: Goi chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don
cho quy vi



e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vy hoi vién ¢ mot Co S6 Thuge Chuong Trinh (truy cap danh muc nha cung
cAp cta quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: St dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung toi tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép voi Pidu Phéi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dja
chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Ciach d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dian Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Ddanh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling ¢6 thé dé trinh than phién vé dan quyén v6i Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa K3y.

Quy vi ciing ¢6 quyén dé trinh than phién vé phan biét d6i xtr voi Vian Phong Déan QuyéncuaBoY
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé dé trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hoic truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thy tin: Pién mau don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién ctia Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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