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B6i hoan chi phi lwu tri va phuwong tién di lai

Chon céc dich vu chuyén khoa trong khu vuc cta quy vi

Né&u quy vi |a héi vién cla Kaiser Permanente Northern California va duwgc gidi thiéu cac dich vu cham séc strc khoe
trong khu vire cdch nha cha quy vi 50 ddm trd [én & bat ky dau tai Mién Bac California, ching téi sé hoan lai cho
quy vi mét s6 chi phi lvu trd va phuong tién di lai.

Danh sach hoi dd diéu kién
Vui long bat dau bang cach tra 161 cac cdu hoi bén dudi dé tim hiéu xem quy vi cé du didu kién duoc bdi hoan chi
phi lwu trd va phuong tién di lai theo chuong trinh dich vu chuyén khoa lya chon hay khong.

Khu vuc cu trd cla thanh vién cé phai 1a Mién Bac California khong? Oco O khéng
Dich vu c6 dwgc cung cap trong khu v Mién Bic California khong? Ocs O Khéng
Dich vu quy vi nhan dugc ¢ phai la mét trong céc dich vu chuyén khoa dud diéu kién néu Oco O Khéng

bén dudi khéng?

e Phiu thuat gidm can

e Phiu thuat da day phirc tap

e Phiu thuat I6ng nguc phirc tap

e Dich vu nhi khoa ndi tri cap tinh théng thudng hodc nhi khoa ndi tri chuyén
khoa, ngoai trir ti€p nhan tryc tiép vao khu chdm sdc so sinh dac biét (NICU) va
khu chdam séc nhi dac biét (PICU)

o Huyét hoc va ung thu nhi khoa ngoai tru

e Hoa trj liéu ndi tru cho bénh bach cau/ung thu hach bach huyét

o Thiét bj ho trg tdm that trdi, tam that phai hoc ca hai (LVAD, RVAD, BiVAD)

e Cat ghép than

e Thi thuat cat bd tuy

e Thi thuat cat bé u nang

e Tha thuat cat bé thue quan

e Thi thuat cat bd gan

e Phiu thuat cit co Heller

Hi vién cé dugc gidi thiéu dich vu do bac si cla Kaiser Permanente thuyc hién khong? Ocs O Khéng

Dich vu ma héi vién nhan dwoc cé & tai vi tri cach nha cta héi vién 50 ddm tré [én khong? Oco O Khong

Quy vi c6 thé glri gidy t& phi hop vé chi phi lwu trd va phuong tién di lai, chang han nhu bién
nhan theo tirng khoan khéng? Oco OO Khong

N&u d3 tra 1&i 13 KHONG cho BAT KY cau héi nao & trén, quy vi s& khéng du diéu kién tham gia chuwong trinh nay
va khdng duoc dang ky nhan khoan bdi hoan theo biéu mau ding ky dinh kém.

Vui long truy cap kp.org/specialty-care/travel-reimbursements dé biét thong tin vé cac chuong trinh khac lién
quan dén chi phi lwu trd va phuong tién di lai hién cé.

N&u d3 tra 1&i 13 CO cho TAT CA cau héi & trén, quy vi s& du digu kién nhan dwoc khoan b‘6~i hoan chi phi lwu tra
va phuong tién di lai theo chuong trinh dich vu chuyén khoa lwa chon va cé thNé’ glri biéu mau dang ky dinh kém.
H3y nhé& doc phan cau hoi thudng gdp dinh kém trudc khi hoan thanh biéu mau ding ky. Quy vi cé thé tim thém

thong tin trén trang web kp.org/specialty-care/travel-reimbursements.
(tiép tuc & trang sau)

&M% KAISER PERMANENTE.
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Cau hoi thuwong gap vé khoan béi hoan chi phi
lwu tra va phuong tién di lai

T6i c6 thé glri yéu cau thanh toan bang cach nao?

e Dién vao biéu mau yéu cau bdi hoan cé trong tap tai
liéu cha quy vi.

e DE tranh cham tré, chung t6i can quy vi viét dung chinh
ta tén day da, dia chi email va s6 dién thoai hién tai
trén ho so.

Vui ldng dam bao rang Dich Vu Hai Vién c6 dia chi gl
thu hién tai cia nha quy vi. Quy vi cé thé goi cho Dich
Vu Héi Vién cta chuing t6i dé xac minh hodc thay d6i
dia chi gri thu theo s& 1-800-464-4000 (TTY 711),

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuian (ddng clra vao
ngay |&). Ching tdi chi glri tién theo duwdng buu dién
tdi dia chi clia quy vi trén ho so.

GUi ban sao bién nhan theo tirng khodn ban d4u cla
quy vi kém theo biéu mau yéu cau va gitt lai mot ban
sao cho ho so cla quy vi. Vui ldng cung cap ban sao
bién nhan theo tirng khodn ban d4au cha quy vi (cho cac
dich vu (vi dy: gtri héa don theo tirng khoan ban dau
ma khéch san cung cap chi khdng phai la bién nhan
thé tin dung hay bang sao ké thé tin dung).

Nhirng chi phi ndo cé thé dwoc bdi hoan?

e Cdc chi phi lvu trd va phuong tién di lai du diéu kién
duwoc xac dinh trong biéu mau ndy, cung véi bién nhan
theo tirng khoan cho cac dich vu chuyén khoa chon loc
dugc cung cap tai vi tri cdch nha cda héi vién 50 dadm
tr& 1&én (mot chiéu)

e Chi phi di bang taxi khit h6i hodc xe chung chuyén, xe
buyt, tau hda hoac phwong tién cad nhan tvong dwong
danh cho quy vi va ngudi cham sdéc/ngudi dong hanh
tlr nha quy vi dén va vé tlr mot co s& dugc gidi thiéu,
I&n t&i $200 mdi chuyén khir hoi cho céc [an tham
khdm y té can thiét trudec, trong va sau dich vu*

e Phithué xe va cdu duwdng (c6 bién nhan)

e Chi phi lwu trd cho quy vi va moét ngwoi cham
sdc/ngudi dong hanh, chi phi cho 1 phong céng thué
tdi da 1a $150/ngay, trong khoang thdi gian néu trong
gidy gidi thiéu cda quy vi

Nhirng chi phi nao khéng dwoc béi hoan?

e Cdc chi phi lwu trd va phuong tién di lai cho nhiéu
hon 1 ngudi chdm sdc/ngudi ddng hanh

* D6 dn hodc d6 ubng

e Thudc khdng ké toa, toa thudc hodc tién dong tra

cho hoi vién va cac vat dung cham séc ca nhan,
ngay ca khi chung dwoc béc si khuyén dung.

« Phuong tién giao thong hang ngay di dén va tir co
s& duorc gidi thiéu*

e Xang cho phuong tién cd nhan/nguwdi déong hanh
va/hodc xe di thué

* Phi d6 xe

e Phi sac xe dién

e Cudc goi dién thoai va dich vu Internet

o Chi phi lwu trd, ngoai phong va thué, chdng han
nhu dich vu phong, minibar va phim anh

e N&u dich vu chuyén khoa duoc chon khéng cé
trong danh sach cac dich vu d0 diéu kién (xem biéu
mau & trang tiép theo), khdng cé bdi hoan chi phi
lwu trd va phuwong tién di lai.

* Vui 16ng khong thém ghi chu viét tay hodc cac thu
thuat y t& khac vao biéu mau.

e Vui long xem phan “Exclusions” (Cac Trudng Hop Loai
Trir) trén trang mang chinh trong phan Select Specialty
Services (Dich Vu Chuyén Khoa Chon Loc) cho tat ca cac
hang muc khéng thé duwoc boi hoan.

Khi nao t6i s& nhan dwoc tién boi hoan?
e Chlng tdi s& gli tién bdi hoan vao khodng 8 tuan sau
khi nhan dugc moi gidy t& can thiét.

e Chung toi s& giri mét khodn thanh toan tdi dia chi
quy vi cung cap trén ho so vai Dich Vu Hbi Vién.

e N&u ngudi chdm séc/ngudi ddng hanh chi tra
khodn tién nao dé, khoan tién d6 s& bao gbm trong
khoan thanh todn.

e Quy Vi c6 trdch nhiém bdi hoan cho ngudi chdm
séc/ngudi dong hanh.

*NE&u |13 hoi vién cla Medi-Cal (bao gdm Dich Vu Danh Cho Tré Em California va Whole Child
Model), quy vi cé thém cac lua chon vé phuong tién di lai. Vui Idnggoi cho Dich Vu Hoi Vién

theo s& 1-800-464-4000 (TTY 711) d€ biét thém chi tiét.

(tiép tuc & trang sau)

&M% KAISER PERMANENTE.



09, Kaiser Permanente Northern California
&2 KAISER PERMANENTE. Bi€éu mau yé&u cau bdi hoan chi phi di lai va Ivu trd cho cac dich
vu chuyén khoa chon loc
St dung biéu mau nay dé yg“eu c”é~u béi hoan chi phi lvu tll’l] va phuong tién di lai cho cac dich vu chuyén khoa chon loc
duwoc xac dinh trong biéu mau nay. Vui long cung cap théng tin bén dudi cho héi vién duwoc huwdng céc dich vu
c6 diéu kién.

Tén Bénh Nhan Ngay sinh ctia Bénh Nhan
Pia Chi GUi Thu cliia Bénh Nhan

Thanh Ph&/Tiéu Bang/M3 Buu Dién cla Bénh Nhan S6 ho so'y té cia bénh nhan:
S6 Pién Thoai (néu cd) Pia Chi Email (néu cd)

Tén Cha Cha Me/Ngudi Ddng Hanh/Ngudi Chadm Séc (néu cd)

Tén cla bac si thuce hién dich vu (néu biét)

Tén/dia diém cla co sé thuc hién dich vu

Tén/s6 dién thoai cia ngwdi quan ly tredng hop/cham séc KP (néu biét)

BAT BUOC: Chon loai hinh dich vu nhan duoc (dich vu phai BAT BUOC: Muc dich chuyé&n tham kham (chon
duogc néu & bén dudi thi méi du diéu kién dwoc boi hoan) toan bo dap an phu hop)
[0 Phau Thuat Gidm Can O Tu van
O Phau thuat da day phirc tap O T&i kham
O Phau thuat 16ng ngyc phirc tap O Kham sau phau thuat
O Tha thuat cat bd u nang O Chuéan bj trwdc khi phau thuat
O Tha thuat cdt bd thye quan O Phau Thuat Ngoai Tru (khéng phai & bénh
[ Dich vu nhi khoa ndi tra cap tinh thong thudng hodc nhi vién qua dém)
khoa ndi tri chuyén khoa (ngoai trir ti€p nhan truc tiép vao | [ Phau Thuat N&i Trd (phai & bénh vién
NICU va PICU) gua dém)
[0 Ph3u thuat cat co Heller O biéu tri

O Tha thuat cat bd gan

[ Héa tri liéu néi trd cho bénh bach cau/ung thu hach bach
huyét

O Thiét bi h6 tro tdm that tréi, phai hodc ca hai (LVAD, RVAD
hoac BIVAD)

[0 Huyét hoc va ung thu nhi khoa ngoai tru

O Tha thuat cat bd tuy

O Ct ghép than

Bénh nhan c6 & bénh vién qua dém khdng? [ CS. Né&u cd, vui long cung cap tat cd ngay nhap vién va xuat vién
& trang tiép theo.

NGAY NHAP VIEN #1 NGAY NHAP VIEN #2 (néu cd)
NGAY XUAT VIEN #1 NGAY XUAT VIEN #2 (néu cd)

Bé&nh nhan c6 Phau Thuit Ngoai Tru trong cung ngay khong? [ C4. N&u cd, vui long cung cap ngay nhap vién va
Xuat vién trong cung 1 ngay.

Ngay hen ngoai trd. Vui long chi liét ké ngay di tir nha bénh nhan truc ti€p dén/vé tir trung tam y t&. Dién TAT
CA cac ngay kham ngoai tri & trang tiép theo.

PHU'ONG TIEN CHUYEN CHO': Chi tinh cac phuong tién di chuyén trén quang dudng gilta nha bénh nhan va

trung tdmy té.

Can c6 bién nhan. [ Xe Buyt OO Amtrak [ Xe Thué [ Taxi, Uber, Lyft, Dich Vu Xe Pwa Dén Giita Hai Diém

Khéng can cé bién nhan xang xe. [ Xe C4 Nhan Cla Bénh Nhan [ Xe C4 Nhan Cla Cha Me/Nguwdi Cham
S6c/Ngudi Pong Hanh
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Bénh nhan d3 c6 bao nhiéu chuyén di khir héi tir nha dén dia diém diéu tri?
(khéng dugc bdi hoan: dén/vé tir co s& luu trd, trung tdm y té€ hodc cac co s& khac)

LUU TRU: Can cé bién nhan. Cung cap tat ca cac ngay lwu trd & trang ti€p theo.
Bénh nhan c6 can lwu trd khéng? 0 C6  Ngay: Ngay:
Cha me/ngudi déng hanh/ngudi cham séc cda hdi vién cé can luru trd khong? [0 C6  Ngay:
Ngay:

Ngay hen cudi cung trwdc khi bénh nhan xuat vién vé nha:

Ngay bénh nhan tr& vé nha:
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DANH SACH KIEM TRA DICH VU CHUYEN KHOA

[0 Bién Nhan Lwu Tra: Vuildong ddm bdo hda don/bang sao ké chi phi lwu trid cha quy vi ghi rd tén khach
san, dia chi, gid phong theo ngay, thué va phi tién nghi.

O Bién Nhan Thu Phi Cau BPudng: Vui long ki€m tra xem bién nhan cla quy vi ¢ ghi rd ngay thu phi, s6
tién va xdc nhan da thanh todn hay chua. Bién nhan thu phi ciu dwong FasTrak duwoc chap nhan.

[0 Bién Nhan Thué Xe: Vui long kiém tra xem bién nhan ctia quy vi ¢d ghi ré ngay nhan/tra xe va sd tién
da thanh todn cho loai xe thué tiéu chuan hay chua.

[0 Google Map: Cho biét khodng céch xa nhat tir nha bénh nhan dén trung tamy té.

e  TA&t ca bién nhan phai & dinh dang PDF
e Vuilong khong nhiing biéu mau, bién nhan hodc ban d6 vao ndi dung email ctia quy vi

Vui ldbng thém cdc ghi chd bd sung bén dudi hodc thdng tin trong email cla quy vi hodc trén mét trang riéng.

GUri bi6u mau nay va ban sao bién nhan theo tirng khodn ban dau cho nguoi diéu phdi dich vu lwu trd va phuong
tién di lai bang cach gtri:

GUi email dwdi dang tép PDF | NCAL-TravelandLodging@kp.org

Fax 1-866-241-4785

Ghi Cha B8 Sung:

Thang 3 nam 2024
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Pé duoc tro gitp thém

?

o

DGi voi céc cau hoi thuong gdp vé chi phi
lwu trd va phuong tién di lai hodc biéu mau
béi hoan:

Goi cho ngudi diéu phdi dich vu lvu tra va
di lai theo s6 (925) 598-2720; lam theo
huéng dan.

Céach kiém tra trang thai cia khoan
béi hoan:

Né&u chua nhan duoc khodn bbi hoan vao
thoi diém 8 tuan sau ngay nhan duoc thu
chap thuan khoan béi hoan, hay goi cho
ngudi diéu phdi dich vu luru tra va di lai
theo s6 (925) 598-2720; lam theo

hudng dan.

[el

DE biét thém thong tin, hay truy cap
https://healthy.kaiserpermanente.org/
northern-california/get-care/travel-
lodging-guidelines#tspecialty-services



https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/get-care/travel-lodging-guidelines#specialty-services
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/get-care/travel-lodging-guidelines#specialty-services
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/get-care/travel-lodging-guidelines#specialty-services

Kaiser Permanente Northern California

NGAY KHAM NGOAI TRU:

Vui long liét ké tat cd ngay di tur
nha bénh nhan truc ti€p dén/vé
tlr trung tdm y té.

O BENH VIEN QUA DEM:

Vui long liét ké tat c3 khodng
ngay nhap vién va xuat vién cla
bénh nhan.

NGAY PHAU THUAT NGOAI TRU:

Vui long liét ké tat ca ngay ma
bénh nhan nhap vién va xuat
vién trong cung ngay khi
phiu thuat.

Néu bénh nhan dugc chdm séc y té tai cac co s& khac nhau, vui long cho biét tén tirng co sé y té va ngay

tuong rng.

THONG TIN LUU TRU (can cé bién nhan) Néu trwong nay khéng dp dung, hdy nhap N/A trong 6 “Chi danh
cho bénh nhan” hodc “Cha me/ngudi déng hanh/ngudi chdm séc”

CHi DANH CHO BENH NHAN

bang ky

Trad phong

CHA ME/NGUOI DONG HANH/
NGUOI CHAM SOC

bang Ky

Tra phong

Ghi Chu B6 Sung

Chirky: I H6i Vién

0 Cha Me/Ngudi Dong Hanh/Ngudi Chdm Séc

Ngay
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