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YEU CAU PiNH CHiNH HOAC SUA DOI THONG | Name:
TINY TE KAISER PERMANENTE TAI KHU VU'C ,
NAM CALIFORNIA Date of Birth:
(REQUEST TO CORRECT OR AMEND KAISER Email:
PERMANENTE HEALTH INFORMATION NORTHERN
CALIFORNIA REGION)

IMPRINT AREA

Tbi nhan thay thong tin cham séc strc khde sau day trong hd so'y té cta téi la khéng chinh xac hoac chwa day
dd, nén t6i yéu ciu dinh chinh hodc sra dbi thong tin dé.

Ngay Iap ho so: Tén/dia diém cltia nha cung cép:
Vui Iong cho biet thong tin nao khéng chinh xac hoac chwa hoan chinh, ciing nhw thong tin nao nén dwoc dua
vao dé ho so day du va chinh xac. Yéu cau dinh chinh ap dung cho Ho So Bénh Vién (] ho&c H6 So Van
Phong Y Té [ cua t6i

T6i hiéu rang Kaiser Permanente sé& xem xét yeu cau dinh chinh ho&c stra d6i hd so cla t6i va phan héi trong
vong sau muoi (60) ngay ké tlr ngay nhan yéu cau, triv khi cé trwéng hop béat thuwdng xay ra.

Téi hiéu rang khi viéc stra dbi hodc dinh chinh dwoc thyc hién, ndi dung gbc sé van duorc gilr lai nhung trong
doé néu rd nhirng ndi dung da stra doi.
Bang viéc danh d4u vao 6 [ nay, téi yéu cau thém mot phan phu luc (dlnh kém) vao ho so' y té cua toi. Toi

hiéu réng khi lam nhw vay, phan phu luc nay sé dwoc tiét 16 véi moi yéu cau trong twong lai déi véi hd so
cua toi.

Bang cach danh d4u vao 6 [ nay, t6i yéu cau ban sao clia moi chi tiét dinh chinh/stra ddi phai dwoc cung cap
cho t6i va nhung ca nhan/td chirc cé trong danh sach dwéi day ma toi biét rang trwéc day, ho da nhan dwoc
thong tin va cé thé da tréng cay vao théng tin do.

Ngay Chir ky clia bénh nhan/nguoi dai dién duoc Méi quan hé véi bénh nhan néu
dy quyén ky thay b&nh nhéan

Dia chi (Bwéng, Thanh phd, Tiéu bang, M4 zip, Email). Néu quy vi da cung cap email, quyét dinh cudi cung sé dwoc gl
vé bang email bao mat.

Tén/thdng tin lién hé cta ca nhan/td chirc nhan thong tin stra dbi:

PHAN NAY DO NHA CUNG CAP HOAC NGU Ol DAI DIEN CUA KAISER PERMANENTE HOAN TAT VA
GUI VE CHO BENH NHAN THEO BIA CHi O TREN TRONG VONG SAU MUOI (60) NGAY.

Yéu cau dinh chinh/stra doi da: O Bwoc chap thuan O Bi ttr chéi
M6 ta viéc dinh chinh/stra dbi:

Néu bj tir chéi, hay danh dau Iy do tir chéi:
O Théng tin y té hién tai la chinh xac va day du.
[ Théng tin y t& nay khéng phai do t6 chirc nay tao.
O Yéu cau nay khéng thuéc pham vi hd so chdm sdc strc khde clia bénh nhan.
[J Yéu cau khong con ton tai hodc khéng thé tim thay.
To6i da xem xét yéu cau dinh chinh/stra ddi nay va da dwa ra quyét dinh nhw dwoc néu & trén.

Tén nha cung cép (ch¥ in hoa) Chir Ky ctia Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Ngay
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Toi yeu cau phu luc nay pha| dwoc dua vao trong hd so y té cla t6i. Toi hiéu rang khi lam nhw vay, phan phu
luc nay sé duwoc tiét 16 véi moi yéu cau trong twong lai doi véi hd so'y té cha toi.

Chir ky cia bénh nhan: Ngay

Tén bang chi in hoa:
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Néu nha cung cp clia quy vi phé duyét/chap thuan yéu cau cta quy vi va quy vi da danh dau
vao 6 y&u cau nhan ban sao théng tin dinh chinh/sra dbi, ban sao s& dwoc glri cho quy Vi
qua email hoac dwdng bwu dién dén (cac) dia chi nhw da ghi nhan ctia quy vi trong vong 60
ngay ké tlr ngay hoan tat dinh chinh.

Biéu mau hoan chinh c¢6 chiva quyét dinh ma nha cung cap clia quy vi dwa ra sé duoc gl
qua email hoac duwdng bwu dién dén (cac) dia chi nhw da ghi nhan cta quy vi trong vong 60
ngay.

Néu quy vi da danh dau vao yéu cau dinh kém van ban phu luc cia quy vi vao hé so clia quy
vi va quy vi da cung cép van ban phu luc d6 kém theo biéu mau nay, phu luc s& dwoc dinh
kém vao hd so cla quy vi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nha cung cap xem xét
xong. Phu luc va yéu ciu sira dbi sé xuat hién trong moi tredng hop tiét 16 théng tin cé lién
quan cua quy vi trong twong lai.

Néu quy vi da cung cép tén va théng tin lién hé ctia ca nhan/té chirc ma quy vi mudn ho nhan
ban sao théng tin dinh chinh cta quy vi, ching t6i sé gti théng tin d6 trong vong 10 ngay lam
viéc ké tir ngay nha cung cap cla quy vi dwa ra quyét dinh cudi cung, trong trwérng hop yéu
cau slra ddi dwoc chap thuan.

Néu nha cung cp clia quy vi tir chdi yéu cau cla quy vi bdi vi thong tin hién tai a) chinh xac
va day da, b) thdng tin khéng phai do té chirc nay hoan thanh, c) théng tin khéng con tén tai,
khéng thé tim thiy hoadc d) khéng thudéc pham vi hé so' cham séc strc khde ctia quy vi, nhung
quy vi khéng déng y v&i quyét dinh dé, thi quy vi cé nhirng Iwa chon sau:

1. Yéu cau xem xét lai va khang nghi quyét dinh tir chdi, va/hoac
2. Pwa vao trong ho so'y té ciia quy vi mot ban tuyén bd phan déi quyét dinh.

Quy vi c6 thé bat dau thuc hién theo hai lwa chon nay bang cach goi cho ching t6i theo sé:
1-800-464-4000.

Kaiser Permanente tén trong quyen cta quy vi dwoc ndp don khiéu nai. Néu quy vi c6 diéu
gi thac mac, quan ngai hay mubn nép don khiéu nai v&i chang téi, vui long lién lac chung toi
theo sb 1-800-464-4000.

Quy vi cling c6 quyén lién lac véi Bd Dich VuY Té Va Nhan sinh (Department of Health and
Human Services) qua Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights) theo s6
1-800-368-1019.
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