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Gi&i Thiéu

Ban Biéu Lé Chuong Trinh Phan Hai nay cung cap thong tin tong quan vé mét s6 déc diém quan trong trong tu cach
héi vién Kaiser Permanente cla quy vi. Vui Idng tham khao Ban Diéu Lé Chwong Trinh Phan Mét dé biét thong tin
tém tat vé cac quyen lgi thwdng cé nhieéu ngudi thac mac nhat.

Nhirng tai liéu nay chi 1a théng tin tém tat vé& bao hiém theo Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde clia quy vi. Dé biét
théng tin chi tiet vé cac dieu khoan va dieu kién bao hiém, hay tham khao phan Ching Tir Bdo Hiém (“EOC”). Quy vi
c6 quyén xem lai EOC truéc khi ghi danh. Dé nhan ban sao, vui long lién hé véi té chire clia quy vi.

VUI LONG BOQC THONG TIN SAU DAY DE QUY V| BIET NGU'O'l NAO HOAC NHOM CAC NHA CUNG CAP DICH
VU NAO $E CHAM SOC SU’'C KHOE CHO QUY VI. Néu quy vi cé nhu cdu cham séc strc khde déc biét, hay doc kj
nhi*rng phan ap dung cho trwdng hop cla quy vi.

Khi quy vi tham gia Kaiser Permanente, nghia la quy vi s& ghi danh tham gia mét trong hai Khu Ve Phuc Vu cda
Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée tai California (Khu Vwc Mién Bac hodc Mién Nam California), noi ching téi goi la
“Khu Ve Chinh” ctia quy vi. Tham khao phan Quyén Loi cta Quy Vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mot) dé tim
hiéu Khu Vuc California ndo Ia Khu Ve Chinh ctia quy vi. Bdn Diéu Lé Chuwong Trinh nay mé t& pham vi bdo hiém
clia quy vi trong Khu Ve Chinh.

Céc Dich Vu duwgc mé ta trong phan Quyén Loi cia Quy Vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mét) chi duwoc dai tho

néu dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

e Dich Vu nay la Can Thiét V& MatY Té

e Dich Vu dwoc Bac Sitrong Chwong Trinh cung cép, ké toa, Gy quyén hoac chi dinh va quy vi s& nhan céac Dich
Vu nay tr Nha Cung Cép thuéc Chuong Trinh trong Khu Ve Chinh clia quy vi, trir khi ¢ ghi chti cu thé 1a c6 sw
khéc biét so v&i EOC dbi véi cac trwong hop gidi thiéu duwoc Gy quyén, Digh Vu thubc dién péo hiém dwoc cung
cap bén ngoai Khu Ve Phuc Vu Chinh clia quy vi, cham séc giai doan cudi doi, Dich Vu Cap Clru, Cham Séc
Sau On Binh, Cham Séc Kh&n Cap Ngoai Khu Vuc va Dich Vu cap ctru béng xe ctru thwong

Ngoai ra, Ban Piéu Lé Chuong Trinh nay mé ta cac chwong trinh quyén lgi khac nhau, vi du nhw cac chwong trinh
quyén loi c6 thé ap dung tién khau trir déi véi cac Dich Vu cu thé. Moi ndi dung trong phan nay cta Bén Piéu Lé
Chuwong Trinh ap dung cho tat ca cac chwong trinh quyén loi, trir khi cé quy dinh khac. Xin lwu y 13 ching t6i cung
cép tat ca cac quyén loi theo quy dinh clia phap luat (vi du: vat tw xét nghiém tiéu duong).

Vui Idng tham khéo phan Quyén Loi cda Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phén Mot) dé biét thong tin tom tat vé
tién khau trlr, Tién Dong Tra va Tién Bong Bao Hiém. Néu quy vi co thac méc vé cac quyén lgi, vui long goi cho Ban
Dich Vu Hdi Vién theo s 1-800-464-4000 (ngudi diing TTY xin goi s& 711) hodc tham khao EOC.

Mot sé thuat ngtr viét hoa cd y nghia dac biét trong Ban Diéu Lé Chuong Trinh, nhuw duwgc md ta trong phan “Dinh
Nghia” & cubi tap sach nay.

Lwu y: Luat cia tidu bang yéu cAu cac van ban vé mAu tiét 16 thong tin phai c6 théng bao sau day: “Mot s6 bénh
vién va cac nha cung cap khac khong cung cap mét hodc nhiéu dich vu sau day ma cé thé
dworc dai tho theo hop dong chwong trinh cuia quy vi, va quy vi hodc ngwei than caa quy
vi c6 thé can: ké hoach héa gia dinh; dich vu ngtra thai, ké ca thudc ngira thai khan cap;
triét san, ké ca that dng dan trieng khi chuyén da va sinh con; diéu tri hiém muén; hoic
pha thai. Quy vi nén tim hiéu thém théng tin chi tiét trwéc khi ghi danh. Hay goi cho bac si,
té chirc y khoa, hiép hoi hanh nghé doc lap hodc phong kham ma quy vi mudn st dung,
hoac goi dén Ban Dich Vu Héi Vién cua Kaiser Permanente theo s6 1-800-464-4000 (nguoi
ding TTY xin goi s6 711) dé bao dam quy vi c6 thé nhan dworc dich vu cham séc strc khée
quy vi can.”
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Xin lwu y rdng néu moét Dich Vu thudc dién bao hiém nhwng hién khéng dwoc cung cap tai mot Co S& Y Té Thudce
Chuwong Trinh, ching téi sé chuyén quy vi dén mét co s& khac.

Cach Nhan Dich Vu

Hoi Vién cla chung t6i nhan duoc dich vu cham séc y té dwoc dai tho tr Nha Cung Cép thudc Chwong Trinh (bac
sT, y t& da dang ky, chuyén vién diéu dwdng va cac chuyén gia y t& khac) trong Khu Ve Phuc Vu Chinh clia quy vi
tai cac Co S& Y Té thudc Chwong Trinh, trir triedng hop dwoc md ta trong Ban Piéu Lé Chuwong Trinh nay hodc
EOC dbi v&i cac Dich Vu duoc liét ké dusi day:

e Gi6i thiéu dwoc Gy quyén

e Dich Vu Xe Cép Cuu

e Dich Vu Cap Cu, Cham Séc Sau On Binh va Cham Séc Khan Cép Ngoai Khu Ve Phuc Vu

e Cham sdéc giai doan cudi doi

e Cac Dich Vu Thudc Dién Bdo Hiém duoc cung cip bén ngoai Khu Ve Phuc Vu Chinh cla quy vi
Dé biét cac diém Co S& Y Té Thudc Chuong Trinh, hay tham khao danh sach co sé trén trang web tai

kp.org/facilities (bang tiéng Anh) hodc goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo s6 1-800-464-4000 (ngwdi dung TTY xin
goi sb6 711).

Dich Vu Cap Ctru

Khoa Cham Séc Cap Ciru

Néu quy vi mac Bénh Trang Cép Clru, vui Idng goi 911 (néu cd) hodc dén khoa cap clru gan nhat. Quy vi khéng can
phai dwoc chap thuan trwdc dbi véi cac Dich Vu Cép Ctru. Khi quy vi gdp Bénh Trang Cap Ctvu, ching t6i dai tho
cho cac Dich Vu C4p Ctu ma quy vi nhan dwoc tr Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh hodc Nha Cung Cép Khong
Thudc Chuong Trinh & bat ky noi nao trén thé gidi.

Dich Vu Cap Ctru dwoc cung cap 24/7 tai khoa cép ctru cGa Bénh Vién Thudc Chuong Trinh.

Néu quy vi nhan duoc Dich Vu Cap Clru, Chdm Séc Sau On Dinh hodc Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Ve tir Nha
Cung Cép Khong Thudc Chuwong Trinh, quy vi s& khdng phai chiu trach nhiém chi tra bat ky khoan tién nao vwot qua
Khoan Chia S& Chi Phi ctia minh cho cac Dich Vu Cap Ctu dwoc dai tho. Tuy nhién, néu nha cung cap khong ddng
y tinh phi chuing t6i, quy vi cé thé sé& phai chi trd cho Dich Vu nay va noép don yéu cau thanh toan dé& dwoc bdi hoan.

Cham Séc Sau On Dinh

Chung t6i dai tho cho dich vu Cham Séc Sau On Binh tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh trong cac
trworng hop sau (hday xem muc “Cham Séc Sau On Binh” bén dwdi muc “Dich Vu Cap Cutru” trong phan “Dich Vu Cép
Ctu va Cham Séc Khan Cap” trong EOC cuia quy vi dé biét théng tin chi tiét):

 Khi quy vi nhan duoc dich vu Cham Séc Sau On Binh tir Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde Khong
Thudc Chwong Trinh bén trong California hodc tir co' s& clia Cigna PPO Network bén ngoai Tiéu Bang
Kaiser Permanente, chuing toi chi dai tho cho cac Dich Vu néu c6 duwoc sw chép thuan trudc cho dich vu cham
s6c hodc néu co yéu ciu khac theo luat hién hanh (sw chap thuan trudc co nghia la Dich Vu phai dwoc phé duyét
trwoée).

¢ Dich vu Cham Séc Sau On Binh nhan dwoc tir tht cd cac nha cung cap khac bén ngoai California néu dich vu d6
da diéu kién la Dich Vu Cép Ciru theo luat lién bang (bac sT diéu tri clia quy vi da xac dinh rang quy vi khoéng thé
dén Nha Cung Cép thudc Chwong Trinh vi tinh trang strc khde clia quy vi, hodc quy vi hay nguoi dai dién dwoc
dy quyén ctia quy vi dang & trong tinh trang khéng thé déng y theo luat cta tiéu bang vé viéc déng y sau khi duoc
cung cap day du thong tin).
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Quy vi c6 trach nhiém thanh toan toan bd chi phi Dich Vu nhan duoc tr Nha Cung Cép Khdng Thudc Chuong Trinh
sau khi tinh trang cta quy vi da on dinh trong cac trwdng hop sau:

e Néu quy vi nhan duoc dich vu Cham Séc Sau On Binh chwa dwoc cho phép tir Nha Cung Cép Khong Thudc
Chuwong Trinh tai California ho&c tir co' s& cia Cigna PPO Network bén ngoai Tiéu Bang noi Kaiser Permanente
hoat déng

e Né&u quy vi nhan dwoc dich vu Chdm Séc Sau On Binh khéng du diéu kién la Dich Vu Cap Clu tir bat ky nha
cung cap nao khac ngoai California va chwa dwoc chap thuan (trong nhirng trudng hop d6, Nna Cung Cép
Khéng Thudc Chwong Trinh cé thé dwa ra théng bao va yéu cau quy vi ddng y truéc khi cung cap Dich Vu,
nhwng nhitng Dich Vu nay khéng duoc dai tho trir khi chung téi chap thuan)

Cham Séc Khan Cap

Trong Khu Vwc Phuc Vu Chinh cua quy vi
Néu quy vi cho rang quy vi can dwgc Cham Séc Khan Cép, vui long goi dén sb dién thoai phu hop clia van phong
dat lich hen hodc y ta tw van tai mét Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh.

Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Vwe

Néu quy vi can dwgc Chdm Séc Khan Cap do mac bénh khong lwéng trwde, thwong tich khéng luéng trwéc hodc
bién chirng khong lwéong trude cha tinh trang hién tai (bao gédm ca thai nghén), chuing téi sé dai tho cac Dich Vu Can
Thiét Vé Mat Y Té cta Nha Cung Cép Khong Thudc Chuong Trinh dé& ngan ngtra viéc strc khde clia quy vi (hodc
thai nhi) tré nén nghiém trong néu tat ca nhirng diéu duéi day la dung:

e Quy vi dwoc Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Stre Khde Khéng Thudc Chuong Trinh cung cép dich vu trong
lic quy vi tam thoi ra khéi Khu Ve Phuc Vu Chinh clia minh

e Quy vicd ly do dé tin rang tinh trang strc khde clia quy vi (ho&c cla thai nhi) sé bj suy gidm trAm trong néu quy vi
phai chd cho dén khi quy vi tré vé Khu Ve Phuc Vu Chinh dé dwgc diéu tri

Quy vi khéng can phai cé dwoc sw cho phép trwéc dé nhan dich vu Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Vuc.

Dé duoc cung cap dich vu chdm séc theo ddi tir Nha Cung Cap Thudc Chuwong Trinh, vui long goi dén sé dién thoai
clia van phong dét lich hen ho&c tw van tai mét Co S& Y Té Thudc Chuwong Trinh. Ching téi khéng dai tho cho dich
vu chdm séc theo déi nhan dwoc tir cac Nha Cung Cap Khong Thude Chuong Trinh sau khi quy vi khéng con can
dich vu Ch&m Séc Khan Cép, ngoai trir thiét bi y khoa lau bén dwoc dai tho. Néu quy vi can thiét bi y khoa lau bén
lién quan dén Dich Vu Cham Séc Khan Cép sau khi nhan dwoc dich vu Cham Séc Khan Cép Ngoai Khu Ve, nha
cung cap cta quy vi phai dwoc cho phép truéce.

Thé ID ctia quy vi

Thé ID Kaiser Permanente ctia mdi Hoi Vién cé sb hd so' y t& ma quy vi can st dung khi goi d& dwoc tw van, dat lich
hen ho&c dén nha cung cap dé nhan dich vu chdm séc dwoc dai tho. Khi quy vi nhén dich vu cham séc, xin mang
theo thé ID va thé ID co anh clia quy vi. SO ho so'y t& clia quy vi duoc sir dung dé xac dinh ho so y té va thong tin
vé tw cach héi vién cla quy VI S6 hd so'y té cta quy vi khong bao glcr thay dm Vui long gm dén Ban Dich Vu Héi
Vién néu chung t6i vé tinh cAp cho quy vi nhiéu hon mét sé hd so'y té hoac néu quy vi can thay thé ID.

Néu quy vi can duoc cham soc trude khi nhan dwoc thé ID, vui long héi té chire clia quy vi dé biét ma s6 cia to
chlrc (hgwoi mua) clia quy vi va ngay bao hiém clia quy vi bat dau co hiéu lwc.

Ban Piéu Lé Chuwong Trinh Trang 3
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
1472332290



Cac Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh va Hwéng Dan Stir Dung Dich Vu cua
Kaiser Permanente (Hwéng Dan St Dung Dich Vu)

Quy vi thwerng c6 thé nhan dwoc tat cad cac Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi cin tai hdu hét cac Co S& Y Té Thudc
Chuwong Trinh clia ching tdi, bao gdm Dich Vu Cép Ctru, Chadm Séc Khan Cép, cham séc chuyén khoa, nha thudc
va xét nghiém. Quy vi khéng bat budc phai dung mét Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh nhét dinh nao ca, ching t6i
khuyén khich quy vi dung co s& nao thuan tién nhat cho quy vi. Dé biét danh sach cac diém co sé y té trong khu v
clia quy Vi, vui long truy cap trang web clia chung téi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) ho&c goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién theo sb 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

e T4t ca cac Bénh Vién Thudc Chwong Trinh déu cung cap Dich Vu chdm séc néi trd va hoat déng 24/7

¢ Dich Vu Cép Clru duwoc cung cép tai cac khoa cap ciru ctia Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh nhw duoc liét ké
trong Hwéng D&n St Dung Dich Vu cga quy vi (xem Hwo”qg Dé&n St Dung Dich \/u hodc danh ba co s& y té trén
trang web cla chung t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) dé biét cac dia diém khoa cap ctru trong khu virc ctia quy vi)

o Nhiéu dia diém cho dat lich hen Cham Séc Khan Cép trong ngay (xem Huong Dén Str Dung Dich Vu hogc danh
ba co s& y té trén trang web cla chung t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) dé biét cac dia diém Ch&m Séc Khan Cép
trong khu virc clia quy vi)

e Nhiéu V&n Phong Y Khoa Thudéc Chuwong Trinh cho hen budi chiéu tdi va cudi tuan

e Nhiéu Co S&Y Té Thudc Chuwong Trinh ¢é phong Dich Vu HQi Viélj (xem Huong Pén St Dung Dich Vu hoac
danh ba co s& y té trén trang web ctia ching téi tai kp.org (béng tiéng Anh) dé biét cac dia diém trong khu vic
clia quy vi)

Céc Van Phong Y Té Thudéc Chwong Trinh va Bénh Vién Thudc Chwong Trinh trong khu ve clia quy vi dwoc liét ké
chi tiét trong Huéng D&n Str Dung Dich Vu cla Kaiser Permanente (Huéng Dan St Dung Djch Vu) va trén trang web
clia ching toi tai kp.org (béng tiéng Anh). Huéng Dan St Dung Dich Vu trinh bay céc loai Dich Vu thudc dién bao
hiém dwoc cung cap tai méi Co S& Y Té Thudc Chuwong Trinh trong khu vire ctia quy vi, vi cé mot sé co s y té chi
cung cap mot sé loai Dich Vu thudc dién bao hiém cu thé. Ngoai ra, Huéng D&n Str Dung Dich Vu cling gidi thich
cach st dung Dich Vu clia chang t6i, cach dét lich hen, liét ké gi¢» lam viéc cing véi danh ba dién thoai chi tiét dé dat
lich hen va xin tw van. Huéng Dan St Dung Dich Vu cé nhiéu thoéng tin quan trong khac, nhw hwéng dan vé cham
séc phong ngira cling nhw quyén va trach nhiém cla Hai Vién. Huéng Dan St Dung Dich Vu cé thé duoc thay ddi
va cap nhat dinh ky. Quy vi c6 thé nhan ban sao béng cach truy cap trang web cla ching téi tai kp.org (bng tiéng
Anh) hoéc goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711), 24/7 (ngoai triv
cac ngay & khong lam viéc).

Bac Siriéng Thudéc Chwong Trinh cua quy vi

Béac ST Riéng Thudc Chwong Trinh ¢6 vai trd quan trong trong viéc diéu phdi dich vu chdm séc, bao gbm ndm vién
va gidi thiéu dén cac bac si chuyén khoa. Chuang t6i khuyén khich quy vi chon mét Bac Si riéng Thudc Chuwong
Trinh. Quy vi cé thé chon béat ky Bac Siriéng nao Thuéc Chwong Trinh. Phu huynh co thé chon mét bac si nhi khoa
lam Bac ST riéng Thudc Chuong Trinh cho con clia minh. Hau hét cac Bac St riéng Thuéc Chwong Trinh 1a Bac ST
Cham Séc Chinh (bac si da khoa vé néi khoa, nhi khoa hodc y khoa gia dinh, ho&c cac bac si chuyén khoa vé
san/phu khoa ma Té Chirc Y Khoa chi dinh lam Bac ST Cham Séc Chinh). M6t sé bac si chuyén khoa khéng duoc
chi dinh 1am Bac ST Cham Séc Chinh nhwng ciing [a ngwdi cham séc chinh, nén cé thé lam Bac ST riéng Thudc
Chuwong Trinh. Quy vi c6 thé dbi Bac ST riéng Thudc Chuwong Trinh cla quy vi bat ci luc nao vi bat ci ly do gi.

Dé tim hiéu cach chon Bac ST riéng Thudc Chuong Trinh, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb
1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711). Quy vi c6 thé tim thdy danh ba cac Bac ST Thudc Chwong Trinh
trén trang web clia ching téi tai kp.org (bang tiéng Anh).

Ban Piéu Lé Chuwong Trinh Trang 4
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
1472332290


http://www.kp.org/facilities
http://www.kp.org
http://www.kp.org
http://www.kp.org
http://www.kp.org
http://www.kp.org
http://www.kp.org

Nhan Giay Gi&i Thiéu

Gi&i thiéu dén cac Nha Cung Cép Dich Vu Chim Séc Sirc Khée Thudc Chwong Trinh

Bac ST Thudéc Chwong Trinh phai gi¢i thiéu quy vi triwdc khi quy vi dwoc cac bac si chuyén khoa cham séc, nhw cac
bac si chuyén khoa ph&u thuat, chinh hinh, tim mach, ung thw, da liéu va tri liéu vat ly, chirc nang hoat dong va am
ngl. Ngoai ra, Bac ST Thuéc Chwong Trinh phai gi¢i thiéu quy vi trwedc khi quy vi nhan dich vu Tri Liéu Strc Khoe
Hanh Vi cho Nguwoi Ri Loan Phé Ty Ky dwoc dai tho theo “Dich Vu Stre Khée Tam Than” trong EOC. Tuy nhién,
quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu hay cho phép trwéc dé& nhan dich vu chdm séc clia bat ky Nha Cung Cép Thudc
Chwong Trinh nao sau day:

e Bac Siriéng Thudc Chwong Trinh cua quy vi
e Béc si da khoa vé noi khoa, nhi khoa va y khoa gia dinh

e Cac bac si chuyén khoa vé thi luc, cac Dich Vu cham séc strc khde tam than, diéu tri réi loan do s dung chat gay
nghién va khoa san/phu khoa

Bac ST Thugc Chuong Trinh phai gii thiéu quy vi trudc khi quy vi co thé dugc mot bac sT chuyén khoa tiét nigu
cham séc, ngoai trir trwdng hop quy vi khéng can gi¢i thiéu dén dé& nhan cac Dich Vu lién quan dén strc khde tinh
duc hoéc sinh san, nhw that éng dan tinh.

Mac du khong can phai co gidy gioi thiéu hoac cho phép trudc dé nhan hau hét cac dich vu cham soc tir nhirng nha
cung cap nay, nhwng co thé can thi tuc gigi thiéu trong cac trwdng hop sau day:

e Nha cung cép co the phal xin phép trwéc cho mot sé Dich Vu nhét dinh theo ding “Tha tuc xin phép Té Chirc Y
Khoa dbi véi mét sb gidy gioi thiéu” trong phan “Nhan Gidy Gi¢i Thiéu” nay

e Nha cung cap nay cé thé phai gi6i thiéu quy vi véi mot bac si chuyén khoa c6 kién thirc 1am sang lién quan dén
can bénh hodac tinh trang clia quy vi

Gidy qi&i thiéu dai han

Néu quy vi da dwoc mot Bac ST Thudc Chwong Trinh gidi thiéu dén mot bac st chuyén khoa, viéc gidi thiéu nay la
cho mét chwong trinh diéu tri d&c biét. Chwong trinh diéu tri cla quy vi cé thé bao gdm mot gidy gidi thiéu dai han
néu quy vi dwoc chi dinh diéu tri lién tuc v&i bac si chuyén khoa. Vi du: néu quy vi cé6 mét bénh trang de doa dén tinh
mang, lam suy gidm strc khde hay bénh trang gay khuyét tat, quy vi cé thé nhan dwoc gidy gidi thiéu dai han téi mot
bac sT chuyén khoa néu quy vi can dwoc cham séc lién tuc tir bac s chuyén khoa nay.

Thu tuc xin cho phép ctia Té Chirc Y Khoa ddi v&i mét sé gidy qi¢i thiéu

Sau day la mét sé vi du vé& nhivng Dich Vu phai dwgc Td Chirc Y Khoa cho phép truéc méi dwoc dai tho (cho phép
trwdc cé nghia 1a T Chire Y Khoa phai ddng y nhirng Dich Vu nay trwéc khi thue hién):

e Dung cu y khoa lau bén

e Vat tw thu, chira chét thai va nuwéc tiéu

¢ Dich Vu khéng dwoc cac Nha Cung Cap Thudc Chuong Trinh cung cép
e Céyghép

Quan Ly Viéc Str Dung (“um’ ) la thd tuc xac dinh xem mét Dich Vu do nha cung cép dang diéu tri cho quy vi cung
cap c6 Can Thiét V& Mat Y Té cho quy vi khong Cho phép truéc la mét tha tuc UM dé xem dich vu dwoc yeu cau co
Can Thiét V& M&t Y Té khong trwde khi cung cép dich vu cham séc. Néu dich vu nay Can Thiét V& Mat Y Té, quy Vi
sé ducyc cho phep nhan dich vu cham séc d6 & mét noi thich hop vé phwo’ng dién lam sang phu hop véi cac diéu
khodn vé quyen loi bao hiém strc khde clia quy vi. D& xem danh sach tat ca cac Dich Vu can dwoc cho phép truérc,
va cac tiéu chuan dwoc st dung dé quyét dinh cho phép nhirng dich vu nay, vui long truy cap trang web cla ching
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t6i tai kp.org/UM (bang tiéng Anh) ho&c goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla ching t6i dé yéu ciu ban in. Hay xem
phan “Ch&m Séc Sau On Pinh” bén dwéi muc “Dich Vu Cép Ciru” trong phan “Dich Vu Cap Clu va Chadm Séc Khan
Cép” trong EOC cuia quy vi dé biét cac yéu cau vé cho phép ap dung cho dich vu Cham Séc Sau On Pinh ctia Nha
Cung Cép Khéng Thudéc Chwong Trinh.

Chi bac sT dwoc cap phép hoéc cac chuyén gia y té dwoc cap phép hanh nghé thich hop méi co quyén ra quyét dinh
vé yéu cau cap phép. Noi dung mé ta nay chi la ban tém tat ngan gon ve thu tuc cho phép. Dé biét thém théng tin,
hay tham khdo EOC hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-464-4000 (ngu&i dung TTY xin goi s6 711).
Y Kién Thtr Hai

Quy vi c6 quyén c6 y kién thi hai. Néu quy vi mudn cé y kién y khoa the hai, quy vi c6 thé yéu cau Ban Dich Vu Hoi
Vién gitp quy vi xin y kién ciia mot Bac Si khac Thudc Chwong Trinh 1a chuyén gia y t& c6 kha nang chuyén mén
thich hop cho tinh trang ctia quy vi. Dé biét thém thong tin, hay tham khdo EOC.

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Kip Thoi

Cac tiéu chuan vé dat lich hen

S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée Cé Quan Ly (“DMHC”) California lap ra cac tiéu chuan dét lich hen sau day. Thong

tin nay cé thé giup quy vi biét dwoc minh sé trong doi diéu gi khi yéu ciu cudc hen.

e Lich hen chdm séc khan cép: trong vong 48 gid

e Lich hen chadm séc chinh dinh ky (khéng khan cép) (bao gébm khoa diéu trj b&énh cho ngudi I&n/ndi khoa, nhi khoa
va y khoa gia dinh): trong vong 10 ngay lam viéc

e Lich hen chdm séc chuyén khoa dinh ky (khéng khan cap) véi bac si: trong vong 15 ngay lam viéc

e Cham soc strc khoe tam than dinh ky (khong khan cap) hoac diéu tri rbi loan do st dung chat gy nghién voi
chuyén vién y té khong phai la bac si: trong vong 10 ngay lam viéc

e Cham séc strc khde tam than theo doi (khong khan cap) hoac diéu tri réi loan do st dung chét gay ngh|en vOi

chuyén vién y té khéong phai Ia bac 5| ddi v&i nhivng ngucyl dang trong qua trinh diéu tri tinh trang rdi loan do st
dung chét gay nghién hodc van dé vé sirc khde tam than hién cé: trong vong 10 ngay lam viéc

Cac tiéu chuan vé dat lich hen khong ap dung cho Dich Vu Phong Ngtra. Nha Cung Cép Thuée Chwong Trinh cla
quy vi cé thé d& xuét mét lich hen cu thé cho cac Dich Vu Phong Ngtra, tiy thudc vao nhu ciu cua quy vi. Ngoai trie
nhirng trwdrng hop dwoc quy dinh & trén déi véi dich vu chdm séc strc khde tam than va diéu tri rdi loan do s dung
chét gay nghién, cac tiéu chuan nay ciing khéng ap dung ddi vé&i dich vu cham séc theo déi dinh ky cac bénh trang
hién cé hoac gidy gidi thiéu lau dai téi cac bac si chuyén khoa.

Tiép can kip th&i dich vu hé tro qua dién thoai

e DMHC da lap ra céc tiéu chuan vé giai dap cac cau hdi qua dién thoai sau day:

e DOi véi phan tham van qua dién thoai vé viéc quy vi co can nhan dich vu cham séc hay khong va nhan dich vy
cham soc & dau: cac chwong trinh phai tra 10i trong vong 30 phat, 24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan.

e Dbi v&i cac cau hdi théng thudng: cac chwong trinh phai tra 1&i trong vong 10 phat trong gid hanh chinh.
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Dich vu théng dich

Néu quy vi can dich vu théng dich vién khi goi dién cho ching t6i hodc khi quy vi duwoc cung cip cac Dich Vu thudc
dién bao hiém, vui ldng cho ching téi biét. Dich vu théng dich, ké c& ngdn ngir ky hiéu, dwoc cung cap cho quy Vi
hoan toan mién phi trong gi® lam viéc. Dé biét thém thong tin vé& cac dich vu théng dich ma ching téi cung cép, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién.

Tiép can Dich Vu chiam soc strc khée tam than va diéu tri r6i loan do str dung chat
gay nghién

Luat cuia tiéu bang yéu cau cac van ban vé mau tiét 16 thong tin phai cé théng bao sau day:

Quy vi c6 quyén nhan dich vu Cham Séc Strc Khée Tam Than/Piéu Tri Réi Loan Do Str
Dung Chat Gay Nghién (MH/SUD) kip th&i va thuan tién vé mat dia ly khi can. Néu khéng
sap xép dwoc nhirng dich vu nhw vay cho quy vi vé&i mét nha cung cap dich vu phu hop
trong mang lwéi cia minh thi Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai chi tra va sap xép
dich vu can thiét cho quy vij ttr mét nha cung cap ngoai mang lwéi. Néu gap tinh huéng
nay, quy vi khéng phai tra bat ky khoan phi nao khac ngoai khoan chia sé chi phi trong
mang lwéi théng thwong.

Néu quy vi khéng can dich vu khan cap, chwong trinh bao hiém sirc khée phai sap xép
mot cudéc hen sau khdong qua 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau dich vu tir chwong
trinh bao hiém strc khde. Néu quy vi can dich vu khan cap, chwong trinh bao hiém sirc
khoe phai sap xép lich hen trong vong 48 gio ké tir khi quy vi yéu cau (néu chwong trinh
bao hiém strc khée khdng yéu cau phai c6 sw cho phép trwéc dé dworc dat lich hen) hoic
trong vong 96 gi® (néu chwong trinh bao hiém sirc khée yéu cau phai c¢6 sw cho phép
trwéc).

Néu chwong trinh bao hiém sirc khée khdng sap xép cho quy vi nhan dich vu trong khung
th&i gian nay va trong pham vi tiéu chuan phu hop vé mét dia ly, quy vi cé thé sap xép dé
nhan dich vu tir bat ky nha cung cap dwoc cap phép nao, du nha cung cap dé6 khéng nam
trong mang lwéi ciia chwong trinh bao hiém sirc khée. Pé dwoc chwong trinh bao hiém
strc khée dai tho, cudc hen dau tién caa quy vi véi nha cung cap phai dién ra trong vong
90 ngay dwong lich ké ttr ngay dau tién quy vi yéu cau chwong trinh dai tho cho cac dich
vu MH/SUD.

Néu cé thac mac vé cach nhan dich vu MH/SUD hodc gap khé khan khi nhan dich vu, quy
vi c6 thé: 1) goi dén chwong trinh bao hiém sirc khoée theo s6 dién thoai & mit sau thé hoi
vién chwong trinh bao hiém strc khoe; 2) goi dén Trung Tam Tro Gitp cua S& Cham Séc
Strc Khée Cé Quan Ly California theo s6 1-888-466-2219; hoac 3) lién hé véi S& Cham Séc
Swrc Khée C6 Quan Ly California thong qua trang web cua Sé tai
http://www.healthhelp.ca.gov dé yéu cau hé tre nhan dich vu MH/SUD.
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Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh Pwoc Tra Thu Lao Nhw Thé Nao

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée va Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh la cac nha thu doc lap. Nha Cung Cép
Thudc Chuong Trinh dwoc trd thu lao béng nhiéu cach, nhu tién lwong, khoan theo dau ngudi, tinh theo ngay, theo
ca bénh, phi dich vu va tién khuyén khich. Dé biét thém théng tin vé cach thirc tra thu lao cho Bac ST Thudc Chwong
Trinh dé cung cap hoac sap xép dich vu cham séc y té va cham séc tai bénh vién cho Hoi Vién, vui long truy cap
trang web cla chung t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) hodc goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-800-464-4000
(nguwdi dung TTY xin goi s6 711).

Chi Phi caa Quy Vj

Khoan Chia Sé Chi Phi (tién khau trir, Tién Pong Tra va Tién Pdng Bao Hiém)

Khi quy vi nhan dwoc cac Dich Vu thudc dién bao hiém, quy vi phai thanh toan sé tién Chia Sé Chi Phi duorc liét ké
trong EOC. Trong hau hét cac trwdng hop, nha cung cép sé yéu cau quy vi thwe hién thanh toan déi véi Khoén Chia
Sé Chi Phi tai thoi diém quy vi nhan Dich Vu. Lwu y rdng khoan thanh toan nay c6 thé chi gédm mét phan trong tong
Khodan Chia Sé Chi Phi cho cac Dich Vu dwgc dai tho ma quy vi nhan dwoc va quy vi sé nhan dwgc hda don thanh
toan cho cac khoan tién con lai da dén han. Trong mét sb trwdng hop, nha cung cip sé khdng yéu cau quy vj thanh
toan vao thdi diém quy vi nhan Dich Vu va quy vi s& nhan duoc héa don cho bat ky sb tién Chia Sé Chi Phi dén han
nao. Sau day la vi du vé thdi diém ma quy vi cé thé nhan dwoc hdéa don:

e Quy vi nhan cac Dich Vu khéng phai la dich vu phong ngira trong 1an thdm kham phong ngira

e Quy vi nhan Dich Vu chan doan trong 1an thdm kham diéu tri

e Quy vi nhan Dich Vu diéu tri trong Ian tham kham chén doan

e Quy vi nhan Dich Vu tir nha cung cép dich vu th hai trong 1an thdm kham

¢ Nha Cung Cép Thudc Chwong Trinh khdng thé thu Khoan Chia Sé& Chi Phi tai thoi diém quy vi nhan Dich Vu

Trong mét sé trwdng hop, Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh cé thé tham gia vao viéc cung cép cac Dich
Vu dworc dai tho tai Co S& Y Té Thudc Chwong Trinh hodc mét co sé ¢d hgp ddng ma chung t6i da cho phép quy vi
nhan dich vu cham séc & d6. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém chi tra bat ky phan tién nao vwot qua Khoan Chi
Phi Chia Sé& clia quy vi cho céc Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc tai Co S& Y Té Thudc Chuong Trinh
hoé&c tai cac co s& cd hop ddng ma ching t6i da cho phép quy vi nhan dich vu cham séc & dé. Tuy nhién, néu nha
cung cap dich vu cham séc strc khde khéng ddng y 1ap hda don cho ching téi, quy vi cé thé phai thanh toan cho
Dich vu nay va nép don yéu cau bdi hoan. D& biét thong tin vé cach gri don yéu cu thanh toan, vui ldng xem phan
“Yéu Cau Thanh Toan Sau Khi Nhan Dich Vu va Khang Céo”.

Néu quy vi cé thdc méc v& Khoan Chia Sé& Chi Phi cho cac Dich Vu cu thé ma quy vi mudn nhan hodc nha cung cép
clia quy Vi yéu ciu trong qua trinh tham kham hoac lam tha thuat, vui ldng truy cap trang web ctia ching téi tai dia
chi kp.org/memberestimates (bang tiéng Anh) dé sir dung céng cu wéc tinh chi phi hodc goi dén Ban Dich Vu Hoi
Vién cua chung toi.

o Néu quy vi cé Tién Khau Trlr ctia Chwong Trinh va mudn biét khodn wéc tinh cho cac Dich Vu chiu Tién Khiu
Trir cGia Chwong Trinh, xin goi s6 1-800-390-3507 (nguwoi dung TTY xin goi s& 711) cac ngay trong tuan, t 7 gidr
sang dén 7 gi¢ t6i. Hay tham khado phan Quyén Loi cia Quy Vi (Ban Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mét) dé tim
hiéu xem quy vi cé Tién Khau Trir cia Chwong Trinh hay khéng

o D& biét tt ca cac wdc tinh vé Khoan Chia Sé Chi Phi khéac, vui long goi s6 1-800-464-4000 (nguwoi dung TTY xin
goi s6 711) 24/7 (nhirng ngay nghi I& khéng lam viéc)

Uéc tinh Khoan Chia Sé& Chi Phi dwa trén quyén loi clia quy vi va nhirng Dich Vu ma quy vi mudn nhan dwoc. Day
la dy doan chi phi chir khong bao dam la chi phi cudi cting caa Dich V. Chi phi cudi cung ma quy vi phai tra c6 thé
cao hon hodc thap hon wéc tinh vi khong thé biét truéc dwoc tat cd moi thir vé& dich vu cham séc ctia quy vi.
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Tién Dong Tra va Tién Pong Bao Hiém

Ban tom tat vé Tién Dong Tra va Tién Dong Bao Hiém duoc liét ké trong phan Quyén Loi cda Quy Vi (Ban biéu Lé
Chuong Trinh Phdn Mét). Hay tham khao EOC dé biét danh sach day du cac khoan Tién Déng Tra va Tién Déng
Bao Hiém.

Luwu y: Néu Phi cho Dich Vu thap hon Tién Bong Tra nhu dugc mé ta trong EOC, quy vi sé& chi phai tra phan tién
thap hon, tuy theo bat ky chi phi tw tra téi da hodc tién khau trir nao ap dung.

Sau khi quy vi tra di moi khodn tién khau trlr 4p dung va trong khoang thoi gian con lai ctia Giai Doan Tich Ly,
quy vi sé tra cac khoan Tién Ddng Tra hoac Tién Ddng Bao Hiém ap dung, tuy theo Chi Phi Tw Tra Tbi Pa cla
Chwong Trinh.

Tién Khau Trir Thudc

Néu bao hiém ctia quy vi bao gébm Tién Khau Trir Thubc, gidi han khau trir sé dwoc chi dinh trong phan Quyén Loi
clia Quy vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan M6t). Néu quy vi cé Tién Khau Trir Thudc, quy vi phai thanh toan Phi
cho Dich Vu chiu Tién Kh&u Trir Thubc trong Giai Doan Tich Ly déi véi mot sé loai thude, vat tw va thue phdm chirc
nang cho dén khi quy vi trad da sé Tién Khau Trir Thubc dwoc liét ké trong phan Quyén Loi cua Quy Vi (Bén Diéu Lé
Chuong Trinh Phén M6t). Sau khi quy vi trd da Tién Khau Trir Thubc, ching toi sé dai tho cho cac Dich Vu nay theo
Tién Béng Tra hodc Tién Ddng Bao Hiém. Tham khao phan “Thubc Theo Toa, Vat Tw va Thwc Phadm Chirc Néng
danh cho Bénh Nhan Ngoai Trd” trong EOC dé biét cac Dich Vu chiu Tién Khau Trir Thubc.

Tién Khau Trir ciia Chwong Trinh

Néu bao hiém ctia quy vi bao gébm Tién Khau Trir ctia Chwong Trinh, gi¢i han khau trir sé dwoc chi dinh trong phan
Quyén Loi ctia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mot). Lwu y: S6 Tién Khéu Trir ciia Chwong Trinh déi voi
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde Khau Trir Cao cé thé tdng néu Bo Tai Chinh Hoa Ky thay déi mirc khau triy ti
thiéu bat budc.

Néu quy vi c6 Tién Khiu Trir cila Chwong Trinh, quy vi phéi trd Phi cho Dich Vu chiju Tién Khau Trir cia Chuong
Trinh cho dén khi quy vi trd da Tién KhAu Trir ciia Chwong Trinh trong méi Giai Doan Tich Liy. Tién thanh toan duy
nh4t dwoc tinh vao Tién Khau Trir cia Chwong Trinh 1a nhivng khodn tién ma quy vi trd cho cac Dich Vu duoc dai
tho chiu Tién Khu Trir cia Chwong Trinh nay. Tién Khdu Trir cia Chwong Trinh danh cho ndm dwong lich, trir khi
Quyén Loi cda Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn M6t) xac dinh Giai Doan Tich Liy khac.

Khi Tién Bong Tra hoac Tién Bong Béo Hiém cho mét Dich Vu cu thé chiu Tién Khau Trir cia Chuong Trinh, quy vi
phai thanh toan Phi cho cac Dich Vu d6 cho dén khi quy vi trd da tién khau trir. Tham khdo EOC dé biét thém thong
tin vé Dich Vu &p dung Tién KhAu Trir cia Chuong Trinh va phan giai thich vé cach thirc hoat déng cla tién khéu trv.

Tham khao Quyén Loi ctia Quy Vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan Mét) dé tim hiéu xem bao hiém clia quy vi cé
ap dung Tién Khau Trir ctia Chwong Trinh khéng va sb Tién Khiu Trir cia Chwong Trinh 1a bao nhiéu. Tham khao
EOC dé biét thém thong tin vé Tién Khau Trr ctia Chwong Trinh.

Chi Phi Tw Tra T6i Pa ciia Chwong Trinh

Chi Phi Ty Tra Téi Da clia Chwong Trinh 13 tdng gia tri Khoan Chia S& Chi Phi ma quy vi phai tra trong Giai Doan
Tich Ly cho cac Dich Vu thudc dién bao hiém ma quy vi nhan dwoc trong cung Giai Doan Tich Ly d6. Tham khao
phan Quyén Loi cdia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mot) dé tim hiéu vé Chi Phi Ty Tra Téi Pa cla
Chuwong Trinh. Giai Doan Tich Liy la ndm dwong lich trir khi Quyén Loi cia Quy Vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh
Phéan Mot) xac dinh Giai Doan Tich Ly khac. Tham khao EOC dé biét Dich Vu nao ap dung Chi Phi Ty Tra Téi Pa
clia Chwong Trinh.
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Tich liiy vao tién khau trir va chi phi tw tra toi da

Dé biét quy vi da dat dén mlrc ndo cla tién khau triv, néu co, va chi phi tw tra tbi da, vui long s& dung céng cu Tém
Lwoc Chi Phi Ty Tra Téi Pa trwc tuyén cla chiing toi tai dia chi kp.org (bang tiéng Anh) hodc goi dén Ban Dich Vu
Hoi Vién. Chung tdi s& cung cap cho quy vi théng tin vé sé dw tich Ity cho méi thang quy vi nhan Dich Vu cho dén
khi quy vi dat dén murc chi phi tw tra ti da clia ca nhan hoac cho dén khi Gia Dinh quy vi dat dén muc chi phi tw tra
tdi da cta Gia Pinh.

Chung t6i s& gtvi thong tin vé sé dw tich Ity qua duwdng bwu dién trir khi quy vi da chon nhan théng bao theo hinh

thirc dién tl. Quy vi c6 thé thay dbi hinh thirc gl tai liéu d& chon vao bat ky Itc nao tai kp.org (bang tiéng Anh)
hoac bang cach goi dén Ban Dich Vu Héi Vién.

Thanh Toan Phi Bao Hiém

T4 chire clia quy vi chiu trach nhiém thanh toan Phi Bao Hiém, trt tredng hop quy vi ¢é trach nhiém thanh toan Phi
Bao Hiém néu quy vi c6 bdo hiém theo Dao Luat Thay Thé va Tiép Tuc Quyén Loi California (California Continuation
Benefits Replacement Act, Cal-COBRA). Néu quy vj c6 trach nhiém déng gép vao khoan Phi Bao Hiém ma té chirc
clia quy Vi tra, té chirc clia quy vi s& cho quy vi biét sé tién, thdi diém Phi Bao Hiém co hiéu lwc va cach thanh toan
cho tb chirc clia quy vi (vi du nhw khéu trir lwong).

Trach nhiém tai chinh

Hop dbng cla chung t6i véi Nha Cung Cap Thudc Chuong Trinh dé cap réng quy vi khdng phai chiu trach nhiém déi
v&i bat ky khoan tién nao chung téi chwa thanh toan. Tuy nhién, quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac Dich Vu khéng
dwoc dai tho ma quy vi nhan tr Nha Cung Cép Thudéc Chwong Trinh hodc Nha Cung Cép Khéng Thudc Chuong
Trinh. Néu hop déng clia ching t6i véi bat ky Nha Cung Cép Thuéc Chwong Trinh nao chdm dut trong khi quy vi
dang nhan dich vu chdm séc clia nha cung cap do, chung téi sé chiu trach nhiém tai chinh déi véi cac Dich Vu thudc
dién bao hiém ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap d6 cho dén khi ching t6i sép xép dwoc Nha Cung Cép khac
Thudc Chuong Trinh dé cung cép Dich Vu cho quy vi va ching t6i sé théng bao cho quy vi biét vé suw sap xép nay.
Trong mét sé trwdng hop, quy vi cé thé da diéu kién nhan dwoc cac Dich Vu tir nha cung cip da cham dit hop dong
theo luat hién hanh.

Tham khdo muc “Hoan T4t Dich Vu tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh” trong phan “Théng bao khac” dé
biét thém thong tin.

B6i Hoan cho Dich Vu Céap Ciru, Cham Séc Sau On Binh, Cham S6c Khan Cap
Ngoai Khu Vwc va Dich Vu Cap Ciru Bang Xe Ciru Thwong

Néu quy vi nhan duoc Dich Vu Cap Cru, Chdm Séc Sau On Dinh hodc Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Ve tir Nha
Cung Cép Khéng Thudc Chwong Trinh hodc néu quy vi nhan dwoc Dich Vu cép clru bang xe clru thwong, quy vi sé
khéng phai chiu trach nhiém vé bat ky khoan tién nao vuwot qua Khoan Chia Sé Chi Phi ciia minh. Chung t6i sé giam
bat ky khoan thanh toan ndo ma chung téi chi trd cho quy vi hodc Nha Cung Cap Khong Thudc Chwong Trinh béng
bat ky Khoan Chia Sé& Chi Phi nao ap dung. Tuy nhién, néu nha cung cap khéng déng y tinh phi chang t6i, quy vi co
thé sé& phai chi tra cho Dich Vu nay va ndp don yéu ciu thanh toan dé dwoc bdi hoan.

Dé& ndp don yéu cau thanh toan, quy vi can [am nhirng viéc sau day:
o Nhan mau yéu ciu thanh toan cang sém cang tét bang cach:

+ goi dién dén sb dién thoai mién phi ciia Ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-464-4000 (ngw&i dung TTY xin
goi sb6 711), hodc

¢ truy cap trang web ctia chang téi tai kp.org (béng tiéng Anh)
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+ mot trong nhitng dai dién clia chiing t6i san sang gidp d& néu quy vi can ching toi giup quy vi dién don yéu
cau thanh toan

e Néu quy vi da thanh toan cho Dich Vu, quy vi phai g cho chiing t6i don yéu cau thanh toan da dién day dd
thong tin d& dwoc bdi hoan. Vui long gt kém bét ky héa don va bién lai nao tr Nha Cung Cap Khoéng Thudc
Chwong Trinh

e D& yéu cau thanh toan cho Dich Vu ctia Nha Cung Cap Khéng Thudc Chuwong Trinh, quy vi phai giri cho chung
t6i don yéu cau thanh toan da dién day da thong tin va gtvi kém moi hda don tir Nha Cung Cap Khéng Thudc
Chwong Trinh. Néu Nha Cung C4p Khéng Thudéc Chwong Trinh cho biét ho sé& ndp yéu ciu thanh toan, quy vi
van phai chju trach nhiém da&m bao réng chung t6i nhan dwo'c moi théng tin ching t6i can dé xtr ly yéu cau thanh
toan dé. Néu sau d6 quy vi nhan duoc bat ky hdéa don nao tir Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh cho
cac Dich Vu dwoc dai tho ngoai trlr cac héa don cho Khodn Chia S& Chi Phi ctia quy vi, vui ldng goi dén sbé dién
thoai mi&n cwdc clia Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-390-3510 dé dwoc hd tro

¢ Quy vi phai dién va gi lai cho ching téi moi thong tin ma ching téi yéu cau dé x& ly yéu cau thanh toan ctia quy
vi, nhu mau yéu cau thanh toan, don dong y tiét 16 ho so'y té, chi dinh va yéu cau thanh toan cho bat ky quyén loi
nao khac ma quy vi cé thé duwoc hwéng. Vi du: ching t6i ¢é thé yéu ciu céc tai liéu nhw gidy théng hanh hodc
xac minh chuyén di hoac hanh trinh ctia quy vi.

Tham khao EOC dé biét thém hwdng dan, thong tin bao hiém, cac trwdng hop loai triv, giéi han va giai quyét tranh
chép dbi v&i cac yéu cau thanh toan bj tir chéi.

Cham Dt Quyén Lo

T6 chirc ctia quy vi phai thong bao cho Nguoi Bang Ky vé ngay cham dit tw cach hdi vién cla quy vi, trir khi co quy
dinh khac. Quy vi sé dwgc lap héa don nhuw mét ca nhan khong phai la Hoi Vién doi véi bat ky Dich Vu nao quy vi
nhan dwoc sau khi tw cach hdi vién cla quy vi chdm dut.

Tw cach hdi vién s& cham dat déi véi quy vi (Ngudi Dang Ky) va Ngudi Phu Thudce cla quy vi néu:
e Hop dbng gitra td chirc ctia quy vi va Kaiser Permanente bi chAm durt vi bat ky Iy do gi
e Quy vi khéng con du diéu kién d& dwoc bao hiém theo nhém

e Quy vi co y dd gian lan vé tw cach hoi vien, Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée hodc Nha Cung Cép Thudc
Chwong Trinh (néu quy vi c6 y d6 gian lan, ching t6i cé thé cham dit tw cach hoi vién cla quy vi bang cach gl
thdng bao béng van ban cho Nguwdi Bang Ky; viéc cham dt sé c6 hiéu lwe sau 30 ngay ké tir ngay ching toi gl
théng bao). Néu ching t6i chdm dut tw cach héi vién vi ly do cha quy vi, quy vi s& khéng dwoc ghi danh vao
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée trong twong lai. Chung t6i cling c6 thé bao cdo hanh vi gian lan hinh sy va
cac hanh dong bat hop phap khac cho co quan chirc ndng dé truy tb

e T6 chirc clia quy vi khong thanh toan Phi Bao Hiém cho Gia Dinh quy vi (hodc néu Gia Dinh quy vi khéng thanh
toan Phi Bao Hiém cho bao hiém Cal-COBRA danh cho Gia Dinh quy vi)

Tham khao EOC dé biét thém thong tin.

Tiép Tuc Tw Cach Héi Vién

Tiép tuc dwoc bao hiém theo nhém

Quy vi co thé tiép tuc dwoc bao hiém theo nhém trong mét khoang thoi gian gidi han sau khi quy vi d& méat kha nang
héi du diéu kién theo quy dinh cua luat phap, theo Dao Luat Biéu Phdi Ngan Sach T(‘)nngo’p Omnibus (Consolidated
Omnibus Budget Reconciliation Act, COBRA) hodc Cal-COBRA. Tham khdo EOC dé biét thém thong tin.
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Néu bat ky lic ndo quy vi hdi du diéu kién tiép tuc dwoc bao hiém theo nhédm nhw Cal-COBRA, vui long kiém tra cac
lwa chon bao hiém clia quy vi mot cach can than truéc khi tir chéi bao hiém nay. Theo Pao Luat Cham Séc Hop TUi
Tién, pham vi bdo hiém ctia chwong trinh bdo hiém ca nhan hién c6 s8n ma khéng can xét duyét y khoa. Tuy nhién,
phi bao hiém va pham vi bao hiém clia chwong trinh bao hiém ca nhan sé khac véi phi bao hiém va pham vi bao
hiém ctia chwong trinh bao hiém theo nhom.

Néu quy vi duwoc kéu goi tham gla nghia vy quan s, quy vi c6 the tiép tuc dwoc bao hiém trong moét khoang thoi
glan gi&i han sau khi quy vi da méat kha néng h0| da diéu kién, néu Pao Luat vé Quyén dwoc Tuyen Dung va Tai
Tuyén Dung ctia Quan Nhan (“USERRA” )yeu cu. Vui long lién lac véi t chire ciia quy vi néu quy vi mudn tim hiéu
cach lwa chon bao hiém theo USERRA va sb tién quy vi phai tra cho tb chirc cla quy vi.

Chwong Trinh Bao Hiém Ca Nhan

Néu quy vi mudn duy tri tw cach hdi vién trong Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde khi pham vi bdo hiém theo nhém
clia quy vi chdm dirt, quy vi c6 thé ghi danh tham gia mét trong nhirng chwong trinh danh cho ca nhan va gia dinh
clia chung téi. Phi bdo hiém va pham vi bao hiém theo chwong trinh bao hiém ca nhan cla ching t6i khac voi
chwong trinh bdo hiém theo nhém.

Néu quy vi muén béo hiém cé nhan clia quy vi c6 hiéu lic khi bao hiém theo nhém két thic, quy vi phai ngp don
trong khoang thoi gian ghi danh déc biét dé ghi danh vao chwong trinh bao hiém ca nhan do mét quyén loi bao hiém
khac. Néu khéng, quy vi sé phai doi cho dén giai doan ghi danh m& hang nam tiép theo.

Dé yéu ciu don ghi danh trwc tiép v&i chang t6i, vui long truy cap kp.org (bang tiéng Anh) hoac goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vien. Dé biét thong tin v& cac chwong trinh dwoc cung cép théng qua Covered California, hay truy cap
CoveredCA.com (bang tiéng Anh) ho&c goi cho Covered California theo s6 1-800-300-1506 (ngwdi dung TTY xin
goi sb6 711).

Nhan Tro Giup

Chung t6i mudn quy vi ludn hai long véi dich vu cham séc strc khde ma Kaiser Permanente cung cap. Néu quy vi cé
bat c&v cau héi hodc thac mac nao, vui long thao luan véi Bac ST riéng Thudc Chwong Trinh clia quy vi hodc véi cac
Nha Cung Cép khac Thuéc Chwong Trinh dang diéu tri cho quy vi. Ho cam két mang dén sw hai long cho quy vi va
mudn giup quy vi gidi dap cac cau hai.

Ban Dich Vu Hgi Vién

Dai dién clia Ban Dich Vu Hoi Vién c6 thé tra 161 bat clr cau hoi nao clia quy vi vé quyén loi, cac Dich Vy hién c6 va
cac co s& noi quy vi co thé nhan dich vu cham soéc. Vi du, ho cé thé gidi thich nhirng diéu sau day:

e Cac quyén loi ctia quy vi trong Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée

e Cach dat lich hen kham 1an dau

e Nhirng didu can lam néu quy vi chuyén noi cw ngu

e Céch thay thé thé ID cta quy vi

Quy vi c6 thé lién lac v&i Ban Dich Vu Hdi Vién bang nhirng cach sau day:

Goi dién 1-800-464-4000 (h6 tro bang tiéng Anh va hon 150 ngén ngir bang cach st dung dich vu théng
dich)
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha)
1-800-757-7585 (cac phwong nglr Trung Hoa)
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ngwdi dung TTY xin goi s6 711
24/7 (khong lam viéc trong nhirng ngay nghi I&)

Ghé tham van phong ctia Ban Dich Vu Hoéi Vién tai Co S& Y Té Thudc Chuwong Trinh (xem Huéng Dan St
Dung Dich Vu ho&c xem danh ba co s y té trén trang web clia chung toi tai kp.org (bang tiéng Anh)
dé biét dia chi)

Guri thw cho  van phong cla Ban Dich Vu Hdi Vién tai Co S& Y Té Thudc Chuong Trinh (xem Huwéng Dan St
Dung Djch Vu hoac xem danh ba co s& y té trén trang web cla chung téi tai kp.org (bang tiéng Anh)
dé biét dia chi)

Trang web  kp.org (béng tiéng Anh)

Giai Quyét Tranh Chap va Phan X&r Bang Trong Tai Rang Buéc

Nguwoi dai dién Ban Dich Vu Hoi Vién cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé chwa duoc giai quyét tai Co S& Y Té
Thudc Chuong Trinh hodc qua dién thoai theo s6 1-800-464-4000 (nguwdi dung TTY xin goi s& 711). Ho cling c6 thé
gitip quy vi ndp don khiéu nai bang I&i hodc bang van ban. Quy vi ciing cé thé ndp don khiéu nai trwc tuyén tai
kp.org (bang tiéng Anh). Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su viéc.

Dich vu danh gia y khoa déc lap sé& dwoc cung cap néu quy vi tin rang ching t6i da tir chdi, stra ddi hodc tri hoan
Dich Vu hoé&c thanh toan cho Dich Vu mét cach khong thda dang va cho réng (1) chiing toi ttr chdi la do nhan thay
Dich Vu d6 khéng Can Thiét V& Mat Y Té hoac (2) cac tinh trang de doa tinh mang hodc gay suy nhuwoc strc khée
nghiém trong, viéc diéu tri dwoc yéu cau da bj tir chdi vi ly do thtr nghiém ho&c nghién ctru. Ngoai ra, néu quy vi ndp
don khiéu nai va sau d6 quy vi can tro gitp vi don khiéu nai cGia quy vi can xt ly gp, chwa duoc giai quyét thda
dang ho&c khéng dwoc gidi quyét sau 30 ngay, quy vi c6 thé goi t¢i sé dién thoai mién cwédc clia S& Dich Vu Cham
Séc Stre Khde Co Quan Ly California theo s6 1-888-466-2219 va dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho
ngwdi khiém thinh va khiém ngoén dé dwoc hé tro.

Ngoai trir cac vu viéc va khiéu nai dwoc xi tai Toa An Chuyén X& Cac Vu Khiéu Nai Nhd khong thé phan x& bang
trong tai rang budc theo luat didu chinh, moi tranh chap gitra Hdi Vién, ngudi thira ké cla ho hodc cac bén lién quan
(bén A) va Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khde, nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hodc cac bén lién quan
khac (bén B) dbi véi cao budc vi pham bét ky nghia vu ndo phat sinh tir tw cach hoi vien Chwong Trinh Bao Hiém
Stre Khde clia quy vi, déu phai dwoc quyét dinh thong qua phan x& béng trong tai rang budc. Diéu nay bao gdm cac
y&u cau thanh toan doi voi nhirng so suét trong thurc hanh y khoa hogc bénh vién (yéu cau thanh toan cho dich vuy
té hoac vat dung khong can thiét, khéng dwoc phép, dwoc cung cap khong ding cach, cau tha hoac khong phu
hop), trach nhiém tai san, hoac lién quan dén V|ec bao hiém, cung cap dich vu ho&c vat dung, bat ké thudc thuyét
phap ly nao. Ca hai bén tir bé moi quyen han vé viéc xét xt qua bdi thAm doan hodc tai tda an, va ca hai bén chiu
trach nhiém déi véi moét sb chi phi lién quan dén viéc phan xt& bang trong tai rang budc.

Day la ban tom tat ngan gon vé cac phuong an gidi quyét tranh chap. Tham khao EOC dé biét thém thong tin, bao
gom ca diéu khoan day du vé phan x& qua trong tai.

DPiéu Khoan Gia Han

T6 chirc clia quy vi ¢6 trach nhiém thdng bao cho quy vi khi hop dong voi Kaiser Permanente bj thay d6i hoac cham
dit. Hop ddng thwerng thay ddi méi ndm hodc sém hon néu phap luat yéu cau.
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Cac Trwong Hop Quan Trong Vé Loai Trir, Gii Han va Giam Quyén Lo

Trwong hop loai tre

Sau day la nhirng tréng hop loai trir chinh khéng thudc pham vi bdo hiém. Xem EOC dé biét danh sach day du,

bao gbm thong tin chi tiét va moi ngoai & dbi v&i cac trworng hop loai trir. Nhivng truéng hop loai trir hodc gii han

nay khéng ap dupg cho cac Dich Vu C,én Thiét V& Mat Y Té dé diéu tri cac tinh trang strc khde tém than hoac r‘éi

loan str dung chét gay nghién thudc bat ky danh muc chan doan nao dwoc liét ké trong chwong rdi loan tam than va

hanh vi thudc 4n ban méi nhéat cda tai liéu International Classification of Diseases (Phan Loai Quéc Té vé Bénh Tat)

hoac duoc liét ké trong phién bén mé’i nhat clia Diqgnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Sach Huéng

Dan Chén Poan va Théng Ké vé Réi Loan Tam Than).

e Cham séc tai co s& cham séc néi tra, trir khi co6 quy dinh khac trong EOC

e Cham séc tai co s& cham séc trung gian, trir khi cé quy dinh khac trong EOC

¢ Dich Vu Chinh Nan Khép Xwong, triv khi ¢é quy dinh khac trong EOC

e Dich Vu Thadm My, ngoai trir cac Dich Vu dwgc dai tho trong muc “Phau Thuat Tao Hinh” va “B6é Phan Co Thé
Gia va Dung Cu Chinh Hinh” trong EOC

e Cham séc sinh hoat hang ngay, ngoai trir chdm séc cubi doi duwoc dai tho

e Chup X-quang, Dich Vu nha khoa va chinh nha, ngoai trir cac Dich Vu dwgc dai tho trong “Dich Vu Nha Khoa va
Chinh Nha” trong EOC

e Nhirng vat tw dung moét 14n dé s dung tai nha, chang han nhw béng ca nhan, gac, bang keo, thudc sat trung, vai
ga bang bo, vai ga bang loai Ace va ta, tam 16t va cac vat tw dung khi tiéu tieu mat kiem soat

¢ Dich Vu tht nghiém hodc nghién ctru, trir khi luat phap yéu cau dbi véi mét sb thir nghiém Iam sang nhéat dinh.
Quy vi c6 thé yéu cau danh gia y khoa doc Iap néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia chung téi réng bién
phap diéu tri bi tlr chéi vi mang tinh thir nghiém hodc nghién cru (tham khao EOC dé biét thong tin chi tiét vé
danh gia y khoa doc lap va cac phwong an gidi quyét tranh chap khac)

e May tro thinh, trtr khi co quy dinh khac trong EOC

e Cac vat dung va dich vu khéng phai la cac vat dung va dich vu cham séc stre khoe, trir khi co quy dinh khac
trong EOC

e Céac vat dung va dich vu dé diéu chinh tat khic xa ciia mét (nhw phau thuat mét hodc deo kinh ap trong dé dinh
hinh lai méat)

e Liéu phap xoa bép, trir khi cé quy dinh khac trong EOC

e Dinh dudng q’u’c‘)’pg udng cho bénh nhan ngoai trd, nhw thwe phdm chirc néng, thado duoc, sira cong thire, thuc
pham va thu6c ho trg gidm can, trir khi cé quy dinh khac trong EOC

o Kham strc khoe lién quan dén viéc lam, bao hiém, gidy phép, Iénh clia toa, tam tha hodc quan ché, triv khi Bac St
Thudc Chwong Trinh xac dinh réng Dich Vu 1a Can Thiét V& Mat Y Té

¢ Dich Vu cham séc ban chan dinh ky Khong Can Thiét V& Mat Y Té

e Cac Dich Vu kh(‘)ng duwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Pham (“FDA") lién bang phé duyét ma theo
luat phai c6 sw chap thuan cla ‘FDA maoi duwoc bér) & Hoa Ky,’ngoai trlr mot s6 Dich Vu mang tinh nghién clru
hodc thtr nghiém va theo yéu cau clia phap luat doi véi mot so thir nghiém lam sang

e Dich vu do nhitng nguwdi khéng co gidy phép hanh nghé cung cap

e Cac Dich Vu lién quan dén thu thai, mang tha}i hoac sinh dé lién quan dén Thoéa Thuan Mang Thai H9, ngoai trt
cac Dich Vu dwgc dai tho khac dwoc cung cap cho Hi Vién la ngwdi mang thai hé

e Cac Dich Vu lién quan dén Dich Vu khéng duwoc dai thg, ngoai triv cac Dich Vu ma chung téi sé dai tho dé diéu trj
céac bién chirng ctia Dich Vu khéng duoc dai tho

e Chi phi dilai va an &, trtr khi c6 quy dinh khac trong EOC
e Diéu tri rung téc hodc moc téc
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Gi&i han

Chung t6i s& cb géng hét strc dé cung cap hodc sép xép cac Dich Vu dugc dai tho trong kha nang con lai cla co s&
ho&c nhan vién trong nhirng trudng hop bat thuwdng 1am tri hodn hodc 1am cho viéc cung cap Dich Vu tré nén khéng
kha thi, nhw tham hoa I6n, dich bénh, chién tranh, bao loan, néi day dan s, thiéu phan I&n nhan sy tai mét Co S& Y
Té Thudc Chuwong Trinh, pha hiy hoan toan hodc mét phan co sé va tranh chép lao déng. Trong nhirng trwéng hop
nay, néu quy vi dang gap Bénh Trang Cap Cru, xin goi s6 911 hodc dén khoa cip ctvu gan nhat nhw dwoc trinh bay
trong muc “Dich Vu Cép Ciru” thudc phan “Cach nhan dich vu cham séc” va ching téi sé dai tho, cling nhw bdi hoan
nhw dwoc trinh bay trong phan dé.

Giam bét

Néu quy vi nhan duwoc phan quyét hodc thda thuan gidi quyét tir hodc thay mét cho bén khac bi cdo budc da gay ra
chan thuwong hodc bénh tat ma quy vi nhan dwoc cac Dich Vu dugc dai tho, quy vi phai hoan tra cho chung toi s6
tién khoéng vuot qua mire toi da duwoc phép theo Bo Luat Dan Sy California Phan 3040. Lwu y: Muc “Gidm bét” nay
khéng anh hwéng dén nghia vu quy vi phai trd Khoan Chia S& Chi Phi cho cac Dich Vu nay. Ngoai ra, ching t6i co
thé tw gri yéu cau thanh toan thé quyén di véi bén kia. Ngoai cac yéu cau thanh toan bdi thweng trach nhiém phap
ly ma Kaiser Permanente glri cho bén kia, hop déng giua Kaiser Permanente va mot sé nha cung cap cé thé cho
phép cac nha cung cap nay thu héi toan bd hodc mét phan chénh l&ch gira phi do Kaiser Permanente tra va phi ma
nha cung cép tinh cho moi ngudi déi véi cac Dich Vu quy vi nhan duoc.

Hay tham khao EOC dé biét thém thong tin va cac trwdng hop gidm bét khac (vi du: théa thuan mang thai hd va bdi
thwdng cho nguwdi lao déng).

Cach Tr& Thanh Hoi Vién

Chung t6i mong dwoc chao dén quy vi tré thanh Hbi Vién clia Kaiser Permanente.

Néu quy vi da diéu kién ghi danh, chi can glvi lai don ghi danh da dién day dt cho t6 chirc clia quy vi. Hay nho héi té
chilrc clia quy vi dé biét ma so t6 chirc (ngwdi mua) va ngay bao hiém cta quy vi co hiéu lyc.

Quy vi c6 thé bat dau st dung cac Dich Vu vao ngay c6 hiéu luc clia chwong trinh béo hiém. Xin nhac lai, néu quy vi co

bét ky thac mac nao vé Kaiser Permanente, vui long goi cho Ban Dich Vu H6i Vién theo s6 1-800-464-4000 (nguoi dung
TTY xin goi s6 711) hoac quy vi cé thé tham khao EOC dé biét thong tin chi tiét vé cac yéu cau vé tinh da diéu kién.

Nhirng nqwoi khong dwoc ghi danh

Quy vi khéng thé ghi danh néu quy vi tivng duorc cap Dich vu ctia Chuwong trinh bao hiém strc khde va tinh trang hoi
vién ca quy vi bi chdm dwt vi ly do chinh dang.
Théng Bao Khac

Hoan tat cac Dich Vu ctia Nha Cung Cap Dich Vu Chiam Séc Strc Khée Khéng Thudc
Chwong Trinh

Hoi Vién Mei

Néu quy vi hién dang nhan cac Dich Vu t» Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Khong Thude Chuo’ng
Trinh vao mét trong cac trucmg hop liét ké dwéi day trong phan “Tinh trang hdi da diéu kién” va bao hiém cho Dich
Vu quy vi cé qua nha cung cap trong chucyng trinh trwéc d6 clia quy vi da két thuc hodc sé két thic khi bao hiém cla
quy Vi v&i chang t6i co hiéu lwc, quy vi co thé hoi da diéu kién duwoc dai tho gidi han cac Dich Vu clia Nha Cung Cép

Dich Vu Cham Séc Stre Khde Khéng Thudéc Chwong Trinh.
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Nha cung cap da cham dit hop dong

Néu quy vi dang nhan céc Dich Vu dwoc dai tho cho mét trong céc trudng hop liét ké dudi day trong muc “Tinh
trang hoéi du diéu kién” ctia Bénh Vién Thudc Chuwong Trinh hoac Bac Si Thudéc Chuwong Trinh (hodac mét sd nha
cung cap khac) khi hop ddng clia ching t6i véi nha cung cap do két thuc (vi cac ly do khac ngoai nguyén nhan ky
luat vé& y khoa hodc hanh vi pham t6i), quy vi c6 thé du diéu kién dwoc bao hiém gi¢i han dbi véi cac Dich Vu cla

nha cung cip da cham dit hop déng dé.

Tinh trang héi du diéu kién
Céc trwong hop dap ng diéu khoan vé hoan tat Dich Vu nay la:

Tinh trang cép tl'nh,, tljrc‘lé g:éc t?ér]h trang lién quan dén’viéc kh&i phat dét ngét cac triéu chirng QO bénh tat, chan
thwong hoac g:éc van de véy té,cén dwo’g cham séc y té kip thoi va cé théi han. Chung t6i ¢6 thé dai tho cac Dich
Vu nay cho dén khi tinh trang cap tinh cham dut

Tinh Trang Man Tinh Nghiém Trong. Ching t6i dai tho nhirng Dich Vu nay cho dén thoi diém dén sém hon trong
cac thoi diém sau: (1) 12 thang ké tL‘f’ngéy tw péch héi vién‘cé hiéu lwc néu quy vi la Hoi Vién mdi; (2) 12 théng
ké tlr ngay cham dut clia nha cung cap da cham dit hgp dong; hodc (3) ngay dau tién ngay sau khi thud tuc diéu
tri hoan tat va la ltc an toan dé chuyén dich vu cham séc clia quy vi sang g:ho mét Nha Cung Cap Thubc Qhu’o’ng
Trinh, theo sw xac dinh ctia Kaiser Permanente sau khi da tham [(héo y kién ctia Héi Vién va Nha Cung Cap
Khéng Thuéc Chwong Trinh, theo dung v&i tiéu chuan hanh nghé chuyén mén. Tinh trang man tinh nghiém trong
I& nhirng chirng bénh hoac bénh trang tram trong khac, néu mét trong nhirng diéu sau day la dung véi bénh
trang nay:

+ kéo dai khdng sao chira khoi

¢ trdm trong hon trong moét thoi gian dai

¢ phai chira tri lién tuc dé khong tai phat hodc khéng cho bénh trdm trong hon

C6 thai va cham séc hau san ngay tirc thdi. Chang ti c6 thé dai tho cac Dich Vu nay trong subt théi gian quy vi
mang thai va cham soc hau san ngay tirc thoi

Tinh trang strc khde tam than xuét hién & Hoi Vién mang thai hodc cé thé &nh huéng téi Hoi Vién dé trong thoi
gian mang thai hodc trong th&i gian sau sinh, bao gém nhwng khéng gi¢i han & trdm cam sau sinh. Ching t6i c6
thé dai tho cho quy vi dé& hoan tat nhirng Dich Vu nay I&n t&i 12 thang tir khi c6 chan doan vé strc khde tam than
ho&c tir khi két thac thai ky, ty vao thdi diém nao dén sau

Bénh giai doz;,m cudi, tire 1a bénh khong cbtra dwoc boéc kh(“?ng thé chiva khai, cé nguy co gay t&r vong cao trong
vong chuwa dén mét ndm. Chung téi cé thé dai tho dé hoan tat cac Dich Vu nay trong sudt thdi gian quy vi bi bénh

Cham séc cho tré em dwéi 3 tudi. Ching t6i c6 thé dai tho dé hoan tat cac Dich Vu nay cho dén thoi diém dén
s&m hon trong cac thoi diém sau: (1) 12 thang ké tir ngay tw cach hoi vién cla tré co hiéu luc néu tré la Hoi Vién
ma&i, (2) 12 thang ké tir ngay chdm dirt ciia nha cung cp da chdm dit hop ddng, hodc (3) sinh nhat 1an thi ba
cua tré

Giai phau hoac thi thuat khac dwoc ghi nhan 1a mét phan cla qué trinh diéu tri va da dwoc nha cung cap dé xuét
va ghi nhan tién hanh trong vong 180 ngay ké tir ngay tw cach héi vién ctia quy vi c6 hiéu lwc néu quy vi la Hoi
Vién m&i ho&c trong vong 180 ngay ké tlr ngay cham dt cGia nha cung cip da cham dit hop dong

Dé du didu kien hudng bao hiém hoan tat Dich Vu, tt ca cac yéu ciu sau day phai dwoc dap ng:

Bao hiém clia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde ctia quy vi ¢ hiéu lwc vao ngay quy vi nhan Dich Vu

D6i voi Hoi Vién méi, bao hiém cho Dich Vu quy vi co qua nha cung cép trong chuong trinh treéc d6 clia quy vi
da két thuc hoac sé két thuc khi bao hiém cua quy Vi v&i chung t6i c6 hiéu lyc

Quy vi nhan Dich Vu cho mét trong cac treong ho’p liét ké & trén tr Nha Cung Cép Khong Thuc}c,Chuo’ng Trinh
vao ngay tw cach hdi vién clia quy vi co hiéu lwc néu quy vi la H6i Vién mai hoac tir Nha Cung Cap Thudc
Chwong Trinh da cham dt hgp dong vao ngay cham dit clia nha cung cap dé
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o DAbi v&i cac Hoi vien mai, khi quy vi ghi danh Chwong trinh bdo hiém strc khde, quy vi khéng cé lwa chon tiép tuc
chwong trinh cham séc stre khde trwdc day clia minh hodc chon Chuong trinh bao hiém strc khde khac (bao
gdm ca lya chon ngoai hé théng) ma bédo hiém cho cac Dich vu cia Nha cung cép dich vu cham séc strc khée
hién tai khéng thudc chwong trinh

e Nha cung cép dong y véi cac diéu khoan va diéu kién trong hop dong tiéu chuén cla chuing toi, nhu nhiing diéu
kién I|en quan dén thanh toan va cung cép Dich Vu trong Khu Ve Phuc Vu Chinh ctia quy vi (yéu cau rang nha
cung cap phai déng y dé cung cap Dich Vu trong Khu Ve Phuc Vu Chinh clia quy vi khong ap dung néu quy Vi
nhgn Dich Vu dworc dai tho tlr cac nha cung cap bén ngoai Khu Ve Phuc Vu khi hop ddng véi nha cung cép da
cham dut)

e Céc Dich Vu duoc cung cap cho quy vi sé |a Dich Vu dwoc dai tho theo EOC néu duoc cung cip béi Nha Cung
Cap Thudc Chuwong Trinh

e Quy vi yéu cau dwoc dai tho dé hoan tat Dich Vu trong vong 30 ngay (hodc cang som cang tot) ké tir ngay tw
cach hoi vién clia quy vi co hiéu lwc néu quy vi la H6i Vién méi hoac tlr ngay cham dat véi Nha Cung Cap Thudce
Chwong Trinh

Khoan Chia S& Chi Phi cia quy vi d& hoan tat cac Dich Vu nay |a Khoan Chia Sé& Chi Phi can thiét cho Dich Vu do
Nha Cung Cép Thudc Chwong Trinh cung cdp nhw md ta trong EOC. Dé biét thém chi tiét vé diéu khoan nay
hoac dé yéu cau Dich Vu hoédc ban sao chinh sach “Hoan Tat Dich Vu Dwoc Dai Tho”, vui long goi cho Ban
Dich Vu Hbi Vién.

Danh muc thudc

Danh muc thudc 1a bang liét ké cac loai thubc da dwoc Uy Ban Dwoc Phdm va Nha Thudc clia ching t6i chap thuan
cho Héi Vién trong Khu Ve Phuc Vu Chinh clia quy vi. Uy Ban Dwoc Pham va Nha Thudc cta chung t6i, v&i thanh
phan chinh & cac Bac ST Thudc Chwong Trinh, sé chon cac loai thuéc cho danh muc thubc nay dwa theo mot sé yéu
t6 nhuw sw an toan va tinh hiéu qua theo quyét dinh sau khi xét duyét ky lwdng céc tai liéu y t&. Danh muc thubc
dwoc cap nhat hang thang dua trén thdng tin maéi hodc khi cé thuéc mai. D& xem thudce nao cé trong danh muc
thudc, hay truy cap trang web clia chung toi tai kp.org/formulary (bang tiéng Anh). Bé yéu cdu mét ban danh muc
thudc cho chwong trinh clia quy vi, vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién. Lwu y: Viéc mét loai thubc nao dé cod
trong danh muc thudc nay khéng nhét thiét cé nghia 1a Bac ST thudc Chuong Trinh sé cho toa thubc nay cho mét
tinh trang bénh nao dé.

Céc quy dinh clia danh muc thudc nay sé cho phép quy vi mua thuéc theo toa khéng cé trong danh muc thubc

(cac loai thube khong dwoc liét ké trong danh muc thudc dé diéu tri tinh trang ctia quy vi), néu loai thubc dwoc
chwong trinh dai tho va loai thuéc nay Can Thiét V& Mat Y Té. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia Chuong
Trinh vé viéc thuéc theo toa khdng cé trong danh muc thubc khong dwoc dai tho, quy vi cé thé ndp don khiéu nai
nhw duwgc trinh bay trong EOC.

Hay tham khao phan Quyén Loi cia Quy Vi (Bén Biéu Lé Chuong Trinh Phén Mét) dé tim hiéu xem quy vi cé bao
hiém cho cac loai thudc ké toa cho bénh nhan ngoai trd khéng.

Bién phap bao vé quyén riéng tw

Kaiser Permanente sé bao vé su riéng tw cho thong tin sirc khde dwgc bao vé ctia quy vi. Chung
t6i cling yéu cau cac nha cung cap ky hop déng phai gitr kin thong tin strc khde duwoc bdo vé cla
quy vi. Théng tin strc khde dwoc bdo vé ctia quy vi 1a théng tin nhan dang ca nhan (bang 1o,
bang van ban hodc dang dién tt) vé sirc khde, dich vu cham séc strc khde ma quy vi nhan dwoc
hoac khoan thanh toan cho dich vu cham soc strc khde cla quy vi. Quy vi thwong co thé xem va
nhan ban sao cua théng tin strc khée dwoc bao vé cua quy vi, chinh sira hoac cap nhat théng tin
strc khde dwoc bdo vé clia quy vi va yéu cau ching téi gidi trinh nhirng trwéng hop ching t6i
phai tiét 16 théng tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi.
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Quy vi c6 thé yéu cau lién lac kin dao dén mét dia diém khac véi dia chi théng thuwdng ctia quy vi
hodc bang cach thirc lién lac khac véi cach thire théng thuéng. Quy vi cé thé yéu cau lién lac kin
déo bang cach dién day du thong tin vao biéu mau yéu cau lién lac kin dao duoc dang tai trén
trang kp.org (bang tiéng Anh) trong phan ° Request for confidential communications forms”

(Biéu mau yéu cau lién lac kin dao). Yeu cau lién lac kin dao clia quy vi c6 hiéu Iwc cho dén khi
quy vi gii thu thu hdi hodc gli yéu cau lién lac kin dao mai. Néu quy vi ¢ thdc mac, vui long goi
dén Ban Dich Vu Héi Vién clia chung téi.

Chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 thong tin strc khée dwoc bao vé clia quy vi cho cac muc
dich diéu tri, nghién ctru y t&, thanh toan va cac hoat ddng cham séc strc khde, nhw danh gia
chét lwong Dich vu. Dai khi theo yéu cau cla luat phap, ching tdi phai cung cép théng tin sirc
khde dwoc bao vé cho cac bén khac nhu cac co quan chinh quyén hodc trong cac hoat dong tw
phap.

Ngoai ra, ching tdi s& cung cap théng tin sirc khde dwoc bao vé cho hang s& cda quy vi khi
dwoc quy vi chap thuan hodc duoc luat phap cho phép.

Chung t6i s& khdng st dung hoac tiét 16 théng tin sirc khde duwoc bao vé cla quy vi vi bat ky muc
dich nao khac néu khéng cé sw déng y bang van ban ctia quy vi (hodc ctia ngwdi dai dién cia
quy Vi), ngoai trir cac trwdng hop dwoc trinh bay trong ban Théng Béo Vé Thi Tuc Bdo Vé
Quyén Riéng Tw (Notice of Privacy Practices) (xin xem dwéi day). Quy vi cé toan quyén quyét
dinh dbi véi viéc cho phép ching t6i tiét 16 théng tin.

Day chi la phan téom luvoc vé mét sb thi tuc chinh bao vé quyén riéng tw cla chung téi. BAN
THONG BAO VE THU TUC BAO VE QUYEN RIENG TU TRINH BAY THONG TIN BO SUNG VE
CAC THU TUC BAO VE QUYEN RIENG TU VA QUYEN CUA QUY VI BOI VOI THONG TIN
SUC KHOE buQC BAO VE CUA QUY VI, HIEN CO VA SE BUQC CUNG CAP CHO QUY VI
BAT KY LUC NAO QUY VI YEU CAU. Bé yéu ciu ban sao, vui long goi cho Ban Dich Vu Hbi
Vién theo sb 1-800-464-4000. Quy vi ciing c6 thé tim thay théng bao nay tai Co S& Y Té Thudc
Chwong Trinh tai dia phwong cla quy vi hodc tai trang web cla chung t6i kp.org (bang tiéng
Anh).

Lwu y dic biét vé Medicare

Théng tin trong tap sach nay khéng ap dung duoc cho hiu hét nhirtng ngudi thu hwéng clia Medicare. Vui long
kiém tra v&i td chirc ctia quy vi dé xac dinh thdng tin chinh xac trwéc khi ghi danh &ap dung cho quy vi néu quy vi da
didu kién huwdng quyén loi Medicare va dé tim hiéu xem quy vi ¢ da diéu kién ghi danh tham gia

Kaiser Permanente Senior Advantage hay khong.
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Dinh Nghia

Giai Poan Tich Liiy: Mot khodng thdi gian khéng qua 12 thang lién tiép véi muc dich tich Idy cac khoan tién cho bat
ky khoan kh&u trir nao (néu co) va Chi Phi Ty Tra Téi Pa ctia Chwong Trinh. Vi du: Giai Poan Tich Liy c6 thé 1a
mét nam dwong lich hoac mét nam theo hop déng. S6 ngay cla Giai Boan Tich Ly dwgc xac dinh trong phén
Quyén Loi ctia Quy Vi (Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mét).

Mtrc Trer Cap: Mot khodn tién dinh s&n ma quy vi c6 thé si dung dé mua vat dung. Néu gia cda vat dung quy vi
chon vuwot qua Mrc Tro Cap, quy vi sé trd khodn tién chénh léch so véi Mirc Trgr Cap (va so tién nay sé khong tinh
vao phan tién kh4u trir hodc chi phi tw tra téi da).

Tri Ligu Strc Khée Hanh Vi cho Ngwoi Réi Loan Phé Ty Ky: Dich vu chuyén mén va chwong trinh diéu tri, bao
gdm phan tich hanh vi (rng dung va cac chwo’ng trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chung gilp phat trién hoac
phuc héi chirc nang clia nguoi mac chirng réi loan phd tw ky t&i mie t6i da kha thi (hodc didu tri cac tinh trang strc
khde tam than khac ngoai chirng réi loan phd tu ky khi phwong phap diéu tri nay dwoc chi dinh vé mat Iam sang)
dap (rng cac tiéu chi sau:

e Viéc diéu tri do Bac ST thuéc Chwong Trinh chi dinh hodc dwgc Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khoe
thuéc Chwong Trinh la mét chuyén vién tam ly thyc hién

e Viéc diéu tri phai do Nha Cung Cép Thudéc Chwong Trinh 1 nha cung cép dich vu cham séc chirng tw ky da diéu
kién, chuyén vién dich vu cham soc chirng tw ky du diéu kién hodc phu ta chuyén gia cham s6c chirng tu ky du
dieu kién thwc hién, theo nhw dinh nghia trong Bé Luat vé Strc Khde va An Toan California muc 1374.73(c)

Chi phi: Chi phi c6 nghia la:
e Dbi v&i cac Dich Vu do Td Chirc Y Khoa hoéc Kaiser Foundation Hospitals cung c&p, cac khoan phi trong biéu

phi ctia Chwong Trinh Béo Hiém Strc Khde clia T6 Chirc Y Khoa va Kaiser Foundation Hospitals s& ap dung tinh
cho céc Dich Vu cung cép cho Héi Vién

e Dbivoicac Dich Vu ma nha cung cép (ngoai T6 Chtrc Y Khoa hoac Kaiser Foundation Hospitals) duoc trd theo
gia khoan trén dau ngudi, cac khoan phi trong biéu phi ma Kaiser Permanente thwong lwgng véi nha cung cap
dwoc tra gia khoan nay

o Débi v&i cac vat dung dwoc 14y tai nha thudc do Kaiser Permanente 1am chi va diéu hanh, sb tién ma nha thuéc sé
tinh cho Hoi Vién dbi véi vat dung dé néu chwong trinh quyén loi ctia Hoi Vién khong dai tho vat dung dé (s tién
nay 1a phan wéec tinh tlr: chi phi mua, lwu trir va cap thube; chi phi truc tiép va gian tiép khi cung cép cac Dich Vu
nha thubc Kaiser Permanente cho Héi Vién; va phan déng gép clia chwong trinh nha thubc theo céc yéu cau vé
doanh thu thwc nhan ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée)

« DGi voi cac Dich Vu cép ciu bang duong hang khong nhan duoc tir Nha Cung Cap Khong Thudc Chrong Trinh
khi quy vi mac Bénh Trang Cap Cru, sé tién ma Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai thanh toan theo luat
lién bang

e DAbi v&i cac Dich Vu Cap Cliru khac nhan duoc tir Nha Cung Cap Khéng Thude Chwong Trinh (bao gdm Cham
Séc Sau On Binh, ma cau thanh Dich Vu Cap Ctru theo luét lién bang), so tién ma Chuong Trinh Bao Hiém Strc
Khde phai thanh toan theo luat tiéu bang hoac luat lién bang, néu &p dung

o DAi v&i tht ca cac Dich Vu khac nhan duoc tir Nha Cung Cap Khéng Thude Chuwong Trinh (bao gdm cé Dich Vu
Sau On Binh khéng phai la Dich Vu Cép Ctru theo luat lién bang), sb tién (1) phai thanh toan theo luat tiéu bang
hoéc luat lién bang néu ap dung, hodc (2) trong trwérng hop khong ap dung luat tiéu bang ho&c lién bang cdm
thanh toan sb dw thi phi 1a s6 tién dwoc Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh va Chwong Trinh Bao Hiém
Strec Khde ddng y hodc, néu khong cé thda thuan do, thi phi la mie gia thong thwdng, phu hop va hop ly cho cac
dich vu d6 nhuv dwgc Chwong Trinh Béo Hiém Strc Khde xac dinh dwa trén céac tiéu chi khach quan

o Déi voi tht ca cac dich vu khac, khoan thanh toan ma Kaiser Permanente tra cho Dich Vy hodc, néu

Kaiser Permanente trir Khodn Chia Sé Chi Phi cta quy vi vao khodn thanh toan ma Kaiser Permanente phai tra,
thi phi la sb tién Kaiser Permanente sé phai trd néu phan tién nay khéng triv Khoan Chia Sé Chi Phi

Ban Piéu Lé Chuwong Trinh Trang 19
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
1472332290



Tién Dong Bao Hiém: Phan tram Chi Phi ma quy vi phai trd khi nhan Dich Vu duoc dai tho. Ban tom tat vé Tién
Dong Tra va Tien bong Bao Hién] duoc liét ké trong phan Quyen Loi cua Quy Vi (Ban Dieu Lé Chwong Trinh Phan
Mét). Dé biét danh sach day du vé Tién Dong Tra va Tién Ddng Bdo Hiém, hay tham khdo EOC.

Tién Dong Tra: S6 tién cu thé quy vi phai tra khi nhan Dich Vu duoc dai the. Luu y: S6 Tién Dong Tra co thé 1a $0
(mién phi). Ban tom tat vé Tién Dong Tra va Tién Bdng Bao Hiém duorc liét ké trong phan Quyen Loicua Quy Vi
(Ban Piéu Lé Chuong Trinh Phédn Mét). Dé biét danh sach day da vé Tién Dong Tra va Tién Déng Bao Hiém, hay
tham khao EOC.

Khoan Chia Sé Chi Phi: Sé tién quy vi phai tra cho cac Dich Vu dwoc dai tho. Vi du: Khodn Chia Sé Chi Phi cla
quy vi c6 thé la Tién Dong Tra hoac Tién Bdng Bao Hiém. Néu quyén lgi bao hiém cta quy vi bao gém Tién Khau
Trr ca Chwong Trinh va quy vi nhan cac Dich Vu chiu Tién Khdu Trv cia Chwong Trinh, thi Khodn Chia Sé Chi
Phi ctia quy vi cho cac Dich Vu dé sé 1a Phi, cho dén khi quy vi trd da Tién Khau Trir ciia Chwong Trinh. Twong tw,
néu quyén loi bao hiém ctia quy vi bao gébm Tién Khau Trir Thubc va quy vi nhan cac Dich Vu chiu Tién Khiu Triy
Thudc, thi Khoan Chia Sé& Chi Phi clia quy vi cho cac Dich Vu d6 sé la Phi, cho dén khi quy vi da tra da Tién Khau
Trir Thube.
Ngwei Phu Thudc: Hoi Vién dap ing cac yéu cau vé tinh hoi da didu kién 1a Ngudi Phu Thudc nhw dwoc mé ta
trong EOC.
Tién Khau Trir Thubc: Sé tién quy vi phai trd theo EOC trong Giai Poan Tich Ly cho mét sb loai thude, vat tw va
thwe pham chire nang truée khi chung téi dai tho cho cac Dich Vu nay theo Tién Dbng Tra hodc Tién Dong Bao
Hiém ap dung trong Giai Doan Tich Liy d6. Hay tham khao phan Quyén Loi cia Quy Vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh
Phéan Mot) dé tim hiéu xem bao hiém thubc theo toa cho bénh nhan ngoai tru ctia quy vi cé ap dung Tién Khau Trir
Thubc khong va gia tri Tién Khau Trir Thubc 1a bao nhiéu.
Bénh Trang Cap Ciru: M6t bénh trang biéu hién baéng cac triéu chirng cap tinh & di mirc d6 nghiém trong (bao
gdm dau trdm trong) dén ndi mdt ngudi binh thwéng sé tin rang néu khong duwoc chadm séc y té ngay, nguwdi mang
bénh sé gap phai bat ky tinh hudng nao sau day:
¢ Tinh trang strc khée clia nguwdi nay (hoac trong tredng hop mét phu nir mang thai, tinh trang strc khée clia ngudi
mang thai va thai nhi) roi vao tinh thé cwc ky nguy hiém

¢ Suy gidm nghiém trong chirc ndng co thé
e Co quan hodc bod phan co thé b4t ky méat chire nang hoat dong nghiém trong

Tinh trang strc khde tam than la mét Bénh Trang Cép Clru khi dap (rng cac yéu céy & doan trén hoac khi bénh trang
biéu hién bang cac triéu chirng cap tinh di nghiém trong dén mdrc mét trong hai diéu sau day la dung:

o Nguwdi nay gay nguy hiém cho chinh ho ho&c cho ngudi khac

o Ngudi nay ngay luc d6 khodng thé ty lo viéc an ubng cho ho, lo viéc nha clra hay méc quan 4o vi chirng bénh
tam than

Dich Vu Cap Ctru: T4t ca nhirng dich vu sau day lién quan dén Bénh Trang Cép Ctu:

e Kham sang loc y t& nam trong kha nang cla khoa cap ctru clia bénh vién hodc khoa cap ctru doc 1ap, bao gom
cac dich vy phu tre (nhu; Dich Vu chup chiéu va xét nghiém) thwdng xuyén dwoc cung cap cho khoa cap ctru dé
danh gia Bénh Trang Cap Clru

e Trong pham vi kha nang clia ban nhan vién va co s&' y té tai co s@, dich vu kham bénh va diéu tri vi Can Thiét Vé
Ma&t Y Té, va can thiét d& On Dinh tinh trang ctia bénh nhan (sau khi tinh trang ctia quy vi da On dinh, nhirng Dich
Vu quy vi nhan dwoc sé tré thanh dich vu Cham Séc Sau On Dinh, khéng con 1a Dich Vu Cép Clru)

e Dich Vu Cham Séc Sau On Binh do Nha Cung C4p Khéng Thudéc Chwong Trinh cung cap va dwoc dai tho dudi
dang Dich Vu C4p Cwru khi ap dung luat lién bang, nhw dwoc mé ta trong phan “Chdm Séc Sau On Pinh” trong
phan “Dich Vu Cép Cru” ctia EOC

EOC: Tai liéu Ching Ttr Bdo Hiém, bao gbm moi stra ddi, md ta pham vi bao hiém dich vu cham séc strc khde theo
Théa Thuén ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde v&i to chlrc clia quy vi.

Gia Dinh: Nguoi Dang Ky va tat cad Ngwdi Phu Thudc cua ho.
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Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée: Kaiser Foundation Health Plan, Inc., mét cong ty phi loi nhuan tai California.
Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khde 1a mot chwong trinh cung cap dich vu chdm séc strc khde dwoc S& Dich Vu
Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly cip phép cung cap quyén loi bdo hiém cham séc strc khde. Ban Diéu Lé Chuong
Trinh nay ddi khi goi Chwong Trinh Bao Hiém Stre Khée 1a “ching t6i”.

Tai Khoan Tiét Kiem Y Té (“HSA”): Mét tai khodn tin thac hoac tai khoan giam hd duoc mién thué, dwoc lap theo
Doan 223(d) cia B6 Luat Thué Vu danh riéng cho muc dich chi tré cac chi phi'y té da diéu kién cha nguoi thu
hwéng tai khodn. Cac khoan déng gop vao Tai Khoan Tiét Kiém Y Té clia mot ca nhan da diéu kién sé duoc khau
trr thué theo Iuat thué lién bang cho du cac ca nhan co ké khai tirng khodn tién khau trir hay khong. Dé déng gop
vao Tai Khoan Tiét Kiém Y Té, quy vi phai dwoc dai tho theo mét Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde cé Tién Khiu
Trir Cao va dap trng cac yéu cau vé tinh trang hoi du diéu kién theo luat thué.

Chuong Trinh Béo Hiém Strc Khde khong cung cap dich vu tw véan vé thué. Vui long tham van véi ¢b van tai chinh
hodc cb van vé thué cla quy vi dé dwoc tw van vé thué hoac dé biét thém thong tin vé cach héi di diéu kién mé Tai
Khoan Tiét Kiém Y Té.

Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Khau Trir Cao (“HDHP”): Mot chwong trinh quyén loi y t& dap trng cac yéu cau
clia Muc 223(c)(2) ctia B6 Luat Thué Vu. Chuong trinh bao hiém chdm séc strc khde dwoc tém tat trong Ban Pidu
Lé Chuong Trinh nay da dwoc thiét ké dé tré thanh HDHP cé thé st dung véi Tai Khoan Tiét Kiém Y Té.

Khu Vwe Cw Ngu: Khu Ve noi quy vi ghi danh (Khu Ve Mién Bac hodc Mién Nam California).

Kaiser Permanente: Kaiser Foundation Hospitals (mét cong ty phi loi nhuan tai tiéu bang California), Health Plan,
va Té Chire Y Khoa.

Tiéu Bang Noi Kaiser Permanente Hoat Dong: California, Colorado, Quan Columbia, Georgia, Hawaii, Maryland,
Oregon, Virginia va Washington.

T Chirc Y Khoa: Déi v&i cac Hoi Vien Khu Ve Mién Bac California, Td Chirc Y Khoa Ia Permanente Medical
Group, Inc., mét cdng ty chuyén nghiép vi lgi nhuan va doi voi cég: Héi Vien Khu Ve Mién Nam California, Té Chirc
Y Khoa la Southern California Permanente Medical Group, mét doi tac chuyén nghiép vi lgi nhuan.

Can Thiét Vé Mat Y Té: Dbi voi cac Dich Vu lién quan dén strc khde tdm than hoac diéu tri réi loan do s dung chét
gay nghién, Dich Vu dwoc coi la Can Thiét V& Mat Y Té néu Dich Vu d6 gidi quyét cac nhu cau cu thé clta quy vi
nhdm muc dich ngén nglra, chan doan hoac diéu tri bénh tat, thwong tich, tinh trang hodc céc triéu chirng clia bénh,
bao gbm ca viéc giam thiéu sw tién trién vé cén bénh, thwong tich, tinh trang dé hoac cac triéu chirng bénh theo
cach thirc nhuw sau:

e Phu hop véi cac tiéu chuadn dwoc chip nhan rong rai vé chdm séc strc khde tam than va réi loan do str dung chét
gay nghién
e Phu hop vé mét 1am sang xét vé loai, tan suat, mirc do, dia diém va thoi gian

e Khéng chii yéu vi lgi ich kinh‘té cua chuong trinh dich vu cham sdc stre khée va nguoi dang ky hodc vi sy thuan
tién cia bénh nhan, bac si diéu tri hoac nha cung cap dich vu cham soc strc khée khac

Doi voi tt ca cac Dich Vu khac, Dich Vu duoc coi la Can Thiét Vé Mat Y Té néu phu hop va can thiét vé mat y té dé
phong nglra, chan doan hodc diéu tri bénh trang hoac triéu chirng 1dm sang theo cac tiéu chuan hanh nghé chuyén
mén duwoc chap nhan réng rai phu hop véi tiéu chuan cham séc trong cdng dong vy té.

Medicare: Chwong trinh bao hiém strc khde cua lién bang cho nguoi tir 65 tudi tréd 1én, mot s6 ngudi dwdi 65 mang
mot sO khuyeét tat va nhirng ngwoi bi bénh than giai doan cudi (thwong la nhirng nguwdi hw than vinh vién can loc
than hay thay than).

H()‘i vién: Nguoi hoi da didu kién va ghi danh va ching t6i da nhan dwoc Phi Bao Hiém theo quy ché hién hanh. Bén
Diéu Lé Chwong Trinh nay ddi khi goi H6i Vién la “quy vi”.

Dich Vu Kham Chuyén Gia Khéng Phai La Bac Si: Dich vu tw van, kham va diéu tri bdi cac chuyén gia khéng phai
la bac si (nhw y ta, phu ta bac si, chuyén gia do thj lwc, chuyén gia chuyén khoa chan va chuyén gia thinh hoc).
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Chiam Séc Khan Cap Ngoai Khu Vwe Phuc Vu: Dich Vu Can Thiét Vé M&t Y Té dé ngan ngira tinh trang strc khde
suy gidm nghiém trong cta quy vi (hodc thai nhi) do bénh khong Iwdng trwére, thwong tich khéng luwdng truvdc hoac
bién chirng khéng lwdng trwdc clia bénh trang hién tai (ké ca thai nghén) néu tat ca nhirng diéu dwéi day 1a dung:

e Quy vi tam th&i & ngoai Khu Vwc Phuc Vu Chinh clia minh

o Mot nguwdi co |y tri cho réng tinh trang strc khée clia quy vi (hgéc thai nhi) sé bi suy giam nghiém trong néu quy vi
phai ch& cho dén khi quy vi tré vé Khu Ve Phuc Vu Chinh dé dworc diéu tri

Kham Vé&i Chuyén Gia La Bac Si: Tw van, kham va diéu tri b&i cac chuyén gia la bac si, bao gébm Bac ST Riéng
thuéc Chwong Trinh khéng phai la Bac ST Cham Séc Chinh.

Khoan Khau Trir Trong Chwong Trinh: Sé tién quy vi phai trd theo EOC trong Giai Doan Tich Lily cho mét s Dich
Vu nhét dinh trwéc khi chang t6i dai tho cac Dich Vu nay theo Tién Dong Tra hodc Tién Déng Bao Hiém ap dung
trong Giai Poan Tich Liy d4. Tién Khiu Trr cia Chwong Trinh duoc liét ké trong Quyén Loi cia Quy Vi (Bén Piéu
Lé Chuong Trinh Phan Mét). Tién Khdu Trir ctia Chwong Trinh danh cho ndm dwong lich, trir khi Quyén Loi cda
Quy Vj (Bén Piéu Lé Chuong Trinh Phan Mét) xac dinh Giai Poan Tich Liy khac. Néu pham vi bdo hiém ctia quy vi
bao gdm Tién Kh&u Trir clia Chwong Trinh, hdy tham khdo EOC dé biét danh sach cac Dich Vu phai chiu Tién Khau
Trir ciia Chwong Trinh.

Co S& Y Té thudc Chwong Trinh: Bat ky co s& nao duoc liét ké trong danh sach co sé& dinh kém hodc trén trang
web clia ching tdi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) cho Khu Ve Phuc Vu Chinh cla quy vi. Co S& Y Té Thudc
Chuwong trinh bao gdm cac Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh, Van Phong Y Khoa Thudc Chwong Trinh va cac co s&
khac ma chung téi da chi dinh trong danh ba. Thoéng tin trong danh ba tric tuyen nay dwoc cap nhat thwdng xuyén.
Thoi gian lam viéc cia Co So’ Y Té Thudéc Chwong Trinh cé thé thay dbi. Neu quy vi c6 thdc méc, vui 1dng goi cho
Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh: Bat ky bénh vién nao dwoc liét ké trong danh sach co sé& dinh kém hoéc trén
trang web cla chung t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) cho Khu Ve Phuc Vu Chinh ctia quy vi. Trong danh
ba, mét sé Bénh Vién Thudc Chuong Trinh dwoc liét ké la cac Trung Tam Y Té Thudc Kaiser Permanente. Théng
tin trong danh ba truc tuyén nay dwoc cap nhat thwdng xuyén. Thoi gian hoat dong clia Bénh Vién Thuéc Chwong
Trinh c6 thé thay ddi. Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-464-4000 (ngudi
dung TTY xin goi s6 711).

Van Phong Y Khoa Thudc Chwong Trinh: B4t ky van phong y khoa nao dwoc liét ké trong danh sach co sé dinh
kém hod&c trén trang web clia chung tdi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) cho Khu Ve Phuc Vu Chinh cla quy
vi. Trong danh ba, Trung Tam Y Té Thuéc Kaiser Permanente c6 thé bao gdm ca Van Phong Y Khoa Thudc
Chwong Trinh. Théng tin trong danh ba trwc tuyén nay dwoc cap nhat thwdng xuyén. Thoi gian hoat ddng ctia Van
Phong Y Khoa Thudéc Chuwong Trinh c6 thé thay ddi. Néu quy vi ¢é thédc mac, vui Iong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo sb 1-800-464-4000 (nguwdi dung TTY xin goi s6 711).

Chi Phi Ty Tra Téi Da cia Chwong Trinh: Téng gia tri Khoan Chia Sé Chi Phi ma quy vi phai tra trong Giai Poan
Tich Liy cho céac Dich Vu dwoc dai tho ma quy vi nhan duoc trong cung Giai Poan Tich Lily d6. Tham khdo Quyén
Loi cta Quy Vi (Bén Diéu Lé Chuong Trinh Phan M6t) dé tim hiéu vé Chi Phi Ty Tra Téi Da cia Chuwong Trinh.
Tham khdo EOC dé biét Dich VVu ndo &p dung Chi Phi Ty Tra Téi Da cia Chwong Trinh.

Nha Thudc Thudéc Chwong Trinh: Nha thuéc do Kaiser Permanente lam chii va diéu hanh hodc mét nha thube

khac ma ching t6i chi dinh. Tham khao danh ba trén trang web cla ching t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh)

cho Khu Ve Phuc Vu Chinh dé biét dia diém ca cac Nha Thuéc Thudc Chwong Trinh trong khu vuc clia quy vi.

Théng tin trong danh ba trwc tuyén nay dwoc cap nhat thuwéng xuyén. Thoi gian hoat déng cta Nha Thube Thudc

Chuwong Trinh c6 thé thay dbi. Néu quy vi c6 thadc méc, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé
1-800-464-4000 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Bac Si Thuéc Chwong Trinh: Bét ky bac si co g|ay phép nao 13 déi tac hodc nhan vién ctia Té Chirc Y Khoa hodc
bat ky bac si co gidy Pphép nao cé hop dodng cung cap Dich Vu cho cac Héi Vién trong Khu Ve Phuc Vu Chinh
(nhwng khéng bao gdm cac bac si chi cé hop dong cung cap Dich Vu can gidy gidi thiéu).

Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Thudéc Chwong Trinh: Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh, Bac ST
Thudc Chwong Trinh, T Chirc Y Khoa, Nha Thudc Thudc Chwong Trinh hoac nha cung cép dich vu cham soéc sirc
khée khac dwoc Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée chi dinh lam Nha Cung Cap Thudc Chuong Trinh tai Khu Vuce
Phuc Vu Chinh cla quy vi.
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Cham Séc Sau On Pinh: Cac Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té, lien quan dén Bénh Trang C4p Ctu cla quy vi ma
quy vi nhan dwoc tai bénh vién (bao gdm khoa cép ciru), khoa cip clru doc lap hodc co sé didu dwdng chuyén mén
sau khi bac si diéu tri cla quy vi xac dinh rdng bénh trang nay da On Dinh. Cham Séc Sau On Binh ciing bao gém
thiét bi y khoa lau bén dwoc dai tho theo EOC néu Can Thiét V& Mat Y Té sau khi xuat vién tir khoa cip ctru va lién
quan dén cuing Bénh Trang Cap Ctru d6. Dé biét thém thong tin vé thiét bi y khoa lau bén dwoc dai tho theo chwong
trinh cGa quy vi, hay xem “Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (“DME”) dé St Dung Tai Nha” trong phan “Quyén Loi” trong
EOC cua quy vi.

Lé Phi Bao Hiém: Sé tién dinh ky ma t& chirc cia quy vi chiu trach nhiém thanh toan dé duy tri tw cach hdi vién cla
quy vi theo EOC, trir khi quy vi cé trach nhiém trd Phi Bao Hiém néu quy vi cé bao hiém Cal-COBRA.

Khu ve: Té chirc Kaiser Foundation Health Plan ho&c chwong trinh bao hiém lién két thyc hién chwong trinh cham
séc stre khde vai dich vu trye tiép. Cac Khu Ve c6 thé thay ddi vao ngay 1 thang Mét hodc méi ndm va hién tai la
Dac Khu Columbia va cac vung & California, Colorado, Georgia, Hawaii, Maryland, Oregon, Virginia va Washington.
Dé biét danh sach cap nhat cac dia diém thudc Khu Ve, vui ldng truy cap trang web clia ching t6i tai kp.org (bang
tiéng Anh) ho&c goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo sb 1-800-464-4000 (nguwoi dung TTY xin goi s6 711).

Khu Vwe Phuc Vu: Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde nay cé hai khu v & California. Khi la Héi Vién, quy vi da
ghi danh vao mét trong hai Khu Vuc & tiéu bang California (Khu Ve Bac hodc Nam California cGa chung t6i), noi
ching t6i goi la Khu Vwec Cw Ngu clia quy vi. DF nay mé td Khu Vwe Phuc Vu cla tirvng Khu Ve California:

Khu Ve Phuc Vu Phia Béc California

Nhirng ma buu dién (ZIP) dwéi day trong mbi quan nam trong Khu Ve Phuc Vu Tai Phia B&c Tiéu Bang California
clia chung toi:
e T4t ca cac ma buwu dién trong Quan Alameda déu ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia B&c Tiéu Bang California cuia

chung t6i: 94501-02, 94505, 94514, 94536-46, 94550-52, 94555, 94557, 94560, 94566, 94568, 94577-80, 94586-88,
94601-15, 94617-21, 94622-24, 94649, 94659-62, 94666, 94701-10, 94712, 94720, 95377, 95391

e Nhirng ma bwu dién trong Quan Amador dwéi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California
clia chlng toi: 95640, 95669

e T4t ca cac ma buu dién trong Quan Contra Costa déu ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang
California cuia chung t6i: 94505-07, 94509, 94511, 94513-14, 94516-31, 94547-49, 94551, 94553, 94556, 94561,
94563-65, 94569-70, 94572, 94575, 94582-83, 94595-98, 94706-08, 94801-08, 94820, 94850

e Nhirng ma buu dién trong Quéan El Dorado dwéi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California
clia chiing toi: 95613-14, 95619, 95623, 95633-35, 95651, 95664, 95667, 95672, 95682, 95762

e Nhirng ma buwu dién trong Quan Fresno dwéi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California clia
chiing toi: 93242, 93602, 93606-07, 93609, 93611-13, 93616, 93618-19, 93624-27, 93630-31, 93646, 93648-52,
93654, 93656-57, 93660, 93662, 93667-68, 93675, 93701-12, 93714-18, 93720-30, 93737, 93740-41, 93744-45,
93747, 93750, 93755, 93760-61, 93764-65, 93771-79, 93786, 93790-94, 93844, 93888

¢ Nhirng ma bwu dién trong Quan Kings duéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California clia
chung t6i: 93230, 93232, 93242, 93631, 93656

¢ Nhirng ma bwu dién trong Quan Madera dwéi day ndm trong Khu Vwec Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California
cla chung to6i: 93601-02, 93604, 93614, 93623, 93626, 93636-39, 93643-45, 93653, 93669, 93720

e T4t ca cac ma bwu dién trong Quan Marin déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California cla
chiing t6i: 94901, 94903-04, 94912-15, 94920, 94924-25, 94929-30, 94933, 94937-42, 94945-50, 94952, 94956-57,
94960, 94963-66, 94970-71, 94973-74, 94976-79

e Nhi*rng ma bwu dién trong Quan Mariposa dudi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California
clia chung toi: 93601, 93623, 93653

e T4t ca cac ma buwu dién trong Quan Napa déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California cla
chung t6i: 94503, 94508, 94515, 94558-59, 94562, 94567, 94573-74, 94576, 94581, 94599, 95476
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Nhirng ma bwu dién trong Quan Placer dwéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California cla
chung t6i: 95602-04, 95610, 95626, 95648, 95650, 95658, 95661, 95663, 95668, 95677-78, 95681, 95703,
95722, 95736, 95746-47, 95765

Tét ca cac ma buu dién trong Quan Sacramento déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California
clia chung toi: 94203-09, 94211, 94229-30, 94232, 94234-37, 94239-40, 94244-45, 94247-50, 94252, 94254,
94256-59, 94261-63, 94267-69, 94271, 94273-74, 94277-80, 94282-85, 94287-91, 94293-98, 94571, 95608-11,
95615, 95621, 95624, 95626, 95628, 95630, 95632, 95638-39, 95641, 95652, 95655, 95660, 95662, 95670-71,
95673, 95678, 95680, 95683, 95690, 95693, 95741-42, 95757-59, 95763, 95811-38, 95840-43, 95851-53, 95860,
95864-67, 95894, 95899

Tét ca cac ma buwu dién trong Quan San Francisco déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang
California ctia chung to6i: 94102-05, 94107-12, 94114-34, 94137, 94139-47, 94151, 94158-61, 94163-64, 94172,
94177, 94188

TAt ca cac ma buwu dién trong Quan San Joaquin déu ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California
clia chung toi: 94514, 95201-15, 95219-20, 95227, 95230-31, 95234, 95236-37, 95240-42, 95253, 95258, 95267,
95269, 95296-97, 95304, 95320, 95330, 95336-37, 95361, 95366, 95376-78, 95385, 95391, 95632, 95686, 95690

Tét ca cac ma buu dién trong Quan San Mateo déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California
clia chuing t6i: 94002, 94005, 94010-11, 94014-21, 94025-28, 94030, 94037-38, 94044, 94060-66, 94070, 94074,
94080, 94083, 94128, 94303, 94401-04, 94497

Nhirng ma bwu dién trong Quan Santa Clara dwéi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang
California ctia chung t6i: 94022-24, 94035, 94039-43, 94085-89, 94301-06, 94309, 94550, 95002, 95008-09,
95011, 95013-15, 95020-21, 95026, 95030-33, 95035-38, 95042, 95044, 95046, 95050-56, 95070-71, 95076,
95101, 95103, 95106, 95108-13, 95115-36, 95138-41, 95148, 95150-61, 95164, 95170, 95172-73, 95190-94,
95196

Tét cd cac ma bwu dién trong Quan Santa Cruz déu ndm trong Khu Vwe Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California
clia chung toi: 95001, 95003, 95005-7, 95010, 95017-19, 95033, 95041, 95060-67, 95073, 95076-77

Tét ca cac ma bwu dién trong Quan Solano déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California cla
chung t6i: 94503, 94510, 94512, 94533-35, 94571, 94585, 94589-92, 95616, 95618, 95620, 95625, 95687-88,
95690, 95694, 95696

Nhirng ma bwu dién trong Quan Sonoma duéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California
cua chung t6i: 94515, 94922-23, 94926-28, 94931, 94951-55, 94972, 94975, 94999, 95401-07, 95409, 95416,
95419, 95421, 95425, 95430-31, 95433, 95436, 95439, 95441-42, 95444, 95446, 95448, 95450, 95452, 95462,
95465, 95471-73, 95476, 95486-87, 95492

TAt ca cac ma buwu dién trong Quan Stanislaus déu ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California
clia chuing t6i: 95230, 95304, 95307, 95313, 95316, 95319, 95322-23, 95326, 95328-29, 95350-58, 95360-61,
95363, 95367-68, 95380-82, 95385-87, 95397

Nhirng ma bwu dién trong Quan Sutter dwéi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California cuia
chung t6i: 95626, 95645, 95659, 95668, 95674, 95676, 95692, 95836-7

Nhirng ma bwu dién trong Quan Tulare dwéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Bac Tiéu Bang California cla
chung t6i: 93618, 93631, 93646, 93654, 93666, 93673

Nhirng ma bwu dién trong Quan Yolo duéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California clia
chung t6i: 95605, 95607, 95612, 95615-18, 95645, 95691, 95694-95, 95697-98, 95776, 95798-99

Nhirng ma bwu dién trong Quan Yuba dwéi day ndm trong Khu Vwe Phuc Vu Phia Béc Tiéu Bang California ctia
chung t6i: 95692, 95903, 95961
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Khu Ve Phuc Vu Phia Nam California

Nhirng ma buu dién (ZIP) dwéi day trong mdi quan nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California clia
chung toi:

Nhirng ma bwu dién trong Quan Imperial dwdi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California
cla chung toi: 92274-75

Nhirng ma bwu dién trong Quan Kern duéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California cla
ching t6i: 93203, 93205-06, 93215-16, 93220, 93222, 93224-26, 93238, 93240-41, 93243, 93249-52, 93263,
93268, 93276, 93280, 93285, 93287, 93301-09, 93311-14, 93380, 93383-90, 93501-02, 93504-05, 93518-19,
93531, 93536, 93560-61, 93581

Nhirng ma buu dién trong Quan Los Angeles dwéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang
California clia chung t6i: 90001-84, 90086-89, 90091, 90093-96, 90099, 90134, 90140, 90189, 90201-02, 90205,
90209-13, 90220-24, 90230-32, 90239-42, 90245, 90247-51, 90254-55, 90260-67, 90270, 90272, 90274-75,
90277-78, 90280, 90290-96, 90301-12, 90401-11, 90501-10, 90601-10, 90623, 90630-31, 90637-40, 90650-52,
90660-62, 90670-71, 90701-03, 90706-07, 90710-17, 90723, 90731-34, 90744-49, 90755, 90801-10, 90813-15,
90822, 90831-33, 90840, 90842, 90844, 90846-48, 90853, 90895, 91001, 91003, 91006-12, 91016-17, 91020-21,
91023-25, 91030-31, 91040-43, 91046, 91066, 91077, 91101-10, 91114-18, 91121, 91123-26, 91129, 91182,
91184-85, 91188-89, 91199, 91201-10, 91214, 91221-22, 91224-26, 91301-11, 91313, 91316, 91321-22, 91324-28,
91330-31, 91333-35, 91337, 91340-46, 91350-57, 91361-62, 91364-65, 91367, 91371-72, 91376, 91380-87,
91390, 91392-96, 91401-13, 91416, 91423, 91426, 91436, 91470, 91482, 91495-96, 91499, 91501-08, 91510,
91521-23, 91526, 91601-10, 91614-18, 91702, 91706, 91711, 91714-16, 91722-24, 91731-35, 91740-41, 91744-50,
91754-56, 91759, 91765-73, 91775-76, 91778, 91780, 91788-93, 91801-04, 91896, 91899, 93243, 93510, 93532,
93534-36, 93539, 93543-44, 93550-53, 93560, 93563, 93584, 93586, 93590-91, 93599

Tt ca& cac ma bwu dién trong Quan Orange déu nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California ctia
chung t6i: 90620-24, 90630-33, 90638, 90680, 90720-21, 90740, 90742-43, 92602-07, 92609-10, 92612, 92614-20,
92623-30, 92637, 92646-63, 92672-79, 92683-85, 92688, 92690-94, 92697-98, 92701-08, 92711-12, 92728,
92735, 92780-82, 92799, 92801-09, 92811-12, 92814-17, 92821-23, 92825, 92831-38, 92840-46, 92850, 92856-57,
92859, 92861-71, 92885-87, 92899

Nhirng ma bwu dién trong Quan Riverside duwéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California
clia chung t6i: 91752, 92028, 92201-03, 92210-11, 92220, 92223, 92230, 92234-36, 92240-41, 92247-48, 92253-55,
92258, 92260-64, 92270, 92274, 92276, 92282, 92320, 92324, 92373, 92399, 92501-09, 92513-14, 92516-19,
92521-22, 92530-32, 92543-46, 92548, 92551-57, 92562-64, 92567, 92570-72, 92581-87, 92589-93, 92595-96,
92599, 92860, 92877-83

Nhirng ma bwu dién trong Quan San Bernardino dwéi day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang
California ctia chang t6i: 91701, 91708-10, 91729-30, 91737, 91739, 91743, 91758-59, 91761-64, 91766, 91784-86,
92252, 92256, 92268, 92277-78, 92284-86, 92305, 92307-08, 92313-18, 92321-22, 92324-25, 92329, 92331,
92333-37, 92339-41, 92344-46, 92350, 92352, 92354, 92357-59, 92369, 92371-78, 92382, 92385-86, 92391-95,
92397, 92399, 92401-08, 92410-11, 92413, 92415, 92418, 92423, 92427, 92880

Nhirng ma buwu dién trong Quan San Diego dwéi day ndm trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California
clia chung t6i: 91901-03, 91908-17, 91921, 91931-33, 91935, 91941-46, 91950-51, 91962-63, 91976-80, 91987,
92003, 92007-11, 92013-14, 92018-30, 92033, 92037-40, 92046, 92049, 92051-52, 92054-61, 92064-65, 92067-69,
92071-72, 92074-75, 92078-79, 92081-86, 92088, 92091-93, 92096, 92101-24, 92126-32, 92134-40, 92142-43,
92145, 92147, 92149-50, 92152-55, 92158-61, 92163, 92165-79, 92182, 92186-87, 92191-93, 92195-99

Nhirng ma bwu dién trong Quan Tulare dwéi day nam trong Khu Vyc Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California
clia chung toi: 93238, 93261

Nhirng ma bwu dién trong Quan Ventura duw&i day nam trong Khu Ve Phuc Vu Phia Nam Tiéu Bang California
clia ching t6i: 90265, 91304, 91307, 91311, 91319-20, 91358-62, 91377, 93001-07, 93009-12, 93015-16, 93020-22,
93030-36, 93040-44, 93060-66, 93094, 93099, 93252
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Boi v&i mbi ma ZIP duoc liét ké cho quan, Khu Ve Phuc Vu clia chiing t6i chi bao gém phan ma ZIP d6 thudc quan
d6. Khi mét ma ZIP dung cho nhiéu quan, mét phan ctia ma ZIP dé thudc quan khac sé khéng nam trong Khu Vyc
Phuc Vu cuta chung toi, trlr khi quan dé dwoc liét ké & trén va ma ZIP cling dwoc liét ké cho quan do.

Lwu y: Chung tdi c6 thé mé rong Khu Ve Phuc Vu Chinh cla quy vi vao bat c Iic nao bang cach théng bao bang
van ban gt cho to chirc cla quy vi. Bwu Dién Hoa Ky c6 thé stra doi cac ma ZIP.

Dich vu: Dich vy hoéc vat dung dé cham séc strc khde (“cham soc strc khde” bao gom ca cham soc strc khoe thé
chat, chadm sép strc khde tdm than va dieu tri r6i loan do st dung chat gay nghi‘én) va Trj Liéu Stre Khde Hanh Vi
Cho Nguwoi Réi Loan Pho Ty Ky dwgc dai tho theo “Dich Vu Stre Khdée Tam Than” trong EOC.

On Dinh Bénh Trang: Dé diéu tri Bénh Trang C4p Ctru bang nhirng thi tuc can thiét sao cho, trong diéu kién y
khoa hop ly, tinh trang ctia bé&nh nhan khéng thé tré n&ng hon trong ltc di chuyén bénh nhan ra khdi co sé'y té,
ho&c do sy di chuyé&n nay gay ra. Dbi véi phu nir mang thai dang dau bung chuyén da, khi khéng c6 du thoi gior dé
chuy&n nguwdi me an toan sang mét bénh vién khac trwdc khi sinh (hodc khi viéc di chuyén nay co thé gay nguy
hiém cho strc khde hay sw an toan ctia nguwdi me hodc thai nhi), “On Binh Bénh Trang” c6 nghia la cho ngudi me
sinh con tai chd (ké ca viéc Iy nhau ra).

Nguwei Bang Ky: Hoi Vién tw du diéu kién tré thanh hoi vién va khéng phai & tinh trang 1a Ngwdi Phu Thudc, déng
thoi 14 nguwdi thda man cac yéu cau vé tinh hdi du diéu kién 1a Ngudi Bang Ky.

Théa Thuan Mang Thai Ho: Théa thuan trong dé mét nguwdi ddng y mang thai va giao (cac) con cho (nhirng) ngudi
khac cé y dinh nuéi (nhirng) tré do. Ngudi d6 cé thé thu thai theo bat ky cach nao bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
thu tinh nhan tao, thu tinh trong t& cung, thu tinh trong éng nghiém hodc théng qua phau thuat cdy ghép trirng da thu
tinh clia ngwoi khac. Theo muc dich clia EOC, “Théa Thuan Mang Thai HO” bao gdm tat ca cac loai théa thuan
mang thai ho, ké& ca cac thda thuan mang thai ho truyén théng va cac théa thuan mang thai hd phoéi thai.

Khém strc khoe ttr xa: Cac dot tham kham qua video twong tac va qua dién thoai theo lich gilra quy vi va nha cung
cap cla quy Vi.

Cham Séc Khan Cap: Dich Vu Can Thiét Vé M&t Y Té dé diéu tri bénh trang can dwoc cham séc y té kip thoi,
nhwng khéng phai Ia Bénh Trang C4p Clwu.
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Language Assistance Services

English: Language assistance is available at no cost to
you, 24 hours a day, 7 days a week. You can request
interpreter services, or materials translated into your
language or alternative formats. You can also request
auxiliary aids and devices at our facilities. Call our
Member Service Contact Center for help, 24 hours a
day, 7 days a week (closed holidays).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e All others: 1-800-464-4000 (TTY 711)

}iaﬂ”ﬂm;)ﬂmgs&&&g,&w‘y\e\ﬂifﬁtsacu\Jm@cﬁgﬁa‘xs)ﬁ)ﬁaﬂﬂﬁsm;)ﬂ)d@s;Arabic
Aaxd Juail 3 pe g Jusai) L) pa 85 el 5 Al cilaclise call L i€y (5 AT jaal of izl 3l 5 dan 3
(Glie 0l & 50 8L 7 500l GB3elu 24 lae o bl eliacl

(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal e
(TTY 711) 1-800-464-4000 :Cx AY) xas @

Armenian: Qtiq Jupnn L wijawn (hqujubt wewlgnipynit mpuiwnpyty opp 24 dwy,
wipwien 7 on: “knip Junnn tip yuwhwbet] pubiunp pupgiwbsh dSwnwynipynibiitp, Qtp
1Lqyny pupgiuiws Jud wyiphnpuwipuyht aiwsuthny yumpuumywd tyniptin: “knip
twlt Jupnn tip ppiinpt odwtinuyy oqlinipmitttn ik uwpptin dkp hwumwmnipynibbtpnid:
Oqtnipyub hwdwnp qubquhwptip dtp anudbatph vyuuowpiui uyh fabwmpnb opp
24 dwd, pwipwen 7 on (nnl optipht thwy k):

e Medi-Cal' 1-855-839-7613 (TTY 711)
o U 1-800-464-4000 (TTY 711)

Chinese: FA TR TR, FER24/NH SR AGE S HBY. EATDLESRIRHE O, Bk iRl
FHEOV G P FVE 5 oAt 3. ad m] DAAEBRATT ) B0t Hh R A HY A B AN e 6o 19T
RIS AT = RS IR o, RSSO TR, BR24/N R HERSM)

o G4 Hi: 1-800-757-7585 (TTY 711)
Cloxd 2l i e Gl LR 53 YEY ) o) pedy 438 5557 5 55kl Gl 24 50 Sl less cFarsi
5 ol i i e Cinan i€ a3 50 1 80n (sl i 4n b s ) 40 Sl den i L ¢ oaled aa i
D) ABia 557 5 s oAb Celu 24 5SS il 50 () bl Canl 3 Le 81 e a1 B slacSs
A Gl Lo gliae ) claas (a8 e by (Sldan

(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal o
(TTY 711) 1-800-464-4000 : »s o



Hindi: AT TREY T & AT Ferddr, i & 24 €<, Tame & ardr G 3ueey ¢
31g ey &y Qanait & o, I faar fordt FmeTe & Qrafay oy 3m0e smer 7 s1egare
aTe o TeIT, IT dehfoUeh UTRGT T 3RIY Y Hebdd & | 31T TAR FIaUT-FAell 7 Herdh
AT 3R Ul & forw HY 310y T Tebd & 1FEIAT & FoIT gAY HeEd Qa3 & GFuh
the; @Y, Tt & 24 T, TETE & AT o (Tieedt arel o g Tearm &) sict i |

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

o ST GEX: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Hmong: Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim
tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus, los
yog ua lwm hom. Koj kuj thov tau Iwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj
lwm. Hu rau peb Qhov Chaw Pab Cov Tswv Cuab 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim
tiam twg (cov hnub caiv kaw).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Dualwm cov: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Japanese: % 5 iB1C L 5 15 R & R C24RF M IR T TR H W22 £,
=R, HAGE %ﬂﬁﬂéh?’:ﬁ%*ﬁr HHWIRIOIERIC L EES & ﬁtﬁl/‘f_tf
F9, Fo. BRI T DML SRR ICONWT S TITEWCETET, B
Wixuq_f&<7iéb\ (B4 H 2 bR Z2405EETH)

o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o DM THEHALE: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Khmer (Cambodian): SSWAMan SSSSSIBEUHMAS]W 24 ienRHaRgwis

7 iggmgmmgﬁtﬁﬂ HEMGIGNESUSTU yasaoiigucnsusiu snenaniss
USEHSSUINIHIIS]SY gRfamoigasumiSHUTINSW
gF/SSHUEPUHANMISISMUIDRNKEIEN Sidmsiuyuanu
FAISHIUNAYUEIRAIUNIITRUEUS U4 IHSHRUWIG 7 IgaRyWwch
U AguuEnsEs)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o INHIS]HSIHHI: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Korean: £ 2 A7k A §lo] A AP AH| AE FE 2 o] 8314
Fehi ol Al i Flehe] o] 2 wlel A i v 4] # 4
ALt S0 A 5] A A 81T 8 701§ 83 Al
Muj 2 At A ol 527, 8HF 244 M (E R ) A3t A mES oA Q.
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o 7|E} BE 79 1-800-464-4000 (TTY 711)



Laotian: Snovgoeciiocimwigadicsesnloiccriua, 24 30lu9hdv, 7 Svhorho. w9z
DI0203NIVECVWIFI G cONTFIHCUCTVWIFTIZOUII § WSLECLLALIT, WIVEITIVIOS
aUNOVROBCT L ¥ 6995683t IVO3NIV209WONENT. LVMIFVAOOVINIVITLIFN
289WONSIWDLNH0IVFoBCHD, 24 FolVINSD, 7 Sudeaa (Solvdven).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e SVYNITHO: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Mien: Mbenc nzoih liouh wangv-henh tengx nzie faan waac bun muangx meih maiv cingv, yietc
hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih
tov heuc tengx faan benx meih nyei waac bun muangx, a’fai zoux benx nyungc horngh jaa-sic
zoux benx meih nyei waac. Meih corc haih tov tengx nyungc horngh jaa-dorngx aengx caux
jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Beiv hnangv qiemx zuqc
longc mienh nzie weih nor douc waac lorx taux yie mbuo ziux goux baengc mienh nyei gorn
zangc, yietc hnoi tengx duqv 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix tengx duqv 7 hnoi
(simv cuotv gingc nyei hnoi se guon oc).

¢ Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Yietc zungv da’nyeic deix: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Navajo: Dii h6zh6 nizhoni bee hane’ do6 jiik’ah jooni doonilwo’. Ndik’¢ yadi naaltsoos bee
haz’4anii bee hane’ d66 yadi nihookaa do6 nadaahagii yadi nihookaa. Shi éi bee haidinii bibee’
haz’4anii do6 bee t’ah kodi bizikinii wo’da’gi doolyé. Ahéhee’ bik’ehgo noholoon’igii,
24 t’aadawotii, 7 t’addawoliigo (t’aadoo t’aalwo’).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Yadilzingo bitk’ehgo bee: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Punjabi: 167 {7 B3 %, fes < 24 W, 73 % 7 fe, gnm Aorfesr 3078 & Queay J
Bﬁmwmw A T & iyt ST g AT O(dsé'HCZV{Eﬂ Hifan
Sy e fg T BE 963t od FR 7| IH Ao Afeuret {9 & Aafed AOs
3 QU et 933t oI HAR IF| Hee B8 A1 e Rere @ Hudd ded &, fes © 24
W Je3 2 7 fas (i @8 fes de e J) IZ 3

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o JdHI: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Russian: SI3p1k0Bast moMo1ih JOCTYITHA 171 Bac OECIIATHO KPYTIIOCYTOYHO, €XKEJHEBHO. BhI
MOJKETE 3alPOCUTH YCIIyTH NIEPEBOIUNKA UIM MaTEPHAIIbL, TIEPEBECHHBIC HA BAIll S3bIK UJIU B
alpTepHaTUBHBIE (hopMaThl. BbI Takke MoXkeTe 3aKa3aTh BCIIOMOraTeIbHbIE CPEICTBA U
npucrocoOsienus. s moydeHust TOMOIIM MO3BOHUTE B HAII LIEHTP OOCITY>KUBAHHS YIaCTHUKOB
©KETHEBHO, KPYTJTIOCYTOUHO (KpOME MPa3HUYHBIX JTHEH).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (munus TTY 711)
e Bce octanbubie: 1-800-464-4000 (muaus TTY 711)



Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ningun costo para usted 24 horas al dia,
7 dias a la semana. Usted puede solicitar los servicios de un intérprete, que los materiales se
traduzcan a su idioma o formatos alternativos. También puede solicitar recursos para
discapacidades en nuestros centros de atencion. Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio
a los Miembros para recibir ayuda 24 horas al dia, 7 dias a la semana (excepto los dias festivos).

e Paratodos los demas: 1-800-788-0616 (TTY 711)

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kayong babayaran, 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Maaari kayong humiling ng mga serbisyo ng interpreter, o mga
babasahin na isinalin sa inyong wika o sa mga alternatibong format. Maaari rin kayong humiling
ng mga pantulong na gamit at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming Center sa
Pakikipag-ugnayan ng Serbisyo sa Miyembro para sa tulong, 24 na oras sa isang araw, 7 araw

sa isang linggo (sarado sa mga pista opisyal).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Lahat ng iba pa: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Thai: fuinmsthomdesiunmuinass 24 dhluwmniules i Tdde Iasamainsaveld
Usmsanu uinsudalenansilumunvssnaunsa lusduuudug |6 aaanansaveaunsalua:
\3siiorhumao Isigududmsvoun las Inswisiigudinsorsuinmsandnuasiiiovenny

udanasn 24 Gz'ﬁ‘[mwﬂiu (ﬂmﬁwmﬂmhﬁuﬂqm)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o iiBugviaving: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Ukrainian: ITocnyru nepekianaya HaaloThCsl OE3KOIMITOBHO, 111710,1000BO, 7 THIB HA THKICHb.
Bu MorxeTe 3poOUTH 3aIUT Ha MOCIYTH YCHOTO Nepekiaaada abo OTpUMaHHs MaTepiaiiB y
NepeKyIaii MOBOIO, SIKOIO BOJIO/IIETE, UM B aJIbTEpHATUBHUX Popmartax. Takoxk BU MOKeTe 3pOOUTH
3aIUT Ha OTPUMAaHHS JIOTIOMIKHHX 3ac001B 1 IPUCTPOIB Y 3aKJIaax HAIIOI MepeKi KOMIaHiH.
Tenedonyiite B HaIll KOHTAKTHUN IIEHTP /11 0OCITYTOBYBaHHS KITIEHTIB I1JIO000BO, 7 AHIB HA
THXKJIEHB (KPIM CBATKOBUX JIHIB).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Veci inmni: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Vietnamese: Dich vu hd tro ngdn nit dugc cung cép mién phi cho quy vi 24 gid mdi ngdy, 7 ngay
trong tudn. Quy vico thé yéu cau dich vu thong dich, hodc tai liéu dugc dich ra ngdn ngit cta quy
vi hodc nhiéu hinh thirc khac. Quy vi ciing c6 thé yéu cau cac phuong tién tro gitip va thiét bi bd
tro tai cac co sé cua ching t6i. Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hdi Vién cia ching t6i
dé duoc tro giup, 24 gio mdi ngdy, 7 ngdy trong tudn (trir cac ngay 18).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)



Théng Bao Khéong Phan Biét Béi Xt

Phan biét ddi xir 1a trai v6i phap luat. Kaiser Permanente' tuan thu cac luat dan quyén cua Tiéu
Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phén biét dbi xtr trai phap ludt, loai trr hay dbi xu khac biét voi ngum
nao do vi ly do tu01 tac, chung toc, nhan dang nhom sic toc, mau da, nguon goc qudc gia, nén
tang van hoa, to tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gioi tinh, cach the hién gidi tinh, khuynh
huong gioi tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang,
ngudn thanh toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngir me dé hodc tinh trang nhap cur.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

o Phuong tién ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu
quéa hon véi ching t6i, chang han nhu:

e Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

e Thong tin bang vin ban theo céc dinh dang khac (chit noi braille, ban in kho chit 16n,
am thanh, dinh dang dién tir dé truy cap va cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngtr mién phi cho nhirng ngudi 6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

e Thong dich vién du trinh do

e Thong tin duoc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhu’ng dich vu nay, xin goi den Trung Tam Lién Lac ban Dich Vy Hoi Vién cua
chung t6i 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tun (déng cira ngay 18). Cudc goi nay duoc mién cudce:
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé duogc cung cap cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in kho
chir 16n, bang thu &m hay dang dién tur. Dé ldy mot ban sao theo mot trong nhimng dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin g01 den Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua ching
t6i va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi ¢ thé dé trinh phan nan vé phan biét dbi xir v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cap nhu:ng dich vu nay hay phan biét ddi Xt trai phap ludt theo cach
khac. Quy vi c6 thé dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay truc tuyen Vui long
tham khao Chung Tir Bao Hlem (Evidence of Coverage) hay Chwng Nhdn Bao Hiém (Certifi cate
of Insurance) cia quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé
biét thém thong tin v€ nhirng lya chon & ap dung cho quy vi, hay dé duoc trg giup dé trinh phan
nan. Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xur bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Hoi vién Medi-Cal c6 thé goi 1-855-839-7613 (TTY 711). Moi hdi vién
khac co thé o1 1-800-464-4000 (TTY 711). Sy tr¢ giap dugc mien phi, 24 gio trong ngay,
7 ngay trong tuan (déng ctra ngay 18)

' Kaiser Permanente bao gém Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals,
The Permanente Medical Group, va Southern California Medical Group



o Qua thu tin: Tai Xuong mot mau don tai kp org hay g01 ban Dich Vy Hoi Vién va yéu
cau ho giri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé gui lai.

e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi
tai van phong dich vy hoi vién & mot Co S¢ Thude Chuong Trinh (truy cdp danh myc nha
cung cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang cua chiing toi tai kp.org
Quy vi ciing o thé lién hé truc tiép v6i Pidu Phéi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo
dia chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Ciach d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Dankh
Riéng Cho Nguwoi Thu Huong Medi-Cal)

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y
T¢é California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:

e Qua dién thoai: Goi dén Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of
Health Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)

e Qua thur tin: Dién mau don than phién va hay guri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Céach d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B9 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa K3y.

Quy vi cung ¢ quyén dé trinh than phién vé phan bigt dbi xir vi Van Phong Déan Quyén cta Bo
Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé d¢é trinh than phién bang van ban, qua dién
thoai hoic tryc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thwr tin: Dién mau don than phién va hay gtri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién c6 tai
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e Truc tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién ctiia Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://healthy.kaiserpermanente.org/doctors-locations?kp_shortcut_referrer=kp.org/facilities
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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