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Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Tsis Xaiv Tib Neeg Ntsej Muag

Txoj kev xaiv tib neeg ntsej muag yeej txhaum txoj kev cai lis choj. Kaiser Permanente ua raws li
lub Xeev thiab Tuam Tsoom Fwv tej kev cai lis choj hais txog pej xeem.

Kaiser Permanente tsis txhaum kev cai es xaiv tib neeg ntsej muag, cais tib neeg tawm, los sis ua
txawv rau lawv vim yog hnub nyoog, ib haiv neeg twg, ib hom neeg tsawg, cev nqaij daim ntawv
yog xim dab tsi, neeg tuaj teb chaws twg tuaj, keeb kwm kab lig kev cai, neeg keeb kwm caj ceg,
kev ntseeg, txiv neej los yog poj niam, kev yog txiv neej los yog poj niam, kev nyiam coj li txiv
neej los yog poj niam, nyiam nrog txiv neej los sis poj niam pw ua ke, muaj txij nkawm los yog tsis
muaj, neeg muaj kev xiam hoob ghab ntawm sab cev los sis sab paj hlwb, muaj kev mob kev nkees,
muaj kev them nqi li cas, cov ntaub ntawv noob neej caj ceg, neeg pej xeem, yus thawj yam lus, los
sis tseem yog neeg hla teb chaws.

Kaiser Permanente muab tej kev pab nram qgab no:

e Muab kev pab thiab khoom pab yeej tsis sau nqi rau cov neeg uas xiam hoob ghab kom lawv
haj yam txawj nrog peb sib txuas lus, zoo li:

¢ Muaj neeg uas txawj piav tes txhais lus

¢ Muab cov ntawv ua lwm yam lus (lus braille, ua ntawv loj, kaw hauv kab xev, hauv lwm
yam ntawv hluav taws xob, thiab Iwm yam)

e Tsis sau nqi pab txhais lus rau cov neeg uas thawj thawj yam lus tsis yog lus As Kiv, zoo li:
¢ Cov neeg txawj txhais lus

¢ Ntaub ntawv uas muab sau ua lwm yam lus

Yog koj xav tau tej kev pab no, hu peb Qhov Chaw Pab Tswv Cuab nyob ntawm 1-800-464-4000
(TTY 711), 24 xuab moos tauj ib hnub, 7 hnub tauyj ib lim piam (tsuas yog thaum kaw tej hnub
phav). Yog koj tsis hnov lus los yog hais lus tsis tau zoo, thov hu mus rau 711.

Thaum thov, yuav muab daim ntawv no rau koj ua lus braille, ntawv loj, kaw hauv kab xev, los sis
lwm yam hluav taws xob. Yog xav tau ib daim luam ua Iwm yam li sau tseg no, los sis ua lwm yam,
hu peb Qhov Chaw Pab Tswv Cuab thiab thov lawv muab yam uas koj xav tau.

Ua li cas thiaj ghia lus tsis txaus siab mus rau Kaiser Permanente

Koj muaj cai ghia lus tsis txaus siab hais tias leej twg tau xaiv koj ntsej muag hauv Kaiser Permanente
yog tias koj xav tias peb tsis tau muab tej kev pab no los yog txhaum txoj kev cai xaiv tib neeg ntsej
muag ua lwm yam rau koj. Thov koj saib hauv koj Daim Ntawv Ua Pov Thawj ntawm Kev Pab
Them Nqi (Evidence of Coverage) los sis Daim Ntawv Ua Pov Thawj ntawm Pab Kas Phais
(Certificate of Insurance) yog xav paub ntxiv. Koj kuj mam 1i hu mus nrog ib tug neeg Pab Tswv
Cuab tham seb koj muaj tej kev xaiv zoo li cas. Thov hu mus rau Qhov Chaw Pab Tswv Cuab yog
koj xav tau kev pab ghia lus tsis txaus siab.



Koj muaj cai hais lus tsis txaus siab txog kev xaiv tib neeg ntsej muag ua li no:

e Hauv xov tooj: Hu Qhov Chaw Pab Tswv Cuab nyob ntawm 1 800-464-4000 (TTY 711)
24 xuab moos tauj ib hnub, 7 hnub tayj ib lim piam (tsuas yog thaum kaw tej hnub phav)

e Xa hauv ntawv: Hu peb nyob ntawm 1 800-464-4000 (TTY 711) thiab thov lawv xa ib
daim ntawv tuaj rau koj

e Tim ntsej tim muag: Sau ib daim ntawv Qhia Lus Tsis Txaus Siab los sis Thov Kom Tau
Nqi/Nyiaj Them rov gab rau ntawm ib Qhov Chaw Pab Tswv Cuab rau ntawm ib Lub Tsev
Koom Qhov Kev Npaj (mus saib koj daim teev cov kws kho mob rau ntawm
kp.org/facilities kom tau tej ghov chaw nyob)

e Nyob online: Siv daim ntawv nyob online hauv peb ghov chaw website nyob ntawm kp.org

Koj kuj muaj cai tiv tauj ncaj gha rau Kaiser Permanete Tus Kws Pab Saib Xyuas Pej Xeem Cov
Cai (Civil Rights Coordinator) hauv tej ghov chaw nram gab no:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Yuav ua li cas thiaj ghia lus tsis txaus siab rau California lub Rooj Tsav Xwm rau Kev Kho
Mob lub Hoob Has Pab Saib Xyuas Tib Neeg Tej Cai (California Department of Health Care
Services Office of Civil Rights) (Rau cov Neeg Txais Medi-Cal Nkaus Xwb)

Koj kuj muaj cai ghia lus tsis txaus siab txog pej xeem tej cai nrog rau California lub Rooj Tsav
Xwm rau Kev Kho Mob lub Hoob Has Pab Saib Xyuas Tib Neeg Tej Cai hauv ntawv, hauv xov
tooj, los sis sau ib tsab email:

e Hauv xov tooj: Hu DHCS lub Hoob Kas Saib Xyuas Tib Neeg Tej Cai nyob ntawm
916-440-7370 (TTY 711)

e Xa hauv ntawv: Ua ib daim ntawv ghia lus tsis txaus siab los yog xa ib tsab ntawv mus rau:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cov ntawv ghia lus tsis txaus siab nyob rau ntawm:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Nyob online: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov
Yuav ghia lus tsis txaus siab li cas mus rau Tsoom Fwv Meskas Lub Tsev Hauj Lwm Saib

Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Rau Tib Neeg (U.S. Department of Health and
Human Services Office of Civil Rights)

Koj muaj cai ghia lus tsis txaus siab hais txog kev xaiv tib neeg ntsej muag mus rau Tsoom Fwv
Meskas Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab RauTib Neeg
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(U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights). Koj muaj cai ghia lus tsis
txaus siab hauv ntawv, hauv xov tooj, los sis nyob online:

Hauv xov tooj: Hu 1-800-368-1019 (TTY 711 los sis 1-800-537-7697)

Xa hauv ntawv: Ua ib daim ntawv ghia lus tsis txaus siab los yog xa ib tsab ntawv mus rau:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Muaj cov ntawv ghia lus tsis txaus siab nyob ntawm:
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Nyob online: Xyuas lub Hoob Kas rau Tib Neeg Tej Cai Chaw Qhia Lus Tsis Txaus Siab
(Office of Civil Rights Complaint Portal) nyob ntawm:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.
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Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua Iwm hom. Koj kuj
thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj Iwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib
hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.
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Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zuqc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longe benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢ asinitadgoo saad bee ata’ hane’ bee
aka e’elyeed nich’j’ g3’at’¢, t’aa atahjj’ jiigo doo
th’ée’go 44doo tsosts’iji gg’at’é. Ata’ hane’ yidiikit,
naaltsoos t’aa Diné bizaad bee bik’i” ashchiigo, éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikil. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa atahjj’, jiigo doo th’ée’go 4adoo tsosts’iji aa’at’é.
(Dahodilzingéne’ doo nida’anish dago éi da’deelkaal).
TTY chodayoot’inigii koji dahalne’ 711.
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Russian: Ms1 6ecrutatHo obecrieunBaeM Bac ycinyramu
nepeBojia 24 yaca B CyTKH, 7 AHEH B Hezento. Bbl MoxeTe
BOCIIOJIb30BAThCS IOMOLLBIO YCTHOIO IIEPEBOUHKA,
3aMpOCUTH MEPEBO] MATEPHATIOB HAa CBOH S3bIK WITH
3aIPOCUTD HX B OJJHOM U3 aIbTEPHATHBHEIX (HOPMATOB.
MEI TakKe MOYKEM MTOMOYb BaM C BCIIOMOTATEeIbHBIMA
CpeACTBaMU U allbTepHATUBHBIME (hopmaTamu. [Ipocto
mo3BoHUTE HaM 1o Tenedony 1-800-464-4000, koTopblit
JIOCTYTICH 24 yaca B CyTKH, 7 JIHEH B HENEIto (Kpome
npas3 HU4HbIX JHell). [Tonb3oBatenu muauu TTY moryT
3BOHUTH 10 HOMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ningun costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fusnmisthomdosunsinasa 24 97l

7 FusiodUan asuanansa ve [Busnsanu
walenansillumunvasnns nie lusduuudules
AaNINsnvoaUnsallaznasosfiothumde leiaudusnng
Tannuthomaswaas TagInsmn 151 1-800-464-4000
naon 24 Falus 7 Fusioduawl (unriuiungasizns)
1 TTY Twlws 711

Ukrainian: [Tociyru nepeknangadya HagatoThCst
0E3KOIITOBHO, 111710100080, 7 AHIB Ha TIKAEHL. B
MOKEeTe 3pOOUTH 3aIUT Ha MOCIYTH YCHOTO
Tnepekyaaada, OTPUMaHHS MaTepiaiiB y mepexsiaii
MOBOIO, STKOO BOJIOZI€TE, a00 B AIbTEPHATHBHUX
¢dopmatax. Takox BU MOKeTe 3pOOUTH 3alIUT Ha
OTPUMaHHsI JIOMOMDKHHUX 3aC001B 1 PUCTPOIB y
3aKIajiax Hamoi Mepexi komnanii. [Tpocto
3arenedonyiire Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
M mpaIfroeMo 110100080, 7 JHIB HAa THXKICHD
(xpiM cBsATKOBHX AHIB). Homep auist kopucTyBauiB
teneraina: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cép mién
phi cho quy vi 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngi ciia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi ciing ¢6 thé yéu cau cic phuong tién
tro giap va thiét bj bd tro tai cac co s cua chtng to1.
Quy vi chi cAn goi cho chung toi tai s6 1-800-464-4000,
24 giy mdi ngay, 7 ngdy trong tuan (trir cac ngay 18).
Nguoi dung TTY xin goi 711.



Cov Lus Nug, Kev Txhawj Xeeb, Thov Kev Pab Cuam los sis Kev Tsis Txaus Siab rau Kev
Kho Mob los sis Kev Pab Cuam

Kaiser Pernanente lub hom phiaj yog muab kev txaus siab rau cov tswv cuab yam kawg siab kawg ntsws.
Txhua tus kws kho mob, neeg ua hauj lwm thiab tus ua hauj lwm pab dawb muaj lub luag hauj lwm tsim
kev paub rau txoj kev saib xyuas noj gab haus huv rau txhua tus tswv cuab, txhua lub sij hawm. Qhov

no suav nrog kev hais daws txhua txoj kev txhawj xeeb los sis txoj kev tsis txaus siab uas koj muaj. Qhov
tseem ceeb tshaj plaws ntawm peb yog daws txhua txoj kev txhawj xeeb los sis txoj kev tsis txaus siab
nyob rau thaj chaw twg los xij uas koj tau txais kev kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug, kev txhawj xeeb los sis kev tsis txaus siab rau txoj kev kho mob los sis kev pab
cuam uas koj tau txais thov nrog peb tus thawj saib xyuas feem hauj lwm tham. Yog koj xav thov kev pab
cuam, thov hais ghov teeb meem los sis kev tsis txaus siab los sis xa kev thov txog txiaj ntsig, koj tuaj
yeem xav daim ntawv rau Qhov Kev Npaj Kho Mob uas siv daim foos nyob rau hauv no.

Yuav Sau Ntawv Tsis Txaus Siab Li Cas

Koj tuaj yeem sau daim ntawv tsis txaus siab rau txhua ghov teeb meem. Koj li kev tsis txaus siab yuav tau
piav ghov teeb meem, xws li cov laj thawj vim li cas koj thiaj ntseeg tias txoj kev txiav txim ntawv tsis ncaj
ncees los sis vim li cas koj ho tsis txaus siab rau cov kev pab cuam uas koj tau txais. Koj tuaj yeem xa ghov
tsis txaus siab ua lus los sis ua ntaub ntawv nyob rau sij hawm 180 hnub suav txij hnub tshwm sim ghov
kev tsis txaus siab ntawd. Txawm li cas los xij, yog koj yog tswv cuab nyob hauv Medi-Cal, koj tuaj yeem
xa daim ntawv tsis txaus siab tau txhua lub sij hawm. Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab raws ib
txoj hauv kev twg li nram gab no:

® | 0s ntawm xa ntawv rau Kaiser Foundation Qhov Kev Npaj Kho Mob:

Chaw Hauj Lwm Daws Teeb Meem Rau Tswv Cuab (Rau cov ntawv tsis txaus siab tsis ceev/xwm txheej ceev)
P.O.Box 9390011
San Diego, CA 92193-90011

LOS YOG

Chaw Hauj Lwm Tshuaj Xyuas Ceev (Rau cov tsis txaus siab xwm txheej ceev/rau ncua sij hawm xwm
txheej tsis ceev (a) tuaj yeem ua rau txoj siab ntsib kev phom sij, kev noj gab haus huv los sis txoj kev yuav
zoo txhua yam ntawm lub cev, (b) raws kws kho mob cov lus ghia uas paub txog koj tus mob, ua rau koj
mob nyhav tab sis tsis tau txais kev tshwj hwm ncaj ncees yog tsis muaj tej kev pab cuam uas tsis txaus
siab los sis (c) tus muab kev pab ghia peb paub tias ghov teeb meem no yog xwm txheej ceev)

P.O.Box 1809

Pleasanton, CA 94566

® Xarau tus sawv cev rau Feem Hauj Lwm Tswv Cuab Cov Kev Pab Cuam rau ntawm Tswv Cuab Chaw
Hauj Lwm Cov Kev Pab Cuam

® Hais ua lus, xa rau Chaw Hauj Lwm Tiv Toj Tswv Cuab Kev Pab Cuam, 24 teev ntawm ib hnub, xya
hnub ntawm ib lub lwm tiam, tsis suav cov hnub so

Lus Askiv: 1-800-464-4000
Lus Khej: 1-800-788-0616

Lus Suav: 1-800-757-7585

TTY: 711

* Hauv online hla pab tus website at kp.org
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DAIM FOOS TSIS TXAUS SIAB LOS SIS TXIAJ NTSIG/KEV THOV - Tsis muaj-Medicare California

Tswv Cuab/Tus Neeg Mob Lub Npe Tus Zauv Kho Mob

Chaw Nyob  Txoj Kev Lub Nroog Tus Zauv Zip

Tus Naj Npawb Xov Tooj Hu Nruab Hnub | Tus Xov Tooj Xaiv Hu Tau Hnub Yug

Tus Xa Daim Ntawv Lub Npe: (Yog tsis zoo li hais Txheeb Ze Tus Naj Npawb Xov Tooj Hu
saum toj, tus Daim Foos Tshaj Tawm Tus Neeg Sawv Nruab Hnub

Cev Uas Tau Txais Kev Tso Cai yuav tau xa ntawv rau
tus tswv cuab txhawv ua kom tiav):

Chaw Hauj Lwm/Thaj Chaw thiab Qhov Chaw Kho Mob uas tshwm Hnub Tim Tshwm Sim
sim ghov teeb meem:

Thov piav ghia txog lub ntsiab ntawm ghov xwm txheej (muab cov ntawv muaj feem cuam nrog yog tias xav tau):

Thov piav ghia txoj hau kev los daws teeb meem.

Koj los saib seb txoj hau kev twg zoo los daws ghov teeb meem no?

Kos Npe Hnub Tim

For Program Representative Use Only

Name of Program Representative Facility Date Received

DO NOT FILE IN PATIENT CHART ?



Lub Chaw Hauj Lwm Tuav Tswj Kev Saib Xyuas Noj Qab Haus Huv Cov Txheej Txheem
Sau Ntawv Hais Kev Tsis Txaus Siab*

Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Kev Kho Mob Ntsig Txog Kev Noj Qab Haus Huv (California
Department of Managed Health Care) yog los tswj xyuas txog cov kev npaj muab kev pab cuam kho mob
ntsig txog kev noj gab haus huv. Yog hais tias koj muaj kev tsis txaus siab txog rau koj ghov kev npaj kho
mob, ua ntej tshaj plaws koj yuav tsum hu kiag xov tooj rau Kaiser Foundation QhovKev Npaj Kho Mob
(Kaiser Foundation Health Plan) ntawm 1-800-464-4000 thiab siv koj ghov kev npaj kho mob cov txheej
txheem kev tsis txaus siab ua ntej tiv tauj rau lub chaw hauj lwm. Kev siv cov txheej txheem ghia txog kev
tsis txaus siab no nws yuav tsis muaj dab tsi los mus txwyv txiav txog cov cai fab kev cai lij choj los yog cov
kev kho mob uas tej zaum yuav muaj pab rau koj ntawd hlo li. Yog hais tias koj xav tau kev pab txog kev
tsis txaus siab uas cuam tshuam txog rau ib gho xwm txheej kub ntxhov ceev, ib gho kev tsis txaus siab
txog rau koj ghov kev npaj kho mob ghov kev hais daws teeb meem yam tsis tau zoo kom txaus siab hlo,
los yog ib gho kev tsis txaus siab uas tsis tau txais kev hais daws los tau ntau tshaj 30 hnub lawm, tej zaum
koj kuj yuav hu tau rau lub thawj saib xyuas feem hauj lwm txhawm rau thov kev pab. Tej zaum koj yuav
muaj cai tau txais rau ib tus Tsab Xyuas Kev Kho Mob Los Ntawm Cov Kws Kho Mob Sab Nraud (IMR). Yog
koj muaj feem txais IMR, lawv mam li xyuas ghov uas ib kev npaj kho mob tau txiav txim ntsig txog ke pab
los sis kev kho mob suav tias yog ib kev kho mob txim nyog, kev txiav txim siab txog kev duav suav tias ib
kev kho mob yog kev sim los yog kev tshawb nrhiav, thiab cov teeb meem txog nqgi xwm ceev loj los sis
kev kho mob maj ceev. Lub chaw hauj lwm kuj muaj tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219)
thiab tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) rau kev tsis hnov lus los sis hais tsis tau lus. Qhov chaw tus hau;j
lwm tus website www.dmhc.ca.gov muaj cov foos tsis txaus siab, cov foos ngis npe IMR, thiab cov lus ghia
hauv online.

* Tsis muaj cov tswv cuab Medi-Cal hauv Cal-Optima, Gold Coast Health Plan, thiab Partnership Health
Plan of California

Yog hais tias koj muaj teeb meem dab tsi cuam tshuam txog tej yam teeb meem uas yuav tshwm sim sai
no los sis ghov teeb meem loj heev rau koj txoj kev noj gab haus huv (xws li kev ua rau koj mob heev los
sis kev ua rau tej zaum koj muaj feem tag lub neej txoj sia, kev ua rau koj puas ceg, los sis kev ua rau koj
lub cev tsis ua hauj lwm), koj muaj cai hu xov tooj ncaj gha rau Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Managed Health Care) tau txhua lub sij hawm yam tsis tas yuav
xub sau ib tsab ntawv txog kev tsis txaus siab rau peb ua ntej los tau.

Thov muab daim foos no xa rau P.O.Boxes tau sau nyob rau nplooj ntawv thib 8 txhawm rau ua kom tiav.
Yog tias koj xav, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab hauv online rau kp.org, xa ntawm koj tus khee;j
rau Tswv Cuab Chaw Hauj Lwm Kev Pab Cuam ntawm cheeb tsam los sis hu xov tooj rau 1-800-464-4000.
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GRIEVANCE FORM, NON-MEDICARE
09574-207 (12-21) HMONG FOR ENGLISH USE -001, SPANISH-201, CHINESE-202, TAGALOG-203,
VIETNAMESE-204, KOREAN-205, KHMER-206, RUSSIAN -208, FARSI -209, ARMENIAN -210, ARABIC -211,

[ ¥ °
HINDI -213, JAPANESE -214, LAOTIAN -215, NAVAJO -216, PUNJABI -217, THAI -218 g\\“’,/é I<AISER PERMAN EN-I-E ®
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