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Doo łahgo bee hazʼąą da Bikáaʼ Dah Naʼałkaígíí

Díí naaltsoos bikáaʼgi, “nihí”, “nihił”, dóó “nihí” yiníłʼįįʼ Kaiser Permanente (Kaiser Foundation 
Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente Medical Group, Inc., dóó Southern 
California Medical Group). Díí bikáaʼ dah naʼałkaígíí nihí béésh bee haneʼígíí bikáaʼgi hólǫ kp.org.

T’áá ajiłiiʼígíí bee hazʼáanii biniiyé doo bikʼehgo da. Áłtségo dóó kéyah bee hazʼáanii t’áá ajiłii’ígíí 
bikʼehgo nidaalnish.

Doo łahgo bee hazʼąą da, doo dineʼé nidaʼanish da, dóó doo tʼáá ałtsonígo nidaʼanish da: tʼááłáʼí 
áłchíní, naatʼáanii dóó bikáaʼgi naashá, tʼáá ałtsoní dineʼé bizaad, łichííʼí, nihinaałní, dineʼé bitsʼąʼ, 
tʼáá ajiłiiʼígíí bee hazʼáanii, asdząą dóó hastiin, asdząą nitsáhákees dóó hastiin nitsáhákees, asdząą 
dóó hastiin binahjįʼ, asdząą dóó hastiin biniiyé, asdząą dóó hastiin bikáaʼgi nidaʼanish, tʼáá ałtsoní 
dóó tʼáá ajiłiiʼígíí bee hazʼáanii, béésh bee haneʼígíí, tʼáá ajiłiiʼígíí bitsʼįʼ, nihikéyah, nihí bizaad, 
dóó nihikéyah dóó naatʼáanii bikáaʼgi.

Kaiser Permanente t’ááłáʼígo ádáhodílzinígíí bee naʼanishgo nidaalnish:

•	  Doo tʼáá íiyisí bizaad da béésh bee naʼanishígíí dóó naaltsoos bee naʼanishígíí tʼáá ajiłiiʼígíí 
dineʼé doo bee bąąh dah naaznilígíí biniiyé, nihí nihił yáhootʼéego, áádóó:

♦   Bizaad bee akʼehgo naʼanishígi doo bikʼehgo nidaʼanishígíí

♦   Naaltsoos bikáaʼgi tʼáá ałtsoní bikaʼígíí (braille, tʼáá ałtsʼíísí bikáaʼgi naaltsoos, audio, 
béésh bee haneʼígíí bikaʼígíí dóó tʼáá ałtsoní bikaʼígíí)

•	  Doo tʼáá íiyisí bizaad bee naʼanishígíí dineʼé bizaad łikanígo English doo bee haneʼígíí da 
biniiyé, áádóó:

♦   Bizaad bee akʼehgo naʼanishígi

♦   Naaltsoos bikaʼígíí bizaad łikanígo

Díí naʼanishígíí tʼáá ajiłiiʼígíí nisin, nihí Bee Haneʼígíí biniiyé bee haneʼí bikáaʼgi hadííłʼįįʼ áádóó 
bee hazʼąąʼígíí bikáaʼgi. Bee haneʼí doo tʼáá íiyisí da. Tʼáʼii bikʼeh dah naʼałkaígíí éí bikʼeh dah 
naazhjaaʼígíí bikʼeh dah naʼałkaígíí.

•	  Medicare, D-SNP dóó: 1-800-443-0815 (TTY 711), 8 a.m. t’áá 8 p.m., 7 tʼááłáʼí tʼááłáʼígo.
•	  Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711), t’ááłáʼí tʼááłáʼígo 24 daaztsʼíís, 7 tʼááłáʼí tʼááłáʼígo.
•	  T’áá ałtsoní: 1-800-464-4000 (TTY 711), t’ááłáʼí tʼááłáʼígo 24 daaztsʼíís, 7 tʼááłáʼí tʼááłáʼígo.

Nisinígíí biniiyé, díí naaltsoos braille, tʼáá ałtsʼíísí bikáaʼgi naaltsoos, audio, dóó béésh bee haneʼígíí 
bikaʼígíí nidaʼanish. Díí bikaʼígíí tʼáá ałtsoní nisinígíí biniiyé, nihí Bee Haneʼígíí biniiyé bee haneʼí 
bikáaʼgi hadííłʼįįʼ dóó bikaʼígíí nisinígíí nidaʼanish.

Kaiser Permanente biniiyé tʼáá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaahgóó hadííłʼįįʼ

Nihí biniiyé tʼáá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah nídíílwoʼ nisin, díí naʼanishígíí doo nidaʼanish da dóó łahgo 
bee hazʼąą da tʼáá ajiłiiʼígíí bee nidaʼanish da nisin. Bee haneʼí, naaltsoos, tʼáá ałtsonígo nidaʼanish, 
dóó online bee tʼáá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah nídíílwoʼ. Nihináálni Bee haneʼígíí tʼáá ajiłiiʼígíí dóó 
Insurance biniiyé naaltsoos bikáaʼgi baa haneʼígíí biniiyé nitsáhákees. Nihí Bee Haneʼígíí biniiyé 
bee haneʼí hadííłʼįįʼ tʼáá ajiłiiʼígíí baa haneʼígíí dóó tʼáá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah nídíílwoʼ biniiyé. 
T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah nídíílwoʼ díí tʼáá ałtsonígo:

•	  Bee haneʼí: Nihí Bee Haneʼígíí biniiyé bee haneʼí hadííłʼįįʼ. Bee haneʼí bikáaʼígíí bikáaʼgi naashá.

•	  Naaltsoos bee: kp.org biyiʼdi form yáʼátʼééhígíí nidaʼanish dóó Bee Haneʼígíí 
(Member Services) biniiyé hodíílnih, áádóó form nitsʼíísgo nidaʼanishígíí nitsʼąąʼ.

http://kp.org
http://kp.org
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•	  Tʼáá ałtsonígo: T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah dóó Ádáhodílzinígíí bee naʼałkaah naaltsoos 
nídíílwoʼ Diné biniiyé naʼanishígi naʼanish bighan Plan bighan bikáaʼgi kp.org/facilities 
bikáaʼgi baa haneʼígíí biniiyé)

•	  Online: Naaltsoos online nihí website bikáaʼgi nídíílwo kp.org

Áádóó Kaiser Permanente Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi tʼáá ałtsonígo hadííłʼįįʼ bikáaʼgi 
baa haneʼígíí:

Attn: Kaiser Permanente Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi
Member Relations Grievance Operations
P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

California Naʼanishígi bee hazʼáanii bighan Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi biniiyé 
tʼáá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaahgóó hadííłʼįįʼ (Medi-Cal dineʼé tʼááłáʼígo)

Áádóó California Naʼanishígi bee hazʼáanii bighan Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi biniiyé 
T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah naaltsoos, bee haneʼí, dóó email bee nídíílwoʼ.

•	  Bee haneʼí: DHCS Office of Civil Rights bee haneʼí hadííłʼįįʼ 916-440-7370 (TTY 711)

•	  Naaltsoos: T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah naaltsoos nídíílwoʼ dóó naaltsoos nitsáhákees:

Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

California Naʼanishígi bee hazʼáanii bighan Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi 
T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah naaltsoos hólǫ at:  
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

•	  Online: email CivilRights@dhcs.ca.gov nitsáhákees

U.S. Department of Health and Human Services (U.S. Azeeʼ dóó Diné Naʼanishígi bee hazʼáanii 
bighan) Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi biniiyé tʼáá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaahgóó hadííłʼįįʼ

U.S. Department of Health and Human Services (U.S. Azeeʼ dóó Diné Naʼanishígi bee hazʼáanii 
bighan) Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi biniiyé T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah nídíílwoʼ. 
Naaltsoos, bee haneʼí, dóó online bee T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah nídíílwoʼ:

•	  Bee haneʼí: hadííłʼįįʼ 1-800-368-1019 (TTY 711 dóó 1-800-537-7697)

•	  Naaltsoos: T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah naaltsoos nídíílwoʼ dóó naaltsoos nitsáhákees:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

U.S. Department of Health and Human Services (U.S. Azeeʼ dóó Diné Naʼanishígi 
bee hazʼáanii bighan) Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi T’áá ajiłiiʼígíí bee 
naʼałkaah naaltsoos hólǫ: https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

•	  Online: Bee hazʼáanii dineʼé biniiyé naʼanishígi T’áá ajiłiiʼígíí bee naʼałkaah Bee haneʼígíí 
bighan bikáaʼgi nitsáhákees: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://kp.org
http://kp.org/facilities
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Na’ashchʼąąʼígíí, nitsáhákeesígíí, t’áá ajiłii’ígíí naalnish biniiyé na’oolkiłígíí, dóó azee’ bee 
na’nitin dóó naalnish t’áá hwó’ ajít’éego doo nidaalnishígíí da
Kaiser Permanente biniiyé éí naalnishí t’áá ajiłii’ígíí t’áá hwó’ ajít’éego hózhǫǫgo nidaalnish nihił nitsáhákees 
Azeeʼ na a̓shchʼąąhí, naalnishí, dóó t’áá ajiłii’ígíí naalnish bee haz’ąągi t’áá łaʼígo éí naalnishí t’áá ajiłii’ígíí 
dóó t’áá áníínígo azeeʼ bee na’nitin t’áá hwó’ ajít’éego hózhǫǫgo nidaalnish biniiyé bee hólǫ. Díí biniiyé éí 
nitsáhákeesígíí dóó doo hózhǫǫgo nidaalnishígíí da t’áá hwó’ ajít’éego nitsíkees dóó bee hadidziilígíí ádoolnííł. 
Nihił nitsáhákeesígíí t’áá hwó’ ajít’éego at’éego éí nitsáhákeesígíí dóó doo hózhǫǫgo nidaalnishígíí da t’áá 
łaʼígo ádoolnííł, haʼátʼííshįį ʼ azeeʼ bee na’nitin nitsáhákeesígíí yáhoot’ééłígíí bikáá’gi.
Na’ashchʼąą ,̓ nitsáhákees, dóó doo hózhǫǫgo nidaalnish da azeeʼ bee na’nitin dóó naalnish baa hólǫǫgo, 
t’áá shoodí náhásdlįį ʼgo naalnish bikáá’gi naat’áanii yáhoot’ééłígíí náníłtsos. Díí t’áá ajiłii’ígíí naalnish biniiyé 
na’oolkił, ch’į įdii t’áá hwó’ ajít’éego baa hane’, dóó bee ádoolnííłígíí t’áá ajiłii’ígíí naaltsoos biniiyé, t’áá shoodí 
Health Plan biniiyé yáhoot’ééłígíí form éí ha’át’ííshįį ’ biniiyé nidaalnish.

Senate Bill (SB) 923 – Nihiní ádahwiinít’įį ʼ nidaaltin bee hólǫ, Transgender, Gender Diverse, 
dóó Intersex (TGI) Inclusive Care biniiyé
California Senate Bill (SB) 923, Transgender, Gender Diverse, dóó Intersex (TGI) Inclusive Care Act bee 
haz’ąągo, nihiní ádahwiinít’įį ʼ nidaaltin bee hólǫ, t’áá ajiłii’ígíí nitsáhákeesgo doo nidaalnish da, doodago doo 
hólǫǫ  da t’áá ajiłii’ígíí hózhǫǫgo dóó baa yá’át’ééhgo na’nitinígíí, éí nihił bikéyahgo nitsáhákeesígíí biniiyé. 
biniiyé éí nitsáhákeesígíí t’áá hwó’ ajít’éego Kaiser Permanente bikáá’gi naalnishí, azeeʼ na’nitinígíí, dóó t’áá 
ajiłii’ígíí naalnish bee haz’ąągi t’áá shoodí trans-inclusive ádoolnííłígíí biniiyé hólǫǫgo dóó nidaalnish da.

Naalnishí biniiyé t’áá ajiłii’ígíí na’oolkiłígíí ha’át’ííshįį ’
Díí ch’į įdii nitsáhákeesígíí t’áá ajiłii’ígíí na’oolkiłígíí nihił nidaalnish. Ádahwiinít’įį ʼ éí nitsáhákeesígíí baa 
haneʼ dooleeł, éí t’áá ajiłii’ígíí baa hane ,̓ hááláhígíí nihá nitsáhákees dóó t’áá hwó’ ajít’éego doo hózhǫǫgo 
nidaalnishígíí. Ádahwiinít’įį ʼ t’áá shoodí bee haneʼígíí dóó naaltsoos biniiyé nidaaltin, 180 jáádééłgo, ch’į įdii 
doo hózhǫǫgo nidaalnishígíí bináhji’. Áádóó, t’áá shoodí Medi-Cal ałhidadiidzooígíí nihiní, ádahwiinít’įį ʼ 
nidaaltin t’áá ajiłii’ígíí. T’áá shoodí ádahwiinít’įį ʼ nidaaltin, díí bikáá’ígíí haneʼígíí biniiyé:

• Díí P.O. bikáá’ígíí doo mail biyi’ Kaiser Foundation Health Plan:
Naalnishí Biniiyé Case Resolution Center biniiyé ha’át’ííshįį ’ nidaalnish  
(Doo t’áá hwó’ ajít’éego ádahwiinít’įį ʼígíí) 
P.O. Box 939001, San Diego, CA 92193-9001
DOO
Ádoolnííłígíí Baa Hólǫǫgo T’áá ła’ígo Nitsáhákeesígíí Bikáá’ígíí (T’áá hwó’ ajít’éego ádahwiinít’įį ʼígíí, 
doo t’áá ajiłii’ígíí ádoolnííłígíí bikáá’ígíí: (a) doo t’áá ajiłii’ígíí nidaaltinígíí éí nihá iiná dóó azee’ bikáá’ígíí 
doo yáhoot’ééł da, doodago nihá t’áá hwó’ ajít’éego náádii’ígíí doo hólǫǫ  da; (b) azee’ na’nitinígíí, 
nihá azee’ bikáá’ígíí nitsáhákeesígíí, éí t’áá hwó’ ajít’éego ts’ídá bee nidaalnish, doo azee’ bikáá’ígíí bee 
hólǫǫʼígíí doo nidaalnish da; doodago (c) azee’ na’nitinígíí éí t’áá hwó’ ajít’éego hólǫǫgo nihił yá’át’ééh, 
éí t’áá hwó’ ajít’éego ádahwiinít’įį ʼígíí)
DOO. Box 1809, Pleasanton, CA 94566

• Naaltsoos Bee Ádoolnííłígíí T’áá Ajiłii’ígíí náníłtsosígíí biyi’ éí hólǫ  Member Services Department biniiyé
• Béésh bee hane’ígíí (orally), Member Services Contact Center biyi’, 24 jáádééł dóó 7 éí k’ad 7 dóó, 

bikáá’ígíí hózhǫǫgo nihił hólǫ  holidays
Diné Bizaad: 1-800-464-4000 
Chinese Bizaad: 1-800-757-7585 

Spanish Bizaad: 1-800-788-0616
TTY: 711

• Át’éego, díí website biyi’ kp.org biniiyé nidaalnish

California Department of Health Care Services, Ombudsman Binyéél (Medi-Cal biniiyé 
t’áá ajiłii’ígíí)
Áádóó t’áá shoodí California Department of Health Care Services, Ombudsman Binyéél biyi’ nidaalnish. 
Díí bikáá’ígíí nihił náádii’ígíí, dóó níłch’i’ígíí dóó bikáá’ígíí t’áá ajiłii’ígíí baa hane’ígíí nihił náhást’éego bee hólǫ. 
Biyi’ nidaalnishígíí 1-888-452-8609.

http://kp.org
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ÁDAHWIINÍT’ĮĮʼ DÓÓ BAA NITSÁHÁKEESÍGÍÍ / BEE ÁDOOLNÍÍŁÍGÍÍ NAALTSOOSÍ — 
Medicare Doo Nidaʼánígíí Da  California
Naalnishí / Hastiin Asdzání Baa Naashá Niiłch’į’ Bizaad  Naaltsoos Nidaalnishígíí Biniiyé Bikáá’ígíí

Bikáá’gi Naashá  Street  City ZIP Code

Jóhonaa’éí yá’át’ééhgo Naaltsoos Baa 
Hane’ígíí Béésh Bee Hane’í Baa Hólǫ́  

T’áá ajiłii’ígíí Béésh Bee Hane’í 
Baa Hólǫ́  

Asdzą́ą́n / Hastiin Yázhí Diné’é 
Bich’į’ Yáhoot’ééłígíí

Háálá’ígíí Bee Ádoolnííłígíí Yáhoot’ééłígíí Bizaad:  
(Díí bikáá’ígíí dóó t’áá ajiłii’ígíí da, Ádoolnííłígíí Bee Haz’ąą́gi 
Naaltsoos nitsaaígíí naalnishí bináhji’ doo’ náníłtsosígíí 
bee hólǫ́  doo, t’áá íiyisí yáhoot’ééłígíí biniiyé):

Ákót’éego Bee 
Haz’ą́ągi 

Jóhonaa’éí yá’át’ééhgo Béésh 
Bee Hane’í Baa Hólǫ́  

Ákót’éego Naalnishígíí dóó bikáá’gi dóó Azee’ál’įį́ h́í Bee Hane’ígíí Naalnishígíí 
(Medical Facility) éí díí ch’į į́dii nitsáhákeesígíí yinilyéézhígíí:

 Díí ch’į į́dii ádáádóó nidayá 

Díí ch’įį́dii nitsáhákeesígíí t’áá hwó’ ajít’éego baa hane’: (t’áá ajiłii’ígíí naaltsoos t’áá łikanígo bee haz’ąą́go biniiyé ádahodíílnih):

Díí ch’į į́dii nitsáhákeesígíí t’áá hwó’ ajít’éego ádoolnííłígíí bee haz’ą́ągo baa hane’

Díí ch’į į́dii nitsáhákeesígíí t’áá hwó’ ajít’éego hózhǫ́ǫgo ádoolnííłígíí ha’át’ííshįį́ ’́ át’éego nitsáhákees?

Bik’ehgo naashá Ádáádóó nidayá
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Department of Managed Health Care Ádoolnííłígíí Ha’át’ííshįį ’ Biniiyé Ha’ák’azt’éego*

* Díí t’áá ajiłii’ígíí Medi-Cal biniiyé Cal-Optima, Gold Coast Health Plan, dóó Partnership HealthPlan of California
biyi’ éí t’áá shoodí nidaalnish da.

California Department of Managed Health Care éí naaltsoos biniiyé dóó t’áá hwó’ ajít’éego ádoolnííłígíí 
dóó naaltsoos biniiyé ádoolnííłígíí bikáá’ígíí nidaalnish. T’áá shoodí, Health Plan biniiyé, k’ad 
Kaiser Foundation Health Plan 1-800-464-4000 biyi’ nidaalnish łahgo, dóó nihá Health Plan ádahwiinít’įį ʼ 
na’oolkiłígíí bee nidaaltin, áádóó Department biyi’ nidaalnish. Díí ádahwiinít’įį ʼ na’oolkiłígíí bee nidaalnishígíí 
éí doo nihíji’ígíí bikáá’ígíí bee haz’ąągi bee hólǫǫʼígíí doo yáhoot’ééł da. T’áá shoodí ádahwiinít’įį ʼ bee 
nitsáhákeesígíí éí emergency bee haz’ąągo, doodago nihá Health Plan biniiyé doo t’áá hwó’ ajít’éego 
nidaaltin da, doodago ádahwiinít’įį ʼ 30 jáádééłgo doo nidaaltin da, éí Department biyi’ nidaalnish, nihił 
na’áádii’ biniiyé. Áádóó t’áá shoodí Independent Medical Review (IMR) biniiyé nidaalnishígíí nihił t’áá 
ajiłii’ígíí. Díí t’áá shoodí IMR biniiyé nidaalnishígíí t’áá ajiłii’ígíí, IMR ádoolnííłígíí éí t’áá hwó’ ajít’éego 
ádoolnííłígíí nitsáhákeesígíí nidaalnish dóó Health Plan biniiyé ádoolnííłígíí hólǫ  doo nidaalnishígíí: 
t’áá ajiłii’ígíí bikáá’ígíí ádoolnííłígíí naaltsoos dóó t’áá ajiłii’ígíí hólǫ, experimental dóó investigational 
ádoolnííłígíí hólǫ  dóó coverage t’áá shoodí hólǫ, emergency dóó t’áá hwó’ ajít’éego medical ádoolnííłígíí 
bikáá’ígíí payment biniiyé ádoolnííłígíí nihił nidaalnish. Áádóó Department biniiyé t’áá shoodí toll-free 
biyi’ nidaalnishígíí (1-888-466-2219) dóó TDD line (1-877-688-9891) biyi’ nidaalnishígíí, t’áá ajiłii’ígíí éí 
nitsáhákeesígíí dóó bi’azlįį ’. Department biniiyé internet website biyi’ www.dmhc.ca.gov biyi’ éí ádoolnííłígíí 
ha’át’ííshįį ’ forms, IMR ádoolnííłígíí biniiyé forms, dóó ádoolnííłígíí nidaalnishígíí online biniiyé hólǫ.

Díí nihá bikáá’ígíí t’áá hwó’ ajít’éego dóó t’áá ajiłii’ígíí nitsáhákeesígíí (éí doodago t’áá yáhoot’ééł, ts’ídá, 
doodago nihá bik’ehgo ch’íiyáán doo bikáá’ígíí hólǫǫ  da), éí California Department of Managed Health Care 
t’áá shoodí nidaalnish, t’áá ajiłii’ígíí nihił ádahwiinít’įį ʼ nidaaltinígíí t’áá shoodí nidaalnish da.

Díí ádoolnííłígíí ha’át’ííshįį ’ P.O. Box biyi’ “Ádahwiinít’įį ʼ ha’át’ííshįį ’ bikáá’ígíí” bikáá’ígíí nidaalnishígíí 
t’áá shoodí ádoolnííłígíí biniiyé mail. T’áá shoodí, ádahwiinít’įį ʼ kp.org biyi’ online nidaaltin, dóó díí nihá 
Member Service office biyi’ nidaaltin, dóó k’ad nitsáhákeesígíí 1-800-464-4000 biyi’ phone nidaalnish.

http://kp.org
http://www.dmhc.ca.gov
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