
តើ�ើអ្ននកមាន�ម្រូ�វូការតើវជ្ជជសាម្រូ�រ�ុ�គសុាញមែ�នតើ�? តើ�ើអ្ននកម្រូ�វូការជំ្ជនួយ
អី្នើ�ួយដូូចជា ផ្ទះះ��មែ�ែង ការសាន ក់តើ�ផ្ទះះ�តើ�យមាន��វ�ិ�ភាព ន�ងការ
��ួលបានការគាំមំ្រូ�ផ្ទាះ ល់ខួួ្លួនមែដូរឬតើ�? 

យើ�ើងអាចជួួ�អ្ននកបាន។ កម្មមវិធិីើ Medi-Cal Enhanced Care Management និង 
Community Supports កម្មមវិធិីើ ផ្ដដល់់ការគាំទំ្រ�បន្ថែនែម្មដល់់សមាជិួក Medi-Cal ន្ថែដល់មានល់កខណៈៈ
សម្មបតិិ្តិទ្រ�ប់ទ្រគាំន់។ 1 
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ន្ថែសែង�ល់់បន្ថែនែម្ម តាម្មតំ្តិណៈភ្ជាា ប់ kp.org/medi-cal-programs (ជាភ្ជាសាអ្នង់យើ�េស)

1. សមាជិួក�យើទ្រមាង Dual-Special Needs Plan (D-SNP) អាចនឹង��ួល់បានយើសវាទ្រសយើដៀងគាំន យើនះជំួនួសវិញិ យើទ្រកាម្ម�យើទ្រមាង D-SNP �យើទ្រមាង របស់ពួួកយើ�។ ទ្របសិនយើបើអ្នន កមាន
�យើទ្រមាង D-SNP plan សូម្មយើ��ូរសពួទ យើ�យើល់ខ 1-800-443-0815 (TTY 711) យើដើម្មបើន្ថែសែង�ល់់ថាយើត្តិើមានយើសវាអ្នែើខេះ។ 2. មានយើសវាយើផ្ដេងយើ�ៀត្តិជាយើទ្រចើន។

ដើ�ើម្បី ើីដើ�ើើ�ំ�ដើ�វាទាំ�ងដើ�ះ ឬដើ�ើម្បី ើីពិិ�ិត្យយដើម្បីើលថាដើត្យើអ្នើកមា�
លកខណៈៈ�ម្បីីតិិ្យ�ឹងទទួលបា�ដែ�រឬដើទ �ូម្បីដើ�ទូរ�ពិទដើ�៖

កាល់ើហ្វ័ែ�រញ៉ាា ខាងយើជួើង៖ យើល់ខ 1-833-721-6012 (TTY 711)

កាល់ើហ្វ័ែ�រញ៉ាា ខាងត្តិបងូ៖ យើល់ខ 1-866-551-9619 (TTY 711)

ការជួួបពិួយើទ្រគាំះជាមួ្ម�អ្ននកនិងទ្រ�សួាររបស់អ្ននក
យើ��ផ្ទាទ ល់់ឬតាម្ម�ូរសពួទ។

ន្ថែសែង�ល់់ពួើត្តិទ្រម្មវូិការរបស់អ្ននក និង
សទ្រម្មបសទ្រម្មលួ់ការន្ថែ�ទាំនំ្ថែដល់សម្មទ្រសប
សទ្រមាប់អ្ននក។ 

ការជួួ�អ្ននក�ក់ពាកយសំំយើ�កនងំកម្មមវិធិីើជំួនួ� 
ន្ថែដល់អាចជួួ�ដល់់អ្ននកបានដូចជាការ�ិញ
�ំនិញយើទ្រ�ឿងយើ�ស យើសវាសាធារណៈៈ និងយើសវា
យើ�កនងំផ្ដទះយើផ្ដេងយើ�ៀត្តិ។

ទទួលបា�ជំ��ួយបដែ�ែ ម្បីដើ�យ៖2អ្នើ កគ្រ�ប់គ្រ�ងទទួលខំុ�គ្រត្យូវការដែ�ទាំ�អាចជួំយអ្នើ កបា�តាម្បីរយៈ៖

ការន្ថែសែងរកនិងការន្ថែ�រកាផ្ដទះសន្ថែម្មបង។

ការ��ួល់បានមូូ្មបអាហារយើ�ផ្ដទះរបស់អ្ននក យើទ្រកា�យើពួល់
អ្ននកយើចញពួើម្មនទើរយើពួ�យ ឬម្មណៈឌ ល់ន្ថែ�ទាំ។ំ 

ការទ្រ�ប់ទ្រ�ងទ្របាក់កាស ការសិកាពួើបំណិៈនសងគម្ម និង
ការយើរៀនយើទ្របើទ្របាស់ម្មយើធីោបា�យើធីែើដំយើណៈើ រសាធារណៈៈ។

ការបំយើពួញភ្ជារកិចចទ្របចាំថំ្ងៃ�ៃដូចជា ការងូត្តិ�ឹក យើសេ�កពាក់ 
និង�ិញ�ំនិញយើទ្រ�ឿងយើ�សជាបយើ�ិះអាសនន។

ដើត្យើអ្នើក�ឺជា�មាជិំក Medi-Cal ដែម្បី�ដែ�រឬដើទ?


