
តើ�ើអ្ននកមានតម្រូ�វូការវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រស្មុុ�គស្មាា ញមែ�នទេ�? តើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយ
អី្វី�មួយដូូចជា ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង ការស្នាាក់ នៅ�ផ្ទះះ�ដោ�យមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការ
ទទួលបានការគាំទំ្រ�ផ្ទាាល់ ខួ្លួ�នដែ�រឬទេ�? 

យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកបាន។ កម្មមវិធីិី Medi-Cal Enhanced Care Management និិង 
Community Supports កម្មមវិធីិី ផ្ដដល់់ការគាំទំ្រ�បន្ថែ�ែមដល់់សមាជិិក Medi-Cal ដែ�លមានលក្ខខណៈៈ
សម្បបតិ្តិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់។ 1 
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ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម តាមតំណភ្ជាា ប់់ kp.org/medi-cal-programs (ជាភាសាអង់គ្លេ�េស)

1. សមាជិិកគម្រោ��ង Dual-Special Needs Plan (D-SNP) អាចនឹឹងទទួលបានសេ�វាស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាានេះ� ះជំំនួួសវិញិ ក្រោ��មគម្រោ��ង D-SNP គម្រោ��ង របស់់ពួួកគេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្នន កមាន
គម្រោ��ង D-SNP plan សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ ទៅ�លេ�ខ 1-800-443-0815 (TTY 711) ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ថាតើ�ើមានសេ�វាអ្វីី�ខ្លះះ�។ 2. មានសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតជាច្រើ��ើន។

ដើ�ើម្បី �ីស្នើ�ើ�សុំ�សេ�វាទាំងំនេះ�ះ ឬដើ�ើម្បី �ីពិិនិិត្យយមើ�ើលថាតើ�ើអ្ននកមាន
លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិ�នឹងទទួួលបានដែ�រឬទេ� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�៖

កាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ខាងជើ�ើង៖ លេ�ខ 1-833-721-6012 (TTY 711)

កាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ខាងត្បូូ�ង៖ លេ�ខ 1-866-551-9619 (TTY 711)

ការជួួបពិិគ្រោះ��ះជាមួួយអ្ននកនិិងគ្រួ�សួាររបស់់អ្ននក
ដោ�យផ្ទាា ល់់ឬតាមទូរសព្ទទ។

ស្វែ�ែងយល់់ពីីតម្រូ�វូការរបស់់អ្ននក និិង
សម្រ�បសម្រួ�លួការថែ�ទាំដំែ�លសមស្រ�ប
សម្រា�ប់អ្ននក។ 

ការជួួយអ្ននកដាក់ពាក្យយសំុំ�ទៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីជំនួួយ 
ដែ�លអាចជួួយដល់់អ្ននកបានដូូចជាការទិិញ
ទំំនិិញគ្រឿ��ឿងទេ�ស សេ�វាសាធារណៈៈ និិងសេ�វា
នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ទទួួលបានជំំនួយបន្ថែ�ែ មដោ�យ៖2អ្នន កគ្រ�ប់់គ្រ�ងទទួួលខុុសត្រូ�ូវការថែ�ទាំអំាចជួួយអ្នន កបានតាមរយៈៈ៖

ការស្វែ�ែងរកនិិងការថែ�រក្សាាផ្ទះះ�សម្បែ�ែង។

ការទទួលបានមូ្ហូ�បអាហារនៅ�ផ្ទះះ�របស់់អ្ននក ក្រោ��យពេ�ល
អ្ននកចេ�ញពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឬមណ្ឌឌ លថែ�ទាំ។ំ 

ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រា�ក់កាស ការសិិក្សាាពីីបំណិិនសង្គគម និិង
ការរៀ�ៀនប្រើ��ើប្រា�ស់មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រសាធារណៈៈ។

ការបំំពេ�ញភារកិិច្ចចប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃដូូចជា ការងូូតទឹក ស្លៀ�ៀ�កពាក់់ 
និិងទិិញទំំនិិញគ្រឿ��ឿងទេ�សជាបណ្តោះ�ះ� អាសន្នន។

តើ�ើអ្ននកគឺឺជាសមាជិិក Medi-Cal មែ�នដែ�រឬទេ�?


